
การฬฒนาระบบและการทดสอบ

การออกแบบและพัฒนาระบบแบบสอบทามโดยใช้มิดเล็ท เป็นการออกแบบและพัฒนาโดย 
นำเทคโนโลยีในการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์โทรสัพท์เคลื่อนที่มาใช้ โดยในปัจจุบันอุปกรณ์
โทรศัพท์เคลื่อนที่เรียกได้ว่าเป็นปัจจัยที่ 5 ของคนยุค 2000 แต่ถึงกระนั้นระบบก็ยังต้องการการจัดการ 
แบบลอบถามโดยผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต เช้ามาเป็นตัวช่วยลดข้อจำกัดในเรื่องการประมวลผล
และการจัดเก็บข้อมูล

เนื่องการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ ค่อนช้างจะมีข้อจำกัดพอลมควรในการ 
พัฒนาไม่ว่าจะเป็นเรื่องข้อจำกัดของหน่วยความจำ หรีอระบบปฏิบัติการที่ใช้ รวมทั้งขนาดของหน้าจอ 
ความละเอียดและลี ก็แตกต่างกัน ตังนั้นในการพัฒนาระบบ ผู้วิจัยได้ทำการค้นคว้าและทดสอบเพื่อ 
คัดเลือกวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุด โดยมีฃั้นตอนในการพัฒนาระบบและการทดสอบตังนี้

1) เลือกฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และการทดลอบ
2) ทำการพัฒนาระบบ
3) ทำการทดสอบระบบ

4.1. ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาระบบ และการทดสอบ
งานวิจัยนี้ทำการพัฒนาและทดสอบภายใต้อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ตังนี้
4.1.1. รายละเอียดฮาร์ดแวร์ที่ใช้มีตังนี้

• ระบบประมวลผลเพนเทียมทรี
• หน่วยความจำหลัก 512 เมกกะบิต
• จานแม่เหล็กชนิดแข็งความจุ 40 ทิกะบิต

4.1.2. รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ใช้มีตังนี้
• ระบบให้บริการเว็บใช้อาปาเช่ทอมแคท รุ่นท่ี 4.0 (Apache Tomcat 4.0)
•  ระบบฐานข้อมูลแอ็คเซล
• โปรแกรมจำลองการทำงานของอุปกรณ์โทรศัพทไร้สาย ใช้เจตับเบิลยูทีเครุ่นที 2.2 

(JWTK 2.2)
•  เครื่องมือพัฒนาภาษาจาวา บอร์แลนด์เจบิวเดอร์ รุ่นที่ 10
• จาวาเวอร์ชัวเมชชีน รุ่นที่ 1.4.6
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4.2. การพ ัฒนาระบบ

หลังจากที่ได้มีการออกแบบต่าง  ๆ เสร็จเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพัฒนาระบบตาม 
แนวทางที่ได้ออกแบบไว้ โดยโปรแกรมที่ต้องพัฒนามีจำนวนทั้งหมด 63 โปรแกรม ซึ่งแบ่งโปรแกรมที่ 
จะพัฒนาออกเป็นระบบ ดังนี้

4.2.1. ระบบตอบแบบสอบถามมีจำนวน 22 โปรแกรม
4.2.2. ระบบลัดการแบบสอบถามมีจำนวนทั้งหมด 41 โปรแกรม สามารถดูรายละเอียดได้จาก 

ภาคผนวก ค.
ในการทำการพัฒนาระบบ ทางผู้วิจัยได้มีการมีการสืกษาและทดลองส่วนประกอบสำคัญใน 

การพัฒนาดังนี้
1) การควบคุมการทำงานในแต่ละหน้าจอ
2) การติดต่อส่งผ่านข้อมูล ระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ กับระบบให้บริการ
3) การส่งและรับภาษาไทยระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบให้บริการ

4.3.1. การควบคุมการทำงานในแต่ละหน้าจอ
จากการทดลองในเรื่องของการควบคุมการทำงาน เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาการไม่ตอบสนองการ 

ทำงานเมื่อผู้ใช้ระบบทำการกดปมต่างๆ ในหน้าจอที่มีการสร้างใหม่เพื่อใช้ในการติดต่อกับระบบ
ให้บริการ ผู้วิจัยทำการสืกษาและพบวิธีการแก้ปัญหานี้โดยทำการเพิ่มกระบวนการในการเขียน
โปรแกรมส่วนที่ตอบสนองต่อการกดปมดังรูปที่ 4.1

new ThreadO {
public void run() { <การทำงานหลังจากกดปม> }

}.start();
รูปที่ 4.1 การแก้ปัญหาการตอบสนองการทำงาน

4.1.2. การติดต่อส่งผ่านข้อมูล ระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ กับระบบให้บริการ
จากทฤษฎีบทที่ 2 ในการติดต่อระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่กับระบบให้บริการ ลามารถ 

ติดต่อได้โดยผ่านโปรโตคอลเดด้าเกรม ซ็อคเก็ต และเอชทีทีพี หลังจากทำการสืกษาพบว่าอุปกรณ์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่แต่ละรุ่นอาจไม่สนับลนุนการทำงานครบทุกโปรโตคอล แต่อย่างน้อยโทรศัพท์ทุกรุ่น 
จะสนับสนุนโปรโตคอลเอชทีทีพี ซึ่งมีขั้นตอนในการติดต่อดังรูปที่ 4.2 โดยระบบรับจะทำการติดต่อไป 
ยังระบบให้บริการ หลังจากการติดต่อสำเร็จ ระบบรับจะทำการส่งความต้องการผ่านฟังก์ช้น doGetO 
ระบบบริการจะทำการประมวลผลตามความต้องการและจะส่งข้อมูลกลับมายังระบบรับผ่านฟังก์ชัน 
DatalnputStream.readQ
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Establish HTTP Connection with localhost

Connector.open("http://localhosr);

Wireless
Web Server get parameter

WebCall doGetO function

Client Retrieve the data by character Server
via HTTP connection

inputchar = DatalnputStream.readO;

รูปที่ 4.2 แสดงขั้นตอนในการติดต่อระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่กับระบบให้บริการผ่าน
โปรโตคอลเอชทีทีพี

4.1.3. การส่งและรับภาษาไทยระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบให้บริการ 
จากการทดลองการรับส่งภาษาไทยระหว่างอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ และระบบให้บริการ

ผู้วิจัยพบปัญหาในการรับค่าภาษาไทยในขั้นตอนการการรับค่ามาบันทึกลงฐานข้อมูล และการรับค่า 
มาแสดงบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยไม่สามารถอ่านข้อมูลภาษาไทยออกได้ เมื่อเริยกดูข้อมูลจาก 
ฐานข้อมูลพบว่าข้อมูลภาษาไทยถูกแสดงเป็นตัวอักษรซึ่งอ่านไม่ออก เซ่นแสดงเป็นเครื่องหมาย
คำถาม (?) จากการทำการสืกษา ผู้วิจัยพบว่าจำเป็นต้องมีการแปลงรหัสให้อยู่ในรูปแบบยูนิโค้ด 
(Unicode) ก่อนทุกครั้งที่จะทำการบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูล หรือแสดงข้อมูล โดยลามารถเรียกใช้ 
คลาสในการแปลงค่าตังรูปที่ 4.3

public class ThaiUtil {
public static String Unicode2ASCII(String Unicode) {

StringBuffer ascii = new StringBuffer(unicode); 
int code;
for (int i = 0; i < Unicode.lengthO; i++) { 

code = (int) Unicode.charAt(i);
if ((0xE01 <= code) && (code <= 0xE5B)) scii.setCharAt(i, (char) (code - 0xD60));

}
return ascii.toStringO;

}

รปที่ 4.3 โปรแกรมจัดการการรับส่งภาษาไทยระหว่างระบบรับกับระบบให้บริการ

http://localhosr


public Static String ASCII2Unicode(String ascii) {
StringBuffer Unicode = new StringBuffer(ascii); 
int code;
for (int i = 0; i < ascii.lengthO; i++) { 
code = (int) ascii.charAt(i);
if ((0xA1 <= code) && (code <= OxFB))umcode.setCharAt(i, (char) (code + 0xD60));

}
return Unicode.toStringO;

}
}

รูปที่ 4.3 โปรแกรมจัดการการรับส่งภาษาไทยระหว่างระบบรับกับระบบให้บริการ (ต่อ)
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4.3. การทดสอบระบบ
ในการทำการทดสอบ ผู้วิจัยได้เลือกตัวอย่างแบบสอบถามเพื่อที่จะนำมาใช้ในการทำการ

ทดสอบตังนี้
1. แบบลอบถาม (กส. 3) การลอนแบบบรรยาย ตังแสดงในภาคผนวก ง-า. เป็น 

แบบสอบถามลำหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้กรอก เพื่อทำการประเมินผลการ 
สอนแบบบรรยายเป็นรายวิชา

2. แบบลอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บสถาบันพระบรมราชชนก
(http://pbri.ops.moph.go.th/form/FrnnOpi.php) ตังแสดงในภาคผนวก ง-2. เป็น 
แบบลอบถามลำหรับอาจารย์ และนักสืกษา ที่เคยเช้าใช้งานเว็บเพจของ ล.บ.ซ
(www.pbri.net) เป็นผู้ตอบเพื่อประเมินผลประสิทธิภาพของเว็บ

4.3.1. แบบสอบถาม (กล.3) การสอนแบบบรรยาย
แบบสอบถาม (กล.3) เรื่องการสอนแบบบรรยาย เป็นแบบลอบถามลำหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัยกรอกประเมินผลการสอนแบบบรรยายเป็นรายวิชา โดยจะแบ่งการกรอกเป็นสามส่วน
ได้แก่

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐาน เป็นการกรอกรายละเอียดของ ภาควิชา/คณะที่นิสิตลังกัด รหัสวิชาที 
เรียน ตอนที่ เลขประจำตัวผู้สอน ภาคการสืกษา เรียนวิชานีเป็นวิชาเลือกหรือบังตับ คะแนนเฉลีย 
สะสมของนิสิต โดยลักษณะคำตอบจะเป็นการให้กรอกข้อความ และเลือกข้อความตัวเลือกเดียว

http://pbri.ops.moph.go.th/form/FrnnOpi.php
http://www.pbri.net


46
ส่วนที, 2 ข้อมูลการประเมินตนเองของนิสิต โดยลักษณะคำตอบจะเป็นการให้เลือกคำตอบ 

เดียวว่าใช่ หรือไม่ใช่
ส่วนที่ 3 ข้อมูลการสอนของอาจารย์ โดยลักษณะคำตอบจะเป็นการให้คะแนนจากค่าที่มาก 

ที่สุดคือ 5 ไปถึงค่าที่น้อยที่สุดคือ 1
การนำเข้าแบบสอบถาม (กล.3) เรื่องการสอนแบบบรรยาย เข้าส่ระบบแบบสอบถามโดยใช้ 

มิดเล็ท ผู้วิจัยจะทำการกำหนดส่วนต่างๆ ดังนี้
1) การนำเข้าข้อมูลส่วนข้อมูลเบื้องต้นผู้ตอบแบบลอบถาม จะประกอบไปด้วยส่วนที่ 1 เร่ือง 

ข้อมูลพื้นฐาน
2) การนำเข้าข้อมูลส่วนข้อมูลคำถาม จะประกอบไปด้วยส่วนที่ 2 ข้อมูลการประเมินตนเอง 

ของนิสิต และข้อมูลการลอนของอาจารย์
4.3.1.1. การสร้างแบบลอบถามผ่านทางระบบจัดการ
ก่อนที่ผู้ตอบแบบสอบถามจะสามารถเข้ามากรอกแบบลอบถาม ผู้ดูแลระบบต้องทำการ 

สร้างแบบลอบถาม และกำหนดผู้มีสิทธิแบบสอบถามก่อน โดยขั้นต้องในการสร้างแบบลอบถามจะ 
ประกอบไปด้วยห้าขั้นตอนได้แก่

1) กรอกข้อมูลเบื้องต้นแบบสอบถาม โดยผู้ดูแลแบบสอบถามจะทำการกรอกข้อมูล 
ชื่อแบบสอบถาม รายละเอียด และกำหนดวันที่เริ่มใช้ และวันที่หมดอายุของแบบลอบถาม ดังรูปที่ 4.4
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2) ทำการสร้างคำทามในส่วนข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม โดยทำการสร้างหัวข้อของ

คำถาม และสร้างตัวเลือกแต่ละคำถามดังรูปที่ 4.5

| - 3  O u e s t i o n n a i r  M a n a g e r  - M i c r o s o f t  I n t p r n e t  E x p l o r e r
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3) ทำการสร้างคำถามในส่วนข้อมูลคำถาม โดยทำการสร้างหัวข้อของคำถาม และ 
สร้างตัวเลือกแต่ละคำถามตังรูปที่ 4.6
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F i e  E d t  V e w  F a v o r i t e s  T o o l s  H efc)

<3 • , ,ti 4È .; . ‘ ,  D  * ® 33. SÜN»
A<k“ «s «èj http://loca»x»st:8080/WebModuleQS/qs_moin.Jsp

ก์าพ'นครุใช้

ท ่า น ไ ( S f u i h r v n i w า ข ่ไ ช า

1 ? ท ่า น า ส ์d ^ m î o S û i h r  ก อ บ ต า ม  ต ่อ า จ า ร บ ฬ ฑ

ท ่า น เ น ่า r t บ น ไ ช า น ส ม า เส ม อ

V T n iia s j ru c ïï -i îw iu ia ï jd S n บ ๘ โว เอ ง  ม า ก ^ น จ า ก ^ อ า จ า ร น 'ส อ น

เ 5 ท ่า น • ส ัก ก า ม อ า จ า ร ช ํเ ม ึ๋อ ไ ม ่เ น ่า ใ จ

เ^^ ท ่า น f u m า น ่ไ ร ก า ร 1 ต ผ ส ช อ . ท า ช ไ ช า

ท ่า น ส า ม า ร ก 6 « จ า ม เ น อ น า  ร า ม ไ ช า า ฟ ้ไ ม ่<1น ส น

f f l ท ่า น ส า ม า ร ก า น ท ส า ( ใ น ก า ร อ ่า น  v i u v n u M Î อ อ ่า น เ พ ม ต า ม ก ี๋ อ า จ า ร ม ์ผ ุ่ *■ ]

รูปที่ 4.6 การสร้างคำถามส่วนข้อมูลคำถาม

http://localxMt:8060/WebModJeQS/qs_main.(sp
http://loca%c2%bbx%c2%bbst:8080/WebModuleQS/qs_moin.Jsp
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4) กำหนดลำดับของคำถาม แต่แบบสอบถาม (กล. 3) การสอนแบบบรรยาย นั้นไม่ 
ต้องการการกำหนดลำดับ ดังนั้นจึงไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูล ดังรูปที่ 4.7

3  Ouestionndir Manager - Microsoft Internal Explorer

F i e  E d t  V i e w  F a v o r i t e s  T o o l s  H e l p

Local intranet

o  '  o  • L-j ฟ  &  P  E * D  0  &  l«** iJSAPNotes login

«jDone

รูปที่ 4.7 การกำหนดลำดับคำถาม

5) กำหนดผู้ใช้ เป็นการกำหนดผู้มีสิทธิตอบแบบสอบถาม ดังรูปที่ 4.8

3  Ouestionndir Manager - Microsoft internet Explorer

F i e  E d t  V i e w  F a v o r i t e s  T o o l s  H e l p

sj> - , 1»! at <& p ■ร’ f • D ๏  a Ô J  S A P  N o t e s  - e j  lo g in

รปที่ 4.8 การกำหนดผ้ใข้
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4.3.1.2. การตอบแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรสัพท์เคลื่อนที่ 
ตารางที่ 4.1 แสดงการทดสอบการตอบแบบสอบทาม (กส.3) เรื่องการสอบแบบบรรยาย 

ผ่านทางโทรสัพท์เคลื่อนที่ และการเรียกดูรายงานหลังจากการตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.3) เรื่องการสอบแบบบรรยาย
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ตารางท่ี 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.ร) เร่ืองการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)
กจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรสัพท์เคล่ือนท่ี
ผลลัพธ์

4. ทำการเลือก 
แบบลอบถาม 
(กล. 3) การ 
ลอนแบบ 
บรรยาย

เลือกเมนู 2. (กล.3) 
การสอนแบบ 
บรรยาย

fÊÊÊÊÊÊiÊÊÊÊÊÊÊiÊÊÊÊÊBBÊSSM

. I1 (fia.3) อๆ sas พเขขานทรง ljgiicifm_____ I;
แสดงเมนูย่อยให้ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เลือกว่าจะตอบ 
แบบสอบถามใน 
ส่วนข้อมูลเบื้องต้นผู้โข้ 
ระบบหรือ ส่วนข้อมูล 
คำถาม

5. เลือกกรอก 
แบบสอบถาม 
ส่วนข้อมูลผู้!ซ้ 
ระบบ

ทำการเลือกเมนู 1. 
ส่วนข้อมูลผู้!ข้ระบบ

I f i.iBï«riïBïïOïs»a
lBÏ{!5;PP!î!:'üÆ
2. ร ่า น 'ข Dม ูล แ ช ช ฝ ัอ บ ถ า ม

Back _____Menu

แสดงคำถามข้อที่ 1

6. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 1 รหัส/คณะ 
ภาควิชา

ใส่ค่า 123 แล้วกด 
ปูม Next «■ ท1. « « 1» » » t r » .

1 svTa ค f * z /a  ๆ  ควิ?ภไ121

Menu

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ชั่วคราวอัตโนม้ต แล้ว 
แสดงคำถามข้อที่ 2
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ตารางที 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบทาม (กส.3) เรื่องการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)

กจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคลื่อนที่

ผลลัพธ์

7. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 2 รหัสวิชาที่ 
เรียน

ใส่ค่า 200550 แล้ว 
กดปม Next

T « üL „.... ...... BBC................
g g g jljjii S S jlji j  1 ไ' j 11

J®î
2 _ พ ่^ ว ิข ุฯ « เ™ »
[20055cj

Bade

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ชั่วคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อที่ 3

8. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 3 ตอนเรียนที่

ใส่ค่า 05 แล้วกดปม 
Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ชั่วคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อที่ 4

9. ตอบคำถาม 
ข้อที่ 4 เลข 
ประจำตัว 
ผู้สอบ

ใส่ค่า 3375678 แล้ว 
กดปม Next ^ 1 1  §1

4 l  RHบ ร ะ จ ำ ฅ ่ว  ผ tSBH
เ337567£เ

Back Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ชั่วคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แลดงคำถามข้อที่ 5
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ตารางที 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.3) เร่ืองการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)
กิจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์ ผลลัพธ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
10. ตอบคำถาม เลอกตัวเลอก ทำการบันทึกคำตอบ

ข้อท่ี 5 ภาค "ปลาย” แล้วกดปม
b ร', : ' ■ '..'น.'1..'. KH- 1 ลงตารางเก็บข้อมูลเ5 «าท«าฬor |OSu Hการสืกษา Next ช่ัวคราวอัตโนบัติ แล้วcsa1...-.-แ. 1

แสดงคำถามข้อที่ 6

Back Next

11. ตอบคำถาม ใส่ข้อมล 2547 แล้ว ทำการบันทึกคำตอบj-r-m— ammmm ..ML—— ToTT
ข้อท่ี 6 ปี กดปุม Next EEBBEBSBriH tëraH H ลงตารางเก็บข้อมูล6 tffnsfffim<=ร 2537เ ช่ัวคราวอัตโนบัติ แล้วการศกษา

แสดงคำถามข้อที่ 7

Back Next

12. ตอบคำถามข้อ เลอกตัวเลอก ทำการบันทึกคำตอบ
ที' 7 เรียนวิชาน้ี “บังคับ,’ แล้วกดปม

<5-
ลงตารางเก็บข้อมูลเ7 เ?»น•ฑ็ทiiiRÎîn

เป็นวิชา £y IvL 1 ชั่วคราวอัตโนบัติ แล้วNext ÜlSDfl
แสดงคำถามข้อที่ 8

Sack Next
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ตารางที่ 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.3) เรื่องการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)

กิจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่

ผลลัพธ์

13. ตอบคำทามข้อ 
ท่ี 8 คะแนน 
เฉลี่ยสะสมของ 
นิสิต

เลือกตัวเลือก “3.50 
-  4.00” แล้วกดปม 
Main

ทำการปันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ชั่วคราวอัตโนปัติ แล้ว 
กลับไปลู่หน้าจอเมนู 
ย่อย เนื่องจากคำถาม 
ข้อนี้เป็นคำถาม 
สุดท้ายของส่วนข้อมูล 
เบื้องด้นผูใข้

8 กรน UUIRRlIfîะ อง นศั0
C'en ทว่า 2.00 C!2.00 - 2.49 C'2-SO - 2.99 C- 3-00 - 3-49๏  Ü B D H ^

Back Main

14. เลือกกรอก เลือกเมนูที่ 2 ส่วน แสดงคำถามข้อที่ 1
J.M0..................................©■ >แบบสอบถาม ข้อมลแบบลอบถาม เท์ร«6าร่ธ'บิ 1 fj-ไนขรมฝ็ผใช้',ÎÏ บฆ

ส่วนข้อมูล
แบบลอบถาม

3ack Menu

15. ตอบคำถามข้อ เลือกตัวเลือก “ใช่" ทำการปันทึกคำตอบT-ฬเ . _ _ ._. ©■ >
ท่ี 1 ท่านได้รับ แล้วกดปม Next นนแรรแท๚ทร๚ทิรทท่รทาท1 พทน*1ด้«11เ̂ ะะ«ว»̂า1เวํขฯ ลงตารางเก็บข้อมูล
ประมวล 0*1«ใๆ / ชั่วคราวอัตโนมัติ แล้ว
รายวิชา แสดงคำถามข้อที่ 2

Menu
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ตารางท่ี 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบทาม (กส.3) เร่ืองการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)
กจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ผลลัพธ์

16. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 2 ท่านได้ 
อ่านหนังสือ 
ประกอบตามท่ี 
อาจารย์ให้ไว้

เลือกตัวเลือก ''ใช่” 
แล้วกดปม Next

m b
T ;**;

2 เท่นๆ ; âinUM นงสัDบ ออบฅ-เพ เรา«าผไท์ไา๏ a
ว า» เใ Y

Bade ~~.. .... Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนบัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 3

17. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 3 ท่านเข้า 
เรียนวิชาน้ี 
สม่ําเสมอ

เลอกตัวเลอก "ใช่'' 
แล้วกดปม Next

3 เท่นเวทเธ์IIนว:ฆฯนัรพำ®a

Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนบัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 4

18. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 4 ท่าน 
ค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ด้วยตัวเองมาก 
ข้ึนจากท่ี 
อาจารย์สอน

เลือกตัวเลือก “ใช่” 
แล้วกดปุม Next 4 พานคนคว้าเพ*นฅ«ดา!Jenเอง 

รทค2โนจาอหราจา5พร2น๏®
ว ,!»if r l

......................................

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตาราง เก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดง คำถามข้อท่ี 5
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ตารางที 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.3) เร่ืองการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)
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ตารางท่ี 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.3) เร่ืองการลอบแบบบรรยาย (ต่อ)
กิจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์ ผลลัพธ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
22. ตอบคำถาม เลือกตัวเลือก “4 ทำการบันทึกคำตอบ

ฃ้อท่ี 8 ท่าน คะแนน" แล้วกดปม ลงตารางเก็บข้อมูล
ลามารถให้ Next

8 ■ า1ฬาเท«ใท์1ว8า6ไ1«า̂รำท ทบแาUHSÏ)ร่าทา«ห ราจาน่โนุสัรน»รทน «าฬด รดย*!»’ฅรง รแโใท้าลาทรงรายวทารน'ๆ
0 ร  คะแนน

ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว
เวลาก้บการ แสดงคำถามข้อท่ี 9๏ ท ั» เ ท m m m m m m
อ่านทบทวน 0 3 คะแนนO2 คะแนน 

C'1 คะแนน

หรืออ่านเพม
ตามท่ีอาจารย์
ผู้สอน
มอบหมายได้ Bade Next
โดยไม่ต้องไป
ใช้เวลาของ
รายวิชาอ่ืน

23. ตอบคำถามข้อ เลอกตัวเลอก “5 ทำการบันทึกคำตอบ
ท่ี 9 ท่านรู้สึก คะแนน” แล้วกดปม Y-di _ _ <àm ลงตารางเก็บข้อมูลnwmaawfns^KiaKaé^tnn

พอใจกับการ 
ตอบปัณหา

Next
9 พาพริสัfinsîa«ilอกรดรนฟ่อฺเนา
1 «ยาทรง«บเนรน'!ว,!ทาท »ทวา «ใ/ด เจ น แ  » Z  «ทางใ;วาง

ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 10a/

หรือคำถามทาง
Ü 4  คะแนน 
C ‘3 คะแนน 
Û 2  คะแนน  
C m คะแนน

วิชาการท่ี
เก่ียวช้องกับ
เน้ือหาวิชาว่ามี
ความชัดเจน Back Next
และกว้างขวาง
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ตารางที่ 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.3) เรื่องการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)

กจกรรม ข้อมลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรสัพท์เคล่ือนท่ี

ผลลัพธ์

24. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 10 ท่านเกิด 
แนวคิดการ 
ประยุกต์ 
ความรู้จาก 
คำถามหรอการ 
บรรยายของ 
อาจารย์

เลือกตัวเลือก “5 
คะแนน” แล้วกดปม 
Next

1 0  1เ’า พ ล ้ด 1 น ท ท ด « า 5 1 ร ะ ฬ ุ0  

« าา«ฉ ุา้ท ท ำอ า«H«รา™ รร!)'น ) 
าเองจาจา™๏ร
ว 4 _______
0 3  คะแนน 
0 2  คะแนน

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนบัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 11

25. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 11 ท่านรู้สึก 
ว่าท่านเข้าใจ 
ความคิดหลัก 
(concept) ที 
ยากๆ  ใน 
เน้ือหารายวิชา 
ไดโดยง่าย

เลือกตัวเลือก “4
คะแนน” แล้วกดปม 
Next

11 แา* รสิอัวา่เทน !วา่ไจควา พ 
ค คทฟฉิ (concept) น)าทๆ ไ R 
I น£«ๆ รา!ทา/ฯไทรท!)ง’ๆ !)

® 4  คะแนน 
0 ร  คะแนน 
C’ 2 คะแนน 
ว 1  คะแนน

Bade __ Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนม้ติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 12

26. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 12 ท่าน 
พอใจกับการใช้ 
อุปกรณ์ ล่ือ 
โสต/บทความ/ 
ตำราท่ีใช้ใน 
รายวิชา

เลือกตัวเลือก “3
คะแนน" แล้วกดปม 
Next

12 พ ๆน พ อ ?จท ารใว f่iD ««ร«น 
^1>ร ร ๗น พ ทวา พ/ทำ รา พไฬ นัรา!)ว7ิ/ฯ

25 คะแนน 
0 4  คะแนน®a
O 2 คะแนน 

)1 คะแนน

Bade ________ _

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัว คราวอ'ตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 13
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ตารางที, 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.ร) เรื่องการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)

กิจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ผลลัพธ์

27. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 13 ท่านรู้สึก 
ว่าได้รับความ 
เอาใจใส่ให้ 
เข้าใจบทเรียน

เลือกตัวเลือก “5 
คะแนน” แล้วกดปม 
Next

O «=s Oทาการบนทกคาตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 14

28. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 14 ท่าน 
สนใจกิจกรรม 
ในห้องเรียน

เลือกตัวเลือก “3 
คะแนน'’ แล้วกดปม 
Next

O û/ d  ๐ทาการบนทกคาตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 15

29. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 15 ท่าน 
ได้เรียนรู้เน้ือหา 
รายวิชาครบ 
ตามท่ีกำหนด 
ไว้ในประมวล 
รายวิชา

เลือกตัวเลือก “4 
คะแนน” แล้วกดปม 
Next

o O ' ‘ะร Oทาการบนทกคาตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 16
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ตารางที่ 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.3) เรื่องการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)

กิจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์
โทรตัพท์เคล่ือน'ท่ี

ผลลัพธ์

30. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 16 ท่านเกิด 
ความรู้สึก 
อยากติดตาม 
เรียนและ 
แสวงหาความรู้ 
ด้วยตัวเอง 
ต่อไปอีก

เลือกตัวเลือก “4 
คะแนน” แล้วกดปม 
Main

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
กลับไปสู่หน้าจอเมนู 
ย่อย เน่ืองจากคำถาม 
ข้อน้ีเป็นคำถาม 
สุดท้ายของส่วนข้อมูล 
คำถาม

31. ออกจากระบบ 
โดยไม่ทำการ 
บันทึก

กดปุม QUIT ปิดโปรแกรมกรอก 
แบบสอบถาม

32. เข้าส่หน้าจอ ทำซ้ําข้อ 1 ถึงข้อ'ฆ
เมนูย่อยในการ
กรอก
แบบลอบถาม 
(กล. 3) การ 
สอนแบบ 
บรรยาย

4 แสดงเมนูย่อยให้ 
ผู้ตอบแบบลอบถาม 
เลือกว่าจะตอบ 
แบบลอบถามใน 
ส่วนข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ใข้ 
ระบบหรือ ส่วนข้อมูล 
คำถาม
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ตารางที่ 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบลอบทาม (กล.3) เรื่องการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)

กจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ผลลัพธ์

33. ตรวจลอบ 
ข้อมูลเดิม

ลองดูข้อมูลท่ีกรอก 
ไว้ท้ังสองส่วน

แสดงข้อมูลเดิมท่ีเคย 
กรอกไว้

34. ทำการบันทึก 
ข้อมูลการตอบ 
แบบสอบถาม

กดปม Save
1. ส ่วน 'ช ํอ ม ูรผ ู้ใ รๆ'โ5มฆ

Menu

2 QUIT

Back.....  . Menu

ทำการบันทึกข้อมูลลง 
ฐานข้อมูล แล้วทำการ 
ลบข้อมูลจากตาราง 
เก็บข้อมูลช่ัวคราว 
ระบบทำแสดงหน้าจอ 
ผลการบันทึกข้อมูล

35. กลับไปหน้าจอ 
เมนูหลัก

กดปม Done
■ะร™พ...... ^ ~:ชั่เ?

มน rîถแบบ สอบ ถามรมมรถ*

........................................Dene

เปิดหน้าจอเมนูหลัก

36. เรียกดูรายช่ือ 
แบบสอบถามท่ี 
ลามารถกรอก
H Vใด

เลือกเมนู 1 กรอก 
แบบลอบถาม

ไม่พบแบบสอบถาม 
(กล. 3) การลอนแบบ 
บรรยายแสดงใน 
รายช่ือแบบสอบถามท่ี 
ลามารถกรอกได้



ตารางที่ 4.1 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถาม (กส.ร) เรื่องการสอบแบบบรรยาย (ต่อ)
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กิจกรรม ข้อมูลเข้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี
ผลลัพธ์

37. เรียกดูรายงาน 
การกรอก 
แบบสอบถาม

กดปม Back เพ่ือ 
กลับมาหน้าจอเมนู 
หลักแล้วเลือกเมนู 2 
รายงานสรุปผล 
แบบสอบถาม

แสดงรายช่ือ 
แบบสอบถามท่ีผูใข้ 
สามารถเรียกดู 
รายงานได้

38. เรียกดูรายงาน 
แบบลอบถาม 
(กส.3) การ
สอบแบบ 
บรรยาย

39. แสดงรายงาน 
แบบสอบถาม

เล่ือนขึนลงเพ่ือดู 
ข้อมูลแบบสอบถาม เจ ํๆน ว1น ง ิ« ?2ฉ น 1 เบ ระ )บ อ ๆ «  «

1 ท น
1. ทำนได ้?ไJ บ?!:«า3?า1ทขฯ(1 คน) I

ตอบ.ใช ่'(1 จำนวนย ูตอบ = 100.0%) I
ตอบ.1 ม ่ใช ่'(0  จำนวนผ ุดอบ *  0.0%)

2. ทำน'1ด ้อ ่านพนงส ือบรํรคอบตาผ ุ I 
M อาจา?บ ฺให ํไว ํ(1 fl น)

ตอม.ใช ่'(1 จำนวนย ู้ดอบ = 100.0%)
ตอม.ไม ่ใช ่'(0 จำนานย ูตอบ “  0.0%)

3. ทำนเช ่าเ?บนา'V าน รม า  เร « อ (1 fl น)
ตอบ.ใช่'(1 จำนวนย ูตอบ = 100.0%)
ดอม.ไม ่ใช ่'(0 จำน'ไนยูตอบ = 0.0%)

4. ทำนกนกวาเพ ึ๋«เต«ด ํ้ว!)ตาเอง 
«ากชนจากหอาจา?ช ่รอน(1 คน)

ตอบ.ใช ่'(1 จำนวนผ ุ้ฅอบ = 100.0%)
ตอม.ไม ่ใช ่'(0 จำนวนผ ุตอม = 0.0%)

5. ทำนไ/กกา«อาจา?บเ«อไม ่เช ่าใจ(1 คน)

^ 1_ _ ^

แสดงรายงาน 
แบบสอบถาม



4.3.2. แบบลอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บสถาบันพระบรมราชชนก

ยูวิจัยขอยกตัวอย่างการกรอกแบบลอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ 
สถาบันพระบรมราชชนก ซ่ึงจากตัวอย่างน้ีจะแสดงให้เห็นถึงการกำหนดลำตับของคำถามในการกรอก 
แบบสอบถามตังน้ี

ในการกรอกคำถามข้อท่ี 2 เร่ืองท่านใช้อินเทอ?เน็ตจากสถานท่ีใด ถ้าผู้ใช้'ทำการเลือกตัวเลือก 
ใดก็ตามท่ีไม่ใช่ตัวเลือก “วิทยาลัย” ผู้ใ'ชใม่'จำเป็นต้องกรอกข้อ 3 และ ข้อ 4 โดยจะข้ามไปกรอกข้อ 5

4.3.2.1. การสร้างแบบสอบถามผ่านทางระบบจัดการ
ก่อนท่ีผู้ตอบแบบลอบถามจะสามารถเช้ามากรอกแบบสอบถาม ผู้ดูแลระบบต้องทำการ 

สร้างแบบสอบถาม และกำหนดผู้มีลิทธิแบบลอบถามก่อน โดยข้ันต้องในการสร้างแบบลอบถามจะ 
ประกอบไปด้วยห้าข้ันตอนได้แก่

1) กรอกข้อมูลเบ้ืองต้นแบบสอบถาม โดยผู้ดูแลแบบลอบถามจะทำการกรอกข้อมูล 
ช่ือแบบสอบถาม รายละเอียด และกำหนดวันท่ีเร่ิมใช้ และวันท่ีหมดอายุของแบบสอบถาม ตังรูปท่ี 4.9
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ว ่เ Questionnai Manager Microsoft Internet Explorer
Fie Edit V iew Favorites Toofc Ffefcio "  ๗ JÙ 4 /  35f * V ร '  s  is, 4SJ S A P  N o t e s  l o g in

.ไ1»0̂ฆน3ยฆ6วพ่
vlufïjVnj rml'!Suuîiâ uvn«ïi1i«mihm5twamw•____nun _________ 4แบนสอนทาฆ ะ นบฆ«□ พาพ'ทมfie»'

MnnmËMMMjฃตัา<ทฌพ«้ลพัาม

แบบ«อบทานดวานft« เฟ ้น ย ว ก ับ  การใบั&นเรอร์เนห! 
น «ะเว็บ«กาบันพระบทพาซชนก___________
h t tp V / f e f r i .o o s .m o p h .g o . th /f b r m /^ r r rO p i .p h pสกานฟ! irm ii

ต ัพ ท I U I l i n t e l พ า น

ส์ทนบนทฮบmw
‘รานท£ฝเมท

รน&ร่นใ!ร (ฐ
านนมทอาม £2 

นกร&ากา■ รใ!? ■ 1

h t t p : / / l o c a l x i s t : 8 0 8 0 / W e b M o d ü l e Q 5 / q s _ m « ก .

ระบ บรดการ)ญนลญฆทฑ) - ฝ านรดทารแนบลเจบทน)

1 rvel inhrAnpt

รปที 4.9 การกรอกข้อมลเบืองต้นแบบลอบถาม«บ «บ

http://localxist:8080/WebMod%c3%bcleQ5/qs_m%c2%ab%e0%b8%81
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2) ทำการสร้างคำถามในส่วนข้อมูลผู้กรอกแบบสอบถาม โดยทำการสร้างหัวข้อของ 

คำถาม และสร้างตัวเลือกแต่ละคำทามดังรูปท่ี 4.10

3  Queitlonnair Manager - Microsoft Interne! Lxplorer
Fte Edt View Favorites Took Hefe

O w & d  M û  : P' €> I $ •ริ» S3 • ü & & น»-.- i}S***m £|bgn

3) ทำการสร้างคำถามในส่วนข้อมูลคำถาม โดยทำการสร้างหัวข้อของคำถาม และ 
สร้างตัวเลือกแต่ละคำถามดังรูปท่ี 4.11

Manager - Microsoft Internet Ixplo
Fie Edt View Favorites Tools Hefe

I« i3a
O • O a .๙ ว P  * :  0  ' •  i  ร - : '  8 t  CÛI=*>

lifamtrw.

ท่านไฟ้ Internet ม่อนมากนํฉบ(พีนงใน

ท่านไฟ้ Internet ทกทกานพีไน (นอนฟ้อàนา นก(ไนส์ว่(รอก 
Viiniîu ไเพ^ไชนอบบํอ 5 ) _______________
(ไ-ฟานไชํ Internet ทท่ฟชาสัข ท่านmานพ่รอไม่ว่าคาานเ?ว ของ 
Internet (ท่า(ไน(ท่าไน (K /  Vbps) ___  ____
ท่านค็นว่านีค■ทน(รา(พีชงพอ พี«(ฟ้ากืงฟ้อนุทนร็อไม่ อบ่างไร (K / -A:

ท่านftพว่า VimiTu ทมคารพี«(พีนควาน(ราไนการ(ฟ้า Internet พรอ

ท่าน(ฟ้า web site ของ iTLrtj.(www.pbri.net) บ่อนนาทนอน(พีนงไน

[บ่วง(ฟ้า (ทเท 06.00-09.00) ท่านft«ว่า ความ(ราในการ(ฟ้า web 
Site (Quoบ่างไร _____  _____ ____
บ่าง(พีชง (ทเท 12.00-13.00) ท่านft«ว่า คาาม(ราไนการ(ฟ้า web

'& วน วน-’t  y» ะ A dm in istra tor QS

frafrttts jjfej http://tocat)ost:8080/Wet)ModuteQ5/qs_man.|sp■________ , „ „ ~ 1_. I ฐ แรุเ -
ระนบอฟิf i l l แบบลโอบถ 111 - f n  m \แกทเฌบลโอบถ 111

|y  Done % ง Local ntranet

รปท่ี 4.11 การสร้างคำถามส่วนข้อมลคำถาม•บ «น

http://www.pbri.net
http://tocat)ost:8080/Wet)ModuteQ5/qs_man.%7csp


4) กำหนดลำดับของคำถาม ดังรูปท่ี 4.12
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3  Questionnair Manager Microsoft Internet Explorer gj&ifx'j

fnพ น พ « ไรir fv tm u

ส{ทUt jwwww
ด ัน M Tแ บ บ น 6 พ น !

ï f m v u t t พ น !

O ose

ระบบ อ ัดก !รนบ บสซบถ !]! -ส ํ]บ อ ัด ท !รน บ น ส ซ น ถ ]]!

1๖-1ทนฅทซ m è v iO i ; A dm inistrator QS
LOGO

lio jjn n V iu rtim w  : 'ๆ าฬฺนนนเ«ท)ทรน 3

ft าท u n b v l  เท อ ก ด ฬ อ ก ท ่ 11

Rte Ed t Vtew Favorites Tools Hete

O - 0 ' â & tfiP  f  e  -, Û ' to (3 - □
* * jra  ■■ i d http://fcx«K>st:808Q/WeM>taiieQStasjnain.frp

Qj £L IW» SAP Notes £]logfr!

-̂ jDone l o r *  rtrsne*

รูปท่ี 4.12 การกำหนดลำดับคำถาม

5) กำหนดผู้ใช้ เป็นการกำหนดผู้มีสิทธิตอบแบบลอบถาม ดังรูปท่ี 4.13
[s i Questionnait Manager - Microsoft Internet Explorer

Fie Edt View Favorites Tods Hete
■ dULi

แทพฑร่บยฆเผuaaun:

ดัาดับดัา0•น!

ด ัน MTแ บ บ พ พ น !

ฟ็อ-บามฟิฦท f jW B u u  ! A dM n te tra to r  QS

ท่าแพ*]'!■ซ ะ รททนนบ*S n rra i 3 

•da-v»wn«
A dm inistrator QS 

P iyaw at V a ii^ e t  
ftm « r า

Q  -  ฃ  ฟ ้ ร !  S i  > ' «  ระ'3 -  ร -
Address httD :/flocat»CKt:8080/W ebModtieO5/as m an

® a '  า- ๔] SAP Notes .๔  logri

ระบบอดก!รนนบล(ซบถ!ม-ล(ร! อดก!รนชข(รปีบถ ]!

รูปท่ี 4.13 การกำหนดผู้ใช้

http://fcx%c2%abK%3est:808Q/WeM%3etaiieQStasjnain.frp
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4.3.2.2. การตอบแบบสอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรลัพท์เคล่ือนท่ี 
ตารางท่ี 4.2 แสดงการทดสอบการตอบแบบลอบทามผ่านทางโทร?โพท์เคล่ือนท่ี และการ 

เรียกดูรายงานหลังจากการตอบแบบลอบถาม

ตารางท่ี 4.2 ตารางการทดสอบการตอบแบบลอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ
สถาบันพระบรมราชชนก
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ตารางที่ 4.2 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์ณ็ตและเว็บ
สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

กจกรรม ข้อมูลเช้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ผลลัพธ์

4. เข้าส่การกรอก 
แบบลอบถาม 
ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใช้ 
อินเทอร์เน็ต 
และเว็บสถาบัน 
พระบรมราช 
ชนก

เลือกแบบสอบถาม 
ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใช้ 
อินเทอร์เน็ตและเว็บ 
สถาบันพระบรมราช 
ชนก

เ !̂
g l  (fta3) เท 5 ร ุร พ เบขในพํรง Uf) ขไ» fm

2  แบบร!■ แส 
กา■ โใ,ะ»รบ lu

Back

แสดงเมนูย่อยให้ 
ผู้ตอบแบบลอบถาม 
เลือกว่าจะตอบ 
แบบสอบถามใน 
ส่วนข้อมูลเบ้ืองต้นผู้ใช้ 
ระบบหรือ ส่วนข้อมูล 
คำถาม

5. เลือกกรอก 
แบบลอบถาม 
ส่วน,ข้อมูลผู้ใช้ 
ระบบ

ทำการเลือกเมนู 1. 
ส่วนข้อมลผ้ใช้ระบบ

1Æ- « I แสดงคำถามข้อท่ี 
วิทยาลัย

2. ร ่า น ข ้อ ม ูล แฆ บ ร2 บ ราน

Back Menu

6. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 1 วิทยาลัย

ใส่ซ่ือวิทยาลัย 
“วิทยาลัยแม่โจ้” 
แล้วกดปม Main

ทำการบันทึกข้อมูล 
การกรอกลงตารางเก็บ 
ข้อมูลช่ัวคราว 
อัตโนม้ติ และกลับไป 
บังหน้าจอเมนย่อย
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ตารางที่ 4.2 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ

สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

กจกรรม ข้อมลเช้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี

ผลลัพธ์

แสดงคำถามข้อท่ี 17. เลือกกรอก 
แบบลอบถาม 
ส่วนข้อมูล 
แบบสอบถาม

ทำการเลือกเมนู 2. 
ส่วนข้อมูล 
แบบสอบถาม

T-* . . ___ _. ©
1. ส ่วนช้3ม ฺ«ผ ุใช ้ระบบ

Bod Menu

Y-*...
H บ»321 tnnàTttïBM BB'nfnji
1 พานtir  Internet «BU «ๆ ทนรบเพบงใด
0 1 ม่เ คบเช้า มาใช้ใ 03
Û  เช ้ามาใช ้t fบดาพ « 5 1 -3 'ๆน

8. 8. ตอบคำถาม 
ฃ้อท่ี 1 ท่านใช้ 
Internet บ่อย 
มากน้อย 
เพียงใด

เลือกตัวเลือก “เข้า 
มาใช้สัปดาห์ละ 4-5 
วัน’' แล้วกดบ่ม
Next 'เวท ม า!201ฉาน

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 2

9. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 2 ท่านใช้ 
Internet จาก 
สถานท่ีใด

เลือกตัวเลือก “บ้าน” 
แล้วกดบ่ม Next

1 ะ

2 พาน,!ช้โ Internet จาทรรทานพใด 
(ดรขช้รรนๆ นท่า!BBอ
าท1ท 8»ใทช้า«ๆชทรฆช้ร 5)
บา mnàfl®g _____ T
I o  รา นใพ1เ%ดาร3นเ«3รเ นิด 
| 0  B นา(ร:: ม)

B น  ๆ(ระนุ)

Book Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แลดงคำถามข้อท่ี 5
ตามข้อกำหนดท่ีว่า 
ตอบข้ออ่ืนๆ  ยกเว้น
ตัวเลือกวิทยาลัยให้ 
ข้ามไปตามข้อ 5



ตารางท่ี 4.2 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบทามความคิดเห็นเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ
68

สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)
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ตารางที่ 4.2 ตารางการทดสอบการตอบแบบลอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ
สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

กจกรรม ข้อมลเช้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรกัพท์เคล่ือนท่ี

ผลลัพธ์

13. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 4 ท่านคิดว่า 
มีความเร็ว 
เพียงพอ ท่ีจะ 
เช้าถึงข้อมูล 
หรือไม่ อย่างไร 
(K/Mbps)

เลือกตัวเลือก "มี 
ความเร็วเพียงพอ 
แล้ว'' แล้วกดปม
Next

n»B»E»»n«irëira»«a>ntn*
4 ห า น ท ิด ว า « ท ว า « เ? า เพ ย ง พ อ  
ห ่จ ะ เข ้า อ ง ข ้อ « ส ห ก ัอ * !ม อ ย า ง 'K ( K /M b p s )®r
O  « กวา«1 รำท«IWiNWD (ก าพ ะ เป ็น )
« ท ว า « เ? ว '!« เพ ย ง พ อ  (ก า  V0 ะเป ัน.)

ทำการปันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามช้อท่ี 5

Bock Next

T -m  88Ç...................... &  m y
แ ย บ ส อ บ เท « ส า น ข ้อ « R f iา อ า «
5 ห ่า น ท ด ว า  ว ํห ย าส ่ย ั 
ส «  ทา * «จ ะ เพ  ม ทวา ม เ ?า ใ  น อ า  ̂ เข ้ 
า  In te rn e t น ? อ 1 ม ํ
0 *1  มํกา M พม/เพยงพรแลว 2XSB

14. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 5 ท่านคิดว่า 
วิทยาลัย 
สมควรท่ีจะ 
เพ่ิมความเร็ว 
ในการเช้า 
Internet 
หรือไม่

เลอกตัวเลอก 
“สมควรเพ่ิม 
ความเร็วในการ 
เช้าถึงให้มากกว่าน้ี" 
แล้วกดปม Next

___

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถาม'ข้อท่ี 6

15. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 6 ท่านเช้า 
web site ของ 
สบช.บ่อยมาก 
น้อยเพียงใด

เลือกตัวเลือก “เช้า 
มาใช้สัปดาห์ละ 4-5 
กัน" แล้วกดปม
Next

Y.rtfl.... _ _ _ ABC
น ข ้อ « P f h in w

6 ห ่า น เข ้า  w e b  s ite  V อง
สบว/.<w w w .p b n .n e t) ห ่อ ย « า อ น อ ย เพ ย ง ,1ดo เข ้าม าไข ้tfiJ ดาพ์ละ 1 -3 าน® SBÉSHSfflBEE
o  เข ้ามาใข ้า)คาน

Back

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 7

http://www.pbn.net
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ตารางที่ 4.2 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวาบการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ

สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

กจกรรม ข้อมลเช้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรตัพท์เคล่ือนท่ี

ผลลัพธ์

16. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 7 ช่วงเข้า 
(เวลา 06.00- 
09.00) ท่านคิด 
ว่า ความเร็วใน 
การเข้า web 
site เป็น 
อย่างไร

เลอกตัวเลอก 
“เข้าถึงเร็วมาก" แล้ว 
กดปม Next

7 1ท ่ง พ ุ้ ( n a n  K .M -M .M )
พ ว น ค ด ว า  ค ว ว MiÇVใ น « ว * เพ า  w e b  
s ite  ณ ์ร ร ฬ ํฟ ัร๏เBm3ESBÊÊÊÊ^KÊฒÊ

) ความเร ิวในคารเพาล ังพอส ืมคาร 
■ ' ความเร ิวในคารเพาล ังพามาค 
' กวามIร ํวพามาค /เพาอง*เม่'ไค้เลข

Beet

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนบัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 8

17. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 8 ช่วง 
เท่ียง (เวลา 
12.00-13.00) 
ท่านคิดว่า 
ความเร็วในการ 
เข้า web site 
เป็นอย่างไร

เลอกตัวเลอก 
“ความเร็วในการ 
เข้าถึงช้ามาก" แล้ว 
กดปม Next

8 1^1งเพนง ( ท ล า  12.00-13.00)

ร
8 ว^1งเพนง ( เว ล า  12.00-13.00)
พ วน คด ว'ว ท ว า « เร ิว ใ น ค า ร เพ า  w e b  
s ite  เฟ ้น รพาฬร
Û  เพาล ังเร ํๆมาค
1-' ความเราในควรเซาองพอล«ควร๏เนพน่พุ้!น^
!•'กวามเร ิาพ า มาค /เพาอง,ไม ่,ไค้เลข

Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 9

18. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 9 ช่วงเย็น 
(เวลา 17.00- 
18.00) ท่านคิด 
ว่า ความเร็วใน

เลอกตัวเลอก 
“ความเร็วในการ 
เข้าถึงพอสมควร” 
แล้วกดปม Next

การเข้า web
site เป็น
อย่างไร

9 ว ^ ะ ง เน ิน ฺ(เว ล า  17.00-18.00) ^
พ ว น ค ด ว ่า  ค ว า ม เร ิว ใ น ค ว ร เพา w e b  
s ite  เฟ ้น รน *ว ง '!ร
o  เพาลังเ^ามาค•3BHEÏH3EBEÏ
o  ค วาม เร ิๆ ใน คาร เพวลังพฯมาค 

) ความเร ิาพ า มาค /เพ า ลัง'ไ ม ่'ไ ค ้เลข

Bad»""- Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 10
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ตารางที่ 4.2 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ

สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

กจกรรม ช้อมลเช้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรอัพท์เคลื่อนที่

ผลลัพธ์

19. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 10 ช่วง 
กลางคืน (เวลา 
20.00-22.00) 
ท่านคิดว่า 
ความเร็วในการ 
เช้า web site 
เป็นอย่างไร

เลอกตัวเลอก 
“ความเร็วในการ 
เช้าถึงพอลมควร" 
แล้วกดปม Next

10 ไแ ฯ ง *1 8 า ง ท » (ท 8 า  20.00-22.00) 
พ าน ท ด วา  ท า า « เ ฑ ํใ น อ า « ช ้า  w eb  
s ite  Iม ัน ร น ำ ง * !ร
0เช ้ท ล ัง1$ๆ มา อ๏เ,1un 1๗  ILแนฺพุ W B
0 คาาม เร ิาในกา«ชำล ังชำม า ft 

'คาาม m -ช้าม าก /เชำล ัง ,เม ่,เดเลย

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถานข้อท่ี 11

20. ตอบคำถาม 
ข้อท่ี 11 ท่าน 
คิดว่า ลบช.
ควรท่ีปรับปรุง 
ความเร็วในการ 
เช้า web site 
หรือไม่

เลอกตัวเลอก 
“ลมควรเพ่ิม 
ความเร็วในการ 
เช้าถึงให้มากกว่าน้ี" 
แล้วกดปม Next

TSÏ .ฒะ....

11 พ า น ท ด ว า  ฝ ็ฃ น ค ว ร พ ม ร น ช ร ุง  
ค ว า ม เร ิา ใ » อ า ร เช ำ  w eb  s ite  พ ร  พ
ป *1 ม่ กา รIพ  ฟ เพชงพ ร แ ร้าร่น.เนผแขน้พเพั!!นุ่มผ1น .iaJLBBtBH

_ Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 12

21. ตอบคำถามข้อ 
ท่ี 12 ท่านคิด 
ว่า สบช.ควรท่ี 
ปรับปรุง 
ความเร็วในการ 
เช้า web site 
หรือไม่

เลือกตัวเลือก “ให้ 
ข้ึนอยู่กับแต่ละ 
วิทยาลัยจะดีกว่า" 
แล้วกดปม Next

12 พ ำ น ค ด ว า  แ พ .  แ ล ร ^ ท !)า a ll 
ค ว รพ ํจ :: ITt?B « ร ! ) ง เค « ช ำ ! )  
in te rn e t โ เน ้ม ัน เค « ช ำ ! ) ! ด ! ) ว อ 'น  พระ),เ ม ํ
อ ค ว ร เป ็น Iค ร» ช ำ » เด » ว ก ่น๏ a  (\ma เพ,̂BBBBBHB—

Back Next

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ช่ัวคราวอัตโนมัติ แล้ว 
แสดงคำถามข้อท่ี 13
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ตารางที่ 4 .2 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ

สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

กจกรรม ข้อมูลเช้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรกัพท์เคลื่อน'ที่

ผลลัพธ์

22. ตอบคำถาม 
ช้อที่ 13 
ข้อเสนอแนะ 
อื่นๆ

ใส่ข้อมูล “ควร
ปรับปรุงความเร็วใน 
ช่วงเวลากลางวัน" 
แล้วกดปม Main

«1 __ ;-BK.

13
rm U M J lK J fm a i รำไนข ่างft f rn  าพเ

,

ทำการบันทึกคำตอบ 
ลงตารางเก็บข้อมูล 
ชั่วคราวอัตโนมัติ แล้ว 
กลับส่หน้าจอเมนูย่อย

23. ทำการบันทึก 
ข้อมูลการตอบ 
แบบลอบถาม

กดปม Save
เ ร M  เร า ™ ™ 1ท ! พ ฺ
1 . ร ่วนข่อมฝ ็ผ ้ไข ่'?ะมม

M e nu

2 QUIT

Back Menu

ทำการบันทึกข้อมูลลง 
ฐานข้อมูล แล้วทำการ I 
ลบข้อมูลจากตาราง 
เก็บข้อมูลชั่วคราว 
ระบบทำแสดงหน้าจอ I 
ผลการบันทึกข้อมูล

24. กลับไปหน้าจอ 
เมนหลัก

กดปุม Done เปิดหน้าจอเมนหลัก
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ตารางที' 4 .2 ตารางการทดสอบการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตและเว็บ

สถาบันพระบรมราชชนก (ต่อ)

กิจกรรม ข้อมูลเช้า การแสดงผลผ่านทางอุปกรณ์

โทรศัพท์เคลื่อนที่

25. เรียกดูรายงาน 
การกรอก 
แบบลอบถาม

ผลลัพธ์

แสดงรายช่ือ 
แบบสอบถามท่ีผู้ใช้ 
สามารถเรียกดู 
รายงานได้

26. เรียกดูรายงาน 
แบบลอบถาม 
ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใช้ 
อินเทอร์เน็ต 
และเว็บสถาบัน 
พระบรมราช 
ชนก

เลือกแบบลอบถาม 
ความคิดเห็น 
เก่ียวกับการใช้ 
อินเทอร์เน็ตและเว็บ 
สถาบันพระบรมราช 
ชนก

แสดงรายงาน 
แบบสอบถาม

27. แสดงรายงาน 
แบบลอบถาม

— i-------- 57aiเลอนฃนลงเพอดู 
ข้อมูลแบบสอบถาม :จ ํว น ว น ผ ู้[ท ? อ ® ท » » ส อ » อ า * !  = 

เ1 ค น
1. ท ่านใช'Internet น ่อบ*!ากนอบm บงใค(1 กน)

«อบ.,เ*น ่คบ1ขำ*ทใข ํโรบ (0
จำนานผดรบ *  0.0%)

ตอบ.1■ อา*ทใขํtfบดาน ์ระ 1 -3 ว น  (0
จำนวนผ ู้«อบ *  0 0%)

«อบ.เชา*!าใข ํcfบ ดาพ ระ4 -6 ว น  (1
จำน านผ ู้«รบ  = 100.0%)

«อ บ .เช า*ท ใข ํท ุค าน (0 จำน วนผ ู้«รบ  = 0.0%)
2. ท ่านใช'Internet จาคสคาน«ใด
(ตอบข ้ออนๆ บคเวนตวเลอค ว«บารบ
ในขำ*!'ใบตอบขํอ 5)(1 คน)

ตอบ.ว๊«บาลบ(1 จำน วนผ ู้«รบ  = 100.0%)
ตอบ.ม ้าน(0 จำนวนผ ู้ตอบ = 0.0%)
«อบ.ร ้านใพ บ?คารอนเตอร!น ิด  (0

จำนวนนตอบ = 0 0%)
fgwน.ว -nL-YU.'unman -  ท ทจ(เว-----------

BACK ะ ;-;: ะ :- •

แสดงรายงาน 
แบบสอบถาม
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