
บทที่ 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

5 .1 .  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย
ในงานวิจัยฉบับนี้แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนในการออกแบบระบบแบบสอบถาม โดยระบบ

สนับลนุนการสร้างจำนวนคำถามและคำตอบได้ใม่จำกัดจำนวน และลามารถที่จะกำหนดลำดับในการ 
ตอบแบบสอบถามได้ โดยผู้ที่จะเข้ามาทำการตอบแบบลอบถามจะได้ร้บชื่อและรหัสผ่านเพื่อเข้ามาสู่ 
ระบบตอบแบบลอบถาม ในการกำหนดสิทธิผู้ดูแลระบบลามารถกำหนดแบบลอบถามสำหรับผู้ตอบ 
แบบลอบถามได้จากระบบจัดการแบบสอบถาม เมื่อผู้ตอบแบบลอบถามเข้าสู่ระบบตอบแบบลอบถาม 
ก็จะสามารถตอบได้เฉพาะแบบสอบถามที่ได้ถูกำหนดสิทธิไว้จากระบบจัดการแบบสอบถาม โดย
ระบบตอบแบบลอบถามจะทำการจัดเก็บคำตอบของผู้ตอบแบบลอบถามไว้ในตารางเก็บข้อมูล 
ชั่วคราว ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามทำการกรอกแบบลอบถามแล้วแต่ยังไม่ต้องการจัดเก็บลงบน
ฐานข้อมูล เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามกลับมากรอกแบบสอบถามเดิมอีกครั้ง ระบบก็จะแสดงคำตอบเดิม 
ที่ผู้ตอบแบบลอบถามเคยกรอกไว้ ในการเรียกดูรายงานการตอบแบบลอบถามนั้น สามารถเรียกดู 
รายงานได้ในเฉพาะรายงานที่ผู้ตอบแบบลอบถามทำการกรอกและจัดเก็บลงไปยังฐานข้อมูลแล้ว 
เท่านั้นโดยสามารถเรียกดูรายงานได้ทันทีหลังจากทำการบันทึก

ในการพัฒนาระบบผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วยเทคโนโลยีจาวามิดเล็ท ซ่ึงเป็นช่ือ 
เรียกของวิธีการพัฒนาโปรแกรมบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีสนับลนุนภาษาจาวา โดยทำการพัฒนา 
ระบบงานแบบระบบรับ-ให้บริการ ทางผู้วิจัยแบ่งการพัฒนาออกเป็นลองส่วนได้แก่ ทำการพัฒนา 
ระบบรับบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีด้วยจาวาเจทูเอ็มอี โดยมีหน้าท่ีเป็นส่วนติดต่อกับผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพ่ือทำการกรอกแบบลอบถาม และทำการพัฒนาระบบให้บริการด้วยจาวา เซิรฟัเล็ท
โดยมีหน้าท่ีทำการติดต่อกับฐานข้อมูล ทำการบระมวลผลรายงาน และทำการจัดการแบบลอบถาม 
ในนการติดต่อระหว่างระบบรับกับระบบให้บริการจะทำการติดต่อผ่านทางเครือข่ายระบบ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจีพีอาร์เอส

ในการทดสอบระบบแบบสอบถาม ผู้ว ิจ ัยได ้ทำการทดสอบบนโปรแกรมจำลองการทำงานของ 
อุปกรณ ์โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เท ่าน ั้น โดยผลจากการทดลองลามารถตอบสนองการแลดงผลบนอุปกรณ ์ 
โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ และทำงานได้ตามเป ้าหมายที่กำหนดไว้ใต ้เป ็นอย่างด ี ผ ู้ว ิจ ัยหวังเป ็นอย่างย ิ่งว ่า
งานวิจ ัยน ี้สามารถเป ็นเป ็นประโยชน ์ สำหรับผู้ท ี่กำล ังมองหาแนวความคิดใหม่ในการสร้างระบบ
แบบสอบถาม ผ ู้ท ี่ต ้องการจะเริ่มต ้นทำการพ ัฒนาระบบบนอุปกรณ ์โทรศ ัพท ์เคล ื่อนที่ด ้วยม ิดเล ็ท ณ. 
ปัจจุบ ันได ้ม ีการพ ัฒนาอุปกรณ ์โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่อย ่างต ่อเน ื่องให ้ม ีประส ิทธ ิภาพในการทำงานสูงข ึน



ท้ังเร่ืองขนาดของหน่วยความจำ หรือความเร็วในการประมวลผล ทำให้อุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีใน 
ปัจจุบันไม่ได้เป็นเป็นอุปกรณ์ท่ีใช้สำหรับการพูดคุยเท่าน้ัน

ในการนำระบบแบบสอบถามไปใช้งานจริง ควรตรวจลอบคุณสมบัติของแต่ละอุปกรณ์
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีว,าลนํนลนุนจาวามิดเล็ทรุ่นท่ี 2 หรือไม่ รวมท้ังระบบของโทรศัพท์เคล่ือนท่ีต้อง 
สามารถติดต่อกับเครือข่ายจีพีอาร์เอลได้ด้วย

5.2. อภิปรายผล
จากการทดสอบผูวิจัยพบว่า การตอบแบบลอบถามผ่านทางอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีลามารถ 

ช่วยเพ่ิมความคล่องตัวในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้ใช้ลามารถท่ีจะตอบแบบสอบได้ทุกท่ีทุกเวลา 
รวมท้ังลดค่าใช้จ่ายของการตอบแบบลอบถามด้วยกระดาษ และยังลามารถทราบผลการตอบ
แบบสอบถามได้ทันที

โดยรูปแบบของแบบลอบถามท่ีเหมาะลมควรจะเป็นแบบลอบถามประ๓ ทแสดงความคิดเห็น 
เช่นแบบลอบถามการเรียนการสอน แบบลอบถามการใช้งาน เป็นต้น และรูปแบบของแบบลอบถาม 
ควรประกอบไปด้วยคำถามท่ีไม่ต้องการให้ทำการกรอกข้อความจำนวนมาก และไม่มีความต้องการใน 
การตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีกรอก

ในการประมวลผล และการติดต่อกับฐานข้อมูล การนำระบบให้บริการมาเป็นตัวเสริมในการ 
ประมวลผล และติดต่อฐานข้อมูลน้ันช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างมาก โดยหน้าอุปกรณ์ 
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะทำหน้าท่ีเป็นส่วนท่ีติดต่อกับผู้ตอบแบบลอบถาม และส่วนการแสดงผลรายงาน

5.3. ข้อเสนอแนะ
ผู้วิจัยมอง1ว่า ระบบแบบสอบถามน้ียังลามารถนำไปพัฒนาเพ่ิมเติมหรือทำการปรับปรุงให้

เหมาะสมกับงานได้ เช่นทำการเพ่ิมเติมส่วนในการตรวจสอบข้อมูลให้เหมาะลมกับงาน เป็นต้น ใน 
อนาคตแม้อุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะถูกพัฒนาประสิทธิภาพต่อเน่ือง และลดข้อจำกัดของการพัฒนา 
ระบบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีลง มีผลให้อุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีในอนาคต สามารถรองรับการ 
ทำงานได้หลากหลายมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตามในการพัฒนาระบบท่ีมีความต้องการความลามารถ
ทางด้านการประมวลผลสูง และต้องการจัดเก็บข้อมูลจำนวนมาก เช่นระบบแบบสอบถาม ระบบซ้ือ 
ขายสินค้าผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ี เป็นต้น การนำระบบให้บริการเข้ามาร่วมใช้งานเพ่ือเป็นส่วน 
ประมวลผล และติดต่อกับฐานข้อมูลน้ันยังเป็นทางเลือกท่ีเหมาะลม เพราะระบบให้บริการน้ันมี
ประสิทธิภาพสูงและรองรับการทำงานขนาดใหญ่ โดยในการพัฒนาบนอุปกรณ์โทรศัพท์เคล่ือนท่ีจะ
เป็นทางเลือกหน่ึงสำหรับการพัฒนาส่วนติดต่อกับผู้ใข้ระบบ
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