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The objective of this research is to present how to develop software organizations into 

the CMM ( Capability Maturity Model ) system. The CMM is a model for measuring maturity 

levels of software organizations.

The design procedure consists of a design of maturity questionnaire. The questionnaire 

is designed based on the CMM but some details are added for easily used. Furthermore, the 

research provided how software organizations adapt themselves into the CMM by providing 

key practices and how to localize the organizations into Thai culture.

The result of this research will be used to assess levels of the organizations and to 

provide guidelines how to improve to higher levels in order to improve their development 

process. Moreover, the assessment will be used for evaluating subcontractors.

ภ า ค ว ิช า ...........ว ิศ ว •ก ร ร ม ศ อ พ ฟ ้ว t ต 0 ร ์ 

ส า ข า ว ิช า .........วิ.ทย.า.ศาส.ดร์คอ.มพ ิ■ว•เตอร์.

ป ีก า ร ศ ึก ษ า ............254.Q.......................

ล า ย ม ือ ช ื่อ น ิส ิต ......... . ^ ะ : /  A ........................

ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า S l Z ' r r ^ - . . ...... A ..

ล า ย ม ือ ช ื่อ อ า จ า ร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า ร ่ว ม .............ะ .... 



วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งของ รศ. สมชาย ทยานยง อาจารย์ที่ 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งท่านได้สละเวลาให้คำแนะนำ และข้อคิ^เห็นต่าง ๆ สำหรับงานวิจัยด้วยดีตลอดมา จึงข้อ 

กราบขอบพระคุณมา ณ ที่นี้ด้วย

ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร. ธาราทิพย์ สุวรรณศาสตร์ ที่ไดีให้ความช่วยเหลือ ให้คำแนะนำ และเอกสาร 

ต่าง ๆ ที่เปีนประโยชน์ต่อการทำวิทยานิพนธ์
% ,

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และ น้อง  ๆ เพื่อน ๆ บริษัท เบทาโกรซอฟต์แวร์ แอนด์เซอร์วิส จำกัดทั้ง 

อดีต และปัจจุบัน คุณมารุต สุชาตานนท์ ที่คอยช่วยเหลือ และให้กำกังใจตลอดระยะเวลาในการทำงานวิจัย



สารบญ

หน้า

บทคัดย่อภาษาไทย.........................................................................................................  ง

บทคัดย ่อภาษาอังกฤษ....................................................................................................  จ

กิตติกรรมประกาศ............................................................................................................  ฉ

สารบัญ............................................................................................................................  ช

สารบัญภาพ..................................................................................................................... ซ

บทที่

1. บทนำ............................................................................................................................. 1

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา.............................................................  1

วัตถุประสงค์ของวิทยานิพนธ์.............................................................................. 2

ขอบเขตของการวิจัย.........................................................................................  2

ขั้นตอนและวิธีการดำเนินการวิจัย........................................................................  2

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้วับจากการวิจัย............................................................... 4

2. แนวทางการพัฒนาชีเอ ็มเอ็ม.................................................................................... 4

ความเป็นมาของซีเอ ็มเอ ็ม.....................................................................................  4

แนวความติดของซีเอมเอม................................................................................... 5

ประโยชน์ของซีเอีมเอ็ม........................................................................................ 20

โครงสร้างของซีเอ็มเอ็ม......................................................................................... 21

การนำซีเอ็มเอ็มไปประยุกต์ใช้-งาน..................................................................... 27

ขั้นตอนในการประเมินกระบวนการ และความสามารถขององค์กรซอฟต์แวร.์..... 27

แบบทดสอบระดับการเติบโตขององค์กรซอฟต์แวร.์...........................................  28

อนาคตของทิศทางซีเอ็มเอ็ม...............................................................................  48

สิ่งที่ซ ีเอ็มเอ็มไม่ได้ครอบคลุม.............................................................................. 48

3. การออกแบบการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็ม.................................................. 49

เกณฑ็ในการตัดสินระดับการเติบโตซีเอ็มเอ็ม..................................................... 53

แบบทดสอบระดับการเติบโตขององค์กรซอฟต์แวร.์...........................................  54

การออกแบบการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็ม..........................................  119

4. การพิจารณาเพื่อปรับปรุงองค์กรซอฟต์แวร์เข้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็ม............................. 172

รายละเอียดการพิจารณาเพื่อปรับปรุงองค์กรซอฟต์แวร์เข ้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็ม  173

ข้อควรคำนึงในการนำมาใช้กับสังคมไทย........................................................ 218

ข้อดีข้อเสียของการนำซีเอ็มเอ็มมาใช.้.............................................................  222

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ..............................................................................  223



สรุปผลการวิจัย................................................................................................... 223

ข้อเสนอแนะ.........................................................................................................  223

รายการอ้างอิง................................................................................................................. 225

ภาคผนวก.......................................................................................................................  227

ภาคผนวก ก ............................................................................................................ 227

ภาคผนวก ข............................................................................................................ 234

ภาคผนวก ค............................................................................................................ 242

ภาคผนวก ง............................................................................................................ 252

ภาคผนวก จ ..............................................................................   253

ภาคผนวก ฉ............................................................................................................ 255

ภาคผนวก ช............................................................................................................ 257

ภาคผนวก ซ............................................................................................................ 258

ภาคผนวก ฎ ............................................................................................................ 260

ภาคผนวก ฏ ............................................................................................................ 268

ะว้ตผู้เข ียน........................................................................................................................  276


	ปกภาษาไทย


	ปกภาษาอังกฤษ


	หน้าอนุมัติ


	บทคัดย่อภาษาไทย


	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ


	กิตติกรรมประกาศ


	สารบัญ



