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ความเป ็นมาและความสำค ัญ ของป ัญ หา

ป ัจ จ ุบ ัน โล ก เข ้า ส ู่ย ุค โล ก า ภ ิว ัฒ น ์ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ม าม ีบ ท บ าท !.น ช ีว ิต ป ร ะ จ ำว ัน ข อ ง ค น เร า เป ็น  
อ ัน ม าก  ไ ม ่ว ่าจ ะ ใน โล ก ส ่ว น ต ัว  หร ือ โล ก ธ ุร ก ิจ  ก า ร น ำ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ม า ช ่ว ย ใน ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ธ ุร ก ิจ  
ห ร ือ ด ำ เน ิน ก า ร ใด  ๆ เป ็น ท ี่น ิย ม แ พ ร ่ห ล า ย ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น เพ ร า ะ ด ้ว ย ค ุณ ป ร ะ โย ช น ์น า น ัป ก า ร ข อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร  ์
ร ะ บ บ ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ห ร ือ โป ร แ ก ร ม ค อ ม พ ิว เต อ ร ์จ ึง ถ ูก พ ัฒ น าข ึ้น ม า เพ ื่อ ส น อ ง ค ว าม ต ้อ ง ก าร ใน ง าน ด ้าน  
ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ร ะ บ บ ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ห ร ือ โป ร แ ก ร ม ต ัง ก ล ่าว อ าจ จ ะ ม ีท ี่ม าต ่าง ก ัน ค ือ  พ ัฒ น าข ึ้น ม าใช ้ง าน เอ ง  
โด ย ท ีม ง า น โป ร แ ก ร ม เม อ ร ์ภ า ย ใน บ ร ิษ ัท  ซ ื้อ โป ร แ ก ร ม ส ำเร ็จ ร ูป ม าใช ้ห ร ือ  จ ้าง บ ร ิษ ัท ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์เป ็น ผ ู้
จ ้ด ท ำ ให ้ ซ ึ่ง โค ร ง ก าร ร ะ บ บ ง าน ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ป ัจ จ ุบ ัน ม ีท ั้ง ท ี่ส ำ เร ็จ ล ุล ่ว ง ไป ด ้ว ย ด ีให ้ผ ล เป ็น ท ี่น ่า พ อ ใจ
บ ้าง ก ็ป ร ะ ส บ ค ว าม ล ้ม เห ล ว  เน ื่อ ง จ าก  ค ว า ม ล ่า ข ้า ก ว ่า แ ผ น ง า น ท ี่ว า ง ไ ว ้ เก ิน ง บ ป ร ะ ม าณ ท ี่ต ง ไว ้ และไม  ่
ต ร ง ก ับ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใข ้

ซึ่งต่อมาไต้มีแนวคิดเกี่ยวกับวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering) เกิดขึ้นเพื่อเป็น 

แนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ยังเป็นในลักษณะแนว 

ทฤษฎี ยังไม่มีแนวทางใดที่สามารถวัดไต้ว่ากระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ ในปัจจุบันของตนดีหรือยัง อยู่ 

ในระดับใด จะพัฒนาอย่างไรต่อไป และจะเริ่มตันที่ไหน

ในกรณีโครงการระตับใหญ่ ๆที่จ้างบริษัทซอฟต์แวร์ทำหรือหน่วยงานรัฐบาลที่ใข้วิธีประมูลงาน 

ก็ไม่สามารถคาดการณ์ หรือเชื่อถือไต้ว ่า บริษัทที่จ้างนั้นจะสามารถผลิตซอฟต์แวร์ให้ใต้สำเร็จ และมี 

ประสิทธิภาพหรือไม่ บางครั้งต้องลงทุนเป็นจำนวนมาก ทั้งเงิน แรงงาน เวลา การไม่มีแนวทางใดที่ 

จะวัดไต้ว่าองค์กรผลิตซอฟต์แวร์อยู่ในระตับใด หรือจะพัฒนาไปในแนวทางใด จึงเป็นสิ่งที่ทำให้เกิด 

ความไม่น่าเชื่อถือต่อกระบวนการผลิตซอฟต์แวร์ หรือระบบงานคอมพิวเตอร์ เนื่องจากอาจเกิดความ 

ล่าข้าและผิดพลาด ซึ่งอาจมีผลทำให้ผู้ใข้เกิดความเบื่อหน่าย ผู้พัฒนาเกิดความไม่มั่นใจ รวมทั้งอาจ 

ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์ไม่เป็นที่นิยมหรือไม่พัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นก็เป็นไต้

จากเหตุผลและปัญหาตังกล่าว จึงเห็นไต้ว่า ควรจะมีระตับมาตรฐานที่จะวัดว่าองค์กรผลิต

ซอฟต์แวร์อยู่ในระตับใด ซึ่งในที่นี้เลือกใช้ เคปปะบิล ิต ี้ แมตชัวลิติ โมเดล (Capability Maturity Model 

- CMM) ซึ่งเป็นแบบจำลองที่ใข้แบ่งระตับมาตรฐานองค์กรผลิตซอฟต์แวร์ ของ สถาบันซอฟต์แวร์เอ็น 

จ ิเน ยีริง (Software Engineering Institute - SEI) มหาวิทยาลัยคาเนถืเมลอน (Carnegie Mellon
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University) ประ!.ทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งจะเน้นถึงแนวทางที่ทำให้องค์กรผลิตซอฟต์แวร์ทราบว่าตนเอง 

อยู่ในระดับใดของ ซีเอ็มเอ็ม (CMM) และมีแนวทางใดที่จะพัฒนาองค์กรของตนไปอยู่ในระดับที่สูงขึ้น 

เพื่อจะได้พัฒนางานและพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมที่ง อาจ1ใช้เปีนเกณฑในการคัด 

เสือกบริษัทซอฟต์แวร์ที่จะประมูลงานในโครงการใหญ่ ๆไดัว่าอยู่ในซีเอ็มเอ็มระดับใด ควรพิจารณาให้ 

รับทำระบบงานคอมพิวเตอร์ดังกล่าวหริอไม่

ว ้ตถ ุประสงค ์ของว ิทยาน ิพนธ ์

1. เพื่อเสนอแนวทางปฏิบ้ตเพื่อพัฒนากระบวนการผลิตซอฟต์เใวร์

2. เพื่อพัฒนาองค์กรผลิตซอฟต์แวร์!ห้เข้ากับระดับมาตรฐานซีเอ็มเอ็ม

3. เพื่อเป็นแนวทางแนะนำข้อดีข้อเสียของการนำซีเอ็มเอ็มมาใช้

ขอบเขตของการว ิจ ัย

เสนอรายละเอ ียดแนวทางในการปฏิบ ัต ิท ี่องค ์กรจะต้องกระทำเพ ื่อให ้บรรลุย ังระด ับของการ 

เติบโตของกระบวนการซอฟต์แวร์ ในแต่ละระดับตามมาตรฐานของซีเอ็มเอ็ม เวอร์ชั่น 1.1 โดย 

ประยุกค์ให้เข้ากับสังคมไทย (Thai Culture) ในรูปแบบของสื่ออิเล็คทรอนิคส์ (Electronics Form)

ข ั้นตอนและว ิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัย

1. ค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับแบบจำลองการเติบโตทางความสามารถของซอฟต์แวร์ และแนว 

ทางปฏิบ ้ตเพ ื่อบรรลุย ังระดับต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต เนื่องจากเอกสารข้อมูลอ้างอิงในเรื่องเหล่านี้ยังไม่ 

สามารถหาได้เป็นลักษณะหนังสือ ในประเทศไทย

2. ศึกษาและค้นคว้ารายละเอียดต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยในการปรับปรุงพัฒนาซอฟต์แวร์(Software 

Improvement) รวมที่งรายละเอียดปัจจัยที่ถูกกล่าวถึงในซีเอ็มเอ็มจากหนังสือทางวิชาการ คู่มีอ วาร 

สารต่างๆ

3. รวบรวมข้อมูลต่างๆจัดทำเป็นรายละเอียดแนวทางในการปฏิบัต ิ เพื่อบรรลุยังมาดรฐานซี

เอ็มเอ็ม

4. กำหนดและออกแบบรูปแบบการพัฒนาองค์กรซอฟต์แวร์

5. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

6. นำผลที่ได้จัดทำสื่ออิเล็คทรอนิคส์
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ประโยชน ์ท ี่จะได ้ร ับจากการว ิจ ัย

1. จะได้รายละเอียดแนวทางในการปฏิบ้ตที่องค์กรจะต้องกระทำเพื่อให้บรรลุยังระดับของการ 

เติบโดของกระบวนการซอฟต์แวร์ในแต่ละระดับตามมาตรฐานซีเอ็มเอ็ม

2. ให้ความรู้เกี่ยวกับซีเอีมเอ็มและแนวทางในการปฎิยัดแก่บุคคลที่สนใจและเกี่ยวข้อง เน่ือง 

จากเรื่องนี้ยังเปีนเรื่องใหม่ ที่ยังไม่ค่อยแพร่หลายในประเทศไทย

3. เปีนแนวทางในการศึกษาวิจัยทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต่อไปในอนาคต
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