
บ ท ท ี ่ 3

ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร พ ัฒ น า อ ง ค ์ก ร เ ข ้า ส ู ่ร ะ บ บ ซ ีเ อ ็ม เ อ ็ม

จากรายละเอียดแนวทางการพัฒนาชีเอ็มเอ็มแสดงให้เห็นว่าระดับของการเติบโตของกระบวน 

การซอฟต์แวร์ที่แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ การเริ่มดัน ( Initial ) การทบทวน ( Repeatable ) การ 

กำหนด ( Defined ) การจัดการ ( Managed ) และการปรับปรุง (Optimizing )

การพัฒนาองค์กรเข้าสู่ซ ีเอ็มเอ็มนั้น จะประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้คือ

1. การตอบแบบทดสอบระดับการเติบโตขององค์กรซอฟต์แวร์ ซึ่งเป็นแบบทด สอบตาม

รูปแบบของซีเอ็มเอ็ม ซึ่งประกอบด้วย คำถามในการทดสอบในระดับต่างๆ 5 ระดับ และคำ 

ตอบเป ็น “ผ่าน” หรือ “ไม่ผ่าน’’ ซึ่งจะออกแบบให้สอดคล้องกับวิธีการและการดำเนินงาน ใน 

เรื่องที่เกี่ยวข้องกับหัวข้อต่าง ๆดังนี้

- การจัดการในการพัฒนาซอฟต์แวร์

วิธีการดำเนินการในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

ความพร้อมในการจัดการเอกสาร 

การพัฒนาองค์กร 

การพัฒนาบุคลากร

คำถาม ประกอบด้วย คำถามข้อที่มีความสำคัญ (มี * อยู่หน้าหัวข้อ) และข้อที่'วไป (ไม่

อยู่หน้าหัวข้อ) ดังนี้

ระดับที่ 1 ไม่มีคำถาม

ระดับที่ 2 มีคำถามทั้งหมด 33 ข้อ แบ่งออกเป็น

• ข้อที่มีความสำคัญ (*) 12 ข้อ

• ข้อท่ี'วไป 21 ข้อ

ระดับที่ 3 มีคำถามทั้งหมด 32 ข้อ แบ่งออกเป็น

• ข้อที่มีความสำคัญ (ๆ 13 ข้อ

• ข้อทั้วไป 19 ข้อ

- ระดับที่ 4 มีคำถามทั้งหมด 16 ข้อ แบ่งออกเป็น

• ข้อที่มีความสำคัญ (*) 12 ข้อ

• ข้อทั้วไป 4 ข้อ
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ระดับที่ 5 มีคำถามทั่งหมด 4 ข้อ แบ่งออกเป็น

•  ข้อที่มีความสำคัญ (ๆ 4 ข้อ

•  ข้อทั่วไป ไม่มี

คำตอบ แต่ละข้อในแด่ละระดับ ผ ู้ทำการทดสอบจะต้องตอบคำถามเป็น “ ผ่าน " หรือ 

“ ไม่ ผ่ าน" เท่านั้น

ผ่าน กรณีองค์กรมีการดำเนินงานเป็นไปตามคำถามที่ต ั้งไว้

ไม่ผ่าน กรณีองค์กรไม่มีการดำเนินงานเป็นไปตามคำถามที่ต ั้งไว้
V

2. การออกแบบการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบข้เอ็มเอ็ม จะแสดงรายละเอียดสิ่งที่ต้อง 

ดำเนิน การของแต่ละระดับการเติบโตที่องค์กรจะพัฒนาสูงขึ้นไปตามลำดับ ตั้งแต่ระดับที่ 2 

จนถึงระดับที่ 5 ซึ่งประกอบด้วย ว ัตถุประสงค์ เป้าหมายที่จะต้องปฏิบ้ต ิในแต่ละระดับ ราย 

ละเอียดการดำเนินการ สิ่งที่ต ้องเตรียมเพื่อสนับสนุนการดำเนินการ การตรวจสอบว่าบรรลุ 

เป้าหมายหรือไม่ ซึ่งเป็นรายละเอียดวิธีการปฏิบ้ตหลัก (Key Practices) เพื่อให้บรรลุยังระดับ 

การเติบโตชีเอ็มเอ็มที่ด ัองการ ประกอบด้วย

1. การออกแบบการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบซีเอมเอม ระดับที่ 2 ประกอบด้วย วิธีการ 

ปฏิย ัต ิหลัก ตามเป้าหมายของกระบวนการหลักซีเอ็มเอ็ม 5 อย่างดังนี้คือ

•  การจัดการความต้องการ

•  การจัดแผนงานโครงการซอฟต์แวร์

•  การติดตามและการควบคุมดูแลโครงการซอฟต์แวร์

•  การบริหารผู้ร่วมดำเนินงานซอฟต์แวร์

•  ความเชื่อถือในคุณภาพซอฟต์แวร์

•  การบริหารโครงร่างของซอฟต์แวร์

2. การออกแบบการพัฒนาองค์กรเข้าสู่'ระบบ1ซีเอ็มเอม ระดับที่ 3 ประกอบด้วย วิธีการ 

ปฎิบ้ดหลัก ตามเป้าหมายของกระบวนการหลัก1ซีเอ็มเอ็ม 7 อย่างดังนี้คือ

•  การมุ่งเน้นไปยังกระบวนการขององค์กร

•  การนิยามกระบวนการขององค์กร

•  การจัดโปรแกรมสำหรับธีเกอบรม

•  การบริหารซอฟต์แวร์ให้สมบูรณ์

•  วิศวกรรมผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์

•  การร่วมมือระหว่างกลุ่ม

•  การตรวจสอบทบทวนการทำงาน
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3. การออกแบบการพ ัฒนาองค ์กรเช ้าส ู่ระบบซ ีเอมเอ ็ม ระด ับท ี่ 4 ประกอบด ้วย วิธ ีการ 

ปฏ ิ!]ดหล ัก ตามเบ ้เาหมายของกระบวนการหลักซ ีเอ ็มเอ ็ม 2 อย่างดังนี้ค ือ

•  การบริหารกระบวนการในเช ิงปริมาณ

•  การบริหารค ุณภาพซอฟต์แวร์

4. กา?ออกแบบการพ ัฒนาองค ์กรเข ้าส ู่ระบบซ ีเอมเอ ็ม ระด ับท ี่ 5 ประกอบด ้วย วิธ ีการ 

ปฏ ิบ ้ต ิหล ัก ตามเบ ้เาหมายของกระบวนการหลักซ ีเอ ็มเอ ็ม 3 อย่างดังนี้ค ือ

•  การบ้เองกันความเสียหาย

•  การบริหารการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลร'

•  การบริหารการเปล ี่ยนแปลงกระบวนการ

องค์กรจะต้องทำแบบทดสอบระดับการเติบโตขององค์กรซอฟต์แวร์ เพื่อให้องค์กรทราบว่าตน 

เองอยู่ในระดับใดของซีเอ็มเอ็มก่อน แล้วจึงไปยังการออกแบบการพัฒนาองค์กรเข้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็ม

ซึ่งมุ่งเน้นแนวทางที่จะพัฒนาองค์กรให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้น เพื่อจะได้พัฒนางาน และพัฒนาองค์กรให้มี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากระบบงานคอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่นำมาใช้งานในองค์ 

กรมีแหล่งที่มาแดกต่างกัน คือ พัฒนาขึ้นมาใช้งานเองโดยทีมงานโปรแกรมเมอร์ภายในบริษัทซื้อ

โปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้ หรือ จ้างบริษัทซอฟต์แวร์ภายนอกเป็นผู้พ ัฒนาให้ และแบบจำลองซีเอ็มเอ็ม 

ของ SEI เป็นลักษณะการประเมินหรือทดสอบด้วยตนเอง ( Self- Assessment ) ต่างจาก ISO 9000 

ซึ่งต้องมีผู้ตรวจสอบ ( Auditors ) เพราะฉะนั้นแบบทดสอบระดับการเติบโตขององค์กรซอฟต์แวร์อาจ 

จ้ดทำโดยบริษัทผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร์ เพื่อใช้งานเองที่ด้องการทราบระดับการเติบโดขององค์กรของตน 

เองเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรืออาจจัดทำโดยบริษัทผู้ว่าจ้าง

พัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อใช้เป็นเกณฑ็ในการคัดเลือกบริษัทซอฟต์แวร์ที่จะประมูลงานในโครงการใหญ่ๆ
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Start

y  ใช (92%)
แ บ น ท ด ส อ บ ร ะ ด ับ ก า ร เต ิบ โ ด  

I L e v e l 2  เฉ พ า ะ ข ้อ ท ี่ค ำ ค ัญ  ( .ๆ  _  

ต อ บ ค ำ ถ า » เป ็น ผ ่า น  >=11 ข ้อ ?

(  ท ั้ง ไ !» ด  12 ข ้อ  )y ใข่,1 (79%)
น บ บ ท ต ส อ บ ร ะ ด ับ ก า ร เต ิบ โ ต  - P* 

L e v e l 2 ท ั้ง ท » ต

ต อ บ ค ำ ถ า ม เป ็น ผ ่า น  > = 2 6  ข ้อ ?  *  

(  ท ั้ง ท » ค  33  ข ้อ  )

ระดับทารเติบโตท่ี 1
( Initial )

(92%)
แ บ บ ท ด ส อ บ ร ะ ด ับ ก า ร เต ิบ โ »

I L e v e l 3 เฉ พ า ะ ข ้อ ท ี่ค ำ ด ัญ  ( • )  I 

I ต อ บ ค ำ ถ า ม เป ็น ผ ่า น  > =1 2 ข ้อ ?  “  

( ท ั้ง ไ !ม ด  1 3 ข ้อ )

^ ใ ช (81%)
น บ บ ท « ส ก บ '! ะ ด ับ เท - ท ด ิบ โ ด  ; ' l i j ' î a i  

l e v e l  .1 ท ง ท ม »  m ^ ^ _ J

« ก บ ค ่า ท า » แ ป ็น ผ ่า น  > « 2 6  ข ้อ ?

(  ท ็ง ห ม »  3 2  ข ้อ  )

ระดับทารเติบโตท่ี 2
( Repealable)

1 (92%)
แ บ บ ท ด ส อ บ ร ะ ด ับ ท -ท เด ิบ โ ต  

L e v e l 4  แ พ เะขอ้ ท ค ่า ด ัญ  ( • )  

« อ บ ค ่า โ ท « เป ็น ผ ่า น  > -1 1  ข ้อ ? I  

( ท ง แ « ด  1 2 ข ้อ )

^โใช (81%) 
น บ น ท ด ส อ บ - !ะ « น ก า ร เต ิบ โ »  . 

L e v e l 4  ด ัง « « ด  

« อ บ ค ่า ท า « เป ็น ผ ่า น  > « 1 3  ข ้อ ?

( ท ็ง ท ม ด  16 ข ้อ  )

ระดับทารเติบโตท่ี 3
( Defined )

ÿjï<[ ( 100%)
น บ บ ท « ส อ บ ร ะ « บ ท า ร เต ิบ โ »  1. ,6.  1

L e v e l 5 m \ม ด  I »  l l j  ^

« อ บ ค ่า ท า ม เป ็น ผ ่า น  «  4  ข ้อ ?

(  ท ั๊ง ท ม »  4  ข ้อ  )

^ ใ ช

ระดับทารเติบโตท่ี 4
( Managed )

ร ะ ด ับ แ ๆ ร เต ิบ โ » ท ึ๋ 5

(  O p t im iz in g  )

% ,

การออกแบบการพัฒนา 
องค์กรเข้าสู่ CMM 
ระดับการเติบโตท่ี 2

การออกแบบการพัฒนา 
องค์กรเข้าสู่ GMM 
ระดับการเติบโตท่ี 3

การออกแบบการพัฒนา 
องค์กรเข้าสู CMM 
ระดับการเติบโตท่ี 4

การออกแบบการพัฒนา 
องค์กรเข้าสู CMM 
ระดับการเติบโตท่ี 5

รูปภาพ 3.1 แสดงขั้นตอนในการดำเนินงานเพื่อเข้าสู่ระบบซีเอ็มเอ็มในระดับต่างๆ
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เกณฑ์ในการดัดสินระดับการเติบโตชีเอ็มเอ็มในแบบทดสอบระดับการเติบโตของ
ซอฟต์แวร์

ในแต่ละระดับจะมีเกณฑ์การตัดสิน เพื่อให้ทราบว่าองค์กรอยู่ในระดับการเติบโตใด

ดังนี้คือ

1. การทดสอบในระด ับท ี่ 2 (Repeatable ) แบ่งออกเป็น
% ,

•  ถ้าองค์กรตอบคำถามเฉพาะข้อที่สำคัญ ( * ) เป็นผ่าน มากกว่า 90% ( >11 ข ้อ )  จากทั้ง 

หมด 12 ข้อ ให้ทำแบบทดสอบของระดับนี้ทั้งข้อสำคัญและข้อทั้วไป ทั้งหมด 33 ข้อ ถ้าไม่ 

ผ่านจะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเติบโดที่ 1

•  ถ้าองค์กรตอบคำถามทั้งหมดของระดับนี้เป็นผ่าน มากกว่า 80% ( >  26 ข ้อ )  จากทั้งข้อ 

สำคัญและข้อทั้วไปทั้งหมด 33 ข้อ ให้ทำแบบทดสอบระดับที่ 3 ต่อไป ถ้าไม่ผ่านจะถือว่า 

องค์กรนั้นอยู่ในระดับการเติบโตที่ 1

2. การทดสอบในระด ับท ี่ 3 ( Defined ) แบ่งออกเป็น

•  ถ้าองค์กรตอบคำถามเฉพาะข้อที่สำคัญ ( * ) เป ็นผ ่านมากกว่า 90% ( >  12 ข ้อ )  จากทั้ง 

หมด 13 ข้อ ให้ทำแบบทดสอบของระดับนี้ทั้งข้อสำคัญและข้อทั้วไป ทั้งหมด 32 ข้อ ถ้าไม่ 

ผ่าน จะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเติบโดที่ 2

•  ถ้าองค์กรตอบคำถามทั้งหมดของระดับนี้เป็นผ่าน มากกว่า 80% ( >  26 ข ้อ )  จากทั้งข้อ 

สำคัญและ,ข้อทั้วไปทั้งหมด 32 ข้อ ให้ทำแบบทดสอบระดับที่ 4 ต่อไป ถ้าไม่ผ่านจะถือว่า 

องค์กรนั้นอยู่ในระดับการเติบโดที่ 2

3. การทดสอบใน ่ระด ับท ี่ 4 ( Managed ) แบ่งออกเป็น

•  ถ้าองค์กรตอบคำถามเฉพาะข้อที่สำคัญ ( * ) เป็นผ่าน มากกว่า 90 % (>  11 ข้ อ)จากทั ้ ง 

หมด 12 ข้อ ให้ทำแบบทดสอบของระดับนี้ทั้งข้อสำคัญและข้อทั้วไป ทั้งหมด 16 ข้อ ถ้าไม่ 

ผ่านจะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเติบโตที่ 3

•  ถ ้าองค ์กรตอบคำถามท ั้งหมดของระด ับน ี้เป ็นผ ่าน มากกว่า 80% ( >  13 ข ้อ )  จากทั้งข้อ 

สำคัญและข ้อท ั้วไปทั้งหมด 16 ข้อ ให ้ทำแบบทดสอบระด ับท ี่ 5 ต่อไป ถ้าไม่ผ ่านจะถือว่า 

องค ์กรน ั้นอย่ในระดับการเต ิบโตที่ 3
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4. การทดสอบในระด ับท ี่ 5 ( Optimizing ) ถ้าองค์กรตอบคำถามเป็นผ่าน เท่ากับ 100% ของคำ 

ถามทั้งหมด ( 4 ข ้อ)จะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ในระดับการเติบโตที่ 5 ถ้าไม่ผ่านจะถือว่าองค์กรนั้นอยู่ 

ในระดับการเติบโตที่ 4

แบบทดสอบระด ับการเต ิบโตขององค ์กรซอฟต ์แวร ์

แบบทดสอบด้านล่าง เป็นแบบทดสอบระดับการเติบโตขององค์กรซอฟต์แวร์ เพื่อให้องค์กร

ทราบว่าตนเองอยู่ในระดับใดของชีเอ็มเอ็ม ซึ่งแบบทดสอบแต่ละระดับประกอบด้วย
% ,

1. คำส า ม  เป ็นรายละเอียดต่างๆ ที่ผู้จะทำการทดสอบจะต้องศึกษารายละเอียดในแต่ละหัวข้อให้

เข้าใจ และใช้ดุลยพินิจในการตรวจสอบว่าองค์กรของตนเองมีคุณสมบ้ต หรือมีราย 

ละเอียดต่างๆ ในแต่ละขั้นตอนการทำงาน ครบถ้วนหรือไม่ ซึ่งในแต่ละระดับควรเริ่ม 

ทำ แบบทดสอบในข้อที่สำคัญ ( * ) ก่อน ถ้าผ่านเกณฑ็ในการดัดสินระดับการเติบโตใน 

แต่ละระดับ จึงจะไปทำในข้อทั้วไป ( ไม่มี * ) ที่เหลือทั้งหมด 

นอกจากนี้ การตอบแบบทดสอบในระดับที่สูงขึ้นไป จะต้องผ่านการตอบแบบทดสอบ 

เป็นผ่าน ตามเกณฑ็ในระดับต้นก่อน

2. ผ ่า น  เป็นช่องที่ให้ผู้ทำการทดสอบใส่เครื่องหมาย V  ถ้าองค์กรมีคุณสมบ้ตครบถ้วนตามคำ

ถาม กรณีคำถามข้อใหญ่มีข้อย่อย ถ้าตอบข้อย่อยเป็นผ่านมากกว่า 80% จะถือว่า 

ข้อใหญ่ผ่าน

3. ไม ่ผ ่าน เป็นช่องที่ให้ผู้ทำการทดสอบใส่เครื่องหมาย V  ถ้าองค์กรมีคุณสมบ้ตไม่ครบถ้วนกรณี

คำถามข้อใหญ่มีข้อย่อย ถ้าตอบข้อย่อยเป็นผ่านน้อยกว่า 80% จะถือว่าข้อใหญ่ไม่ 

ผ่าน

ระด ับท ี่ 1 การเร ิ่มด ัน  ( Initial )

องค์กรในระดับการเริ่มต ้น จะมีล ักษณะที่ไม ่ม ีการกำหนดขั้นตอนการทำงานในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ และการควบคุมการดำเนินงานอย่างชัดเจน นอกจากนี้องค์กรยังไม่สามารถประยุกต์การจัด 

การต้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ รวมทั้งเครื่องมือ และเทคโนโลยีที่ทันสมัย เข้ามาช่วยในการดำเนินงาน 

อย่างต่อเนื่องด้วย

ระด ับท ี่ 2 การทบทวน ( Repeatable )

อ ง ค ์ก ร ใน ร ะ ด ับ ก าร เต ิบ โต ร ะ ด ับ ท ี่ 2 น ี้ อ ง ค ์ก ร จ ะ ใช ่ว ิธ ีก าร แ ล ะ ก าร ป ฎ ิบ ้ด ิง าน ม าต ร ฐ าน ใน ก า ร  
จ ัด ก าร บ ร ิห า ร ก ิจ ก ร ร ม ก าร พ ัฒ น าซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ไ ด ้แ ก ่ ก าร ป ร ะ เม ิน ต ้น ท ุน  ต า ร า ง เว ล า ก า ร ท ำ ง า น  ก าร
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กรรม

ข้อ ค ำ ถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น

1.1.1 มีการแต่งตั้งผู้จัดการซอฟต์แวร์ ( Software Manager ) ให้มีหน้าที่ 

รับผิดชอบในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ : ช ึ่งม ีค ุณสมบัต ิต ้งนี้ค ือ 

มีประสบการณ!นการบริหารโครงการซอฟต์แวร์ พิจารณา 

ตามประวิติในการทำงาน

มีความรู้ต้านเทคนิค และขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

พิจารณาดามประสบการณ์ในการมีเอกสารที่ใช้ประกอบการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ได้แก่

•  มีเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนแนวคิดเบื้องต้น (สรุปราย 

ละเอียดแนวคิดเบื้องต้น แผนงานเบื้องต้นของโครง 

การ)

•  มีเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนการกำหนดรายละเอียด 

ความต้องการ (รายละเอียดความต้องการ แผนงาน 

พัฒนาโครงการ แผนงานการทดสอบซอฟต์แวร์)

•  มีเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนการออกแบบ (รายละเอียด 

การออกแบบ รายละเอียดข้อมูลทดสอบ)

® มีเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน 

(บันทึกรายละเอียดของโปรแกรมเมอร์ แผนงานการ 

บำรุงรักษาระบบงาน)

•  มีเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนการรวบรวมระบบงานและ 

การทดสอบ (รายงานการทดสอบ เอกสารการ 

พัฒนาระบบงาน คู่มีอการใช้งาน)

•  มีเอกสารที่ใช้ในขั้นตอนการบำรุงรักษาระบบงาน 

(รายละเอียดการบำรุงรักษา เอกสารรายละเอียดชุด 

ของซอฟต์แวร์ รายงานปัญหาซอฟต์แวร์)

มีความรู้ต ้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ พิจารณาตามประวิดใน 

การดำเนินงานพัฒนาซอฟต์แวร์ และความสามารถในการ 

ประยุกต์ใช้เอกสาร และอุปกรณ์เครื่องมือที่ช่วยในการ 

พัฒนา

มีความรู้และประสบการณ์ในระบบงานต่างๆ (Application) 

ที่โครงการจะพัฒนา เช่น ระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชีแยก 

ประเภท ระบบสินค้าคงคลัง ฯลฯ พิจารณาดามประวิติใน
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การดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน และความสามารถใน 

การแกไขปัญหา

มีความสามารถในการวางแผนงาน พิจารณาจากเอกสาร 

การจัดทำแผนงาน การใช้อุปกรณ์เครื่องมือในการวางแผน 

งาน และผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีความสามารถในการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน 

พิจารณาจากการมีเอกสารที่ใช้ในการควบคุมโครงการ และ 

มีการจัดทำการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน (Project 

Monitoring) เช่น การประชุมสรุปสถานะ การรายงานผล 

การติดตามตรวจสอบผ่านคอมพิวเตอร์ การปรับปรุงดาราง 

เวลาให้ทันสมัย

มีความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่นำมา 

ช่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์ พิจารณาจาก

•  ความสามารถในการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีช่วย 

งานในขั้นตอนต่างๆ (ผังแสดงโครงสร้าง ตารางการ 

ตัดสินใจ โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ช่วยในการจัดเตรียม 

โปรแกรม ทดสอบ และวิเคราะห์ผลการปฏิบ้ติงาน)

•  มีเอกสารอธิบายรายละเอียด ขั้นตอนวิธีการใช้

•  มีการแนะนำ ผักอบรม วิธีการใช้

ผ่านการผักอบรมด้านการบริหารและเทคนิคในการทำงาน 

พิจารณาจากประวิตการผักอบรม ควรผ่านหลักสูตรตังนี้

•  การผักอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

•  การผักอบรมการใช้เครื่องมือ วิธีการ และเทคนิคที่ 

ใช้ในการพัฒนา

•  การผักอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานต่าง  ๆ

(Application) ที่โครงการจะพัฒนา

•  การผักอบรมการบริหารโครงการ

•  การผักอบรมการวางแผนงานโครงการ ( Project 

Planning )

•  การผักอบรม การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ 

( Decision Making )

•  การผักอบรมการวิเคราะห์ และการจัดการความ 

เสี่ยง ( Risk Analysis and Management )
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•  การบกอบรมการตรวจสอบ และควบคุมโครงการ 

( Project Control and Monitoring )

•  การบกอบรม การแก้ไขปัญหาของโครงการ 

( Problem Solving )

•  การบกอบรมการควบคุมตันทุนของโครงการ

•  การ'รกอบรม การบริหารทรัพยากรฑีใช้ในโครงการ

•  การบกอบรมความเป็นผู้นำ และหลักสูตรคุาร 

บริใ¥ารท่ัวไป

•  การบกอบรม การติดต่อสื่อสาร และการประสาน 

งาน

•  การบกอบรมจิตวิทยาในการทำงาน

•  การบกอบรมการทำงานเป็นทีมงาน

•  การบกอบรมศิลปะการพูดในแบบต่างๆ

มีมนุษย์สัมพันธ์ดี พิจารณาจากการสังเกตการณ์ หรือ การ 

สอบถามผู้ที่ทำงานในบริษัทเดียวกัน 

มีความเป็นผู้นำ พิจารณาจากผลการดำเนินงาน การแก้ไข 

ปัญหา และรายงานการประชุม

มีทัศนคติที่ด ี,ในการทำงาน พิจารณาผลการดำเนินงาน การ 

ตัดสินใจต่างๆ และรายงานการประชุม 

มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร พิจารณาจากเอกสารที่ 

ใช้ในการพัฒนาระบบงาน การรายงาน การสั่งการ และผล 

การดำเนินงาน

มีความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจผู้อื่น พิจารณาจากการ 

รายงานการประชุม การติดตามโครงการ และผลการดำเนิน 

งาน

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆ พิจารณาจากราย 

งานการประชุม การจัดการการพัฒนาระบบงาน และผลการ 

ดำเนินงาน

1.1.2 ผู้จัดการซอฟต์แวร์ ( Software Manager ) รายงานขึ้นตรงกับผู้จัด 

การโครงการ ( Project Manager ) ะ โดยพิจารณาจาก ผังโครง 

สร้างองค์กร และ รายงานที่ใช้ในการปฏิบตงาน
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ฯ . 1.3 มีการรายงานผลการจ้ดการบริหารหน้าที่ในการสร้างความเชื่อถือใน 

คุณภาพซอฟต์แวร์ ( Software Quality Assurance -  SQA ) แยก 

จากการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยทั่วไป ะ โดยพิจารณา 

ว่า การจัดประชุม และรายงานสรุปผล จะแยกจากกัน ซึ่งมีราย 

ละเอียดดังนี้ คือ

- มีเอกสารรายงานผลการจัดการบริหารหน้าที่ในการสร้างความเชื่อ 

ถือในคุณภาพซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย 4

•  รายละเอียดการกำหนดขั้นตอนและนโยบายที่ใช้สร้างความ 

เชื่อถือในคุณภาพซอฟต์แวร์

•  รายละเอียดการกำหนดรูปแบบวิธีการ และเครื่องมือที่'ใช้ใน 

การประเมินผล และการทดสอบ

•  รายละเอียดการกำหนดมาตรฐานของการสร้างความเชื่อถือ 

ในคุณภาพซอฟต์แวร์

•  รายละเอียดการกำหนดทีมงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการ 

ตรวจสอบ

•  รายละเอียดการกำหนดวิธีการตรวจสอบทบทวน กิจกรรม 

ต่าง ๆ ในการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยจัดให้มีการตรวจสอบ 

ทบทวนโดยผู้จัดการเป็นประจำ หรือ การจัดประชุมและราย 

งานสถานะโครงการ

•  รายละเอียดวิธีการประเมินผลกิจกรรม และกระบวนการที่ 

ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ เปรียบเทียบกับแผนงาน และ 

มาตรฐาน

•  รายละเอียดวิธีการประเมินผลวิธีการทดสอบผลิตภัณฑ์ 

เปรียบเทียบกับแผนงานและมาดรฐาน

•  รายละเอียดการประเมินผลซอฟต์แวร์ และสิ่งที่ต้องส่งมอบ 

( โปรแกรม เอกสาร ฐานข้อมูล ) ในด้าน ปริมาณ คุณภาพ 

และการใช้ทรัพยากร เปรียบเทียบกับแผนงานและมาตร 

ฐานที่ตั้งไว้

•  รายละเอียดการประเมินผลอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ในการบรรจุ 

โปรแกรม ข้อมูล และเอกสารที่จะส่งมอบ เปรียบเทียบกับ 

แผนงานและมาตรฐานที่ตั้งไว้

•  การรายงานสถานะของแต่ละกิจกรรม และกระบวนการใน 

การพัฒนา
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® การรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาซอฟต์แวร์ และ 

แนวทางในการแก้ไข

- การรายงานผลมีความเป็นอิสระ ขึ้นตรงกับผู้จัดการระดับสูงของ 

โครงการพิจารณาจากผังโครงสร้างองค์กร และรายงานด่าง ๆที่1ใช้ใน 

การปฏิป้ตงาน

- การรายงานผลแยกจากการบริหารโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โดย 

ทั่วไป โดยพิจารณาจากการจัดการประชุม และรายงานสรุปสถานะ 

การทำงาน ซึ่งจะแยกกัน

ฯ . 1.6 มีหน้าที่ในการควบคุมรายละเอียดขอบเขตโครงร่างของซอฟต์แวร์ 

( Software Configuration Control - SCC ) รวมอยู่ในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ ะ โดยพิจารณาจากการระบุหน้าที่ SCC ในเอกสารแผน 

งานการพัฒนาซอฟต์แวร์ และรายงานผลการด่าเนินงาน ซึ่งมีราย 

ละเอียดดังน ี้ คือ

มีเอกสารการกำหนดขั้นตอน และนโยบายที่ใช้ในการควบ 

คุมขอบเขตของซอฟต์แวร์

มีเอกสารการกำหนดขอบเขตของผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ 

(โปรแกรม เอกสาร ฐานข้อมูล โปรแกรมช่วยสนับสนุน)

มีเอกสารการกำหนดขอบเขตของรายละเอียดในแด่ละขั้น 

ตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ( ความต้องการ การออกแบบ 

การเขียนโปรแกรม และการทดสอบ )

มีเอกสารการกำหนดมาตรฐานของการควบคุมและการตรวจ 

สอบขอบเขตของซอฟต์แวร์

มีเอกสารระบุ เครื่องมือ เทคนิค และวิธีการที่ใช้ในการควบ

คุมขอบเขตของซอฟต์แวร์

มีเอกสารการกำหนดทีมงานผู้มีหน้าที่รับผิดชอบ

มีเอกสารรายงานการตรวจสอบความถูกต้อง ( Integrity )

ของซอฟต์แวร์ในทุกขั้นตอนการพัฒนา

มีการดำเนินการตรวจสอบทบทวนกิจกรรมต่างๆในการ

พัฒนาซอฟต์แวร์อย่างใกล้ชิด พิจารณาจากมีการตรวจ

สอบทบทวนโดยผู้จัดการเป็นประจำ และมีการจัดทำการ

ประชุม และ รายงานสรุปสถานะ

มีขั้นตอนและเอกสารแบบฟอร์มที่ใช้ในการพิจารณาขอ

อนุมีดการเปลี่ยนแปลงแก้ไขซอฟต์แวร์
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มีขั้นตอนการตรวจสอบควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

(Change Control ) โดยการติดตามตรวจสอบจากทีมงาน 

SCC

การเปลี่ยนแปลงแก้ไขซอฟต์แวร์ต้องผ่านการอนุม้ตโดยทีม 

งาน SCC

มีการสร้างมาตรฐาน และขอบเขตของซอฟต์แวร์ไร้ใน 

ไลบรารี่ศูนย์กลาง ในคอมพิวเตอร์หลักที่ใช่ในการพัขนา 

ซอฟต์แวร์

มีเอกสารการบันทึกรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

ซอฟต์แวร์ ( วัน เวลา รายการ ผู้แก้ไข )

มีการเก็บสำรองซอฟต์แวร์ชุดก่อน และหลังการเปลี่ยน 

แปลงไร้ในสื่อที่ใซ้เก็บข้อมูล เช่น ฮาร์ดดิสค์ เทป ดิสเก็ดต์ 

- มีการปรับปรุงแก้ไขเอกสารมาตรฐาน และขอบเขตของ 

ซอฟต์แวร์ภายหลังการเปลี่ยนแปลง 

มีเอกสารการเก็บรายละเอียดความแตกต่างของขอบเขต 

ซอฟต์แวร์แต่ละเ'วอร์ขั้น

มีการปรับปรุงข้อมูล เอกสารที่เกี่ยวข้อง ภายหลังการแก้ไข 

ซอฟต์แวร์ เช่น คู่มีอการใช้งาน เอกสารที่ใช่ในการพัฒนา 

ระบบ (แผนงาน ผังทางเดินข้อมูล เอกสารการออกแบบ 

ฯลฯ)

มีการประชุมสรุปสถานะของขอบเขตโครงร่างของซอฟต์แวร์ 

เปีนประจำ โดยทีมงาน SCC

มีรายงานการสรุปสถานะสิ่งที่ต้องการแก้ไข และผลการ 

ดำเนินงาน ในแต่ละขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

มีการรายงานสถานะปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ และแนวทางการแก้ไข 

มีการรายงานผลสรุปรายละเอียดการแก้ไขไปยังผู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์โดยตรง

1.2.2 มีการจัดโปรแกรมการผักอบรมสำหรับผู้จัดการพัฒนาโครงการที่ไต้ 

รับการแต่งดั้งใหม่ ะ พิจารณาจากเอกสารโปรแกรมการผักอบรม 

และประสบการณ์ในการผักอบรมของผู้จัดการคนอื่นๆ ได้แก่ 

- การผักอบรมเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์

การผักอบรมการใช้เครื่องมือ วิธีการ และเทคนิคที่ใช่ในการ
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พัฒนา

การ!]กอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับระบบงานที่พัฒนา 

การ!เกอบรมการบริหารโครงการ

การ!เ ก อบรมการวางแผนงานโครงการ (Project Planning ) 

การ!เ ก อบรม การวิเคราะห์ และการตัดสินใจ ( Decision 

Making )

การ!เ ก อบรมการวิเคราะห์ และการจัดการความเสี่ย^ ( Risk 

Analysis and-Management )

การ!เ ก อบรมการตรวจสอบ และควบคุมโครงการ ( Project 

Control and Monitoring )

การ!เ ก อบรม การแกัใขปัญหาของโครงการ ( Problem 

Solving)

การ!เ ก อบรมการควบคุมตันทุนของโครงการ

การ!เ ก อบรม การบริหารทรัพยากรทีใช้ในโครงการ

การ!เ ก อบรมความเป็นผู้นำ และหลักสูตรการบริหารทั่วไป

การ!เ ก อบรม การติดต่อสื่อสาร และการประสานงาน

การ!เ ก อบรมจิตวิทยาในการทำงาน

การ!เ ก อบรมการทำงานเป็นทีมงาน

การ!เ ก อบรมศิลปะการพูดในแบบต่างๆ

1.3.1 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการบอกให้ทราบถึงเทคโนโลยีทางด้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน ได้แก่

มีการจัด!เ ก อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีทางด้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ (ความรู้ขั้นตอนในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีช่วยดำเนินการ) 

มีการเป็นสมาชิกวารสารด้านคอมพิวเตอร์ 

มีการติดประกาศ ข่าวสารข้อมูลเทคโนโลยีทางด้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์

มีการเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเตอร์เนต เพี่อให้ทราบถึง 

เทคโนโลยีใหม่ๆ

*2.1.3 มีขั้นดอนการทำงานที่เป็นทางการก่อนที่จะทำสัญญาข้อตกลงดำเนิน 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และเอกสาร 

สัญญา ซึ่งได้แก่

มีการจัดเตรียมขั้นตอน และวางแผนการประมูลงาน 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือกผู้ดำเนินการพัฒนา
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ซอฟต์แวร์

มีการจัดทำ1รายล ะเอียดข้อเสนอสิ่งที่ด้องการแจกจ่ายไปให้

กับผู้ประมูลงาน ให้ตอบกลับ เพื่อให้ทราบรายละเอียดผลิต

ภัณฑ์ของผู้ประมูลงานแต่ละราย ประกอบด้วย

• คำชี้แจงปัญหา

• ความต้องการทางด้านเทคนิค

• ความต้องทางด้านระบบงาน *1

•* • ความต้องการทางด้านด้นทุน

• เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

• สิ่งที่ต้องการให้ส่งมอบ

• รายละเอียดข้อเสนอด้านต่าง ๆ

• ขอบเขตของงานที่ต้องทำ

• ตารางเวลาในการยื่นข้อเสนอ

• การตัดสินใจคัดเลือก

มีการจัดทำขั้นดอนในการคัดเลือกอย่างเป็นทางการ โดย

คณะกรรมการที่รับผิดชอบ

มีการกำหนดเกณฑ์ในการตัดสิน โดยคณะกรรมการที่รับผิด

ชอบ ประกอบด้วย

• รายละเอียดระบบงานที่ต้องการ

• เทคโนโลยี และเครื่องมือที่ใข้ในการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์

• วิธีการและมาตรฐานที่ใช้ในการพัฒนา

ซอฟต์แวร์

• บริษัทอ้างอิงที่เคยใช้ระบบงานนี้มาก่อน

• ประสบการณ์ของบริษัทผู้ประมูลงาน

• โครงสร้างองค์กร และความมั่นคงของ

บริษัทผู้ประมูลงาน

• ที่ตั้งของบริษัทผู้ประมูลงาน

• บุคลากรที่รับผิดชอบ

• ทรัพยากรอำนวยความสะดวก

• สิ่งที่จะต้องส่งมอบ ( โปรแกรมเอกสาร

การพัฒนา คู่มือ การ'ผิกอบรม ฯลฯ )

มีการประเมินรายละเอียด เงื่อนไข และความสามารถของผู้

ประมูลงาน โดยคณะกรรมการ ซึ่งจะอาศัยรายละเอียด



63

ข้อ คำถาม ผ่าน ไม ่ผ ่าน

ขอบเขตของงานที่ตอบกลับมา 

มีการตัดสินใจคัดเลือกบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้ 

เกณฑ์ในการตัดสิน จากคณะกรรมการ 

มีการตรวจสอบเอกสาร รายละเอียด เงื่อนไขของสัญญา 

โดยคณะกรรมการที่รับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วย

•  รายละเอ ียดขอบเขตของงาน(แนบ 

เอกสารข้อเสนอสิ่งที่ตอังการ หรืร.สรุป 

รายละเอียดโปรแกรมทั้งหมด )

•  มูลค่าของซอฟต์แวร์

•  เงื่อนไขการชำระเงิน

® แผนงานตารางเวลาการทำงาน และผู้รับ 

ผิดชอบ

•  กำหนดการส่งมอบและเงื่อนไขกรณีที่ 

ล่าช้าหรือผิดนัด

•  รายละเอียด และเงื่อนไข สิ่งที่จะส่งมอบ 

(โปรแกรม เอกสารการพัฒนา คู่มือ การ 

แกอบรม ฯลฯ )

•  รายละเอียด และเงื่อนไข การนำโปรแกรม 

ไปใช้งาน

•  เงื่อนไขการรับประกัน และระยะเวลาใน 

การรับประกัน

•  รายละเอียด และเงื่อนไขการปรับปรุง 

แก้ไขโปรแกรม

•  รายละเอียด และเงื่อนไขอื่นๆ

2.1.4 มี2การตรวจสอบสถานะของโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยผู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์ ตามช่วงเวลา อย่างเปีนทางการ ะ พิจารณาจากการ 

ดำเนินงานและรายงานสรุปสถานะการทำงาน ได้แก่

มีการจัดทำเอกสารรายงานสถานะการทำงานตามช่วงเวลา 

เป็นลายลักษณ์อักษร ประกอบด้วย

•  กิจกรรมต่างๆ ท่ีได้ดำเนินการแล้ว

•  กิจกรรมต่างๆ ท่ีวางแผนจะดำเนินการต่อไป

•  รายละเอียดปัญหาต่างๆ ทีเ่กิดขึ้น

มีการจัดทำรายงานแบบปากเปล่า ( Verbal Reports ) โดย 

ให้ทีมงานพัฒนา รายงานความก้าวหน้า ผลการดำเนินงาน
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ปัญหาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ต่อผู้จัดการซอฟต์แวร์โดย 

ตรง

มีการจัดประชุมสถานะของโครงการ ( Project Status 

meetings ) ระหว่างทีมงานพัฒนาซอฟต์แวร์ และผู้จัดการ 

ประกอบด้วย

•  มีการรายงานกิจกรรมโดยทั่วไปของโครงการ

•  มีการแจ้งให้ทราบถึงเรื่องทั่วๆไป »,

•  มีการรายงานผลของกิจกรรมต่างๆ โดยผู้เข้า 

ร่วมประชุม

•  มีการสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

มีการสาธิตผลิตภัณฑ์ที่กำลังพัฒนา ( Product 

demonstration -  Demos ) ให้ภับผู้จัดการ และทีมงานที่ 

เกี่ยวข้อง ตามช่วงระยะเวลา

มีการติดตามตรวจสอบการดำเนินงานแบบทันทีทันใดผ่าน 

หน้าจอคอมพิวเตอร์โดยผู้จัดการ 

มีการปรับปรุงตารางเวลาการทำงานให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

( Updating the Schedule ) โดยทีมงานการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ และผู้จัดการ

2.1.5 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใข้ตรวจสอบบริษัทที่รับจ้างผลิตซอฟต์แวร์ 

( Software Subcontractors ) ว่าดำเนินการตามหลักเกณฑ์การ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และการมีเอกสาร 

รายงานสรุปการตรวจสอบ ได้แก่

มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ตรวจสอบการทำงาน 

มีการจัดเตรียมขั้นตอน และวางแผนการตรวจสอบ 

มีเอกสารการกำหนดขอบเขต วิธีการ และมาตรฐานทีใ่ช้ใน 
การตรวจสอบ

มีการตรวจสอบการทำงานของบริษัทที่รับจ้าง ดามขั้นตอน 

การพัฒนาซอฟต์แวร์ ซึ่งจะตรวจสอบการใช้ทรัพยากร และ 

มาตรฐานที่ใข้เปรียบเทียบกับแผนงาน โดยกลุ่มผู้ตรวจสอบ 

มีการจัดทำรายงานการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆที่เกิดขึ้น 

ดามขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยผู้ตรวจสอบ 

มีการตรวจสอบผลการดำเนินงานของบริษัทที่รับจ้างผลิต 

ซอฟต์แวร์ ตามช่วงเวลา โดยทีมงานตรวจสอบ และผู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์



65

ข้อ คำถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
มีการจัดทำเอกสารสรุปผลการตรวจสอบ

2.1.7 มีการดำเนินการตรวจสอบอิสระ ( Independent audits ) ในแต่ละ 

ขั้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ : พิจารณาจากการดำเนินงาน และ 

รายงานสรุปผลการตรวจสอบ ซึ่งได้แก่

มีการจัดตั้งกลุ่มผู้ตรวจสอบอิสระให้มีการรายงานขึ้นตรงกับ 

ผู้จัดการระดับสูงของโครงการ พิจารณาจากผังโครงสร้าง 

องค์กร และการรายงานผล V 

มีการจัดเตรียมขั้นตอน และวางแผนการตรวจสอบ 

มีเอกสารการกำหนดมาตรฐานในการตรวจสอบ 

มีเอกสารการกำหนดวิธีการ และเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจ 

สอบ

มีการตรวจสอบการดำเนินงานในแต่ละขั้นดอนการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ โดยกลุ่มผู้ตรวจสอบ ซึ่งจะพิจารณาจากเอกสาร 

ที่ใช้ และผลการดำเนินงาน ประกอบด้วย

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

แนวคิดเบื้องด้น

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

การกำหนดรายละเอียดความต้องการซอฟต์แวร์

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

การออกแบบ

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

การนำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

การรวบรวมระบบงาน และการทดสอบ

•  มีการดำเนินการตรวจสอบการดำเนินงานในขั้นตอน 

การบำรุงรักษาระบบงาน

•  มีการบันทึกสรุป และรายงานผลการตรวจสอบการ 

ดำเนินงานไปยังผู้จัดการระดับสูงของโครงการ

2.1.9 มีการใช้มาตรฐานในการเขียนโปรแกรม ( Coding Standards ) ะ 

พิจารณาจากการจัดทำเอกสารรายละเอียดต่าง  ๆ และผลการดำเนิน 

งาน ซึ่งได้แก่

มีเอกสารมาตรฐานในการตั้งชื่อไฟล์ 

มีเอกสารมาตรฐานในการกำหนดตัวแปร
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มีเอกสารมาตรฐานในการตั้งชื่อโปรแกรม 

มีเอกสารมาตรฐานของรูปแบบหน้าจอภาพ 

มีเอกสารมาตรฐานของรายละเอียดในโปรแกรม 

มีเอกสารมาตรฐานของลักษณะโครงสร้างโปรแกรม 

( Program structure )

มีเอกสารมาตรฐานของลักษณะลอจิกโปรแกรม ( Program 

Logic ) %

มีเอกสารมาตรฐานของการติดต่อเชื่อมโยงกับผู้ใซ้ (User 

Interface)

มีเอกสารมาตรฐานของรูปแบบรายงาน

มีการดำเนินงานในขั้นตอนการเขียนโปรแกรม ตามมาตร

ฐานที่ตั้งไว้

มีการตรวจสอบการเขียนโปรแกรม โดยทีมงานตรวจสอบ 

คุณภาพซอฟต์แวร์ ตามช่วงเวลาที่กำหนด

*2.1.14 มีการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ ( Estimates of Software size ) 

อย่างเปีนทางการ ะ พิจารณาจากการจัดทำเอกสารรายละเอียด 

ต ่างๆ และผลการดำเนินงานได้แก่

มีการกำหนดทีมงานรับผิดชอบ ในการประมาณขนาดของ 

ซอฟต์แวร์

มีเอกสารการกำหนดขอบเขตของซอฟต์แวร์ที่จะทำการ 

ประมาณขนาด

มีเอกสารการกำหนดมาตรฐาน นโยบาย และขั้นตอนในการ 

ประมาณขนาดของซอฟต์แวร์

มีเอกสารการกำหนดวิธีการ และเทคนิคที่ใช้ (อย่างใดอย่าง 

หนึ่ง) ได้แก่

•  การนับจำนวนโปรแกรม

•  การนับจำนวนบรรท้ดของคำสงใน 

โปรแกรม

•  การจัดปริมาณการใช้พื้นที่ในหน่วยความ 

จำ ฯลฯ

มีการดำเนินการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์ตามหลัก

เกณฑ์ที่ตั้งไว้ โดยทีมงานที่ร้บผิดชอบ

มีการจัดประชุมสรุปผลการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์



67

ข้อ คำถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
โดยที,มงาน และผู้,ทเกี่ยวข้อง

มีการจัดทำเอกสารสรุปผลการประมาณขนาดของซอฟต์แวร์

*2.1.15 มีขั้นตอนในการจัดทำดารางเวลาในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

(Software Development Schedule ) อย่างเป็นทางการ ะ พิจารณา 

จากการจัดทำเอกสารรายละเอียดต่างๆ และผลการดำเนินงาน ซ่ึง 

ได้แก่

มีการจัดทำเอกสารกำหนดขอบเขตของงานหน้าที่^เละ 

ทรัพยากรที่ใข้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

มีเอกสารการกำหนดจันเริ่มด้น และรันสิ้นสุดของโครงการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์

มีการจัดทำเอกสารการแบ่งงานของโครงการออกเป็นกิจ 

กรรมงานย่อยๆ ( Work Breakdown structure Tasks )
มีการจัดทำเอกสารตารางเวลา พิจารณาตามทรัพยากร 

ด้นทุน เวลาที่มีอยู่

มีการจัดทำแผนผังตารางเวลาการทำงานโดยใข้วิธีการต่าง  ๆ

(อย่างใดอย่างหนึ่ง ) ด้งนี้

•  ตารางรายละเอียดกิจกรรม (Schedule 

Activity List )
•  GANTT Charts

•  PERT Charts (Program Evaluation 

and Review Technique )
•  CPM ( Critical Path Method ) ฯลฯ 

มกีารตรวจสอบอนุมีดดารางเวลาโดยผู้จัดการซอฟต์แวร์ 

มกีารติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน เปรียบเทียบกับ 

ตารางเวลาการทำงาน เพื่อพิจารณาปรับเปลี่ยนแผนงาน

มกีารจัดทำการปรับปรุงแก้ไขเอกสารตารางเวลาเป็นประจำ 

พิจารณาจากรันท่ีจัดทำ และรันที่แก้ไขในเอกสารตาราง 

เวลา

*2.1.16 มีขั้นตอนในการประเมินด้นทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์( Estimating 

Software Development Cost ) อย่างเป็นทางการ ะ พิจารณาจาก 

การจัดทำเอกสารรายละเอียดต่างๆ และผลการดำเนินงานซึ่งได้แก่ 

มีการแต่งดั้งผู้รับผิดชอบในการประเมินด้นทุน 

มีเอกสารการกำหนดขอบเขตของซอฟต์แวรท่ี์จะทำการ 

ประเมินด้นทุน
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มีเอกสารการกำหนดมาตรฐาน นโยบายและขั้นดอนในการ 

ประเมินต้นทุน

มีเอกสารการกำหนดวิธีการและเทคนิคที่ใช้ (อย่างใดอย่าง 

หนึ่ง ) ได้แก่

•  การประเมินโดยอาศัยประสบการณ์ 

(Experience Method )
•  การประเมินโดยอาศัยข้อจำกัด 4 

*  (Constraint Method)

•  การประเมินจากบนลงล่าง (Top-Down 

Estimating)

•  การประเมินโดยใช้อัตราส่วน(Ratio 

Estimating )
•  การประเมินโดยใช้มาตรฐาน (Standards 

Estimating)

•  การประเมินจากล่างขึ้นบน (Bottom-Up 

Estimating)

•  การประเมินโดยใช้ปริมาณงาน (Units of 

Work Method)

•  การประเมินโดยใช้จำนวนของคำส่ัง 

(Number of Instructions)

•  การประเมินโดยใช้จำนวนของคำส่ัง 

(Number of Instructions)

•  การประเมินโดยใชว้ ิธ เีซิงปริมาณ 

( Quantitative Method)

•  การประเมินโดยใช้ต้นทุนต่อคำส่ัง ( Cost 

per Instruction)

•  การประเมินโดยใช้เปอร์เซ็นต์ของ 

ฮาร์ดแวร์ (Percent of Hardware 

Method)

•  Putnam Model

•  COCOMO (Constructive Cost Model)

มีการดำเนินการประเมินต้นทุนในการพัฒนาซอฟต์แวร์ตาม 

หล้กเกณฑ์ที่ตั้งไ ว ้ โดยผู้รับผิดชอบ

•  ม กีารจัดทำเอกสารสรุปและรายงานผล
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การประเมินด้นทุนในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์โดยผู้ร ับผิดชอบ เสนอให้กับผู้ 

จัดการซอฟต์แวร์

2.1.17 มีวิธีการหรือเทคนิคใช้ตรวจสอบว่าทีมงานออกแบบซอฟต์แวร์เข้าใจ 

ในความต้องการซอฟต์แวร์ (Software Requirements) อย่าง 

ครบถ้วน : พิจารณาจากการจัดทำเอกสารรายละเอียดต่างๆ และ 

ผลการดำเนินงาน ได้แก่ 4

มีการจัดทำเอกสารรายงานสรุปรายละเอียดสิ่งที่ด้องการ 

(Software Requirements Specification) เพือยืนกันความ 

ต้องการ

มีการจัดทำเอกสารผังทางเดินของข้อมูล (Data flow

Diagram) เพื่อยืนกันความต้องการ

มีการประชุมเพื่อรายงานผลการสรุปรายละเอียดสิ่งที่

ต ้องการระหว่างทีมงานออกแบบ และผู้ใข้

มีการจัดทำเอกสาร หรือโปรแกรมตัวอย่างแบบจำลอง

โปรแกรม ( Program Prototype) เพื่อยืนกันความต้องการ

ทุกโปรแกรมโดยละเอียด ประกอบด้วย

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างหน้าจอ 

ภาพการบันทึกข้อมูล

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างขั้นดอนการ 

ประมวลผล

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างรายงานทาง 

เครื่องพิมพ์

•  เอกสารหรือโปรแกรมตัวอย่างหน้าจอ 

ภาพเมนูโปรแกรม ฯลฯ

มีการเซ็นชื่ออนุมีดในทุกตัวอย่างโปรแกรมที่ออกแบบ ตาม 

สรุปรายละเอียดสิ่งที่ต้องการ

มีการติดตามตรวจสอบการออกแบบ (ปริมาณ คุณภาพตาม 

แผนงาน ตรงกับความต้องการ) โดยทีมงานการตรวจสอบ 

คุณภาพซอฟต์แวร์ ดามช่วงระยะเวลาที่กำหนด 

มีการจัดทำเอกสารสรุปการตรวจสอบ และรายงานผลให้กับ 

ผู้จัดการซอฟต์แวร์
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2.2.1 มีการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานซอฟต์แวร์ที่ใช้ไปจริงเปรียบเทียบ 

กับจำนวนพนักงานตามแผนงานในขั้นตอนต่าง ๆของการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากรายละเอียดเอกสารต่างๆ ซึ่งได้แก่

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการสำรวจ 

ความต้องการระบบงานซอฟต์แวร์ ท่ีใช้ไปจริง เปรียบเทียบ 

กับแผนงาน

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการ^อกแบบ 

ซอฟต์แวร์ ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการเขียน 

โปรแกรม ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการทดสอบ 

ระบบงาน ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการรวบรวม 

ระบบงาน ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการนำ 

ซอฟต์แวร์ไปใช้งาน ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการบำรุง 

รักษาระบบงาน ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการตรวจ 

สอบ และควบคุมคุณภาพ ( Quality Assurance) ที่ใช้ไปจริง 

เปรียบเทียบกับแผนงาน

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ใช้ในการกำหนด 

ขอบเขตโครงร่างซอฟต์แวร์ (Configuration Control) ที่ใข้ 

ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน 

มีเอกสารการเก็บข้อมูลจำนวนพนักงานที่ปรึกษาด้าน 

วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ที่ใช้ไปจริง เปรียบเทียบกับแผนงาน

*2.2.2 การเก็บข้อมูลขนาด หรือปริมาณของส่วนประกอบขอบเขตโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์ (Software Configuration Item) และจัดทำเป็นเอกสารใช้ 

เวลาตามแผนงานที่กำหนดไว้ ะ พิจารณาจากรายงานผลการดำเนิน 

งาน ซึ่งได้แก่

การเก็บข้อมูลรายละเอียดของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการกำหนด 

ขอบเขต (ส่วนประกอบระบบย่อยต่างๆ รูปแบบ คุณสมบ้ต 

เงื่อนไข ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์) ใช้เวลาตามแผนงาน
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ที่กำหนดไว้

การเก็บข้อมูลรายละเอียดระบบย่อยต่างๆ ที่เป็นส่วน 

ประกอบของซอฟต์แวร์ (จำนวนโปรแกรม รูปแบบ คุณ 

สมบ้ต เงื่อนไข ประสิทธิภาพ และความสัมพันธ์ของระบบ 

ย่อย) ใช้เวลาตามแผนงานที่กำหนดไว้ 

การเก็บข้อมูลเวอร์ชั่นของระบบงานซอฟต์แวร์ 

การเก็บข้อมูลทอร์ชั่นของเอกสารที่ใช้

*2.2.4 มีการเก็บรวบรวมสถิติของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการเขียน 

โปรแกรม และการทดสอบ ะ พิจารณาจากรายละเอียดเอกสารต่างๆ 

ได้แก่

เอกสารแสดงจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดทั้งหมด 

เอกสารแสดงจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดแต่ละชนิดเปรียบ 

เทียบกัน

เอกสารแสดงเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดแต่ 

ละชนิดเปรียบเทียบกับทั้งหมด

เปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดต่อโปรแกรม

เอกสารแสดงข้อผิดพลาดที่เถิดบ่อยที่สุด

เอกสารแสดงข้อผิดพลาดที่เถิดน้อยที่สุด

เอกสารแสดงรายละเอียดข้อผิดพลาดแจกแจงตามความ

สำคัญ ประกอบด้วย

•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่อแผนงาน

•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่องบประมาณ

•  ข้อผิดพลาดที่กระทบต่อความเชื่อถือของ 

ซอฟต์แวร์

2.2.7 การออกแบบส่วนย่อยของซอฟต์แวร์ (Software Units Designed) 

ใช้เวลาตามแผนงานที่กำหนดไว้ ะ พิจารณาจากรายงานผลการ 

ดำเนินงานเปรียบเทียบกับแผนงาน ซึ่งได้แก่

การออกแบบโปรแกรมใช้เวลาตามแผนงานที่กำหนด 

ประกอบด้วย

•  ส่วนประกอบ และโครงสร้างโปรแกรม

•  รายละเอียดตัวแปรที่ใช้

•  รูปแบบการนำเข้าข้อมูล

•  รูปแบบการประมวลผลข้อมูล
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•  อัลกอริฑึม และ ลอจิกโปรแกรม

•  ร ูปแบบการแสดงผลข้อม ูล

การออกแบบการติดต ่อเช ื่อมโยงผู้ใข ้ (User In terface)^ 

เวลาตามแผนงานที่กำหนด ประกอบด้วย

•  การออกแบบรูปแบบและวิธ ีการที่ใข ้ในการติดต่อ 

เชื่อมโยงผู้ใข้ (คำสั่ง แบบฟอร์ม เมนู)

•  การออกแบบการแสดงข ้อความผิดพลาด

•  การออกแบบการแสดงข ้อความช่วยเหลือ

การออกแบบการต ิดต ่อส ื่อสาร (Communication) (ถ ้าม ี)ใช ้ 

เวลาตามแผนงานที่กำหนด ประกอบด ้วย

- การออกแบบรูปแบบ และ รายละเอ ียดการติดต่อ 

สื่อสาร

- การออกแบบอุปกรณ ์เครื่องม ีอท ี่ใช ้

- การออกแบบโปรแกรมการติดต่อส ื่อสารท ี่ใช ้

2 .2 .8 การดำเน ินการเพ ื่อให ้ส ่วนย ่อยของซอฟต์แวร ์เสร ็จสมบ ูรณ ์ 

(Software Unit Completing) และการทดสอบส่วนย่อย (Unit 

Testing) ใช ้เวลาตามแผนงานท ี่กำหนดไว ้ ะ พ ิจารณาจากรายงาน 

ผลการดำเน ินงาน เปร ียบเท ียบก ับแผนงาน ซึ่งได้แก่

การเข ียนโปรแกรมส่วนย ่อยของระบบงานทั้งหมด ใช้เวลา 

ตามแผนงานที่กำหนด

การเข ียนโปรแกรมเพ ื่อต ิดต ่อเช ื่อมโยงผู้ใช ้ และการติดต่อ 

สื่อสาร (ถ ้ามี) ใช ้เวลาตามแผนงานที่กำหนด 

การทดสอบส่วนย ่อย ใช้เวลาตามแผนงานที่กำหนด 

ประกอบด ้วย

•  การทดสอบการนำเข ้าข ้อมูล

•  การทดสอบผลลัพธ ์ท ี่ได ้

•  การทดสอบการผ่านเข ้า-ออกโปรแกรม

•  การทดสอบความถูกต ้องของการเรียกใช้ 

ซ ับรูท ีน

•  การทดสอบการประมวลผลโปรแกรม

•  การทดสอบการติดต่อเช ื่อมโยงผู้ใช ้ก ับ 

โปรแกรม

•  การทดสอบการติดต ่อส ื่อสาร (ถ้ามี)



73

ข้อ คำถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
2.2.9 การรวบรวมส่วนย ่อยของซอฟต์แวร ์ (Software Units Integrated) 

ใชเ้วลาตามแผนงานท ี่กำหนดไว้ : พ ิจารณาจากรายงานผลการ 

ดำเน ินงาน เปร ียบเท ียบก ับแผนงาน ซึ่งได้แก่

การรวบรวมโปรแกรมส ่วนย ่อยเช ้าเป ็นระบบงานท ั้งหมด ใช้ 

เวลาตามแผนงานทีก่ำหนด

การรวบรวมโปรแกรมส่วนย ่อยเช ้าก ับโปรแกรมการติดต ่อ 

เชื่อมโยงผู้ใช้ใช เ้วลาตามแผนงานทีก่ำหนด 4 

การรวบรวมโปรแกรมส่วนย ่อยเช ้าก ับโปรแกรมการติดต ่อ 

สื่อสาร ใช ้เวลาตามแผนงานทีก่ำหนด

2.2.10 ม ีการเปร ียบเท ียบการใช ้ประโยชน์จากหน่วยความจำคอมพ ิวเตอร์ 

(Computer Memory utilization) ที่ได ้ต ั้งเป ้าไว ้และท ีเ่กิดขึ้นจริง 

ะ พ ิจารณาจากการก ัดทำเอกสารรายละเอ ียดต ่างๆ และผลการ 

ดำเน ินงานเปร ียบเท ียบก ับแผนงาน ได้แก่

ม ีการก ัดทำเอกสารเปร ียบเท ียบปริมาณหน่วยความจำท ี ่

ต ้องการ'ใช้ในการประมวลผล ท ี่ได ้ต ั้งเป ้าไว้และที่เก ิดข ึ้นจริง 

ม ีการกัดทำเอกสารเปรียบเท ียบปริมาณหน่วยความจำท่ี 

ต้องการใช้ทางอ้อม ท่ีได ้ต ั้งเป ้าไว ้และท ีเ่กิดขึ้นจริง ประกอบ 

ด้วย

•  Dynamic and static Memory Work 

Areas

•  Memory Resident Tables

•  Buffers

•  Stack Size

ม ีการกัดทำเอกสารเปรียบเท ียบความเร็วในการทำงานของ 

หน ่วยความจำ (Refresh Rate) ที่ได ้ต ั้งเป ้าไว ้และท ี่เกิดขึ้น 

จริง

ม ีการกัดทำเอกสารเปร ียบเท ียบโอกาสของการพบข ้อม ูลบน 

แรม (Hit Ratio) ที่ได ้ต ั้งเป ้าไว ้และท ีเ่กิดขึ้นจริง 

ม ีการกัดทำเอกสารเปร ียบเท ียบการนำหน ่วยความจำแคช 

(RAM Cash) มาช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพ ที่ได ้ต ั้งเป ้าไว ้และท่ี 

เกิดขึ้นจริง
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2 .2 .1 1 ม ีการเปร ียบเท ียบปร ิมาณ งานท ี่ทำโดยระบบคอมพ ิวเตอร ์

(Computer Throughput utilization) ท ี่ได ้ข ้งเป ้าไว้ และที่เก ิดขึ้นจริง 

ะ พ ิจารณาจากการจ ัดทำเอกสารรายละเอ ียดต ่างๆ และผลการ 

ดำเน ินงานเปร ียบเท ียบก ับแผนงาน ได้แก่

ม ีการจัดทำเอกสารเปร ียบเท ียบปร ิมาณ งานท ี่ทำไดํในช่วง 

เวลาหนึ่ง (Throughput) ท ี่ได ้ต ั้งเป ้าไว ้ และที่เก ิดขึ้นจริง 

ม ีการจ ัดทำเอกสารเปร ียบเท ียบงานย ่อยต ่างๆ ท ี่ปร^มวลผล 

โดยระบบคอมพ ิวเตอร ์ (Workload) ท ี่ได ้ต ั้งเป ้าไว ้ และที่เก ิด 

ข ึ้นจริงประกอบด้วย

•  ความต้องการในการนำเข้าและแสดงผล 

ล ัพธ ์

•  ปริมาณและชนิดของการคำนวณ

•  ความต้องการใช ้ทรัพยากรคอมพ ิวเตอร์ 

ม กีารจัดทำเอกสารเปรียบเท ียบเวลาท ี่ใข ้ต ั้งแต ่ส ่งงานเพ ื่อ 

ประมวลผลจนงานเสร็จ (Turnaround Time) ท ีไ่ด ้ต ั้งเป ้าไว ้ 

และท ีเ่กิดขึ้นจริงใช้กรณี Batch Processing

ม ีการจัดทำเอกสารเปร ียบเท ียบเวลาท ีใ่ช ้ต ั้งแต ่จบคำสั่งจน 

ถ ึงการเร ิ่มด ้นตอบสนองของระบบ (Response Time) ท ีไ่ด ้ 

ต ั้งเป ้าไ ว ้ และท ีเ่กิดขึ้นจริง ใช้กรณี Interactive Processing

2 .2 .1 2 ม กีารติดตามตรวจสอบการใช้งานช่องทางการเช้าออกข้อมูล 

คอมพ ิวเตอร ์ (Computer I/o Channel utilization) ะ พิจารณาจาก 

ผลการดำเน ินงาน และเอกสารรายงานการต ิดตามตรวจสอบ ซึ่งได้ 

แก่

ม ีเอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบประส ิทธ ิภาพของ 

ระบบบ ัสข ้อม ูล

ม ีเอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบการนำเช ้าข้อมูลผ่าน 

ทางอ ุปกรณ น์ำเช้า ( คีย ์บอร์ด เม ้าส ์ สแกนเนอร์ ฯลฯ ) 
ประกอบด้วย

•  ปริมาณ ข ้อม ูลนำเช้า

•  ประส ิทธ ิภาพ

•  การจัดการให้ใช้งานได้ประโยชน์สูงสุด

ม เีอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบการสื่อสารข้อม ูลผ ่าน 

โมเด ็มและอ ุปกรณ ์ส ื่อสารต ่าง ๆ
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มีเอกสารรายงานการติดตามตรวจสอบการแสดงผลข้อม ูล 

ผ่านทางอุปกรณ ์แสดงผล ( จอภาพ เคร ื่องพ ิมพ ์ ฯลฯ ) 
ประกอบด ้วย

•  ปริมาณข้อมูลนำเข้า

•  ประส ิทธ ิภาพ

•  การจัดการให้ใช้งานได้ประโยชน์สูงสุด

2.2.16 ม ีการต ิดตามตรวจสอบรายงานปัญหาของซอฟต์แวร์ท ี่เก ิดข ึ้^ จาก 

การทดสอบระบบอย่างใกล้ช ิด : พิจารณาจากผลการดำเน ินงาน 

และเอกสารรายงานการต ิดตามตรวจสอบ ซึ่งได้แก่

ม ีการแต่งต ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบในการติดตามตรวจสอบ และแก!ข 

ปัญหา

มีเอกสารบ ันท ึกรายละเอ ียดป ัญหาของซอฟต์แวร์ท ี่พบใน 

การทดสอบระบบ (Error logs หรือ Software Problem 

Report) ประกอบด ้วย

•  ร ันที่ เวลา ท ี่จ ัดทำรายงาน

•  ผ ู้จัดทำ

•  ประเภทของป ัญหา

•  แหล่งท ี่พบปัญหา (โปรแกรม ฐานข้อมูล 

กรณ ีศ ึกษาท ีใ่ช้ทดสอบ เอกสาร ฯลฯ)

•  รายละเอ ียดป ัฌหา และผลกระทบท ีเ่กิด 

ซึ่น

•  สถานะของการแก่ไขปัญหา

ม ีการเก ็บรวบรวมเอกสารรายงานปัญหาของซอฟต์แวร์ที่ 
เกิดขึ้นไวท้ ี่ศูนย์กลาง

ม ีการจัดทำรายงานหรือประช ุมสรุปผลการดำเน ินงานแก่ไข 

ป ัญหาเป ็นช ่วงเวลา

2.2.18 ม กีารต ิดตามความก ้าวหน ้าของการทดสอบ (โดยเฉพาะส่วนของ 

ซอฟต์แวร ์ท ี่ต ้องส ่งมอบ) เปร ียบเท ียบก ับแผนงานท ี่ตั้งไว ้ ะพิจารณา 

จากผลการดำเน ินงาน และ เอกสารรายงานการติดตามความ 

ก้าวหน้า ซึ่งได้แก่

ม กีารแต ่งต ั้งผ ู้รับผ ิดชอบในการติดตามความก้าวหน้าการ 

ทดสอบ

ม กีารจัดทำเอกสารการต ิดตามความก้าวหน ้าในการกำหนด 

ขอบเขตรายละเอ ียดในการทดสอบ
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ม ีการจัดทำเอกสารการต ิดตามความก้าวหน ้าในท ุกข ั้นตอน 

ของการทดสอบเปร ียบเท ียบก ับแผนงาน ประกอบด ้วย

•  การทดสอบส่วนย ่อย (บทit Testing)

•  การทดสอบระบบย ่อย (Subsystem 

testing)

•  การทดสอบระบบงานท ั้งหมด (System 

testing) v

* •  การทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดของระบบ 

(Regression testing)

•  การทดสอบแบบอัลฟ ้า (Alpha testing)

•  การทดสอบแบบเบด ้า (Beta testing)

•  การทดสอบการยอมร ับระบบงาน 

(Acceptance testing)

ม ีการจัดทำเอกสารการติดตามความก้าวหน้าของการจัดทำ 

ข ้อม ูลทดสอบ

ม ีการจ ัดทำเอกสารการต ิดตามความก ้าวหน ้าของการสรุป 

ผลการทดสอบ

2.2.19 ม ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลรายละเอ ียดการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ และการ 

เริ่มใช้ซอฟต์แวร์ (Software Build/Release) เปร ียบเท ียบก ับเวลา 

ะ พ ิจารณาจากรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ซึ่งได้แก่

ม ีการเก ็บรายละเอ ียดขอบเขตของซอฟต์แวร์ท ี่พ ัฒนา และ 

จ ัดทำเป ็นเอกสาร

ม ีการเก ็บข ้อม ูล ว ัน เวลาท ี่เร ิ่มทำการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ และ 

จ ัดทำเป ็นเอกสาร

ม ีการเก ็บข ้อม ูล ว ัน เวลาท ี่เร ิ่มด ้น -  ส ิ้นส ุดในขั้นตอนต่างๆ 

ของการพัฒนา และ จ ัดทำเป ็นเอกสาร 

ม ีการเก ็บข ้อม ูลรายละเอ ียดทรัพยากรท ี่ใข ้ และ จ ัดทำเป ็น 

เอกสาร

ม ีการเก ็บข ้อม ูลว ัน เวลา ท ี่พ ัฒนาเสร็จ และเริ่มใช ้ซอฟต์แวร ์

และ จ ัดทำเป ็นเอกสาร

ม ีการเก ็บข ้อม ูลรายละเอ ียดเวอร ์ข ั้นของซอฟต ์แวร ์ และ จัด 

ทำเป ็นเอกสาร ประกอบด ้วย

•  ช ื่อช ุดของเวอร์ข ั้น

•  ว ัน เวลาที่เร ิ่มใช ้
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•  รายละเอ ียด คุณสมบ้ต ิ ของแด ่ละทอร ์ช ั่น

•  ข ้อแตกต ่างของแต ่ละทอร์ช ั่น

*2.4.1 มีว ิธ ีการ หรือเทคนิคเพื่อให้ผ ู้จ ัดการอาวุโสใช้ในการตรวจสอบ 

ทบทวนสถานะของโครงการพ ัฒนาซอฟต์แวร์อย ่างสม ํ่าเสมอ : 

พ ิจารณาจากผลการดำเน ินงาน และรายงานสรุปสถานะโครงการ ซ่ึง 

ได้แก่

ม ีการจัดทำเอกสารรายงานสถานะของการทำงานต^มช ่วง 

เวลาเป ็นลายลักษณ ์อ ักษร

ม ีการรายงานสถานะการทำงานแบบปากเปล ่า เพื่อให้ทีม

งานพัฒนา รายงานผลการดำเน ินงานให้ก ับผ ู้จ ัดการโดยตรง

ม ีการประชุมสถานะของโครงการ ระหว่างท ีมงานพัฒนา

ซอฟต์แวร ์ และ ผู้จ ัดการอาวุโส

ม ีการสาธิตผลิตภ ัณฑ ์ท ี่กำล ังพ ัฒนา หรือรายงานผลการ

ดำเน ินงานตามช ่วงเวลา ให้ก ับผู้จ ัดการอาวุโส

ม ีการต ิดตามตรวจสอบการดำเน ินงานผ่านหน้าจอ

คอมพ ิวเตอร ์โดยผ ู้จ ัดการอาว ุโส

มีการเผยแพร่ข ้อม ูลหรือการได้ร ับข ้อม ูลข ่าวสารโครงการ

ผ ่านทางจดหมายอิเล ็คทรอน ิคส ์ ระหว่างท ีมงานพัฒนา และ

ผู้จ ัดการโครงการ

ม ีการปรับปรุงเอกสารตารางเวลาการทำงานให้ท ันสม ัยอย ู่ 

เสมอ และส่งให้ก ับผู้จ ัดการ เป็นประจำ

2.4.5 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใข ้สำหรับการแลกเปลี่ยนทางด้านเทคนิค 

ระหว่างผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร์ก ับผู้ใข ้เป็นประจำ : พ ิจารณาจากการ 

ดำเน ินงาน และเอกสารต ่างๆ ได้แก่

- ม ีการแนะนำเทคน ิคต ่างๆ ให้กับผู้ใข้งานโดยตรง

มีการจัดทำคู่ม ีอการใช้งาน เพ ื่อแนะนำเทคน ิคใหม่เป ็น 

ประจำ

ม ีการจ ัดประช ุมส ัมมนา แกอบรม

ม ีการเผยแพร่ข ้อม ูลต ่างๆ ทางด้านเทคนิคโดยการจัดทำ

วารสาร จดหมายอ ิเลคทรอน ิคส ์ ต ิดประกาศ ฯลฯ

*2.4.7 ม ีการตรวจสอบ อนุมีด และลงนาม ในดารางเวลาการทำงาน และ 

การประมาณด้นท ุน ในแต่ละส่วนโดยผู้จ ัดการโครงการพัฒนา 

ซอฟต์แวร ์ระด ับด ้น ท ี่ร ับผ ิดชอบโดยตรง ะ พ ิจารณาจากเอกสาร
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ตารางทลาการทำงาน และเอกสารสรุปการประมาณต้นท ุน

*2.4.9 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงความ 

ต ้องการซอฟต ์แวร ์ ะ พ ิจารณาจากเอกสารรายละเอ ียดต ่างๆ และผล 

การดำเน ินงาน ซึ่งได้แก่

ม ีการจัดต ั้งผ ู้ท ี่ม ีหน ้าท ี่ควบค ุมขอบเขตโครงร่างของ 

ซอฟต์แวร ์ (Software Configuration Control)

ม ีการจ ัดทำเอกสารขอบเขตรายละเอ ียดความต ้องกรร 

ซอฟต ์แวร ์ ( Software Requirements Specification)

ม ีการอน ุมต ิ และลงนามในสรุปรายละเอ ียดความต้องการ 

โดยผู้ใช้

ม ีข ั้นตอน แบบฟอร์ม ในการขออนุม ีดการเปลี่ยนแปลงความ 

ต ้องการซอฟต์แวร์

ม ีการลงนามอน ุม ีต ิการเปล ี่ยนแปลงแก ้ไข หรือ เพ ิ่มเต ิม 

ความต ้องการซอฟต์แวร์ท ุกครั้งก ่อนดำเน ินการ โดยท ีมงาน 

SCC

ม ีเอกสารบ ันท ึกรายละเอ ียดการเปล ี่ยนแปลงความต ้องการ 

และผลกระทบต ่างๆ

*2.4.17 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

โปรแกรม ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และเอกสารต ่างๆได ้แก  ่

ม ีการจ ัดทำเอกสารขอบเขตรายละเอ ียดของโปรแกรมต่างๆ 

ม ีการกำหนดส ิทธ ี้ระด ับต ่าง ๆ (Security) ในการเปลี่ยน 

แปลงแก้ไขโปรแกรม โครงสร้างข้อมูล โครงสร้างไฟล์ ฯลฯ 

ม ีการจัดต ั้งผ ู้ท ี่ม ีหน ้าท ี่ควบค ุมขอบเขตโครงร่างของ 

ซอฟต์แวร ์

ม ีข ั้นตอน แบบฟอร์ม ในการขออนุม ีดการเปลี่ยนแปลง 

แก้ไขโปรแกรม

ม ีการลงนามอน ุม ีต ิการเปล ี่ยนแปลงแก ้ไขหรือเพ ิ่มเต ิม 

โปรแกรมท ุกครั้งก ่อนดำเน ินการ 

ม ีการจ ัดทำเอกสารบ ันท ึกรายละเอ ียดการเปล ี่ยนแปลง 

แก้ไขโปรแกรม ประกอบด ้วย

•  ว ัน เวลา ท ี่ดำเน ินการ

•  ประเภทของการดำเน ินการ (เพ ิ่มเต ิม 

เปลี่ยนแปลง แก้ไข)
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•  รายละเอ ียดการเปลี่ยนแปลงแก้ไข

•  ผู้ร ับผิดชอบ หรือ ผ ู้ดำเน ินการ

•  ผู้อนุม้ต ิ

•  เวลา และทรัพยากรที่ใช ้

•  ม กีารเก ็บสำรองโปรแกรมก่อน และหลัง 

การเปลี่ยนแปลงแก้ไข ไวในสื่อที่ใช้ในการ 

เก ็บข้อมูล เช่น ฮาร ์ดด ิสค ์ เทป ^ส เก ็ต ค ์

2 .4 .2 0 ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคในการตรวจสอบว่าม กีารทดสอบหาข ้อผ ิดพลาด 

ของระบบ ท ีเ่ก ิดจากการปรับปรุงแก ้ไข (Regression testing) เป ็น 

ประจำ ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และเอกสารต ่างๆ ได้แก่

ม กีารจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขต ของการทดสอบหา 

ข ้อผ ิดพลาดของระบบ

ม ีการจัดทำเอกสารการกำหนดวิธ ีการ ข ั้นตอน และมาตร 

ฐานในการทดสอบ

ม ีการกำหนดกิจกรรมการทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดท ีเ่กิดจาก 

การปรับปรุงแก้ไข ให้อยู่ในแผนงานการทดสอบ 

ม ีการดำเน ินการทดสอบหาข้อผ ิดพลาดอยู่เป ็นประจำ โดย 

ท ีมงาน SCC พ ิจารณาจากรายงานการดำเน ินงาน และผล 

การดำเน ินงาน

ม ีการดำเน ินการทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดก ่อนและหลังการ 

ปรับปรุงแก้ไข พ ิจารณาจากรายงานผลการทดสอบ 

ม ีการจัดทำรายงานผลการทดสอบตามช่วงเวลาเป็นประจำ

ระต ุ้บท ี่ 3 การกำหนด (Defined)

องค์กรในระดับการเติบโตระดับที่ 3 น ี้ องค์กรจะมีการกำหนดกระบวนการทำงานซอฟต์แวร์ 

ในรูปแบบมาตรฐานของวิธีการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และมีการจัดทำกลยุทธ์ในการปรับปรุงพัฒนา 

องค์กรด้วย ซึ่งกระบวนการปรับปรุงพัฒนานี้จะรวมทั้งการตรวจสอบ ทบทวนการออกแบบ การตรวจ 

สอบทบทวนการเขียนโปรแกรม การจัดโปรแกรมผึเกอบรมให้กับโปรแกรมเมอร์ และทีมงานตรวจสอบ 

และการเพิ่มเป้าหมายขององค์กร เน้นไปทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ การปรับปรุงพัฒนาที่สำคัญใน 

ขั้นตอนนี้ คือ มีการจัดตั้งกลุ่มกระบวนการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (Software Engineering Process 

Group) ซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับแต่ละขั้นดอนของกระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ซ่ึง 

มุ่งเน้นไปยังกระบวนการทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ และความถูกต้องเที่ยงตรงในการนำกระบวน

การนั้นไปใช้งาน
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1 .1 .4 ม ีการแต ่งด ั้งบ ุคคลหรือท ีมงานท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในการควบคุม 

การต ิดต ่อเช ื่อมโยงก ับซอฟต์แวร์ (Software Interfaces) โดย : 
พิจารณาจากผังโครงสร้างองค์กร หรือ รายละเอ ียดหน ้าท ี่งาน (Job 

Description) ซ ึ่งม ีหน้าท ี่ด ังน ี้ค ือ

กำหนดขอบเขตรายละเอ ียด และมาตรฐานการติดต่อ 

เช ื่อมโยงก ับซอฟต์แวร์ และจ ัดทำเป ็นเอกสาร 

กำหนดรูปแบบของคำสั่งท ี่ใชในการติดต่อเช ื่อมโยง v  

(Command interface) และจ ัดทำเป ็นเอกสาร 

กำหนดรูปแบบการต ิดต ่อส ื่อสาร (ว ิธ กีาร โปรแกรม และ 

อุปกรณ์) และจัดทำเป ็นเอกสาร 

กำหนดรูปแบบข ้อความแสดงความผ ิดพลาด ( Error 

Message ) และจัดทำเป ็นเอกสาร

ม กีารดำเน ินการควบค ุมการต ิดต ่อเช ื่อมโยงก ับซอฟต์แวร์ให ้ 

อยู่ในมาตรฐาน พิจารณาจากรายงานผลการดำเน ินงาน 

ม ีการจ ัดทำเอกสารสรุปแนวทางในการดำเน ินงาน และการ 

แ ก ้ปัญหาท ีเ่ก ิดขึ้น เสนอต ่อผ ู้จัดการโครงการ

1 .1 .5 งานทางด ้านว ิศวกรรมระบบซอฟต ์แวร ์ (Software System 

Engineering) อย ู่ในความรับผ ิดชอบของท ีมงานการออกแบบระบบ 

(System design team) : พิจารณาจากผังโครงสร้างองค์กร หรือ 

รายละเอ ียดหน ้าท ี่งาน (Job Description) ซึ่งได้แก่ 

การวิเคราะห ์ความต้องการ 

จ ัดทำสถาป ัตยกรรมของซอฟต ์แวร ์ 

การออกแบบฐานข้อมูล 

การออกแบบการติดต ่อเช ื่อมโยงผู้ใข ้ 

การออกแบบการรวบรวมระบบงาน 

การออกแบบการนำไปใช ้ และการบำรุงร ักษา

ฯ . 1.7 ม ีการกำหนดกล ุ่มว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ ( Process Group Software 

Engineering) อยู่ในโครงการพัฒนาซอฟต์แวร์ ะ พ ิจารณาจากผัง 

โครงสร้างองค์กร หรือ รายละเอ ียดหน ้าท ี่งาน (Job Description)

ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดดังน ี้ค ือ

ประกอบด้วยผู้เช ี่ยวชาญด้านกระบวนการที่ใซ ้ในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์

ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับ
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•  การกำหนดขอบเขต ข ั้นตอนของกระบวน 

การ

•  จัดทำมาตรฐานการวัดผลงานโนขั้นตอน 

ต ่างๆ

•  ควบค ุมต ิดตามการดำเน ินงาน และการวัด 

ผล

•  การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลต ่างๆ v  

* •  ช ่วยว ิเคราะห ์ข ้อม ูลต ่างๆ

•  เป ็นท ี่ปร ึกษาด ้านการจ ัดการ

•  ดำเน ินตรวจสอบทบทวนสถานะกระบวน 

การเป็นประจำ

1.2.1 ผู้พ ัฒนาซอฟต์แวร ์แต ่ละคนมีคอมพ ิวเตอร์ส ่วนต ัวใช ้เป ็นเคร ื่องล ูก 

ของเครือข่าย (Workstation / Terminal) : พ ิจารณาจากการสังเกต 

การณ ์ และรายงานสรุปการใช ้เครื่องคอมพ ิวเตอร์ ซ ึ่งม ีรายละเอ ียด 

ตังนี้คือ

ม ีคณสมบตของเครื่องเหมาะสมก ับการใช ้งาน ประกอบด ้วย, น  -  7  :  ,
•  ร ุ่นของเครองคอมพ ิวเตอรํ

® ความเร ็วของหน่วยประมวลผล

•  ขนาดของหน่วยความจำ

•  ขนาดของฮาร์ดด ิสค ์

•  ประส ิทธ ิภาพในการต ิดต ่อเช ื่อมโยงซอฟต์แวร์ 

® ประส ิทธ ิภาพการแสดงผลของข ้อม ูล

- สามารถใช ้งานได ้อย ่างเต ็มประสิทธิภาพ

ฯ . 2.3 ม ีการจัดโปรแกรมการฉ ก อบรมด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ท ี่จำเป ็น 

สำหร ับผ ู้พ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ (Software Developers) ะ พิจารณาจาก 

ประสบการณ ์ของผ ู้พ ัฒนา และเอกสารโปรแกรมการ'ฉ ก อบรมต่าง  ๆ

ซึ่งได้แก่

การฉ ก อบรมความรู้เก ี่ยวก ับข ั้นตอนการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์

การฉ ก อบรมความรู้ท ั่วไปเก ี่ยวก ับระบบงานท ี่จะพ ัฒนา 

การฉ ก อบรมมาตรฐาน และวิธีการที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน 

การฉ ก อบรมการใช ้เครื่องมือท ี่ช ่วยในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

การฉ ก อบรมเทคโนโลยีใหม่ๆ ด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ 

การฉ ก อบรมวิธ ีจ ัดทำค ู่ม ือ และเอกสารการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ 

การฉ ก อบรมการรายงานสถานะความก้าวหน ้าของงาน
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1.2.4 มีการจ ัดโปรแกรมการป ีกอบรมด ้านวิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ท ี่จำเป ีน 

สำหร ับห ัวหน ้าระด ับด ้นของท ีมพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ ( First Line 

Supervisors) ะ พ ิจารณาจากประสบการณ ์ของหัวหน ้างาน และ 

เอกสารโปรแกรมการปีกอบรมต่าง ๆ ซึ่งได้แก่

การป ีกอบรมความรู้เก ี่ยวห ับข ั้นตอนการพ ัฒนาซอฟต์แวร์

การป ีกอบรมความรู้ท ั่วไปเก ี่ยวห ับระบบงานท ี่จะพ ัฒนา

การป ีกอบรมมาตรฐาน และวิธีการที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน

การปีกอบรมทารวางแผนงานโครงการ

การป ีกอบรมการควบค ุมตรวจสอบ และประเม ินงาน

โครงการ

การปีกอบรมการจัดสรรทรัพยากรที่ใช ้งาน

การปีกอบรมการวิเคราะห ์ข ้อม ูลโครงการ

การป ีกอบรมการรายงานสถานะความก้าวหน ้าของงาน

ฯ . 2.5 ม ีการจ ัดโปรแกรมการป ีกอบรมอย ่างเป ีนทางการสำหรับผ ู้ตรวจ 

สอบทบทวนการออกแบบ และการเข ียนโปรแกรม (Design and 

Code Review Leaders) ะ พ ิจารณาจากประสบการณ ์ของผู้ตรวจ 

สอบ และเอกสารโปรแกรมการป ีกอบรมต ่างๆ ซึ่งได้แก่

การป ีกอบรมความรู้เก ี่ยวห ับข ั้นตอนการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ 

การป ีกอบรมความรู้ท ั่วไปเก ี่ยวห ับระบบงานท ี่จะพ ัฒนา 

การป ีกอบรมมาตรฐาน และวิธ ีการในการออกแบบ 

การป ีกอบรมมาตรฐาน และวิธีการในการเข ียนโปรแกรม 

การป ีกอบรมการวิเคราะห ์ และประเม ินสถานะโครงการ

1.3.2 มีวิธ ีการหรือเทคนิคใช้ในการประเม ินเทคโนโลยีท ี่ใช ้ในองค์กรเปรียบ 

เท ียบ ห ับเทคโนโลยีท ี่ม ีอย ู่ภายนอก ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน 

และเอกสารต ่างๆ ซึ่งได้แก่

ม ีการศ ึกษาเทคโนโลย ีใหม ่ๆท ี่เก ี่ยวข ้องห ับซอฟต ์แวร ์เช ่น

•  เป ็นสมาช ิกองค ์กรคอมพ ิวเตอร ์

•  เป ็นสมาช ิกวารสารด้านวิชาการ

•  เข ้าร่วมการประชุมส ัมมนาทางวิชาการอยู่เป ็นประจำ 

ม ีข ั้นตอนและว ิธ ีการประเม ินเทคโนโลย ีอย ่างเป ็นระบบ 

พ ิจารณาจากรายงาน และผลการดำเน ินงาน

ม ีการจ ัดทำเอกสารการทดสอบเปรียบเท ียบการใช ้งาน
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*2.1.1 มีการดำเน ินการตามข ั้นดอนกระบวนการพ ัฒนาซอฟต์แวร ์ท ี่เป ็น 

มาตรฐาน และเป ็นเอกสารลายล ักษณ ์อ ักษร ะ พิจารณาจากเอกสาร 

แสดงรายละเอ ียดข ั้นตอนการทำงาน แผนงาน และเอกสารท ี่เก ิดข ึ้น 

ในแต่ละข ั้นตอน ซึ่งได้แก่

ม ีการดำเน ินการตาม3วงจรชีว ิตของการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ 

(Software Development Life Cycle) ประกอบด้วย

•  ม ีข ั้นตอนแนวค ิดเบ ื้องด ้น (Conception) 

- * •  มีข ั้นตอนการกำหนดรายละเอ ียดความ

ต ้องการซอฟต์แวร์ (Software 

Requirements)

•  ม ีข ั้นตอนการออกแบบ (Design)

•  ม ีข ั้นตอนการนำซอฟต์แวร์ใปใช้งาน 

(Implementation)

•  ม ีข ั้นตอนการรวบรวมระบบงานและการ 

ทดสอบ (Integration and Test)

•  ม ีข ั้นตอนการบำรุงร ักษาระบบงาน 

(Maintenance)

- จะต ้องม ีเอกสารเก ิดข ึ้นในข ั้นตอนแนวคิดเบ ื้องด ้น ได้แก่

สร ุปรายละเอ ียดแนวค ิดเบ ื้องด ้นของระบบงานท ี่จะพัฒนา 

ประกอบด ้วย

•  ขอบเขตและว ัตถ ุประสงค ์

•  รายละเอ ียดแนวค ิดเบ ื้องด ้นของระบบ 

งาน

•  ความส ัมพ ันธ ์ของแต่ละระบบย่อย

•  การศ ึกษาความเป ็นไปได ้ของระบบงาน

•  สร ุปเป ็าหมายท ี่คาดว่าจะได้รับ

4แผนงานเบ ื้องด้นของโครงการ (Master Project Plan) 

ประกอบด ้วย

•  รายละเอ ียดงานหลักท ี่ต้องดำเน ินการ

•  เวลาท ีใ่ช้ในการดำเนินงาน

•  ผ ู้รับผิดชอบ

- จะต ้องม ีเอกสารเก ิดข ึ้นในข ั้นตอนการกำหนดรายละเอ ียดความ 

ต้องการได้แก่

- 5รายละเอ ียดความต ้องการระบบงานซอฟต ์แวร ์
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(Software requirement specification) ประกอบด้วย

•  ขอบเขตของงาน

•  เอกสารที่จะนำมาใช้

•  ข้อมูลฑั่วไป และข้อมูลการติดต่อเช ื่อม 

โยงระบบงาน

•  แผนผังโครงสร้างการเช ื่อมโยงระบบงาน 

(Interface Diagrams)

แผนผังโครงสร้างทางเดินข้อมูล (Data 

Flow Diagrams)

•  รายละเอ ียดหน ้าท ี่ต ่างๆ (Functions)

•  รายละเอ ียดฐานข้อม ูล (Quality 

Assurance)

•  แผนผังโครงสร้างระบบงาน (Software 

Block Diagram)

- แผนงานพ้ฒนาโครงการ (Project Development Plan) 

ประกอบด ้วย

•  ขอบเขตของงาน

•  รายละเอ ียดการส ่งมอบ (Tasks and 

Deliverables)

•  ทรัพยากรที่ใช ้ (Resources)

•  ตารางเวลาการทำงาน (Schedule)

•  รายละเอ ียดด ้นท ุน ( Cost )
- ไเผนงานการทดสอบซอฟต ์แวร ์ (Software Test Plan) 

ประกอบด ้วย

•  ว ัตถ ุประสงค ์ และขอบเขตการทดสอบ

•  แผนงานการทดสอบอย่างไม ่เป ็นทางการ

•  แผนงานการทดสอบส่วนย่อย (Unit test 

Plans)

•  แผนงานการทดสอบและการรวบรวม 

ระบบงาน

•  ทรัพยากรที่ต ้องใช้

•  แผนงานการทดสอบอย่างเป ็นทางการ

•  รายละเอ ียดส ิ่งท ี่ด อ้งการทดสอบ

•  ตารางเวลาการทดสอบ
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•  การวิเคราะห์ข้อมูลที่จะนำมาทดสอบ

•  สมมติฐานที่ใช้

•  ข้อจำกัดในการทดสอบ

- จะต้องมีเอกสารเกิดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบซอฟต์แวร์ได้แก่ 

- 8รายละเอียดการออกแบบ (Design Specification) 

ประกอบด้วย

•  ขอบเขตของงาน

•  เอกสารที่เกี่ยวข้อง (คู่มือ มาตรฐาน 

ต่างๆ)

•  รายละเอียดการออกแบบ (Design 

Description)

•  ผังทางเดินของข้อมูล/โครงสร้าง (Data 

Flow / Structure)

•  รายละเอียดผังทางเดินของข้อมูล/ โครง 

สร้าง

•  โครงสร้างของซอฟต์แวร์ (Software 

Structure)

•  รายละเอียดระบบย่อยต่างๆ

•  รายละเอียดการประมวลผล

•  รายละเอียดการติดต่อเชื่อมโยงระบบ

•  การจัดการข้อมูล

•  ข้อคิดเห็นต่างๆ (ข้อจำกัด ข้อผิดพลาด 

ที่พบ)

•  รายละเอียดโครงสร้างแฟ้มข้อมูล

•  รายละเอียดรูปแบบ และองค์ประกอบ 

ของข้อมูล

•  ทรัพยากรที่ใช้ (Resources)

•  การตรวจสอบรับรองคุณภาพ (Quality 

Assurances)

•  การตรวจสอบความถูกต้องการออกแบบ

•  แผนผังโครงสร้างซอฟต์แวร์ (Software 

Block Diagram)

•  รายละเอียดข้อมูลเพ ิ่มเติมต่างๆ
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- รายละเอียดกรณีศึกษาที่ต้องการทดสอบ (Test Case

Specifications)

- จะต้องมีเอกสารเกิดขึ้นในขั้นตอนการนำซอฟต์แวรโปใช้งาน ไต้

แก่

บ ันทึกรายละเอียดต่างๆของโปรแกรมเมอร์ประกอบด้วย

• เงื่อนไขในการเขียนโปรแกรม

• การทดสอบระบบย่อย

เอกสารการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

แผนงานการบำรุงรักษาระบบงานซอฟต์แวร์ (Maintenance

Plan) ประกอบด้วย

• ขอบเขตของงาน

• รายละเอียดการบำรุงรักษาระบบงาน

• เทคนิคหรือวิธีการที่ใช้

• รายละเอียดความต้องการในการตรวจ

สอบความถูกต้อง

• ทรัพยากรที่ใช้

• ต้นทุนที่ใช้

• ตารางเวลาการทำงาน

- เอกสารเขึ้องต้นสำหรับผู้ใช้งาน ได้แก่

- คู่มือที่เกี่ยวช้องกับการใช้งาน (Reference

Manual) เช่นคู่มือการติดตั้ง ประกอบด้วย
. 0 J  -• คาแนะนำเบิองต้น

• เอกสารที่ใช้

• รายละเอียดหน้าที่งาน

• ความสามารถของระบบ

• สภาพแวดล้อมของระบบ

• รายละเอียดของระบบ

• คำสั่งในการติดตั้ง

• กรณีทดสอบต่างๆ และผลลัพธ์

- คู่มือแนะนำการปฏิบัต ิงาน (User Guides)

ประกอบด้วย
. . J  „• คำ แนะนำ เบิ องต้น

• เอกสารที่ใช้

• รายละเอียดหน้าที่งาน
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•  โครงสร้างไฟล์ และโครงสร้างข้อมูล

•  รายละเอียด และรูปแบบข้อมูลนำเข้า

•  ตัวอย่างข้อมูลนำเข้า

•  รายละเอียด และรูปแบบผลลัพธ์

•  ตัวอย่างผลลัพธ์

•  การประมวลผลข้อมูลนำเข้า-ผลลัพธ์

•  แผนผังทางเดินของข้อมล2 J 1ÿ
. * •  รายละเอียดข้อผิดพลาดทีอาจเกิดขน 

และการแก้ไข

- จะต้องมีเอกสารเกิดขึ้นในขั้นตอนการรวบรวมระบบงาน และการ 

ทดสอบตังน ี้ คือ

- เอกสารการทดสอบระบบงาน และรายงานการทดสอบ 

ประกอบด้วย

•  ขอบเขตของการทดสอบ

•  เอกสารที่ใช้โนการทดสอบ 

® แผนงานการทดสอบ

•  ขั้นตอนการทดสอบ

•  รายงานสรุปผลการทดสอบ

- เอกสารการพัฒนาระบบงานซอฟต์แวร์ ประกอบด้วย

•  เอกสารรายละเอียดแนวคิดเบื้องตัน

•  รายละเอียดความต้องการระบบงาน 

ซอฟต์แวร์

•  แผนงานพัฒนาโครงการ และแผนงานราย 

ละเอียดต่าง ๆ

•  รายละเอียดการออกแบบ

•  รายละเอียดการเขียนโปรแกรม

•  รายละเอียดการรวบรวมระบบงาน และ 

การทดสอบ

•  รายละเอียดการบำรุงรักษาระบบงาน 

ซอฟต์แวร์

- เอกสารคู่มีอการใช้งาน (User Manuals) ประกอบด้วย

•  วัตถุประสงค์

•  รายละเอียดส่วนประกอบของระบบ

•  หน้าที่ และความสามารถของระบบ
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•  ข้อจำกัดของระบบงาน

•  การเริ่มต้นระบบงาน

•  รายละเอียดข้อมูลนำเข้า

•  รายละเอียดผลลัพธ์

•  ลำดับการประมวลผลลัพธ์ 

® หัวข้อทางเลือกต่างๆ

•  ข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และแนวทาง 

แก!ข

•  คำแนะนำพิเศษอื่นๆ

- จะต้องมีเอกสารเกิดขึ้นในขึ้นตอนการบำรุงรักษาระบบงาน ดังนี้ 

คือ

- เอกสารการบำรุงรักษาระบบงาน (Maintenance 

Documentation) ได้แก่

•  บันทึกรายละเอียดการบำรุงรักษา 

(Maintenance Logs)

•  รายงานปัญหาซอฟต์แวร์ (Software 

Change Report)

- เอกสารรายละเอียดชุดของซอฟต์แวร์ (Version 

Release Documentation)

2.1.2 มีการอธิบายรายละเอียดการใช้0เครื่องมือ และเทคนิคต่างๆใน 

เอกสารมาตรฐานขึ้นตอนการพัฒนาซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากมี 

เอกสารคู่มีอการใช้เครื่องมือและเทคนิคต่าง  ๆ รวมอยู่ในเอกสาร 

มาตรฐานได้แก่

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ความ 

ต้องการ (อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

•  PSL (Problem statement Language)

•  PSA (Problem statement Analyzer)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือ และเทคนิค ที่ช่วยในการ 

ออกแบบ (อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

•  ผังแสดงโครงสร้างโปรแกรม (Flowcharts)

•  เครื่องมือสร้างผังแสดงโครงสร้าง 

โปรแกรม (Flowcharter)

•  ผังโครงสร้างแบบกล่อง (Box Diagrams) 

หรือ Nassi -  Shneiderman
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•  ภาษาที่ช่วยในการออกแบบโปรแกรม

(Program Design Language -  PDL) 

หรือ Pseudo -  Code

•  ดารางการตัดสินใจ (Decision Table)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการนำซอฟต์แวร์ไป 

ใช้งาน (อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการจัดเตรียม 

รหัสโปรแกรม (Editor)

มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการประมวล 

ภาษา ได้แก่

•  Precompiler

•  Macroprocessor

•  คอมไพเลอร์ชนิดพิเศษ

มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการตรวจสอบ 

ความถูกต้องโปรแกรมได้แก่

•  Comparator

•  Cross -  Reference Generator 

® Decompiler

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการทดสอบ (อย่าง 

ใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือวิเคราะห์แผนผังโครง 

สร้างโปรแกรม (Program Flow Analyzer)

มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือสร้างข้อมูลทดสอบ 

ควบคุม และติดตามรายงานผล ได้แก่

•  Test Drivers

•  Scripts

•  Data Generators

•  การทดสอบสภาพแวดล้อมการทำงาน 

จริง (Test Bed)

- มีเอกสารรายละเอียดการใช้เครื่องมือที่ช่วยในการวิเคราะห์ผลการ 

ปฏิป ้ตงาน (Performance Analysis Tools) ได้แก่

•  Monitors

•  Timing Analyzer
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2.1.6 มีมาตรฐานที่ใช้ในการ๓ บรวบรวมรายละเอียดแฟ้มข้อมูลที่ใช้ในการ 

พัฒนาซอฟต์แวร์ (Software development files/ folders) ะ 

พิจารณาจากเอกสารรายละเอียดต่าง ๆที่เกิดขึ้นจริง เปรียบเทียบ 

กับเอกสารมาตรฐาน ซึ่งได้แก่

มีการกัดทำเอกสาร Module Development Folder (MDF) 

Cover sheet ประกอบด้วย

•  ชื่อโครงการ

ชื่อระบบย่อย/โปรแกรม

•  ตารางเวลาเริ่มด้นพัฒนา และเสร็จสิ้น 

ของแต่ละระบบย่อย หรือ แต่ละโปรแกรม

•  เวลาที่ใช้ไปจริง

•  เลขที่อ้างอิงของเอกสารการออกแบบ

•  โปรแกรมเมอร์ที่รับผิดชอบในการพัฒนา

•  ลำดับ และ วันที่ ที่ทำการแอ้ไข

•  งบประมาณที่ต ั้งไว้(ขนาดของระบบ 

จำนวนโปรแกรมจำนวนบรรทัดของคำสั่ง)

•  สรุปรายละเอียดการออกแบบ

•  วันที่เริ่มด้น และเสร็จสิ้นตามแผนงาน 

และที่เกิดขึ้นจริงในแต่ละขั้นตอน

•  ขนาดของระบบจำนวนโปรแกรม จำนวน 

บรรทัดที่เกิดขึ้นจริง

•  ลายเซ็นผู้ตรวจสอบอนุมีด

มีการกัดทำเอกสารอ้างอิงถึงรายละเอียดความต้องการ

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

มีการกัดทำเอกสารอ้างอิงถึงรายละเอียดการออกแบบ

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์

มีการกัดทำเอกสารรายละเอียดสิ่งที่ต้องการทดสอบ และวิธี

การทดสอบ

มีการกัดทำเอกสารรายละเอียดผลการทดสอบการเขียน 

โปรแกรม

2.1.8 มีวิธีการหรือเทคนิคที่ใช้ในการประเมินการออกแบบ และรหัส 

โปรแกรมเพื่อนำกลับมาใช้ใหม่ (Reused) ะ พิจารณาจากผลการ 

ดำเนินงาน ขั้นตอนการทำงาน และรายงานการประเมินผล ได้แก่ 

มีเอกสารแสดงการประเมินความถี่ หรือจำนวนครั้งที่ใข้แบบ
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ขอบเขตที่กำหนด

มีการจัดทำเอกสารบันทึกรายละเอียดการบำรุงรักษา 

โปรแกรม ประกอบด้วย

•  รายซื่อโปรแกรม

•  เวอร์ชั่นของโปรแกรม

•  รันที่ปรับปรุงพฒนา แกไข ล่าสุด

•  รายละเอียดการปรับปรุงแกไข

มีการวิเคราะห์ ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม เป็น 

ประจำ และจัดทำเป็นรายงานสรุปผล 

มีการจัดทำเอกสารรายงานผลการบำรุงรักษาโปรแกรมเป็น 

ประจำ

มีการดำเนินการปรับปรุงมาตรฐานให้เข้ากับเทคโนโลยี 

ภายนอก

2.1.18 มีการประยุกดํใช้มาตรฐานในการติดต่อเชื่อมโยงระหว่างผู้ใข้ และ 

คอมพิวเตอร์ (Man-Machine Interface Standards) อย่างเหมาะสม 

ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆได้แก่ 

มีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขตของการติดต่อเชื่อม 

โยง

มีการดำเนินการประยุกด้ใช้วิธีการที่'ใช้!นการติดต่อเชื่อม 

โยง ( อย่างใดอย่างหนึ่ง) ได้แก่

•  การติดต่อเชื่อมโยงโดยใช้คำสั่ง (Command 

Driven Interfaces)

•  การติดต่อเชื่อมโยงโดยใช้แบบฟอร์ม (Forms 

Oriented Interfaces)

•  การติดต่อเชื่อมโยงโดยใช้พี๋นฐานจากภาษาธรรม 

ชาติ ( Natural Language Interface)

•  การติดต่อเชื่อมโยงโดยใช้เมนูรายการ (Menu 

Systems)

•  การติดต่อเชื่อมโยงโดยใช้แบบสอบถาม (Question- 

Answer System)

มีการดำเนินการประยุกต็ใช้รูปแบบที่ใช้ในการติดต่อเชื่อม 

โยงที่เหมาะสม ได้แก่

•  รูปแบบคำสั่งง่าย สั่น กระทัดรัด



93

ข้อ คำถาม ผ่าน ไม,ผ่าน

•  รูปแบบคำสั่งสื่อความหมาย

•  รูปแบบคำสั่งไม่ทำให้เกิดความสับสน

•  สะดวกในการใช้งาน

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการแสดงข้อความ 

ผิดพลาด (Error Message) ได้แก่

•  ใช้ข้อความที่มีความหมายชัดเจน

•  ใช้ข้อความสุภาพ

•  ใช้ข้อความสั่น กะทัดรัด

® แสดงถึงสาเหตุของความผิดพลาด 

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการแสดงความช่วย 

เหลือ (Help Screen) ได้แก่

•  ฟังก์ชั่นคีย์'กี่ใช้ในการแสดง1ข้อความ

•  อธิบายรายละเอียด การใช้งาน การแก่ไขปัญหา

•  ข้อความมีความหมายชัดเจน

*2.2.3 มีการเก็บรวบรวมสถิติของข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการออกแบบ 

ซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสาร 

ต่างๆ ได้แก่

มีการจัดทำเอกสารรวบรวมรายละเอียดประเภทของข้อผิด 

พลาด

มีการจัดทำเอกสารรวบรวมจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดทั้ง 

หมด

มีการจัดทำเอกสารรวบรวมจำนวนครั้งของข้อผิดพลาดแต่ 

ละชนิดเปรียบเทียบกัน

มีการจัดทำเอกสารรวบรวมเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของ 

ข้อผิดพลาดแต่ละชนิดเปรียบเทียบกับทั้งหมด 

มีการจัดทำเอกสารรวบรวมเปอร์เซ็นต์เฉลี่ยจำนวนครั้งของ 

ข้อผิดพลาดในการออกแบบต่อโปรแกรม หรือต่อระบบงาน 

มีการจัดทำเอกสารรวบรวมข้อผิดพลาดที่เกิดบ่อยที่สุด 

มีการจัดทำเอกสารรวบรวมข้อผิดพลาดที่เกิดน้อยที่สุด 

มีการจัดทำเอกสารบันทึกรายละเอียดข้อผิดพลาดในการ 

ออกแบบ (Design Error Logs) ประกอบด้วย

•  รายละเอียดข้อผิดพลาด

•  แหล่งที่พบ

•  จันที่พบ
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•  ผู้ร ับผ ิดชอบในการแก!ข

•  ร ันท ีเ่ร ิ่มต ้น และส ิ้นส ุดการแก!ข

•  รายละเอ ียดการแก!ข

ม กีารจ ัดทำเอกสารบ ันท ึกรายละเอ ียดข ้อผ ิดพลาดแจกแจง 

ตามความส ำ ค ัณประกอบด้วย

•  ขอผ ิดพลาดท ํกระทบตอแผนงาน

•  ข ้อผ ิดพลาดท ี่กระทบต ่อความต ้องการ 

ซอฟต์แวร ์

•  ข ้อผ ิดพลาดท ี่กระทบต ่องบประมาณ

•  ข ้อผ ิดพลาดท ีก่ระทบต ่อความเช ื่อถ ือ

*2 .2 .1 5 ม กีารต ิดตามรายละเอ ียดก ิจกรรมต ่างๆท ีเ่ป ็นผลจากการตรวจสอบ 

ทบทวนในขั้นตอนการออกแบบอย่างใกล้ช ิด ะ พิจารณาจากการ 

ดำเน ินงาน และเอกสารรายละเอ ียด ได้แก่

ม กีารแต ่งด ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

ม กีารดำเน ินการต ิดตามการนำข้อม ูลการออกแบบไปเข ียน

โปรแกรม (กรณ ีการออกแบบถูกต ้อง)

ม กีารดำเน ินการต ิดตามการแก!ชการออกแบบ และทบทวน 

ความต้องการ (กรณ ีการออกแบบไม่ตรงดามความต้องการ) 

ม กีารดำเน ินการต ิดตามการแก!ขการออกแบบ ในราย 

ละเอ ียด (กรณ ีการออกแบบผิดพลาด) ประกอบด ้วย

•  ข้อผ ิดพลาดท ี่พบ และสิ่งท ีต่ ้องปรับปรุงใน 

ต ้านต ่างๆ ได้แก่

•  ความสมบ ูรณ ์ถ ูกต ้อง และเช ื่อถ ือไต ้ 

(Reliability)

•  การนำไปใช้งาน

•  ความสะดวกในการบำรุงร ักษา 

(Maintainability)

•  ความสะดวกในการเพ ิ่มเต ิมงาน 

(Extendability)

ม ีการจ ัดประช ุมสร ุปสถานะการต ิดตามผลการดำเน ินงาน 

ภายหล ้งการต ิดตามการตรวจสอบ 

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบเสนอต ่อผ ู้จัดการ 

ซอฟต์แวร ์ เป็นประจำ
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*2.2.17 ม ีการต ิดตามรายละเอ ียดก ิจกรรมต ่าง ๆ ท ี่เป ็นผลจากการตรวจอบ 

ทบทวนการเข ียนโปรแกรมอย่างใกล้ช ิด : พ ิจารณาจากการดำเน ิน 

งาน และเอกสารรายละเอ ียด ได้แก่

ม ีการแต่งต ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบในการติดตามตรวจสอบ

มีการดำเน ินการต ิดตามการนำโปรแกรมไปทำการรวบรวม

ระบบงาน และทดสอบ (กรณ ีเข ียนโปรแกรมถูกต้อง)

ม ีการดำเน ินการต ิดตามการดำเน ินการแก่ไขโปรแกรม และ 

ทบทวนการออกแบบ ( กรณ ีการเข ียนโปรแกรมไม่ตรงตาม 

การออกแบบ หรือ ไม่สามารถทำได ้)

ม ีการดำเน ินการต ิดตามการดำเน ินการแก่ไขโปรแกรมใน 

รายละเอ ียดจากการทดสอบส ่วนย ่อย เช่นการนำเข้าข้อมูล 

การประมวลผล ผลลัพธ์ท ี่ได ้

ม ีการจ ัดประช ุมสร ุปสถานะการต ิดตามผลการดำเน ินงาน 

ภายหลังการต ิดตามการตรวจสอบ 

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบเสนอต่อผ ู้จ ัดการ 

ซอฟต์แวร ์ เป็นประจำ

2.4.3 มีวิธ ีการหรือเทคนิคที่ใชในการระบุ ต ัดส ิน และขจัดป ัจจ ัยต ่างๆ ทาง 

ด ้านว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ท ี่ม ีผลกระทบก ับซอฟต ์แวร ์ ะ พิจารณา 

จากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆได ้แก ่

ม ีเอกสารการระบ ุแจกแจงป ัจจ ัยมาตรฐานท ี่ม ีผลกระทบต่อ 

ซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อแผนงาน

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อข ั้นตอนการพ ัฒนา 

ซอฟต์แวร์

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่องบประมาณ

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อความเช ื่อถ ือ และ 

ประส ิทธ ิภาพซอฟต ์แวร ์

ม ีการจัดต ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบในการควบค ุมด ูแลป ัจจ ัยด ้งกล ่าว 

(Software Process Group)

ม ีการดำเน ินการต ิดตามตรวจสอบ และรายงานผลปัจจัย 

ต ่างๆ เป็นประจำ

ม ีการดำเน ินการแก่ไขพ ันท ีท ี่ม ีป ัญหาเก ิดข ึ้น
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2.4.4 มีว ิธ ีการหรือเทคนิคท ี่ทำให้ผ ู้จ ัดการโครงการสนใจดูแลปัจจัยในการ 

รวบรวมระบบงาน และการทดสอบ ะ พิจารณาจากการดำเนิรเงาน 

และรายละเอ ียดเอกสารด ่างๆได ้แก ่

ม ีการช ี้แจงความสำค ัญของป ัจจ ัยต ่างๆ ในการรวบรวม 

ระบบงาน และการทดสอบท ี่อาจม ีผลกระทบต ่อซอฟต ์แวร ์

ให้ก ับผู้จ ัดการโครงการ ได้แก่

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อแผนงาน

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต่อข ั้นตอนการ 

พ ัฒนาซอฟต์แวร์

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่องบประมาณ

•  ป ัจจ ัยท ี่ม ีผลกระทบต ่อความเช ื่อถ ือ และ 

ประส ิทธ ิภาพซอฟต ์แวร ์

ม ีการดำเน ินการควบค ุมด ูแลป ัจจ ัยต ่างๆ ทางด้านวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร ์ เป็นประจำ โดยผู้ร ับผ ิดชอบในการควบคุมด ูแล 

ม ีการจ ัดประช ุมสร ุปสถานะการดำเน ินงานโครงการเป ็น 

ประจำ

ม ีการจัดทำรายงานสร ุปผลเสนอต่อผ ู้จ ัดการซอฟต ์แวร ์ เป ็น 

ประจำ

*2.4.6 ม ีว ิธ ีการหร ือเทคน ิคเพ ื่อตรวจสอบว่าม ีการยอมร ับและปฏ ิป ้ต ิตาม 

มาตรฐานของว ิศวกรรมซอฟต์แวร ์ ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน 

และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่

ม ีการดำเน ินการต ิดตามตรวจสอบผลการดำเน ินการแต ่ละ 

ข ั้นตอนในการพัฒนาซอฟต์แวร์อยู่เป ็นประจำ ประกอบด้วย

•  ความสำเร็จของงาน

•  งบประมาณ  และทรัพยากรที่ใช ้

•  ความถูกต ้อง และประส ิทธ ิภาพท ี่ได ้

•  ผลของการให้ความร่วมมือ

- ม ีการเผยแพร่ข ้อม ูล และประโยชน์ของมาตรฐานของวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ในองค์กรเป็นประจำ ได้แก่

•  การต ิดประกาศ

•  การเผยแพร่ข ้อม ูลผ ่านระบบ 

คอมพิวเตอร์เคร ือข ่าย

•  การจัดทำวารสารของโครงการ
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มีการสำรวจความค ิดเห ็น หรือการตรวจสอบอย ่างไม ่เป ็น 

ทางการเก ี่ยวก ับการดำเน ินการตามมาตรฐานของว ิศวกรรม 

ซอฟต์แวร ์

ม ีการประชุมสรุปสถานะโครงการเป็นประจำ

ม ีการจัดทำสรุปรายงานการตรวจสอบให้ก ับผ ู้จ ัดการ

ซอฟต์แวร์เป็นประจำ

2 .4 .8 มีว ิธ ีการ หรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการต ิดตามตรวจสอบระดับของความ 

ส ัมพ ันธ ์ในการดำเน ินการระหว่างข ั้นตอน (Traceability) การ 

ว ิเคราะห ์ความต ้องการซอฟต ์แวร ์ (Software Requirements) และ 

การออกแบบข ั้นด ัน (Top Level design) : พ ิจารณาจากการดำเน ิน 

งาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆได ้แก ่

ม ีการแต่งต ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบในการติดตามตรวจสอบ 

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบข ั้นด ัน 

(Preliminary Design Review -  PDR) โดยผู้ร ับผ ิดชอบ 

ได้แก่

•  ม ีการตรวจสอบเอกสารการออกแบบข ั้น 

ด ันเปร ียบเท ียบก ับรายละเอ ียดความ 

ต้องการ

•  ม ีการจัดทำเอกสารสรุปรายละเอ ียดการ 

ออกแบบอ้างอ ิงเอกสารรายละเอ ียดความ 

ต้องการ (Cross References)

ม กีารลงนามอน ุม้ต ิในเอกสารการออกแบบ โดยผ ู้ตรวจสอบ 

ผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร ์ และ ผู้ใช้

ม กีารประช ุมสรุปการทำงานตามช ่วงเวลา ระหว ่างท ีมงาน 

พัฒนา และผู้ใช้

มีขั้นตอน แบบฟอร์มการขออน ุม ้ตการเปล ี่ยนแปลงแก่ไข 

การออกแบบ

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให ้ก ับผ ู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์เป็นประจำ

2 .4 .1 1 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ีใ่ช ้ในการต ิดตามตรวจสอบระด ับของความ 

ส ัมพ ันธ ์ในการดำเน ินการระหว่างข ั้นตอน (Traceability) การออก 

แบบขั้นด ัน (Top Level Design) และการออกแบบรายละเอ ียด 

(Detailed Design) ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียด
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เอกสารต ่างๆ ได้แก่

ม ีการกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบในการติดตามตรวจสอบ 

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบรายละเอ ียด 

(Detailed Design Reviews - DDR) โดยผู้ร ับผิดชอบ 

ได้แก่

- ม ีการตรวจสอบทบทวนเอกสารการออกแบบราย 

ละเอ ียดเปร ียบเท ียบก ับการออกแบบข ั้นด ้น โดย 

ว ิธฎี า ร อย่างใด อย่างหน ึ่งด้งน ี้
•  การตรวจสอบโดยไม่เป ็นทางการ 

(Informal Walkthrough)

•  การตรวจสอบอย่างเป ็นทางการ 

(Structured Walkthrough)

•  การตรวจสอบโดยผู้เช ี่ยวชาญ 

อย่างเป ็นทางการ (Design 

Inspections)

ม ีการจ ัดทำเอกสารสรุปรายละเอ ียดการออกแบบอ้างอ ิง 

เอกสารการออกแบบข ั้นด ้น (Cross References)

- ม ีข ั้นตอน แบบฟอร์มการอน ุม ีดการเปล ี่ยนแปลงแกไขการ 

ออกแบบ

มีการลงนามอน ุม ีดในเอกสารการออกแบบ โดยผู้ตรวจสอบ 

และผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์

ม ีการประช ุมสรุปผลการตรวจสอบตามช่วงเวลา ระหว่างท ีม 

งานออกแบบ ท ีมงานตรวจสอบ และผู้จ ัดการซอฟต์แวร์ 

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให้ก ับผ ู้จ ัดการ 

ซอฟต์แวร์เป็นประจำ

*2.4.12 ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการออกแบบภายในซอฟต์แวร ์

(Internal Software Design Review) ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน 

และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่

ม ีการกำหนดท ีมงานร ับผ ิดชอบในการตรวจสอบทบทวน 

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบรายละเอ ียดการออกแบบ 

ประกอบด ้วย

•  การตรวจสอบเอกสารขอบเขต และราย 

ละเอ ียดการออกแบบ

•  การตรวจสอบเอกสารรายละเอ ียดการ



99

ข ้อ ค ำ ถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
•  ออกแบบฟร ียบเท ียบก ับความต ้องการ 

ซอฟต์แวร ์ (Requirement Cross 

Reference)

•  การตรวจสอบเอกสารโครงสร้างข ้อมูล 

และผังทางเด ินข ้อมูล

•  การตรวจสอบเอกสารโครงสร้าง 

ซอฟต์แวร์
%,

V. •  การตรวจ สอบ เอกสารราย ละเอ ียดระบบ 

ย ่อยต ่างๆ

•  การตรวจสอบเอกสารรายละเอ ียดการ 

ติดต่อเชื่อมโยง

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบประส ิทธ ิภาพของการแบ ่งขนาด 

การออกแบบเป ็นระบบย ่อยๆ (Design Breakdown) โดย 

พ ิจารณาจากผลการดำเน ินงาน ขนาดของระบบ ปร ิมาณ 

โปรแกรม ความซ ับช ้อน ฯลฯ

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างระบบย ่อย 

ต ่างๆทออกแบบ (Connections Between Modules)

ม ีการประช ุมสรุปผลการตรวจสอบตามช ่วงเวลา ระหว่างท ีม 

งานออกแบบ ท ีมงานตรวจสอบ และผู้จ ัดการซอฟต์แวร์ 

ม ีการจ ัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบโห ้ก ับผ ู้จ ัดการ 

ซอฟต์แวร์เป็นประจำ

*2 .4 .1 3 ม ีว ิธ ิการหรือเทคน ิคท ีใ่ช ้ในการควบคุมการเปลี่ยนแปลงแก้ใ ฃ การ 

ออกแบบซอฟต ์แวร ์ : พิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอียด 

เอกสารต ่างๆได ้แก ่

ม ีการจัดทำเอกสารกำหนดขอบเขต ขั้นตอน และว ิธ ีการที่ใช้ 

ม ีการแต ่งต ั้งผ ู้ท ี่ม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบควบคุม SCC.

ม ีการดำเน ินการควบคุมการเปล ี่ยนแปลงแก ้ไขให ้อย ู่ภายใต ้ 

ขอบเขตท ี่กำหนดตามเอกสาร โดยท ีมงาน SCC 

ม ีข ั้นตอน แบบฟอร์มการขออน ุม ีดการเปล ี่ยนแปลงแก้ไข 

ม ีการบ ้นท ีกรายละเอ ียด การเปลี่ยนแปลงแก้ไขการออก 

แบบซอฟต ์แวร ์

ม ีการตรวจสอบทบทวน ก่อน และหลังการเปลี่ยนแปลง 

แก้ไขการออกแบบ และจ ัดทำเป ็นเอกสาร
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มีการปรับปรุงเอกสารโปรแกรม และรายละเอ ียดอื่นท ี่เก ี่ยว 

ข้อง

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการเปล ี่ยนแปลง

2.4.14 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ้ในการติดตามตรวจสอบระดับของความ 

ส ัมพ ันธ ีในการดำเน ินการระหว่างข ั้นตอน (Traceability) การออก 

แบบรายละเอ ียดซอฟต ์แวร ์ (Software Detailed Design) และการ 

เขียนโปรแกรม (Coding) ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และราย 

ละเอ ียดเอกสารต่าง ๆ»ได้แก่

ม ีการแต่งต ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบในการติดตามตรวจสอบ 

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการเข ียนโปรแกรม โดย 

ผู้ร ับผิดชอบ ได้แก่

•  ม ีการดำเน ินการตรวจสอบรายละเอ ียด 

การเขียนโปรแกรม เปร ียบเท ียบก ับเอกสาร 

การออกแบบโดยใช้วิธ ีการอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ด ังน ี้

•  Peer Review

•  Code Inspection

•  Code Walkthrough

•  Static Analysis

•  Metrics

•  ม ีการจัดทำเอกสารสรุปโปรแกรม 

อ้างอ ิงเอกสารการออกแบบ 

(Cross References)

มีการลงนามอนุม้ต ิในเอกสารรายละเอียดการจัดทำ 

โปรแกรม

ม ีข ั้นตอน แบบฟอร์มการอน ุม ้ตการเปล ี่ยนแปลงแก้ไข 

โปรแกรม โดยผู้ตรวจสอบ และผู้จ ัดการซอฟต์แวร ์

ม ีการประช ุมสรุปผลการตรวจสอบตามช ่วงเวลา ระหว่างท ีม 

งานออกแบบ ท ีมงานตรวจสอบ และผู้จ ัดการซอฟต์แวร์ 

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให้ก ับผ ู้จ ัดการ 

ซอฟต์แวร์เป็นประจำ

2.4.15 ม ีการเก ็บบ ันท ึกรายละเอ ียดความก ้าวหน ้าของการพ ัฒนาระบบงาน 

ซอฟต์แวร ์ในแต่ละส ่วนย ่อยๆ อย่างเป ็นทางการ : พิจารณาจาก 

การดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่
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มีการจ ัดทำเอกสารรายละเอ ียดความก ้าวหน ้าเป ็น 

ลายลักษณ ์อ ักษร

มีการปรับปรุงเอกสารแผนงานตารางเวลาการพ ัฒนา 

ซอฟต์แวร์ตามช่วงเวลา

ม ีการลงนามอน ุม ้ต ิ ช ื่อผ ู้จัดทำ และชื่อผ ูต้รวจสอบ ใน 

เอกสารแผนงานดารางเวลา

มีการประชมสรปความก้าวหน้าของโครงการเป็นประจำ
ใ 1 ใ ,  ใ ใ  ๙ ๙ V

ระหว่างท ีมงานพัฒนา และผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลความก ้าวหน้าของโครงการ

เสนอให้ก ับผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์ เป็นประจำ

*2.4.16 ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการเข ียนโปรแกรมซอฟต ์แวร ์

(Software Code Reviews) : พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และราย 

ละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่

ม ีการกำหนดผ ู้รับผ ิดชอบในการตรวจสอบทบทวน 

ม ีการจัดทำเอกสารการกำหนดวัตถ ุประสงค์ของการตรวจ 

สอบทบทวน

ม กีารจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขต ขั้นดอนการตรวจ 

สอบทบทวน

ม กีารดำเน ินการตรวจสอบทบทวนการเข ียนโปรแกรมในราย 

ละเอ ียดต ่างๆ ด ้งน ี้คือ

•  ตรวจสอบโปรแกรมเปร ียบเท ียบก ับ 

เอกสารการออกแบบ

•  ตรวจสอบรายละเอ ียดระบบย ่อย 

(Module Specification) เปร ียบเท ียบก ับ 

เอกสารการออกแบบ

•  ตรวจสอบเอกสารการเปล ี่ยนแปลง 

โปรแกรม (Change Documentation)

•  ตรวจสอบข ้อม ูลท ีใ่ช้ทดสอบ (Test 

Data)

ม กีารดำเนินการใชว่ ิธ กีารตรวจสอบทบทวนการเข ียน 

โปรแกรม (อย่างใดอย่างหนึ่ง) ด ้งน ี้คือ

•  ตรวจสอบทบทวนโดยคณะกรรมการ 

(Peer Review)
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•  ตรวจสอบทบทวนอย ่างไม ่เป ็นทางการ 

(Code Walkthrough)

•  ตรวจสอบทบทวนอย ่างเป ็นทางการ 

(Code Inspection)

ม ีการประช ุมสรุปผลการตรวจสอบตามช ่วงเวลา ระหว่างทีม 

งานเขียนโปรแกรม ท ีมงานตรวจสอบ และผู้จ ัดการ 

ซอฟต์แวร ์

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการตรวจสอบให ้ก ับผ ู้จดการ 

ซอฟต์แวร์เป็นประจำ

2.4.18 มีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใช ่ในการกำหนดคุณสมกัดหรือรายละเอ ียด 

ของเคร ื่องม ือด ้านซอฟต ์แวร ์ (Software Tools) ะ พิจารณาจากการ 

ดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่

ม ีการกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบในการกำหนดคุณสมกัต ิ

ม ีการจัดทำเอกสารการกำหนดขั้นตอนในการพิจารณาการ

นำเครื่องม ือด ้านซอฟต์แวร์มาใช่

ม ีการจ ัดทำเอกสารการกำหนดคุณสมกัดของเครื่องม ือโดย 

พ ิจารณารายละเอ ียดในด ้านต ่างๆ ด ้งน ี้คือ

® ความต้องการใช่เครื่องมือด ้าน

ซอฟต์แวร์ในแต่ละขั้นตอนการพัฒนา 

' •  ประโยชน์ใช้สอยของเครื่องมือแต่ละ 

ชนิด

•  ความสะดวกสบายในการใช้งาน

•  ความพ ันสมัยเปรียบเท ียบก ับเทคโนโลย ี 

ภายนอก

•  ความสามารถในการช ่วยเพ ิ่มประส ิทธ ิ

ภาพงาน

มีขั้นตอน แบบฟอร์ม การขออนุมีดการใช้งาน การเปล ี่ยน 

แทน และการยกเล ิกเคร ื่องม ือด ้านซอฟต ์แวร ์

ม ีการจ ัดทำรายงานสรุปค ุณสมกัดหรือรายละเอ ียดของ 

เคร ื่องม ือด ้านซอฟต์แวร ์

*2.4.19 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ีใ่ช ้ในการตรวจสอบว่าด ้วอย ่างต ่างๆท ีก่ล ุ่มควบ 

ค ุมค ุณ ภาพซอฟต ์แวร ์ได ท้ำการทดสอบเป ็นต ัวแทนที่แพ ัจริงของ 

งานท ี่ดำเน ินการอยู่ ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอียด
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เอกสารต่าง ๆ ได้แก่

ม ีเอกสารการกำหนดขอบเขตต ัวอย ่างท ี่ทำการทดสอบ 

ม ีการจัดทำเอกสารรายละเอ ียดเกณฑ!นการต ัดเล ือกต ัว 

อย่างทีถ่ ูกต ้องและเหมาะสม ได้แก่

•  มีการกำหนดปริมาณ และประเภทของต ัวอย ่างแบบ 

ต ่างๆ

•  ต ัดเล ือกตามปริมาณความถี่หรือโอกาสในการใช้ 

งาน

•  ต ัดเล ือกต ัวอย ่างท ี่เป ีนผลกระทบก ับระบบย ่อยอ ื่นๆ

•  ต ัดเล ือกต ัวอย ่างท ี่สำค ัญต ่อการดำเน ินงาน

•  ต ัดเล ือกต ัวอย ่างท ี่เป ็นต ัวแทนของงานท ี่ดำเน ินการ 

มกีารว ิเคราะห ์ตรวจสอบตัวอย ่างท่ีจะทำการทดสอบโดย 

กล ุ่ม ผู้รับผิดชอบ

มีการสุ่มต ัวอย่างตรวจสอบเป ็นประจำ 

- มีการประชุมสรุปผลการตรวจสอบเป็นประจำ

มกีารจัดทำเอกสารสรุป และบ ันท ึกผลการตรวจสอบทบทวน 

ต ัวอย ่างท่ีใช้ทดสอบ

*2.4.21 มีวิธีการหรือเทคน ิค ท่ีใช้เพ ื่อตรวจสอบว่าการทดสอบหาข ้อผ ิดพลาด 

ของระบบจากการปรับปรุงแก ํไขได ้ดำเน ินการอย ่างพอเพ ียง ะ 

พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่ 

มกีารกำหนด ผู้ร ับผ ิดชอบการทดสอบ 

มีการดำเน ินการทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดก ่อน และหลังการ 

ปรับปรุงแก้ไข

มกีารกำหนดให้ก ิจกรรมการทดสอบหาข ้อผ ิดพลาดจากการ 

ปรับปรุงแก้ไข ให้อย ู่ในเอกสารแผนงานการทดสอบ 

มกีารดำเน ินการตรวจสอบหาข้อผ ิดพลาดอยู่เป ็นประจำ 

ปร ิมาณ ข ้อผ ิดพลาดของระบบที่พ บ มีจำนวนน้อย 

มกีารจัดทำรายงานสรุปผลการทดสอบ เป็นประจำ

2.4.22 มีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนกรณ ีศ ึกษาต ่าง ๆที่'ใช้ในการ 

ทดสอบอย ่างเป ็นทางการ (Formal Test Case Reviews)
ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆได ้แก ่ 

มกีารจัดทำเอกสารกำหนดขอบเขต กรณ ีศ ึกษาต่างๆที่ใชใน 

การทดสอบ



104

ข้อ คำถาม ผ่าน ไม่ผ่าน

ม ีการจ ัดทำเอกสารการกำหนดข ั้นตอน และนโยบายที่ใช้'โน 
การตรวจสอบทบทวน

ม ีการกำหนดผ ู้ร ับผ ิดชอบในการตรวจสอบทบทวน 

ม ีเอกสารการกำหนดปริมาณ และประเภทของกรณ ีทดสอบ 

แบบต ่างๆ

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวนกรณ ีศ ึกษาต ่างๆ ท่ี'ใช้ใน 

การทดสอบในด ้านต ่างๆด ังน ี้

•  ปร ิมาณ และประเภทของกรณ ีศ ึกษาต ่างๆ

•  ความส ัมพ ันธ ์ที่เป ็นผลกระทบก ับระบบย ่อยอ ื่นๆ

•  การเป ็นต ัวแทนของการดำเน ินงานจริง

ม ีการดำเน ินการปรับปร ุงพ ัฒนากรณ ีศ ึกษาใหม่ๆแทนกรณ  ี

ศ ึกษาเด ิมท ี่ล ้าสม ัย

ม ีการประช ุมสรุปผลการตรวจสอบ โดยทีมงานพัฒนา ทีม 

งานตรวจสอบ และผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์ 

ม ีการจ ัดทำเอกสารสรุป และบ ันท ึกผลการตรวจสอบทบทวน 

กรณีศึกษาที่ใช้'ทดสอบ

ระดับที่ 4 การจัดการ ( Managed )

องค์กรในระด ับการเต ิบโตระด ับท ี่ 4 น ี้ การดัดสินใจในการดำเน ินงานขององค์กรจะมีพ ื้นฐาน 

มาจากข ้อม ูลจำนวนมาก และการว ิเคราะห ์รายละเอ ียดของข ้อม ูลท ี่เก ็บรวบรวมได ้ จากขั้นตอนการ

ตรวจสอบทบทวน และการทดสอบ จะมีการใช้เครื่องมือในการจัดการควบคุม ในขั้นตอนการออก 

แบบมากข ึ้น เพ ื่อสน ับสน ุนการรวบรวมข ้อม ูลและการว ิเคราะห ์ องค ์กรเร ิ่มเร ียนรู้ท ี่,จะคาดการณ์'ความ 

ผิดพลาดต่าง ๆ ท ี่อาจเก ิดข ึ้นต ่อโครงการได ้อย ่างถ ูกต ้องแม ่นยำและสมเหต ุสมผล

ข ้อ ค ำ ถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
1 .3 .3 มีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ี่ใข ้เพ ื่อการดัดส ินใจว่าเม ื่อไรควรจะแทรก 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ เข ้าไปย ังกระบวนการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ 

ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่

- ม ีการจ ัดต ั้งกล ุ่มผ ู้ร ับผ ิดชอบด้านการเปล ี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

- ม ีการจัดทำเอกสารขอบเขต ข ั้นตอน และนโยบายท ีใ่ช้

- ม ีการจัดทำเอกสารแผนงานการเปล ี่ยนแปลงเทคโนโลยี

- ม ีความต้องการเทคโนโลยีใหม่ จากท ีมงานพัฒนา พิจารณา
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จาก แบบฟอร์มความต ้องการ หรือ สรุปรายงานการประชุม

- ม ีการดำเน ินการประเม ินความสามารถของเทคโนโลย ีป ัจจ ุบ ้น 

ในต้านด่าง ๆ ได้แก่

•  ระยะเวลาที่ใช ้เทคโนโลยีเด ิม

® ปริมาณจำนวนของเทคนิค และ เค ร ื่อ ง ม ือ ท่ี'ใช้'ใน 

ป ัจจ ุบ ัน

•  ความสามารถของเทคโนโลยีเด ิม

- ม ีการดำเน ินการประเม ินป ัญหาท ี่เก ิดข ึ้นก ับเทคโนโลย ี๋เด ิมใน 

ต้านต่าง ๆ ได้แก่

•  ไม่ม ีโครงสร้างที่ด ี

•  ขาดมาตรฐาน

•  ประส ิทธ ิภาพด ํ่า

•  ขาดความเชื่อถ ือของเทคโนโลยี

•  ขาดผู้ให ้คำปรึกษา

•  ผู้ใช ้ขาดความรู้ ความเช้าใจ

•  ต้นทุนในการใช้งานสูง

ม ีการดำเน ินการว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบความต ้องการ 

เทคโนโลยีท ี่นำมาใช้ช ่วยพัฒนาซอฟต์แวร์ และเทคโนโลยี 

ใหม่ ๆ ภายนอกองค์กร

มีเอกสารการกำหนดวิธ ีการคัดเล ือกเทคโนโลยีใหม่ 

ม ีเอกสารการศ ึกษาต ้นท ุนความเป ็นไปไต ้ และรายละเอ ียด 

ต่าง ๆ ของเทคโนโลยีใหม่

การนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้ ต ้องผ ่านการอนุม ีดเห ็นชอบจาก 

คณะกรรมการ โดยพ ิจารณาจากการลงนามในแบบฟอร์ม 

หรือ สรุปรายงานการประชุม

•

ฯ . 3.4 ม ีว ิธ ีการหรือเทคนิคที่ใช ่ในการจัดการและสนับสนุนเทคโนโลยีใหม ่

ในเบ ื้องต ้น ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสาร 

ต ่างๆ ได้แก่

ม ีเอกสารการกำหนดส่วนของกระบวนการท ี่จะไต ้ร ้บ 

ประโยชน์ในการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ี

ม ีเอกสารการกำหนดขอบเขต วิธ ีการ ข ั้นตอนในการเปลี่ยน 

แปลงเทคโนโลยี

- ม ีเอกสารการกำหนดรายละเอ ียดเทคโนโลยีใหม่
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มีการดำเนินการประมาณการวางแผน การขยายเทคโนโลยี 
ใหม่ ต้ังแต่เร่ิมต้น แนะนำ จนถึงการเปล่ียนแทน 

มีการจัดทำเอกสารการศึกษาเปรียบเทียบวิธีการจัดหา 
เทคโนโลยีใหม่ ( ทำเองหรือ1ซ้ือ)
มีการดำเนินการกำหนดแนวทางในการประเมินเทคโนโลยี 
(ประสิทธิภาพ ต้นทุน ทรัพยากรท่ีใช้)
มีเอกสารการกำหนดข้ันตอนการจัดหาเทคโนโลยี'และการ 
นำมาใช้งาน-

มการกำหนดการธีเกอบรมเบ้ืองต้น การแกอบรมท่ี'วไป และ 
การให้คำปรึกษา

2.1.12 มีการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบทบทวนการออกแบบ 
ภายในซอฟต์แวร์ ( Internal Design Review standard )
: พิจารณาจากการดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่ 

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบการ 
ออกแบบ

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบโครง 
สร้างข้อมูลและผังทางเดินข้อมูล 

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบโครง 
สร้างซอฟต์แวร์
มีการดำเนินการุประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบ 
รายละเอียดระบบย่อยต่าง  ๆ
มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบ 
รายละเอียดการติดต่อเช่ือมโยง

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบประสิทธิ 
ภาพการแบ่งขนาด การออกแบบเป็นระบบย่อย  ๆ
( Design Breakdown )

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานการตรวจสอบความ 
สัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยต่างๆ ท่ีออกแบบ 
มีการจัดทำเอกสารรายงานสรุปผล การประยุกต์ใช้ 
มาตรฐานการตรวจสอบทบทวนการออกแบบ

*2.1.13 มีการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบทบทวนการเขียนรหัส 
โปรแกรม ( Code Review standard ) ะ พิจารณาจากการดำเนิน 

งาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่
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มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบ 
โปรแกรมเปรียบเทียบกับการออกแบบ 

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบราย 
ละเอียดระบบย่อย

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบการ 
เปล่ียนแปลง แกไขโปรแกรม

มีการดำเนินการประยุกต์ใช้มาตรฐานในการตรวจสอบข้อมูล 
ท่ีใช้ทดสอบ^
มีการจัดทำเอกสารรายงานสรุปผลการประยุกต์ใช้มาตรฐาน

*2 .2 .5 มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการออกแบบท่ีอาจเกิดข้ึนและเปรียบ 
เทียบกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และราย 

ละเอียดเอกสารต่างๆได้แก่
มีการคาดการณ์ว่าการออกแบบไม่มีโครงสร้างและมาตรฐาน 
ม กีารคาดการณ์ว่าการออกแบบไม่ตรงกับความต้องการ 

มีการคาดการณ์ว่าการออกแบบและการเปล่ียนแปลงแก่ไข 
อยู่นอกเหนือขอบเขต

ม กีารคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการกำหนดรายละเอียดและ 
หน้าท่ีงานการออกแบบ

ม กีารคาดการณ์ข้อผิดพลาดของโครงสร้างข้อมูลและผังทาง 
เดินข้อมูล
ม ีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของโครงสร้างซอฟต์แวร์ 
ม กีารคาดการณ์ข้อผิดพลาด ของรายละเอียดระบบย่อย 
ต่าง ๆ

ม ีการคาดการณ์ข้อผิดพลาด ของรายละเอียดการติดต่อ 
เช่ือมโยง

ม กีารคาดการณ์ข้อผิดพลาดของรายละเอียดระหว่างระบบ 
ย่อย

มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดจากการตรวจสอบทบทวนการ 
ออกแบบ
ม ีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในเอกสารการออกแบบ 

ม ีการจัดทำรายงานสรุปผลการคาดการณ์ข้อผิดพลาดท่ีอาจ 
เกิดข้ึน เปรียบเทียบกับท่ีเกิดข้ึนจริง
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*2.2.6 มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการเขียนโปรแกรมและการทดสอบ ท่ี 

อาจเกิดข้ึนและเปรียบเทียบกับส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง ะ พิจารณาจากการ 

ดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆได้แก่

มีการคาดการณ์ว่าการเขียนโปรแกรมไม่มีโครงสร้างและ 
มาตรฐาน

มีการคาดการณ์ว่าการเขียนโปรแกรมไม่ตรงกับรายละเอียด 
เอกสารการออกแบบ

มีการคาดการณ์การว่าการเขียนโปรแกรมและการเปล่ียน 
แปลงแก่ไขอยู่นอกเหนือขอบเขต
มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในเอกสารรายละเอียดโปรแกรม 
มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในรายละเอียดโปรแกรม ได้แก่

•  การใช้คำส่ังผิด
•  การใช้ไวยากรณ์ผิด
•  การใช้ลอจิกผิด
•  การใช้ตัวแปรผิด
•  การใช้ตัวแปรผิดประเภทกับข้อมูล ( Type 

Mismatch )
•  ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูลนำเข้า
•  ข้อผิดพลาดในการส่งผ่านข้อมูลระหว่างรูทีน
•  ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูลผลลัพธ์
•  ข้อผิดพลาดในการคำนวณและประมวลผล ฯลฯ

- มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการติดต่อเช่ือมโยงโปรแกรม 

มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดเก่ียวกับฐานข้อมูลท่ีใช้ใน 
โปรแกรม
มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในการทดสอบโปรแกรม 

มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดในกรณีศึกษาท่ีใช้ในการ 
ทดสอบ
มีการคาดการณ์ข้อผิดพลาดของข้อมูลท่ีใข้ทดสอบ

มีการจัดทำรายงานสรุปผลการคาดการณ์ข้อผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดข้ึน เปรียบเทียบกับท่ีเกิดข้ึนจริง

*2.2.13 มีการจัดระตับและบันทึกผลเปอร์เซ็นต์จำนวนบรรทัดของโปรแกรม 
และการออกแบบท่ีถูกตรวจสอบทบทวนในข้ันตอนการออกแบบ 
และการเขียนโปรแกรม ะ พิจารณาจากรายงานสรุปผลการตรวจ 

สอบทบทวนการออกแบบและ เขียนโปรแกรม
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*2.2.14 มีการวัดระดับและบันทึกผลเปอร์เซ็นต์ของคำส่ังโปรแกรมท้ังหมดท่ี 

ถูกประมวลในข้ันตอนการทดสอบ ะ พิจารณาจากรายงานสรุปผล 

การทดสอบ

*2.3.1 มีการจัดการและควบคุมฐานข้อมูลของกระบวนการเพ่ือใช้ในการวัด 
ผลประสิทธิภาพกระบวนการต่าง  ๆของโครงการ : พิจารณาจาก 

การดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่

มีการกำหนดผู้วับผิดชอบการจัดการ และควบคุมฐrานข้อมูล 
ของกระบวนการ

มีการจัดทำเอกสารเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง  ๆของกระบวนไว้ 
ท่ีศูนย์กลาง ได้แก่

•  ข้อมูลการตรวจสอบทบทวน และประสิทธิภาพการ 
ตรวจสอบ

•  ข้อมูลการทดสอบต่าง  ๆ และประสิทธิภาพการ 
ทดสอบ

•  ข้อมูลรายละเอียดต่าง  ๆในแต่ละข้ันดอนของ 
กระบวนการ

•  ข้อมูลการวัดผลความเช่ือถือได้ของซอฟต์แวร์
•  ข้อมูลกิจกรรมการแกไข เปล่ียนแปลงต่าง ๆ
•  ข้อมูลเอกสารท่ีใช้ในแต่ละกระบวนการ
•  ข้อมูลเคร่ืองมือและวิธีการท่ีใช้
•  ข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนา
•  ปริมาณข้อผิดพลาดท่ีพบในแต่ละกระบวนการ 

มีการดำเนินการและควบคุมฐานข้อมูลโดยกลุ่มผู้ควบคุม 
กระบวนการ
มีการดำเนินการกำหนดสิฑธ้ิ'ยองผู้ใช้ฐานข้อมูล

มีการดำเนินการบำรุงรักษาฐานข้อมูลของกระบวนการ โดย
ผู้วับผิดชอบ ได้แก่

•  มีการบันทึกรายการรายละเอียดข้อมูลท่ีจัดเก็บ
•  มีการบันทึกรายการเปล่ียนแปลงข้อมูลท่ีจัดเก็บ
•  มีการปรับปรุงข้อมูลให้บันสมัยเสมอ

*2.3.2 มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้โนข้ันดอนการตรวจสอบทบ 
ทวนการออกแบบ ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และรายละเอียด 

เอกสารต่างๆได้แก่

มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ ด้งน้ี
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•  ข้อมูลการตรวจสอบรายละเอียดการออกแบบ
•  ข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างข้อมูลและผังทาง 

เดินข้อมูล
•  ข้อมูลการตรวจสอบโครงสร้างซอฟต์แวร์
•  ข้อมูลการตรวจสอบรายละเอียดระบบย่อยด่าง ๆ
•  ข้อมูลการตรวจสอบการติดต่อเช่ือมโยง
•  ข้อมูลการตรวจสอบความสัมพันธ์ระบบย่อยด่าง  ๆ

มีการดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านด่าง  ๆได้แก
•  เปรียบเทียบกับมาตรฐานและขอบเขต
•  ความถูกต้องชัดเจน
•  ด้นทุนและทรัพยากรท่ีใช้
•  ความเช่ือถือได้ของการออกแบบ
•  ความซับข้อนของการออกแบบ

ม กีารจัดทำรายงานสรุปการวิเคราะห์ข้อมูล ในการตรวจ 
สอบ ทบทวนการออกแบบ

*2 .3 .3 ม ีการวิเคราะห์ข้อมูลความผิดพลาดด่าง  ๆ จากการตรวจสอบ 
ทบทวนโปรแกรมและการทดสอบ เพ่ือใช้ตรวจสอบความผิดพลาดที่ 
ยังคงเหลือในผลิตกัณฑ์ซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน 

และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่

ม กีารดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความผิดพลาดท ีเ่ก็บรวบ 
รวมได้ ตามประเภทต่างด้งน ี้

•  ข้อมูลความผิดพลาดในรายละเอียดโปรแกรม
•  ข้อมูลความผิดพลาดในรายละเอียดระบบย่อย

•  ข้อมูลความผิดพลาดในการเปล่ียนแปลงแก้ไข 
โปรแกรม

•  ข้อมูลความผิดพลาดในการติดต่อเช่ือมโยง 
โปรแกรม

•  การเขียนโปรแกรมไม่เป็นไปตามมาตรฐาน 
โครงสร้าง

•  การเขียนโปรแกรมไม่อยู่ภายในขอบเขตท ีก่ำหนด

•  การเขียนโปรแกรมไม่ตรงกับการออกแบบหรือไม่ 

ตรงกับความต้องการ
ม กีารดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลความผิดพลาดในด้านด่าง  ๆ
ได้แก่
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•  การจำแนกประเภทของความผิดพลาด
•  แหล่งท่ีเกิดความผิดพลาด
•  ปริมาณความถ่ี หรือจำนวนคร้ัง ท่ีเกิดความ 

ผิดพลาด
•  สาเหตุของความผิดพลาด
•  ความรุนแรง และผลกระทบจากความผิดพลาด
•  การปองกันความผิดพลาด
•  การหาแนวทางแก้ไขความผิดพลาด

มีการจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความผิดพลาดด้าน 
ต่าง ๆ

*2.3.4 ม ีการวิเคราะห์ความผิดพลาดท ีเ่กิดข้ึน เพ่ือหาสาเหตุท่ีเก่ียวข้องกับ 
กระบวนการซอฟต์แวร์ : พิจารณาจากการดำเนินงาน และราย 

ละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่

ม กีารดำเนินการวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการตรวจสอบ 
คุณภาพซอฟต์แวร์

ม กีารดำเนินการวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการบริหาร 
ขอบเขตโครงสร้างซอฟต์แวร์

ม กีารดำเนินการวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการทดสอบ 
ซอฟต์แวร์

ม ีการดำเนินการวิเคราะห์ความผิดพลาดจากการสนับสนุน 
งานด้านเอกสาร เป็นด้น

ม กีารจัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ความผิดพลาดด้าน 
ต่าง ๆ

*2.3.8 ม ีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของการตรวจสอบทบทวน ( Review 

Efficiency Analyzed )ในแต่ละโครงการ ะ พิจารณาจากการดำเนิน 

งาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่

ม กีารดำเนินการวิเคราะห์เปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดท ี่พบใน 
ข้ันตอนการตรวจสอบทบทวน และการทดสอบ ซ่ึงมี 
รายละเอียดด้งน้ี

•  คำนวณจากปริมาณข้อผิดพลาดท ี่พบในข ั้น ดอน 
การตรวจสอบทบทวน หารด้วยข้อผิดพลาดท้ัง 

หมดท ี่พบในการตรวจสอบทบทวนและการทดสอบ
•  ข้อผิดพลาดท้ังหมด คือ ข้อผิดพลาดท ี่พบใน
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ระหว่างข้ันตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการทดสอบการ 
รวบรวมระบบงาน ( แต่ไม่รวมการทดสอบการยอมรับ 
ระบบ หรือการทดสอบการใช้งาน )

2 .3 .9 มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในแต่ละข้ันตอนของ 
กระบวนการท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ ะ พิจารณาจากการดำเนิน 

งาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่

มีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 
ซอฟต์แวร์ ...

มีการดำเนินการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ในแต่ 
ละข้ันตอนของกระบวนการหลักท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 
โดยทีมงานผู้รับผิดชอบ ด้งน้ี คือ

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ใน 
ข้ันตอนแนวคิดเบ้ืองด้น

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ใน 
ข้ันตอนการกำหนดรายละเอียดความต้องการ 
ซอฟต์แวร์

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ใน 
ข้ันตอนการออกแบบ

•  มีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ใน 
ข้ันดอนการนำซอฟต์แวร์ไปใช้งาน

•  ม ีการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ใน 
ข้ันตอนการรวบรวมระบบงานซอฟต์แวร์และการ 
ทดสอบ

•  ม กีารวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ใน 
ข้ันตอนการบำรุงรักษาระบบงาน

ม กีารจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขต ว ิธ ีการ และ 
นโยบายท ีใ่ช้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ 

มีการดำเนินการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์ใน 
ด้านต่าง ๆด ้งน ี้ คือ

•  ม กีารวิเคราะห์และประเมินผลทางสถิติ
•  ม กีารวิเคราะห์เปรียบเทียบภับฃอบเขต มาตรฐาน 

แผนงาน
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•  มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับความต้องการ 

ซอฟต์แวร์
•  มีการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากร แรงงาน ต้นทุน 

เวลา เปรียบเทียบกับแผนงาน

•  มีการวิเคราะห์ปริมาณ และความรุนแรงของความ 
« A  „ «5- ’ผดพลาดทีเกิดขัน

•  มีการวิเคราะห์ความถูกต้องเช่ือถือไต้ของ 
ซอฟต์แวร์

มีการจัดทำรายงานและเอกสารกันทึกผลการวิเคราะห์ 
ประสิทธิภาพของซอฟต์แวร์เปีนลายลักษณ์อักษร

*2.4.2 มีวิธีการ หรือเทคนิคท ีใ่ช้!นการประเมินกระบวนการต้านวิศวกรรม 
ซอฟต์แวร์ตามช่วงเวลา เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการ ะ พิจารณา 

จากการดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่
ม ีการกำหนดผ ู้รับผิดชอบในการประเมินกระบวนการ 

ม ีเอกสารการกำหนดขอบเขต ว ิธ กีาร และนโยบายท ีใ่ช้!น 
การประเมินกระบวนการ
ม ีเอกสารการกำหนดมาตรฐานท ีใ่ช้ในการประเมิน 
กระบวนการ

ม กีารกำหนดเอกสารแผนงานในการประเมินกระบวนการ 
ตามช่วงเวลา

ม กีารดำเนินการประเมินกระบวนการในต้านต่าง  ๆ (ประ 
สิทธิภาพ ต้นทุน เวลา ทรัพยากรท ีใ่ช้ ) เปรียบเทียบกับ 
มาดรฐานท ี่ต้ังไว้

ม กีารสรุปวิเคราะห์ และกันทึกผลการประเมินกระบวนการ 
เป็นลายลักษณ์อักษร

ม กีารจัดเอกสารลำดับความสำคัญของส่ิงท ีต้่องปรับปรุง 
พัฒนา

- ม กีารวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ท ี่จะใช้!นการปรับปรุง 
พัฒนากระบวนการ

2.4.10 มีข้ันดอนกระบวนการในการจัดการอย่างเป็นทางการ เพ่ือประเมิน 
ว่าแบบจำลองหน้าท่ีของซอฟต์แวร์ ( Software Functions 
Prototyping ) เป็นส่วนท ีเ่หมาะสมของกระบวนการออกแบบ 
ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่
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- ม ีก า ร จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เข ต  ร าย ล ะ เอ ีย ด  ว ิธ ีก าร  
ใช ้แ บ บ จ ำ ล อ ง ห น ้า ท ี่ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์
ม ีก าร จ ัด ท ำ เอ ก ส าร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ข อ ง แ บ บ จ ำ ล อ ง ห น ้า ท ี ่
ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์
ม ีก าร ฟ ิก อ บ ร ม ให ้ค ว าม ร ู้ แ ล ะ ฟ ิก ฝ น ป ฏ ิบ ้ต ิใน ก าร ใช ้แ บ บ  
จ ำล อ ง
มีก าร ก ำ ห น ด ก ล ุ่ม ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก า ร ป ร ะ เม ิน แ บ บ จ ำ ล อ ง

- มีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ก า ร ใช ้แ บ บ จ ำ ล อ ง ใน  
ด ้าน ต ่าง  ๆ ด ัง น้ี คือ

•  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ว า ม ช ัด เจ น ใน ก า ร ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย
•  ป ร ะ โย ช น ์ใช ้ส อ ย ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ

ม ีก า ร จ ัด ท ำ ร า ย ง า น ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ และป ระเม ิน

ระดับที่ 5 การปรับปรุง ( Optimized )

องค์กรในระดับการเติบโดระดับที่ 5 องค์กรมีเป้าหมายในการควบคุมกระบวนการอย่าง 

รัดกุม และมีเป้าหมายหลักในการปรับปรุงพัฒนาการทำงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งจะรวมที่งการ 

วิเคราะห์ความผิดพลาดอย่างละเอียด และการวิเคราะห์ข้อมูลดันทุนที่เกิดขึ้นในระหว่างขนตอนของ

กระบวนการซอฟต์แวร์ และเริ่มดันในการวิเคราะห์ เพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของความผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

เพื่อศึกษาถึงแนวทางในการป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซาอีก

ข ้อ ค ำ ถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
ฯ . 3 .5 มีวิธีการหรือเทคนิคใช้ระบุและเปล่ียนแทนเทคโนโลยีท่ีล้าสมัย 

ะ พิจารณาจากการดำเนินงาน และรายละเอียดเอกสารต่างๆ ได้แก่ 

มีการจัดต้ังกลุ่มผู้รับผิดชอบด้านการเปล่ียนแทนเทคโนโลยี 

มีการจัดทำเอกสารขอบเขต ข้ันตอน และนโยบายท่ีใช้ใน 

การเปล่ียนแทนเทคโนโลยี
ม กีารจัดทำเอกสารแผนงานการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

ม กีารดำเนินการประเมินผลความสามารถของเทคโนโลยี 
ปัจจุบันในด้านต่าง  ๆได้แก่

•  ผลการป ฏ ิก ัต ิงาน
•  ระยะเวลาท่ีใช้เทคโนโลยีปัจจุกัน

•  ความสามารถของเทคโนโลยีปัจจุบัน
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มีการดำเน ินการประฒ ินปัญหาท ี่เก ิดข ึ้นก ับเทคโนโลยีใน 

ด้านต่าง ๆ ได้แก่

•  ไม่มี'โครงสร้างที่ดี

•  ประส ิทธ ิภาพตํ่า

•  ขาดมาตรฐาน

•  ขาดความเชื่อถือในเทคโนโลยี

•  ปร ิมาณความผิดพลาดท ี่เก ิดข ึ้นมาก

•  ป ัญหาด้านการดำเน ินงาน

•  ผู้ใช้ขาดความรู้ ความเช้าใจ

•  ขาดผู้ให้คำปรึกษาการใช้เทคโนโลยี

•  ด้นทุนในการใช้งานสูง

•  ล ้าสม ัยเม ื่อเปร ียบเท ียบก ับเทคโนโลย ีภายนอก 

ม ีการดำเน ินการวิเคราะห ์เปร ียบเท ียบประส ิทธ ิภาพของ 

เทคโนโลยีท ี่ใช ้ก ับเทคโนโลยีภายนอก

มีการจัดทำเอกสารระบ ุ อธ ิบายสาเหต ุการเปล ี่ยนแทน 

เทคโนโลยีท ี่ล ้าสมัย

ม ีการดำเน ินการแนะนำเทคโนโลยีใหม่ก ่อนการเปลี่ยนแทน 

ให้ก ับผู้ท ี่เก ี่ยวช้องในองค์กร

การเปล ี่ยนแทนเทคโนโลยีท ี่ล ้าสม ัยต ้องผ ่านการอน ุม ัต ิจากผ ู้ 

ร ับผิดชอบ

มีการจัดทำรายงานสรุปผลการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

*2.3.5 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคใช ้สำหรับว ิเคราะห ์หาสาเหตุของความผิดพลาด 

ท ี่เก ิดข ึ้นในข ั้นดอนการพ ัฒนาซอฟต์แวร์ ( Error Cause Analysis ) 

ะ พ ิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆได ้แก  ่

ม ีการกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบในการวิเคราะห ์หาสาเหตุความ 

ผิดพลาด

ม ีเอกสารการกำหนดขอบเขต ขั้นตอน วิธีการที่ใช้ในการ 

ว ิเคราะห ์หาสาเหต ุความผ ิดพลาด

ม ีเอกสารการจำแนกกลุ่มของความผ ิดพลาด เป ็นประเภท
, ~ J'

ดำง ๆ ด้งนิ

•  ความผิดพลาดจากการคำนวณ

•  ความผิดพลาดในลอจิกโปรแกรม

•  ความผิดพลาดจากข้อม ูลนำเช ้า และผลล ัพธ์



116

ข้อ คำถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
•  ความผิดพลาดในการติดต่อเช ื่อมโยง

•  ความผิดพลาดในการจัดการข้อมูล ( อ่าน เขียน 

เคลื่อนย้าย จ ัดเก ็บ และปรับปรุงแก้ไข )

•  ความผ ิดพลาดจากระบบปฏ ิบ ติ้การ หรือโปรแกรม 

ช ่วยสน ับสน ุนระบบงาน

•  ความผิดพลาดด้านขอบเขตโครงร่างซอฟต์แวร์

•  การเปล ี่ยนแปลงความด้องการของผ ู้ใข ้

•  ความผิดพลาดจากฐานข้อม ูล

•  ความผิดพลาดจากการใช้ต ัวแปร

•  ความผิดพลาดที่เก ิดข ึ้นซา ๆ

•  ความผิดพลาดจากเอกสารท ี่ใช ้

•  ความผิดพลาดเกิดจากความเข ้าใจผิด (ในข ึ้นตอน 

สำรวจความต้องการไปย้งการออกแบบ และต่อไป 

ยังการเขียนโปรแกรม )
•  ความผ ิดพลาด ท่ีไม่สามารถคาดการณ ์ได ้

มีการดำเน ินการว ิเคราะห ์ความผ ิดพลาดที่เกิดขึ้นในด้านต่าง 

ๆ ด้ง น้ี
•  มีการวิเคราะห ์รายละเอ ียดความผิดพลาด

•  มีการวิเคราะห ์หาสาเหต ุการเก ิดความผ ิดพลาด

•  มีการวิเคราะห ์แหล่งที่เก ิดความผิดพลาด

•  มีการวิเคราะห ์ป ัจจ ัย ท่ีทำให้เก ิดความผิดพลาด

•  มีการวิเคราะห ์แนวทางในการป้องกัน และแก้ไข 

ความผิดพลาด

มีการจัดทำเอกสารรายละเอ ียดสาเหตุความผ ิดพลาด โดย 

ท ีมงานตรวจสอบ

มีการประชุมตรวจสอบ ทบทวน สาเหตุของความผิดพลาด 

ระหว ่างท ีมงานพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ ท ีมงานตรวจสอบ และ 

ผู้จัดการซอฟต์แวร์

*2.3.6 มกีารตรวจสอบทบทวนสาเหต ุของความผ ิดพลาด เพ ื่อพ ิจารณาการ 

เปล ี่ยนแปลงกระบวนการเพ ื่อป ้องก ันไม ่ให ้เก ิดความผ ิดพลาดข ึ้นอ ีก 

ะ พิจารณาจากการดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆได ้แก ่ 

มกีารกำหนดวัตถ ุประสงค ์ของการตรวจสอบทบทวนสาเหต ุ 

ของความผิดพลาด
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ข ้อ ค ำ ถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
มีการจ ัดทำเอกสารกำหนดขอบเขต ข ั้นตอน วิธีการที่ใช้ใน 

การตรวจสอบ ทบทวน

มีการแต ่งต ั้งผ ู้ร ับผ ิดชอบในการตรวจสอบทบทวน 

ม ีการดำเน ินการตรวจสอบทบทวน สาเหตุ ของความ 

ผ ิดพลาดท ี่ม ผีลกระทบต่อกระบวนการในด้านต่าง ๆ ด ้งน ี้
•  ม ีการตรวจสอบเพ ื่อปร ับปร ุงค ุณ ภาพซอฟต ์แวร ์

•  ม ีการตรวจสอบเพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพการ 

ดำเน ินงาน

•  การตรวจสอบเพ ื่อลดเวลาในการพ ัฒนาผลิตภ ัณฑ ์

•  ม ีการตรวจสอบเพ ื่อ!]องก ันไม ่ให ้เก ิดความ 

ผิดพลาดขึ้นอีก

ม กีารจัดทำเอกสารรายละเอ ียดการทบทวน โดยผ ู้รับผิดชอบ 

ม กีารประช ุมตรวจสอบทบทวน สาเหตุของความผิดพลาด 

ระหว ่างท ีมงานพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ ท ีมงานตรวจสอบ และ 

ผ ู้จัดการซอฟต์แวร์

*2 .3 .7 ม ีว ิธ ีการหรือเทคน ิคท ีใ่ช ้ในการป้องก ันความผ ิดพลาดท ีอ่าจเกิดขึ้นใน 

กระบวนการพ ัฒนาซอฟต ์แวร ์ต ั้งแต ่เร ิ่มด ้น ะ พิจารณาจากการ 

ดำเน ินงาน และรายละเอ ียดเอกสารต ่างๆ ได้แก่

ม ีการจัดทำเอกสารการกำหนดขอบเขตของความผ ิดพลาดที่ 
ยอมรับได ้

ม ีการดำเน ินการว ิเคราะห ์และประเม ินความผ ิดพลาดท ีเ่คย 

เกิดขึ้นในอดีต

ม กีารดำเน ินการว ิเคราะห ์และประเม ินความผ ิดพลาดท ีอ่าจ 

จะเกิดขึ้นในอนาคต

ม ีการแต ่งต ั้งผ ู้รับผ ิดชอบในการดำเน ินการป้องก ันความผิด 

พลาด

ม ีการจัดทำเอกสารแผนงานกิจกรรมป ้องก ันความผิดพลาด 

ม ีการตรวจสอบการดำเน ินงานทุกข ั้นตอนในการพ ัฒนา 

ซอฟต์แวร์เป็นประจำ

ม ีการจัดทำเอกสารสรุปความผ ิดพลาดจากการตรวจสอบ 

ประกอบด ้วย
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ข ้อ ค ำ ถ า ม ผ ่า น ไ ม ่ผ ่า น
• เอ ก ส า ร ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด
• เอ ก ส า ร แ น ว ท า ง แ ก ้ไ ข ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด
• เอ ก ส า ร ว ิธ ีป ็อ ง ก ัน ค ว าม ผ ิด พ ล าด

ม ีก ารจ ัด ป ระ ช ุม ส ร ุป ส ถ าน ะ โค ร งก าร เป ็น ป ระ จ ำ

1. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ภ าคผนวก ก . , ห น ้ า  226

2. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก ข. 1 หน้า 233

3. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก ค. 1 หน้า 241

4. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก ง. 1 หน้า 251

5. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก จ. 1 หน้า 252

6. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก ฉ. 1 หน้า 254

7. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก ช. 1 หน้า 256

8. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก ซ. 1 หน้า 257

9. ด ูเพ ิ่ม เต ิมท ี่ ภาคผนวก ฎ. , หน้า 259
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ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร พัฒนาอ ง ค ์ก ร เข ้า ส ู่ร ะ บ บ ช ีเอ ็ม เอ ็ม

จากการตอบคำถามในแบบทดสอบระด ับการเต ิบโตขององค ์กร จะทำให้ทราบว่าองค์กรอยู่ในระดับการ 

เติบโตใด ก ็จะมาถ ึงการออกแบบการพ ัฒนาองค ์กรเข ้าส ู่ระบบซ ีเอ ็มเอ ็ม ซ ึ่งจะแสดงรายละเอ ียดส ิ่งท ี ่

ต ้องดำเน ินการของแต ่ละระด ับการเต ิบโดท ี่องค ์กรจะพ ัฒนาสูงข ึ้นไปตามลำด ับ ได้แก่ ว ัตถ ุประสงค ์ 

เปาหมายท ี่จะต ้องปฏิบัติในแต่ละระด ับ รายละเอ ียดการดำเน ินการ ส ิ่งท ี่ต ้องเตร ียมเพ ื่อสน ับลน ุนการ 

ดำเน ินการ การตรวจสอบว่าบรรล ุเปาหมายหรือไม ่ ซ ึ่งเป ีนรายละเอ ียดว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิหล ัก ( Key 

Practices ) เพ ื่อให ้บรรล ุบ ังระด ับการเต ิบโตช ีเอ ็มเอ ็มท ี่ด ัองการ '■

ร ะ ด ับ ท ี่ 2  ก า ร ท บ ท ว น  ( R e p e a ta b le  )

การท ี่องค ์กรจะบรรล ุบ ังระด ับการเต ิบโตท ี่ 2 น ี้ องค ์กรจะต ้องปฏ ิบ ัต ิตามวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิหล ักในระด ับน ี้ท ั้ง 

หมด ได้แก่ การจัดการความต้องการ ( Requirement Management ) การจัดแผนงานโครงการ 

ซอฟต์แวร ์ ( Software Project Planning ) การต ิดตามและการควบค ุมด ูแลโครงการซอฟต์แวร์ 

( Software Project Tracking and Oversight ) การบริหารผ ู้ร ่วมดำเน ินงานซอฟต์แวร์ ( Software 

Subcontract Management ) ความเช ื่อถ ือในคุณภาพของซอฟต์แวร์ ( Software Quality Assurance ) 

และการบริหารโครงร่างของซอฟต์แวร์ ( Software Configuration Management ) ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดใน 

การปฏ ิบ ัต ิด ังน ี้

1. ก า ร จ ัด ก า ร ค ว า ม ต อ ง ก า ร  ( R e q u ir e m e n t s  M a n a g e m e n t )

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ื่อ ท ี่จ ะ ส ร ้าง ค ว าม เข ้า ใจ พ ื้น ฐ าน ร ะ ห ว ่าง ล ูก ค ้า แ ล ะ โค ร ง ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ซ ึ่งต ้องถ ูกจ ัดทำ  
เป ีน ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  แ ล ะ ส าม าร ถ ค ว บ ค ุม จ ัด ก าร ไ ต ้
ก าร จ ัด ก า ร ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร จ ัด ท ำ แ ล ะ ร ัก ษ า ข ้อ ต ก ล ง ก ับ ล ูก ค ้า ใน ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่เก ี่ย ว  
ก ับ โค ร ง ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ข ้อ ด ก ล ง น ี้จ ะ ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ต ้าน เท ค น ิค  แ ล ะ ไม ่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เท ค น ิค  ซ ึ่งจะ 
เป ็น พ ื้น ฐ าน ส ำห ร ับ ก า ร ป ร ะ ม าณ ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  แ ล ะ ก าร ต ิด ต า ม ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง  ๆ ของ 
โค ร ง ก าร
ล ูก ค ้า  อ าจ ห ม าย ถ ึง  ก ล ุ่ม ว ิศ วก ร ร ะ บ บ  ( S y s te m  E ngineering G roup ) ก ล ุ่ม ก าร ต ล า ด  ก ล ุ่ม ภ า ย ใน อ ง ค ์ 
กร หรือ ก ล ุ่ม ล ูก ค ้า ภ า ย น อ ก
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เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร ส ิง ท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า
ป ฏ ิบ ้ต ิใน แ ต ่ล ะ ร ะ ต ้บ ด ำ เน ิน ก า ร เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย

ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ห ร ือ ไม ่
1. ม ีการควบค ุมจ ัด 1. โครงการจะต้อง 1. กำหนดให้มีความ 1. ม ีการจัดผลสถานะ

การความต้องการของ ปฏิบ ้ต ิดามนโยบายของ รับผิดชอบในการ ของกิจกรรมการจัดการ

ระบบท ี่เก ี่ยวของกบ องค์กรที่เข ียนเป็นลาย วิ เคราะห์ความ บร ิหารความต้องการ

ซอฟต์แวร์เพ ื่อสร้าง ล ักษณ ์อ ักษร เพื่อที่จะ ต ้องการของระบบรวม ได้แก่

หลักเกณฑ์พ ื้นฐานที่ใช ้ จ ัดการควบคุมความ ไปถ ึงฮาร ์ดแวร ์ •  สถานะของแต่ละ

ในวิศวกรรมซอฟต์แวร์ ต ้องการของระบบที่ ซอฟต์แวร ์ และส่วน ความต้องการ

และการจัดการบริหาร เก ี่ยวช้องกับการ ประกอบอ ื่น  ๆ ของ •  กิจกรรมการเปลี่ยน

2. แผนงานซอฟต์แวร์ กำหนดรายละเอียด ระบบในแต่ละโครงการ แปลงแก่ไขความ

ผลิตภัณฑ ์และกิจกรรม ซอฟต์แวร์ 2. จ ัดทำรายละเอ ียด ต้องการ

ถูกรักษาให้คงความ น โ ย บ า ย ต ้ง ก ล ่า ว ร ะ บ ุ ความต้องการท ั้งหมด 2. ม กีารตรวจสอบทบ

สม ํ่า เสมอควบ คู่'ไปกับ ว ่า เป ็นเอกสารลายล ักษณ ์ ทวน และติดตามกิจ

ความต้องการของ - ต้องจ ัดทำความ อักษร ประกอบด ้วย กรรมสำหรับการจัด

ระบบ ท ีเ่ก ี่ยวข่องก่บ ต ้องการของระบบเป ็น ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ต ้า น การความต้องการโดยผ ู้
การกำหนดรายละเอ ียด เอกสารลายลักษณ ์ เท ค น ิค  ได้แก่ จ ัดการอาวุโส ผ ู้จัดการ

ซอฟต์แวร ์ อ ักษร •  หน้าที่ต ่าง ๆ ของผ ู้ โครงการและกลุ่มควบ

- ม ีการตรวจสอบทบ ใช้ ค ุมค ุณ ภาพซอฟต ์แวร ์

ทวนความต้องการของ •  ความต้องการต ้าน เป ็นประจำตามงวด

ระบบโดยผู้จ ัดการ ผลการปฏิบ ้ต ิงาน ระยะเวลาท ี่กำหนดและ

ซอฟต์แวร ์และกล ุ่มผ ู้ •  ข ้อจำกัดในการออก แบบทันทีท ันใด เมื่อมี

เกี่ยวช้อง แบบ เหตุการณ ์ผ ิดปกติเก ิด

- ถ ้าความต้องการของ •  ภาษาที่ใช้ในการ ขึ้น ได้แก่

ระบบเปล ี่ยนแปลงไป เขียนโปรแกรม •  การตรวจสอบ ทบ

จะมีผลให้แผนงาน •  ความต้องการต ้าน ทวนรายละเอ ียด

ซอฟต์แวร ์ผล ิตก ัณฑ ์ การติดต่อเช ื่อมโยง ความต้องการ

งาน และก ิจกรรมต ่างๆ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท ี่ไ ม ่ใ ช ่ •  การแก่ไขปัญหา

ถ ูกเปล ี่ยนแปลงตามไป ต ้า น เท ค น ิค  ได ้แ ก ่ ต่าง ๆ

ด้วย
•  จันที่ท ี่ต ้องการให้จัด •  การปรับปรุงแผน

ส่ง งานซอฟต์แวร์ ผลิต

•  ผล ิตก ัณฑ ์ หรือ ก ัณฑ์งานและกิจ

ซอฟต์แวร์ท ี่ กรรมต่าง ๆ อ ันเป ็น

ต้องการให้จัดส่ง ผลเนื่องมาจากราย

ละเอ ียดความ
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•  ระยะทลาต ่าง ๆใน 

สัญญา

3. ม ีการจัดเตรียมหา 

ทรัพยากร และเง ินท ุน 

ให ้พอเพ ียงเพ ื่อบริหาร 

จ ัดการความต้องการ 

ได้แก่

- ม ีการจัดหาผู้ท ี่ม  ี

ประสบการณ ์1ต้านร์£บบ 

งานและวิศวกรรม 

ซอฟต ์แวร ์ให ้จ ัดการ 

บร ิหารความต้องการ

- ม ีการจัดเตรียมเครื่อง 

ม ือช ่วยสน ับสน ุน 

ประกอบด ้วย

•  โปรแกรมตาราง 

( Spreadsheet

Program )

•  เครื่องมือช ่วยจัด 

การบริหารขอบเขต 

โครงร่างซอฟต์แวร์

•  เครื่องมือช ่วยติด 

ตามตรวจสอบการ 

ดำเน ินงาน

•  เครื่องมือช่วย 

ทดสอบ

4. ม ีการจ ัดเJกอบรม 

สมาช ิกของกลุ่มว ิศวกร 

ซอฟต์แวร ์ และกลุ่ม 

อ ื่นๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ 

ซอฟต์แวร์เพ ื่อเตรียม 

ความพร้อมในการดำ 

เน ินการบริหารความ 

ต ้องการของระบบ ไต ้

แก่

ต ้อ ง ก า ร เป ล ี่ย น  
แป ล งไป

•  ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข ้อ  
ต ก ล ง ต ่าง  ๆ จะต ้อง  
ถ ูก ย อ ม ร ับ โด ย ก ล ุ่ม  
ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง



1 2 2

•  การบกอบรมขั้น 

ดอน วิธ ีการ และ 

มาตรฐานที่ใช้ใน 

โครงการ

•  รายละเอ ียดหลัก ๆ 

ที่สำคัญในระบบ 

งาน ( Application 

Domain )

2. ก า ร ว า ง แ ผ น โ ค ร ง ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ (S o ftw a r e  P r o je c t  P la n n in g )

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อกำหนดแผนงานการดำเน ินการทางด ้านวิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ และเพ ื่อการจัดการ

โครงการซอฟต์แวร์

การวางแผนโครงการซอฟต ์แวร ์ รวมถ ุงการประมาณ งานท ี่ต ้องดำเน ินการ การ 

กำหนดข ้อตกลงท ี่จำเป ็น และการวางขอบเขตแผนงานที่จะดำเน ินการ

การวางแผน จะเร ิ่มจากการกำหนดขอบเขตของงานท ี่จะดำเน ินการ กำหนดข้อจำกัด 

ด่าง ๆ รวมถ ุงเป ้าหมายท ี่จะกำหนดขอบเขตของโครงการซอฟต์แวร์น ั้น ซ ึ่งจะม ีข ั้นตอนด่าง ๆ ได้แก่ 

การประมาณขนาดผลิตภ ัณฑ ์งานซอฟต์แวร ์ และทรัพยากรท ี่ต ้องการ การจัดทำดารางเวลา การระบุ 

และประเม ินความเส ียงของซอฟต ์แวร ์ และการเจรจาต ่อรองข ้อตกลงจนเป ็นท ี่ยอมรับ

แผนงานน ั้นจะเป ็นพ ื้นฐานสำหร ับการดำเน ินการ และการจ ัดการบร ิหารก ิจกรรม 

ต ่างๆ ของโครงการซอฟต์แวร์ และเน ้นถุงข ้อตกลงที่ได ่ให ้ก ับลูกค ้า ตามทรัพยากร ข้อจำกัด และความ 

สามารถของโครงการซอฟต์แวร์
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เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง  
ป ฏ ิบ ต้ ิใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ับ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร  
ด ำ เน ิน ก า ร

ส ิง ท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม  
เพ ื่อ ส น ้บ ส น ุน  
ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า  
บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  

ห ร ือ ไ ม ่
1. ม ีการจัดทำการ 1. ม ีการมอบหมายงาน 1. ม ีการจัดทำราย 1. ม ีการว ัดผลสถานะ

ประมาณ ซอฟต ์แวร ์ ให ้ผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์ ละเอ ียดของงานเป ็น ของกิจกรรมการวาง

เป ็นลายลักษณ ์อ ักษร รับผิดชอบในการเจรจา เอกสารลายลักษณ ์ แผนงานซอฟต ์แวร ์ได ้

2. ม ีการวางแผนงาน ต่อรองข ้อตกลงต ่างๆ อักษรและผ่านการ แก่

กิจกรรมต่าง ๆ ในโครง และจัดทำแผนงาน อนุมีติ ประกอบด้วย ® ความสำเร็จของแต่

การซอฟต์แวร ์ และข้อ พัฒนาซอฟต์แวร์ของ •  ขอบเขตของงาน ละกิจกรรมเปรียบ

ตกลงต่าง ๆรวมท ั้งจ ัด โครงการ •  เป ้าหมายทางด ้าน เท ียบก ับแผนงาน

ทำเป ็นเอกสารลาย 2. การวางแผนงาน เทคนิคและวัตถ ุ •  ความสำเร็จของงาน

ลักษณ ์อ ักษร โครงการซอฟต์แวร์จะ ประสงค ์ ทรัพยากรและเง ิน

3. ม ีการเห ็นด ้วยและ ต ้องดำเน ินการตาม •  การระบุถ ึงลูกค้า ท ุนที่ใชไปเปรียบ

ยอมรับในข้อตกลงที่ นโยบายขององค์กรที่ และผู้ใข้งาน เท ียบก ับแผนงาน

เกี่ยวกับโครงการ เข ียนเป ็นลายล ักษณ ์ •  มาตรฐานต่าง ๆ 2. ม ีการตรวจสอบทบท

ซอฟต์แวร ์โดยกล ุ่มผ ู้'ท ี่ อ ักษร •  หน้าท ี่ร ับผ ิดชอบที่ม ี วนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ได ้ร ับผลกระทบและ น โ ย บ า ย ด ัง ก ล ่า ว ร ะ บ ุ การมอบหมาย การวางแผนงานโครง

กลุ่มผ ู้เก ี่ยวของต่าง ๆ ว ่า •  ด ้นท ุนข ้อจำก ัด การโดยผู้จ ัดการอาวุโส

- จะต้องใช้รายละเอียด ด้านตารางเวลาและ เป ็นประจำตามงวด

ความต้องการ เป้าหมาย ระยะเวลาท ี่กำหนด ได ้

ซอฟต์แวร์เป ็นพ ื้นฐาน •  ความเป็นอิสระของ แก่

สำหรับการวางแผน โครงการซอฟต์แวร์ •  การตรวจสอบผล

- การเจรจาต่อรองข้อ •  ข ้อจำกัดด้าน การปฏิบ ้ตงานใน

ตกลงต่าง ๆ ของโครง ทรัพยากร ด้านด ้นท ุน เทคนิค

การจัดทำโดย •  ข ้อจำกัดด้านอื่น ๆ บุคคลากร และดา

•  ผู้จ ัดการโครงการ •  เป้าหมายในการ รางเวลา

•  ผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์ พ ัฒนาและบำรุง •  ม ีการระบ ุและให ้

ท ี่ร ับผ ิดชอบ รักษา ความสนใจกับ

•  ผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์ 2. ม ีการแบ่งความรับ ปัจจัยต่าง ๆ ท ี่เป ็น

คนอื่น ๆ ผิดชอบเพ ื่อพ ัฒนาแผน ปัญหาและบังไม่ได ้

- มีการเจรจาต่อรอง งานซอฟต์แวร์ รับการแก้ไข

กิจกรรมซอฟต์แวร์ก ับ 3. ม ีการจัดเตรียม •  ม ีการระบุและให ้

กล ุ่มว ิศวกรรมต่าง ๆ ทรัพยากรและเงินท ุนท ี่ ความสนใจถึงความ

และบ ันท ึกเป ็นเอกสาร เพ ียงพอเพ ื่อพ ัฒนา เสี่ยงต่าง ๆ ของ

ได้แก่ โครงการซอฟต์แวร์
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•  กล ุ่มว ิศวกรระบบ แผนงาน ได้แก่ •  ม ีการมอบหมาย

•  กล ุ่มว ิศวกรด ้าน - มีการจัดหาผู้ท ี่ม ี รายละเอ ียดการ

ฮาร์ดแวร์ ประสบการณ ์ด ้านระบบ ดำเน ินการต่าง ๆ

•  กล ุ่มผ ู้ทดสอบระบบ งานเพ ื่อพ ัฒนาแผนงาน และติดตามตรวจ

- ม ีการตรวจสอบ โครงการ สอบอย่างใกล้ชิด

ทบทวนโครงการ - ม ีการจัดเตรียมเครื่อง •  ม ีการจัดทำสรุปราย

ซอฟต์แวร์โดยกลุ่มผ ู้ม ี ม ือช ่วยสนับสนุน งานต่าง ๆจากการ

ผลกระทบและผู้ท ึ่โก ี่ยว ประกอบด้วย ประช ุมแจกจ่ายไป

ข้องในด้านต่าง ๆ ได ้ •  โปรแกรมตาราง' ย ังผู้ท ี่เก ี่ยวข้อง

แก่ •  แบบจำลองการ 3. ม ีการตรวจสอบ ทบ

•  การประมาณขนาด ประมาณงาน ทวนกิจกรรมด่าง ๆ ใน

ซอฟต์แวร์ •  โปรแกรมที่ช ่วยใน การวางแผนโครง การ

•  การประมาณด้นท ุน การวางแผนโครง เป ็นประจำดามงวด

และทรัพยากรที่ใข ้ การและจัดทำ ระยะเวลาท ี่กำหนดและ

•  ตารางเวลาการ ตารางเวลา แบบตามสภาพเหต ุ

ทำงาน 4. มีการ'จัด!เกอบรม การณ์

•  ข ้อตกลงอื่น ๆ ความรู้ด ้านการประ 4. ม ีการตรวจสอบ ทบ

- ม ีการตรวจสอบ ทบ มาณงานซอฟต์แวร์และ ทวนและรายงานผลกิจ

ทวนข้อตกลงต่าง ๆ ขั้นตอนการวางแผน กรรมด่าง ๆ และผล

ของโครงการซอฟต์แวร์ งานให้กับผู้จ ัดการโครง ของการดำเน ินงานโดย

โดยผู้จ ัดการอาวุโส การวิศวกรระบบ และ กล ุ่มควบค ุมค ุณ ภาพ

ประกอบด ้วย บ ุคคลที่เก ี่ยวข ้องก ับ ซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

•  ข ้อตกลงท ี่จ ัดทำก ับ การวางแผนงาน •  ม ีการตรวจสอบการ

กลุ่มผ ู้เก ี่ยวข ้อง ประมาณงานและ

•  ข ้อดกลงกับบ ุคคล การวางแผน

ภายนอก •  ม ีการตรวจสอบการ

- ม ีการจัดการและควบ จัดทำและตรวจสอบ

คุมแผนงานการพัฒนา ทบทวนข้อตกลง

โครงการซอฟต์แวร์ ต่าง ๆ

ได้แก่ •  ม ีการตรวจสอบการ

•  ม ีการควบคุมช ุด จัดทำแผนงาน

ของผลิตภ ัณฑ ์ •  ม ีการตรวจสอบ

ซอฟต์แวร ์ มาตรฐานในการจัด

•  ม ีการควบค ุมการ ทำแผนงานและราย

เปลี่ยนแปลงอยู่ ละเอ ียดในแผนงาน
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ภายใต้ขอบเขตที ่

กำหนด

3. ก ารต ิด ต าม แ ล ะก ารค วบ ด ูม ด ูแ ล โค รงก ารซ อ ฟ ต ์แ วร ์ ( Software Project Tracking and 

Oversight )

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อให ้สามารถ ุต ิดตาม ความก้าวหน้า ท ี่แท้จริงของโครงการ ทำให้ผ ู้จ ัดการสามารถ

ดำเน ินการ'ใต ้อย ่างม ีประสิทธ ิภา yt. เม ื่อผลการปฏิบ ้ตงานของโครงการไมตรงก ับแผนงานท ี่ต ั้งไว ้

การต ิดตามและการควบค ุมด ูแลโครงการซอฟต์แวร์ รวมถ ุงการต ิดตาม และตรวจ 

สอบทบทวนผลสำเร ็จของซอฟต ์แวร ์ และผลล ัพธ์ท ี่ไต ้ เปร ียบเท ียบก ับเอกสารการประมาณ งานด ่าง ๆ 

ข ้อดกลงและแผนงานแล ้วจ ึงม ีการปร ับเปล ี่ยนแผนงาน โดยอาศัยพ ื้นฐานจากข ้อม ูลผลสำเร็จของงาน 

และผลลัพธ์ท ี่เก ิดข ึ้นจริง

เอกสารแผนงานโครงการซอฟต ์แวร ์ จะถ ูกนำมาใช ้เป ็นพ ื้นฐานในการต ิดตามก ิจ 

กรรมซอฟต์แวร์ด ่าง ๆ สถานะการสื่อสาร และการทบทวนแผนงานซ ึ่งจะถ ูกต ิดตามตรวจสอบโดยฝ่าย 

จ ัดการประเม ินความก ้าวหน ้าจะกระทำโดยการเปร ียบเท ียบขนาดของซอฟต ์แวร ์ท ี่แท ้จร ิง ทรัพยากรที ่

ใช้ต้นทุน และตารางเวลาท ี่ใช ้เปร ียบเท ียบก ับแผนงานท ี่กำหนด ถ ้าพบว่าไม ่ตรงตามแผนงานจะม ีการ 

ดำเน ินการแก้ไข ซึ่งได้แก่ การทบทวนแผนงานพ ัฒนาซอฟต์แวร์ การวางแผนงานส่วนที่เหลือใหม่ 

หร ือดำเน ินการเพ ื่อปร ับปร ุงพ ัฒนาการปฏ ิบ ้ต ิงาน

เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะ  

ระต ้บ

ราย ล ะเอ ีย ด ก าร  

ด ำเน ิน การ

ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม  

เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน  

ก ารดำเน ิน การ

ก ารต รวจส อบ ว ่า  

บรรล ุเป ้าห มาย  

หร ีอไม ่

1. ม ีการต ิดตามและ 1. ม ีการมอบหมายงาน 1. ม ีการจัดทำแผนงาน 1. มีการจัดผลสถานะ

ควบค ุมด ูแลผลล ัพธ ์ ให ้ผ ู้จ ัดการซอฟต์แวร์ การพ ัฒนาซอฟต์แวร์ ของกิจกรรมการติด

และผลการปฏ ิบ ัต ิงานที่ ร ับผิดชอบในกิจกรรม เป ็นเอกสารลายลักษณ ์ ดามควบคุมด ูแลโครง

เก ิดข ึ้นจริงเปรียบเท ียบ ทางต้านซอฟต์แวร์และ อักษร และผ่านการ การ ได้แก่

ก ับแผนงาน ผลลัพธ์ของโครงการ อนุมิติ • ทรัพยากรที่ใช้ไป

2. ม ีการดำเน ินการแก ้ 2. การจัดการบริหาร 2. ผู้จ ัดการซอฟต์แวร์ • ก ิจกรรมการเปลี่ยน

ไข และควบคุมจ ัดการ โครงการซอฟต์แวร์จะ กำหนด และมอบหมาย แปลงแก้ไขแผนงาน

อย่างใกล้ชิด เมื่อผล ต้องดำเน ินการตาม ความรับผิดชอบสำ พ ัฒนาซอฟต์แวร์

ล ัพธ ์ และผลการปฏ ิบ ัต ิ นโยบายขององค์กรที่ หร ับผลิตภ ัณฑ ์งาน อันเป ็นผลมาจาก

งานที่เก ิดขึ้นจริงไม่ตรง เข ียนเป ็นลายลักษณ ์ ซอฟต์แวร์และกิจกรรม การเปล ี่ยนแปลง

ก ับแผนงานท ี่ต ั้งไว ้ อักษร ด่าง ๆ อย่างชัดเจน ไต ้ การประมาณขนาด

อย่างมีน ัยสำคัญ น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ ุ แก่ ของซอฟต ์แวร ์ การ
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3. การเปล ี่ยนแปลง แก้ ว ่า •  ผลิตภัณฑ์งานที่จะ ประมาณด้นทุนที่ใข ้

ไข ข ้อตกลงต่าง ๆ ทาง - จะต้อง'ไข้เอกสาร ต้องพัฒนาหรือ การประมาณ

ด้านซอฟต์แวร์ได้ร ับ แผนงานการพัฒนา บริการต่าง ๆ ที่ต ้อง ทรัพยากรท ี่จำเป ็น

การอนุม ้ต ิ และเห ็น ซอฟต์แวร์เป ็นพ ื้นฐาน จัดเตรียม และตารางเวลาการ

ชอบจากกลุ่มท ี่ได ้ร ับผล สำหรับการติดตาม •  ทรัพยากรและด ้น ทำงาน

กระทบและผ ู้ท ี่เก ี่ยว และควบคุมดูแลโครง ทุนที่ใช่ไป 2. ม ีการตรวจสอบ

ข้อง การซอฟต์แวร์ •  ตารางเวลาการ ทบทวนกิจกรรมการติด

- ผู้จ ัดการโครงการจะ ทำงาน ตามควบคุมด ูแลโครง

ต ้องรับทราบข้อมูล •  งบประมาณ การโดยผู้จ ัดการอาวุโส

สถานะของโครงการ 3. ม ีการจัดเตรียม เป ็นประจำตามงวด

และปัจจัยต่าง ๆ ท่ี ทรัพยากรและเง ินท ุนท ี่ ระยะเวลาท ี่กำหนด

เกี่ยวข้อง เพ ียงพอเพ ื่อต ิดตาม 3. ม ีการตรวจสอบ

- จะม ีการดำเน ินการ และควบคุมดูแลโครง ทบทวนกิจกรรมการต ิด

แก้ไขทันที เม ื่อแผน การซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่ ดามควบคุมด ูแลโครง

งานซอฟต์แวร์ไม่ตรง - ม ีการจัดเตรียมเครื่อง การโดยผู้จ ัดการโครง

ตามเป ัาหมาย มีการ ม ือเพ ื่อช ่วยสน ับสน ุน การเป ็นประจำตามงวด

ปรับเปล ี่ยนผลการ ประกอบด้วย ระยะเวลาท ี่กำหนดและ

ปฏ ิบ ้ต ิงานหรือม ีการ •  โปรแกรมตาราง ดามสภาพเหต ุการณ ์

เปลี่ยนแผนงาน •  โปรแกรมจัดทำ 4. ม ีการตรวจสอบ

- การเปล ี่ยนแปลงแก ้ แผนงานและดาราง ทบทวน และรายงาน

ไขข้อตกลงต่าง ๆทาง เวลาโครงการ ผลกิจกรรมต่าง ๆ ผล

ด ้านซอฟต์แวร์ จะต้อง 4. ม ีการจัดมี]กอบรมผู้ ของการดำเน ินงานโดย

ได้ร ับการอน ุม ีดและ จัดการซอฟต์แวร์ใน กล ุ่มควบค ุมค ุณ ภาพ

เห ็นชอบจากกลุ่มท ี่ได ้ ด ้านการจัดการทาง ซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

ร ับผลกระทบ ซึ่งได้แก่ ด ้านเทคนิค และการ •  การทบทวนและ

•  กล ุ่มว ิศวกร บริหารบุคคล ประกอบ ปรับปรุงแก่ไขข้อ

ซอฟต์แวร์ ด้วย ตกลงต่าง ๆ

•  กลุ่มประมาณขนาด •  การจัดการบริหาร •  การปรับปรุงแก่ไข

ซอฟต์แวร์ โครงการทางด้าน แผนงานพัฒนา

•  กล ุ่มว ิศวกรระบบ เทคนิค ซอฟต์แวร์

•  กล ุ่มผ ู้ทดสอบระบบ •  การต ิดตามควบค ุม •  การต ิดตามควบคุม

•  กล ุ่มผ ู้ควบค ุมค ุณ ดูแลขนาดของ ดูแล ด้นทุนโครง

ภาพ ซอฟต์แวร์ การ ตารางเวลา

•  กล ุ่มควบค ุม ทรัพยากร ด้นทุน ความเส ี่ยงต ่าง ๆ

ขอบเขตโครงร่าง และตารางเวลาการ ข ้อจำก ัดด ้าน
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ซอฟต์แวร ์ ท ำงาน เทคนิคและการออก

•  กล ุ่มจ ัดการด้าน •  การจัดการบริหาร แบบ หน้าที่งานและ

สัญญา บุคคล ผลปฏ ิบ ้ต ิงาน

•  กล ุ่มสน ับสน ุนด ้าน 5. มีการให้คำแนะนำ

เอกสาร และความรู้ทางด ้าน

- ม ีการตรวจสอบ ทบ เทคนิคให้ก ับผู้จ ัดการ

ทวนการเปล ี่ยนแปลง ซอฟต์แวร์ระด ับด ้น

แก้ไขข้อตกลงต่าง ๆ ประกอบด้วย

และข้อตกลงใหม่ท ี่เก ิด •  มาตรฐาน และ

ขึ้นโดยผู้จ ัดการอาวุโส กระบวนการทาง

ด้านวิศวกรรม

ซอฟต์แวร์
d  Os d

•  รายละเอยดหลักท

สำค ัญก ับระบบงาน

โครงการ

4. การบ ร ิห ารผ ุ'ร ่วมด ำเน ิน งาน ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ (Software Subcontract Management)

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อค ัดเล ือกผ ู้ร ่วมดำเน ินงานซอฟต์แวร ์ท ี่ม ีค ุณภาพ และจัดการบริหารได ้อย ่างมีประ

สิทธ ิภาพ

การบริหารผ ู้ร ่วมดำเน ินงานซอฟต์แวร ์ ประกอบด ้วย การค ัดเล ือกผ ู้ร ่วมดำเน ินงาน 

สร้างข้อตกลง และต ิดตามตรวจสอบควบค ุมด ูแลผลการปฏ ิป ้ตงานและผลล ัพธ ์ต ่าง ๆ ซ ึ่งรวมถึงการจัด 

การผ ู้ร ่วมดำเน ินงานซอฟต์แวร์โดยตรง และการจ ัดการผ ู้ร ่วมดำเน ินงานท ี่เป ็นองค ์ประกอบได้แก ่

ซอฟต์แวร ์ ฮาร ์ดแวร ์ และส ่วนประกอบอื่นของระบบ

การค ัดเล ือกผ ู้ร ่วมดำเน ินงานซอฟต์แวร์อาจอาค ัย ความสามารถ ุในการดำเน ินงาน

หรืออาศัยความสัมพ ันธ ์ในทางธุรก ิจ รวมท ี่งการพ ิจารณาทางด ้านเทคน ิค

เม ื่อม ีการร ่วมดำเน ินงานซอฟต ์แวร ์ก ิจะม ีการจ ัดทำเอกสารข ้อตกลงท ี่ครอบคล ุมท ั้ง  

ความต ้องการด ้านเทคน ิคและไม ่เก ี่ยวข ้องก ับเทคน ิค ซ ึ่งจะถูกนำไปใช้เป ็นพื่นฐานสำคัญในการบริหาร 

งาน รวมท ั้งผลงานท ี่จะต ้องดำเน ินการและแผนงานด ้วย และมาตรฐานที่ใข ้ในการดำเนินงานจะต้อง 

เป ็นมาตรฐานเด ียวก ัน

ผ ู้ร ่วมดำเน ินงานซอฟต์แวร ์จะเป ็นผ ู้วางแผนต ิดตามและควบค ุมด ูแลงานเอง แด่ผ ู้

ดำเน ินงานหลักจะต ้องม ั่นใจว ่าก ิจกรรมด ังกล ่าวถ ูกดำเน ินการอย ่างเหมาะสม และผลงานจะเป ็นท ี่น ่า

พอใจตรงตามเกณฑ์ท ี่วางไว ้ ซ ึ่งผ ู้ดำเน ินงานหลักอาจเข ้าไปร่วมจ ัดการบริหารงานด ้วยท ั้งหมด หรือ 

เฉพาะส ่วนท ี่ต ิดต ่อเช ื่อมโยงก ันก ิได ้
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เป ้าห มายท ี่ต ้อ ง ราย ล ะเอ ีย ด ก าร ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ก ารต รวจส อบ ว ่า

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ ด ำเน ิน ก าร เพ ี่อสน ับส 'น ุน บ รรล ุเป ้าห ม าย

การดำเน ิน การ หร ีอไม ่

1. ผ ู้ดำเน ินงานหลักค ัด 1. การจัดการบริหารผ ู้ 1. ม ีการจัดเตรียมหา 1. ม กีารจัดผลสถานะ

เล ือกผูร้ ่วมดำเน ินงาน ร่วมดำเน ินงาน ทรัพยากรและเง ินท ุนท่ี ของกิจกรรมในการจัด

ซอฟต์แวรม์ ีค ุณสมบัต ิ ซอฟต์แวร ์ จะต้อง เพ ียงพอสำหรับการคัด การบริหารผู้ร ่วม

ตามต้องการ ดำเน ินการตาม เล ือกและจัดการบริหาร ดำเน ินงานซอฟต ์แวร ์

2. ผ ู้ดำเน ินงานหลัก นโยบายขององค์กรที่ ผ ู้ร ่วมดำเน ินงาน ไต้แก่ ได้แก่

และผ ู้ร ่วมดำเน ินงาน เข ียนเป ็นลายลักษณ ์ - ม ีการมอบหมายให ้ •  ต ้นทุนของกิจ

เห็นชอบร่วมกันในข้อ คักษร ผูจ้ ัดการซอฟต์แวร์ กรรมต่าง ๆ เปรียบ

ตกลง น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ ุ หร ือบ ุคคลอ ื่นม ีหน้าที่ เท ียบก ับแผนงาน

3. ผูด้ำเน ินงานหลัก ว่า รับผิดชอบในการจัด ว ้นท ี่จ ัดส ่งผล ิตก ัณ ฑ ์

และผูร้ ่วมดำเน ินงานมี - จะต้องไข้มาตรฐาน การบริหารโดยเฉพาะ ของผูร้ ่วมดำเน ินงาน

การติดต ่อก ันอย ู่เสมอ ของเอกสาร และขั้น - ม กีารจัดเตรียม เปร ียบเท ียบก ับแผน

4. ผูด้ำเน ินการหลักต ิด ตอนในการคัดเลือก เครื่องมือช่วย งาน

ตามผลการปฏ ิบ ัต ิงาน และจ ัดการบริหารผู้ สน ้บสน ุนประกอบ 2. ม ีการตรวจสอบทบ

ของผู้ร ่วมดำเน ินการ ร ่วมดำเน ินงาน ด้วย ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

และผลล ัพธท์ี่ไต ้เปร ียบ - จะต้องใช้ข้อตกลง •  แบบจำลองการ การจ ัดการบร ิหารผู้ร่วม

เท ี่ยบก ับข ้อตกลงท ี่วาง ในสัญญาที่ทำร่วมกัน ประมาณงาน ดำเน ินงานซอฟต์แวร ์

ไว ้ เป ีนพื้นฐานในการจัด •  โปรแกรมตาราง โดยผู้จ ัดการอาวุโส

การบริหาร (Spreadsheet เป ็นประจำตามงวด

- การแกไขหรือ Programs) ระยะเวลาท ี่กำหนด

เปลี่ยนแปลงใด ๆ จะ •  โปรแกรมช่วยใน 3. ม ีการตรวจสอบทบ

ต้องทำร ่วมก ันและไต ้ การบริหารโครงการ ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

รับความเห ็นชอบจาก และจัดทำตารางเวลา การจ ัดการบร ิหารผู้ร่วม

ทั้งสองฝ่าย ทำงาน ดำเน ินงานซอฟต์แวร ์

2. ม ีการแต ่งด ั้งผู้จัด 2. ม กีาร'จัด?เกอบรมผู้ โดยผูจ้ ัดการโครงการ

ก า ร ท ี่ม หี น ้า ท ี่ร ับ ผ ิด รับผิดชอบในการจัด เป ็นประจำตามงวด

ชอบในการดำเน ินการ การบริหารผูร้ ่วม ระยะเวลาท ีก่ำหนด

แ ล ะ บ ร ิ ห า ร ผ ู้ร ่ ว ม ดำเน ินงานซอฟต์แวร ์ และแบบตามสภาพเหต ุ

ด ำ เน ิน งาน ซ อ ฟ ต ์แ วร ์ ไต้แก่ การณ์

ซ ึ่งม ีหน ้าท ี่ด ังน ี้ - การ'ฝ่กอบรมการจัด 4. ม กีารตรวจสอบทบ

•  ค ัด เล ือ ก ผ ู้ร ่วม ทำและวางแผนข้อดก ทวน และรายงานผล

ด ำ เ น ิน  ง า น ลงสัญญาต้าน กิจกรรมต่าง ๆ ผล
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ซอฟต์แวร ์ 

•  จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร  

งาน ต ามส ัญ ญ าข ้อ  

ตกลง

•ร%

ซอฟต์แวร์

- การปีกอบรมการ 

ประเม ินความสามารถ 

ของกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์

- การ!]กอบรมการ 

ประเม ินการประมาณ  

ขนาดซอฟต์แวร์ และ 

แผนงาน

- การ!]กอบรมการคัด 

เล ือกผ ู้ร ่วมดำเน ินงาน 

ซอฟต์แวร์

- การ!]กอบรม 

การจัดการ 

บร ิหารดำเน ิน 

งานซอฟต์แวร์ 

3. มีการให้คำแนะนำ 

และความรู้ทางด้าน 

เทคนิคให้คับผู้ร ับผิด 

ชอบในการจัดการ 

บร ิหารผ ู้ร ่วมดำเน ิน 

งานซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

- รายละเอ ียดหลักท ี่ 

สำคัญของระบบงาน

- การใช้งานเครื่องมือ 

ด ้านซอฟต์แวร์

- มาตรฐานที่ใข้

- การประยุกด้ใช ้

เทคโนโลยีทางด้าน 

ซอฟต์แวร์

ของการดำเน ินงาน 

โดยกล ุ่มควบค ุมค ุณ  

ภาพซอฟต ์แวร ์ ได ้ 

แก่

•  กิจกรรมในการคัด 

เล ือกผ ู้ร ่วมดำเน ินงาน

•  การจัดการบริหาร 

ผ ู้ร ่วมดำเน ินงาน

•  การประสานงาน 

ในการกำหนด 

ขอบเขตโครงร่าง 

ซอฟต์แวร ์ ของทั้งสอง 

ฝ่าย

•  การตรวจสอบ 

ทบทวนแผนงาน

•  การตรวจสอบ 

ทบทวนผลสำเร็จของ 

งานตามข ั้นตอน

•  การยอมรับผลงาน 

ของผ ู้ร ่วมดำเน ินงาน
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5. ค วาม เช ื่อถ ือใน ค ุณ ภ าพ ข องซ อฟ ต ์แ วร ์ (Software Quality Assurance)

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อช ่วยให้การบริหารงานมีม ุมมองท ี่เหมาะสมช ัดเจนต่อกระบวนการของโครงการ

และต่อผลิตภ ัณฑ ์งานที่กำล ังพ ัฒนา

ค ว าม เช ื่อ ถ ือ ใ น ค ุณ ภ า พ ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์จ ะรว ม ถ ุงก าร ต รว จ ส อ บ ท บ ท ว น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ 

ซอฟต์แวร ์ และกิจกรรมต่าง ๆ เพ ื่อพ ิส ูจน ์ว ่างานเหล ่าน ั้น เป ็นไปตามกระบวนการ และมาตรฐานที่ได ้

วางไว้ และทำการสรุปรายงานผลลัพธ ์ของการตรวจสอบทบทวนให้ก ับผ ้จ ัดการท ี่เก ี่ยวข ้อง

กลุ่มควบค ุมค ุณภาพซอฟต์แวร์จะร ่วมงานในโครงการต ั้งแต ่เร ิ่มด ้น เพ ื่อจ ัดทำแผน

งานมาตรฐาน และกระบวนการต่าง ๆ เพ ื่อเพ ิ่มประส ิทธ ิภาพให้ก ับโครงการ และดำเน ินการภายใต้ 

ขอบเขตข้อจำก ัดและนโยบายขององค์กร เพ ื่อให ้เป ็นไปตามความต้องการของโครงการ นอกจากน ี้

ย ังม ีหน ้าท ี่ทำการตรวจสอบทบทวนกิจกรรมต ่าง ๆ ในทุกข ั้นดอนวงจรชีว ิตซอฟต์แวร์ เพื่อให้เป็นไป 

ตามแผนงาน มาตรฐานและกระบวนการท ี่ต ั้งไว ้

เม ื่อใดก ็ตามท ี่ม ีประเด ็นป ัญหาท ี่ไม ่สามารถหาข ้อสรุปได ้ กล ุ่มควบค ุมค ุณ ภาพ 

ซอฟต์แวร ์ จะยกประเด ็นน ั้นข ึ้นมาจ ัดการเพ ื่อหาทางออกท ี่เหมาะสม

เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ ง ราย ล ะเอ ีย ด ก าร ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ก ารต รวจส อบ ว ่า

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ ด ำเน ิน การ เพ ี่อส น ้บ ส น ุน บ รรล ุเป ้าห ม าย

การดำเน ิน การ หร ือไม ่

1. ม ีการจัดทำแผนงาน 1. การตรวจสอบรับรอง 1. ม ีการจ ัดต ั้งกล ุ่มผ ู้ 1. ม ีการรัดผลสถานะ

ก ิจกรรมการตรวจสอบ คุณภาพจะต้องดำเน ิน ควบค ุมค ุณภาพรับผ ิด ข อ ง ด า ร า ง เ ว ล า ก า ร

ร ับรองค ุณภาพ การตามนโยบายของ ชอบในการประสาน ท ำงาน และด ้น ท ุน ท ี่ใช ้

2. ม ีการตรวจสอบทบ องค์กรที่เข ียนเป็นลาย งาน และการดำเน ิน ไ ป ใ น ก ิ จ ก ก ร ม ก า ร

ท ว น ผ ล ง า น แ ล ะ ก ิ จ ลักษณ ์อ ักษร งานตรวจสอบรับรอง ต ร ว จ ส อ บ ร ั บ ร อ ง ค ุ ณ

กรรมต่าง ๆ ว ่าเป ็นไป น โยบ ายด ังกล ่าวระบ คุณภาพของโครงการ ภาพ ได้แก่

ต า ม  ม า ต ร ฐ า น ว่า 2. ม ีการจัดเตรียม •  ความสำเร็จของกิจ

กระบวนการ และความ - กำหนดใหม้ ีหน้าที่ใน ทรัพยากรและเงินท ุนท ี่ ก รรมร ับ รองค ุณ ภาพ

ต้องการหรือไม่ การตรวจสอบรับรอง เพ ียงพอเพ ื่อดำเน ินก ิจ ใ น แ ต ่ ล ะ ข ั ้ น ต อ น เ ป

3.แจ้งข ้อม ูลข ่าวสารก ิจ คุณภาพในทุกโครงการ กรรมาตรวจสอบรับรอง ร ิบบเท ียบก ับแผนงาน

กรรมการตรวจสอบร ับ ซอฟต์แวร์ ค ุณภาพ ได้แก่ •  คว า ม ส ำ เ ร ็ จข อ ง

รองคุณภาพ และผล - กล ุ่มผูค้วบค ุมค ุณ - ม ีการมอบหมาย ง า น ด ้ น ท ุ น แ ล ะ

ลั พธ ์ ท ีไ่ด้ ให้ กั บกลุ ่ ม ภาพ มชี ่องทางในการ ความรับผิดชอบในกิจ ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ ใ ช ้ ไ ป

ต่ างๆ ท ี่เกี ่ ยวข้อง รายงานผลงานขึ้นตรง กรรมการตรวจสอบ เป ร ีย บ เท ีย บ ก ับ แ ผ น

4 .ผ ู้จ ัด ก ารอ าว ุโส ระบ ุ ต ่อผู้จ ัดการอาวุโสโดย รับรองคุณภาพให้แก่ งาน

แ ละให ้ค วาม สน ใจก ับ ตรงเป ็นอ ิสระจาก ผูจ้ ัดการ •  จ ำ น ว น ข อ ง ผ ล ิ ต
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ประเด ็นต ่าง ๆ ที่ย ังไม่ •  ผู้จ ัดการโครงการ - ม ีการมอบหมาย ภ ั ณฑ์ และก ิ จกรรมท ี ่

สามารถแก้ไขได้ •  กล ุ่มว ิศวกร งานในการต ิดตามแก้ ถ ู กต ร ว จสอ บ เ ปร ี ยบ

ซอฟต์แวร ์ ไขปัญหาต่าง ๆ ที่ยัง เท ียบก ับแผนงาน

•  กลุ่มท ี่เก ี่ยวข้อง แก้ไขไม่ไดให้กับผู้จัด 2. ม ีการตรวจสอบทบ

ก ับซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่ การอาวุโส ซ ึ่งม ีความ ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

กลุ่มควบคุมเขตโครง รู้และประสบการณ ์ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ ร ับ ร อ ง

ร ่างซอฟต ์แวร ์ และ การตรวจสอบรับรอง ค ุณ ภ าพ โด ย ผ ู้จ ัด ก าร

กล ุ่มผ ู้สน ับสน ุนงาน คุณภาพและมีอำนาจ อาว ุโส เป ็น ประจำตาม

ด้านเอกสาร ในการตัดสินใจดำเนิน งวดระยะเวลาท ี่กำหนด

- การตรวจสอบทบ งานตามแนวทางท ี่ 3. ม ีการตรวจสอบทบ

ทวนกิจกรรมการตรวจ เหมาะสม ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

สอบรับรองค ุณภาพ - ม ีการจัดเตรียม ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ร ั บร อ ง

และผลล ัพธ ์ท ี่ได ้[ดยผ ู้ เครื่องมือช่วย ค ุ ณภาพโดยผ ู ้ จ ั ดการ

จดการอาวุโสเป ็น สนับสนุนการตรวจ โ คร ง ก า ร เ ป ็ นป ร ะ จ ำ

ประจำ สอบรับรองค ุณภาพ ต า ม ง ว ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่

ประกอบด ้วย กำหนด

•  คอมพ ิวเตอร ์ 4. ม ีการตรวจสอบทบ

เครือข่าย ท ว น ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง ๆ

•  โปรแกรมฐานข้อ และผลงานของกล ุ ่ มผ ู ้

มูล ค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ โด ย ผ ู้

® โปรแกรมดาราง 

•  เครื่องมือช่วยใน

เชี่ยวชาญอิสระ

การติดตามตรวจ

สอบ

3. ม ีการจ ัด!]กอบรม

กล ุ่มผ ู้ควบค ุมค ุณภาพ

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่

•  ท ักษะและว ิธ ี

ปฎ ิบ ้ต ิงานด ้าน 

ว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์

•  บทบาทและหน ้า

ท ี่ร ับผ ิดของกลุ่ม

ว ิศวกรรมซอฟต ์แวร ์

และกลุ่มท ี่เก ี่ยวข ้อง

' อ ื่น ๆ
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•  มาตรฐาน ขั้น’ , ,r J
ตอน และวิธีการ ท 

ใช้ในโครงการ 

ซอฟต์แวร์

•  รายละเอ ียดที ่

สำคัญของระบบงาน

•  วัตถ ุประสงค ์ข ั้น 

ตอน และวิธีการใน 

การตรวจสอบรับ 

รองคุณภาพ

•  การใช้เครื่องมือ 

และเทคนิคในการ 

ตรวจสอบรับรองคุณ 

ภาพอย ่างม ีประส ิทธ ิ

ภาพ

•  การติดต่อลื่อสาร 

ระหว่างบุคคล

4. มีการให้ดำแนะนำ 

และความรู้ในเรื่องบท 

บาทหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบ 

อำนาจ และประโยชน์ 

ของกล ุ่มผ ู้ควบค ุมค ุณ  

ภาพให้ก ับสมาชิกของ 

โครงการซอฟต์แวร์

6. การบร ิห ารโค รงร ่างข องซ อฟ ต ์แวร ์ (Software Configaration Management)

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อจ ัดทำและคงไว้ซ ึ่งความสมบ ูรณ ์ครบถ ้วน และเป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวก ัน (Integrity)

ของผลิตก ัณฑ ์ซอฟต์แวร์ตลอดท ั้งวงจรช ีว ิตของซอฟต์แวร์

การบริหารโครงร่างของซอฟต์แวร์จะรวมถึงการกำหนดขอบเขตของซอฟต์แวร์ (เช่น 

การค ัดเล ือกผล ิตก ัณ ฑ ์งานซอฟต ์แวร ์ และรายละเอ ียดต ่าง ๆ ) การควบคุมการเปล ี่ยนแปลงขอบเขต 

โครงร ่างอย่างม ีระบบ และการร ักษาสภาพความครบถ ้วนเป ็นอ ันหน ึ่งอ ันเด ียวก ันของซอฟต ์แวร ์
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เป ้าห ม าย ท ีต่ ้อง ราย ล ะเอ ีย ด ก าร ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ก ารต รวจส อบ ว ่า

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ ด ำเน ิน ก าร เพ ื่อสน ้บ สน ุน บ รรล ุเป ้าห ม าย

การดำเน ิน การ หร ีอไม ่

1. ม ีการวางแผนงาน 1. การบริหารโครงร่าง 1. ม ีการจัดต ั้งคณะผ ู้ 1. ม ีการจัดผลสถานะ

กิจกรรมการบริหาร ของซอฟต์แวร์จะต้อง บร ิหารท ี่ม ีอำนาย,ใน กิจกรรมการบริหาร

ขอบเขตโครงร่าง ดำเน ินการตาม การจัดการบริหารหลัก โครงร ่างซอฟต์แวร ์ ไต ้

ซอฟต์แวร ์ นโยบายขององค์กรที่ การทางต ้านซอฟต์แวร์ แก่

2. ม ีการระบ ุ ควบคุม เข ียนเป ็นลายลักษณ ์ (เช่น คณะผู้บริหาร 

ควบคุมโครงร่าง

•  จำนวนความ

และจัดหาให้มีผลิต อักษร-'*. ต้องการให้แก่ไข

ภ ัณฑ ์งานซอฟต์แวร์ท ี่ น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ ซอฟต์แวร์ SCCB) ซ่ึง เปลี่ยนแปลงต่อช ่วง

ถูกต ้องมาใช้ ว่า มีรายละเอ ียดต ้งน ี้ เวลา

3. ม ีการควบค ุมการ - ม ีการมอบหมายงาน •  มีอำนาจในการจัด •  ความสำเร็จของ

เปลี่ยนแปลงราย ในต้านการบริหารโครง ทำหลักการต ้าน งานในแต่ละขั้นดอน

ละเอ ียดผล ิตภ ัณฑ ์งาน ร่างของซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ และราย การบริหารโครงร่าง

ซอฟต์แวร์ อย่างชัดเจน ละเอียดขอบเขตโครง ซอฟต ์แวร ์ เปรียบ

4. ม ีการเผยแพร่ข ้อม ูล - ม ีการดำเน ินงาน ร่างซอฟต์แวร์!นแต่ เท ียบก ับแผนงาน

สถานะและรายละเอ ียด บริหารโครงร่างของ ละส่วน ® ความสำเร็จของ

หลักการทางต ้าน ซอฟต์แวร์ตลอดทั้งวง •  รายงานผล ราย งาน ต้นท ุนและ

ซอฟต์แวร์ที่ใช้ให้ก ับ จรช ีว ิตของซอฟต์แวร์ ละเอียดต่าง ๆ ท่ี ทรัพยากรที่ใช้ไปใน

กลุ่มบ ุคคลท ี่เก ี่ยวช ้อง - ม ีการดำเน ินงาน สำคัญ และน่าสนใจให้ กิจกรรม

บริหารโครงร่างของ กับผู้'จัดการโครงการ 2.ม ีการตรวจสอบทบ

ซอฟต์แวร์สำหรับผลิต และผู้ท ี่เก ี่ยวช้อง ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ภ ัณฑ ์งานซอฟต์แวรืท ี่ •  ตรวจสอบและ การบริหารโครงร่าง

จะจ ัดส ่งไปยังภายนอก อนุ มีด การแกไข ซอฟต์แวร ์!ดยผ ู้จ ัดการ

องค์กร ผลิตภัณฑ์งาน เปลี่ยนแปลงหลักการ อาวุโสเป ็นประจำตาม

ซอฟต์แวร์ท ี่เก ิดจาก ทางต ้านซอฟต์แวร์ งวดระยะเวลาท ี่กำหนด

ความต้องการภายใน 2. ม ีการจัดต ั้งกลุ่มท ี่ม ี 3.ม ีการตรวจสอบทบ

องค์กร และเครื่องมือ หน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบต้าน ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ช่วยสนับส'พนที่ การประสานงานและ การบริหารโครงร่าง

ต้องการใช้ในโครงการ ดำเน ินการบริหารโครง ซอฟต์แวร์!ดยผ ู้จ ัดการ

- ม ีการจัดทำไลบราลี่ ร ่างซอฟต์แวร์ ซึ่งมี โครงการเป็นประจำ

ท ี่เก ็บรวบรวมราย หน้าที่ต ้งนี้ค ือ ตามงวดระยะเวลาท ี่

ละเอียดขอบเขตโครง •  จัดสร้างและจัด กำหนดและแบบตาม

ร่างในแต่ละส่วน และ การไลบราลี่ท ี่รวบรวม สภาพเหต ุการณ ์

ส ิ่งท ี่เก ี่ยวช ้องลับการ หลักการพื้นฐานต้าน 4. ม ีการตรวจสอบหลัก



134

บริหารโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์

- ม ีการตรวจสอบหลัก 

การทางด้านซอฟต์แวร ์

และกิจกรรมการบริหาร 

โครงร ่างซอฟต์แวร ์เป ็น 

ประจำตามงวดเวลา

ซอฟต์แวร์ของโครง 

การ

•  พ้ฒนา บำรุงรักษา 

และแจกจ่าย แผนงาน 

มาตรฐาน และ 

กระบวนการในการ 

บริหารโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์

•  จ ัดทำรายละเอยด 

ผลิตภัณฑ์งานต่าง ๆ 

ที่จะใเามาใช้

•  บริหารจัดการ การ 

เช้าไปใช้งานไลบราลี ่

ท ี่รวบรวมหลักการพ ื้น 

ฐานด ้านซอฟต์แวร์

•  ปรับปรุงแก้ไข 

หลักการทางด้าน 

ซอฟต์แวร์

•  บ ันท ึกรายละเอ ียด 

ก ิจกกรมที่ดำเน ินการ

•  จ ัดทำรายงานการ 

บริหารโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์

3. จ ัดหาทรัพยากรและ 

เงินทุกนที่เพ ียงพอใน 

การดำเนินงานกิจ 

กรรมการบริหารโครง 

ร ่างซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

- ม ีการมอบหมาย 

ความรู้ผ ิดชอบให้แก่ผ ู้ 

จัดการ

- ม ีการจัดเตรียม 

เครื่องมือเพ ื่อช ่วย 

สน ับส'แนประกอบ 

ด้วย

การทางด้านซอฟต์แวร ์

เป ็นช ่วงเวลาโดยกล ุ่มผ ู้ 

บริหารโครงร่าง 

ซอฟต ์แวร ์ เพื่อตรวจ 

สอบว่าได ้ปฏ ิบ ํตตาม 

รายละเอ ียดเอกสารท ี่ 

กำหนดไว้หรือไม่ 

5. ม ีการตรวจสอบทบ 

ทวนและรายงานผลกิจ 

กรรมต่าง ๆ ผลของ 

การดำเน ินงานโดย 

กล ุ่มควบค ุมค ุณ ภาพ 

ซอฟต์แวร ์
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•  คอมพิวเตอร์เครือ 

ข่าย

•  โปรแกรมฐานข้อ 

มูล

•  โปรแกรมช่วยใน 

การจัดการบริหาร 

โครงร่างซอฟต์แวร์

4. ม ีการจัด'รกอบรมให ้

ก ับสมาช ิกกลุ่มบริหาร 

โครงร่างซอฟต์แวร์ใน 

ด้านด่าง ๆ ได้แก่

•  ว ัตถ ุประสงค ์ 

มาตรฐาน กระบวน 

การ และวิธีการในการ 

บริหารโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์

•  การใช้เครื่องมือ 

ช่วยบริหารโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์

5. ม ีการจ ัด!]กอบรมให ้

ก ับสมาช ิกกลุ่มว ิศวกร 

ซอฟต์แวร ์ และผู้เกี่ยว 

ข้องในด้านด่าง ๆ ได  ้

แก่

•  มาตรฐาน 

กระบวนการ และวิธ ี

การ เพ ื่อจะดำเน ินการ 

ใช้เป ็นไปตามกิจกรรม 

บริหารโครงร่าง 

ซอฟต์แวร์

•  บทบาท หน้าที่ร ับ 

ผิดชอบ และอำนาจ 

ของกลุ่มผ ู้บริหารโครง 

ร่างซอฟต์แวร์
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ระต ุ้บ ท ี่ 3 การกำห น ด  ( Defined )

การท ี่องค ์กรจะบรรลุไปย ังระด ับการเต ิบโตท ี่ 3 น ี้ องค ์กรจะต ้องปฎ ิบ ้ตตามว ิธ ีการปฏ ิย ัต 

หลักในระดับนี้ฑ ั้งหมด ได้แก่ การม ุ่งเน ้นไปยังกระบวนการขององค ์กร( Organization Process Focus) 

การน ิยามกระบวนการขององค ์กร ( Organization Process Definition ) การดัดโปรแกรมสำหรับธีเกอบ 

รม ( Training Program ) การบริหารซอฟต์แวร์ให ้สมบูรณ ์ ( Integrated Software Management ) 

ว ิศวกรรมผล ิตซอฟต ์แวร ์ ( Software Product Engineering ) การร่วมม ือระหว่างกล ุ่ม ( Intergroup 

Coordination ) การตรวจสอบทบท ฺวนการทำงาน ( Peer Reviews ) ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดในการปฎิบ ้ต 

ด ังน ี้

1. ก ารม ุ่ง เน ้น ไป ย ังก ระบ วน ก ารข อ งองค ์ก ร  ( Organization Process Focus )

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อท ี่จะก ่อให ้เก ิดความรับผ ิดชอบ ขององค์กรต่อก ิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการ

ซอฟต์แวร ์ เพ ื่อช ่วยปรับปร ุงพ ัฒนา ความสามารถของกระบวนการซอฟต์แวร์ท ั้งหมดขององค ์กร

การมุ่งเน ้นไปยังกระบวนการขององค ์กร ประกอบด ้วยการพ ัฒนาและการบำรุงร ักษา 

ความเข้าใจในกระบวนการซอฟต์แวร์ของโครงการ และการประสานงานกิจกรรมต่าง ๆ เพ ื่อประเม ิน 

พัฒนา บำรุงร ักษา และปร ับปร ุงกระบวนการเหล ่าน ี้

องค ์กรจะดัดเตรียมหาทรัพยากรต่าง ๆ ข ้อตกลงในระยะยาว เพ ื่อท ี่จะประสานงาน 

การพ ัฒนาและบำรุงร ักษา กระบวนการซอฟต์แวร์ของโครงการ ท ั้งในปัจจุบ ันและอนาคต ผ ่านกล ุ่มผ ู้ 

ร ับผ ิดชอบ เช่น กล ุ่มกระบวนการทางด ้านวิศวกรรม ( Software Engineering Process Group ) ซ่ึง 

จะม ีหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบในกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการซอฟต์แวร์ขององค์กร โดยเฉพาะการพัฒนา 

และบำร ุงร ักษามาตรฐานของกระบวนการซอฟต์แวร์ และส ิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องล ับกระบวนการ ได้แก่ ราย 

ละเอ ียดวงจรช ีว ิตซอฟต์แวร ์ คำแนะนำและเกณฑ์ท ี่ใช ่ในกระบวนการซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูลของ

กระบวนการ และไลบราลี่ท ี่เก ็บเอกสารต ่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข ้องล ับกระบวนการ นอกจากนี้ย ังช ่วยประสาน 

งานในกิจกรรมต่าง ๆ ของกระบวนการซอฟต์แวร์ในโครงการด้วย

เป ้าหมายท ี่ต ้อง 

ปฏ ิบ ัต ิในแต ่ละระต ้บ

รายละเอ ียดการ 

ดำเน ินการ

ส ิ่งท ี่ต ้องเตร ียม 

เพ ื่อสน ้บสน ุน  

การดำเน ินการ

การตรวจสอบว ่า 

บรรล ุเป ้าหมาย 

หรือไม่

1 . ม ี ก า ร ป ร ะ ส า น 1. การประสานความ 1. ม ีการกำหนดผู้ร ับ 1. มีการวัดผลสถานะ

ค ว า ม ร ่ ว ม ม ื อ ใ น ก ิ จ ร่วมมือในกิจกรรม การ ผิดชอบในกิจกรรมต่าง ของกิจกรรมการพัฒนา

กรรม การพัฒนาและ พ ั ฒนา แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง ๆ ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร และปรับปรุงกระบวน

ปร ับปร ุงกระบวน การ กระบวนการซอฟต์แวร์ ซอ ฟต ์ แ ว ร ์ ป ร ะ กอ บ การของโครงการ ได้แก่

ซอฟต์แวร์ตลอดทั้ง ตลอดทั้งองค์กร ต่าเนิน ด้วย •  ความสำเร็จของ
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องค์กร

2. ม ีการระบุจ ุดแข็ง -  

จ ุดอ ่อน ของกระบวน 

การซอฟต์แวร์ท ี่ใช ้ ที่ม ี

ส ่ว น ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ  

กระบวนการมาตรฐาน

3. ม ีก ารวางแ ผ น ก ิจ  

กรรมด่าง ๆ ในการ 

พ ั ฒ น า แ ล ะ ป ร ั บ ป ร ุ ง  

กระบวนการดามระด ับ  

ขององค์กร

ก ารต าม น โย บ าย ข อ ง  

องค ์กรท ี่เข ียน เป ็นลาย 

ลักษณ ์อ ักษร 

นโยบายด ้งกล ่าวระบ ุ 

ว่า

-ม ีก า ร แ ต ่งต ั้งผ ู้ร ับ ผ ิด  

ชอบในกิจกรรมด่าง ๆ 

ใ น ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ใ น แ ด ่ ล ะ  

ระดับขององค์กร 

- ม ี ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล  

กระบวนการซอฟต ์แวร ์

ท ี่ใช ้ดามช ่วงเวลาเพ ื่อ  

ระบุถ ึงจุดแข็ง และจุด 

อ่อนของกระบวนการ 

-ม ีการดำเน ินการต ่างๆ 

ก ับ  ก ร ะ บ ว น ก า ร  

ซอฟต์แวร์ท ี่ใช ้ เพื่อให ้

ใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก ร ะบ ว น  

การมาตรฐาน ขององค  ์

กร

-ม ีก ารป ร ับ ป ร ุงพ ัฒ น า 

เก ็บรายละเอ ียดข ้อม ูลท ี ่

เป ็นประโยชน ์ ในแด่ละ 

กระบวนการซอฟต ์แวร ์

ของโครงการ ร่วมถึง 

เครื่องมือ และวิธีการ 

หรือเทคนิคท ี่ใช ้ เพื่อให้ 

ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น  

โครงการอื่นได้ด้วย 

2. ผู้จ้ดการอาวุโส'จะ 

ต้องให้การสนับสนุนใน 

กิจกรรมด่าง ๆ ของ 

องค์กร เพ ื่อการพัฒนา 

และปร ับปร ุงกระบวน

•  ผู้จัดการ

•  ผู้ร ับผ ิดชอบในงาน 

หรือกิจกรรมด่าง ๆ

•  ผ ู้เช ี่ย ว ช า ญ ด ้า น  

เทคนิคทางซอฟต์แวร์

•  ก ล ุ ่ ม ว ิ ศ ว ก ร  

ซอฟต ์แวร ์ท ี่เก ี่ยวช ้อง 

( ท ีมงานพัฒนา กลุ่ม 

ต ร ว จ ส อ บ ค ุณ ภ ำ พ  

ก ล ุ่ม บ ร ิห ารข อบ เข ต  

โครงร่างซอฟต์แวร์ )

2. ม ีการจัดเตรียม 

ทรัพยากรและเง ินท ุนท ี่ 

เพ ียงพอเพ ื่อก ิจกรรม 

ด่าง ๆ ของกระบวน 

การซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่ 

-ม ีการจ ัดเตร ียมประสบ 

การณ์ของบุคลากรใน 

ด้านด่าง ๆได้แก่

•  การน ำซ อ ฟ ต ์แวร ์ 

กลับมาใช้ใหม่

•  เท ค โน โล ย ีท ี่ช ่วย  

ด ้ า น ว ิ ศ ว ก ร ร ม  

ซอฟต์แวร ์ (case)

•  การรัดผลด่าง ๆ

•  การจัดธี]กอบรม

ม ี กา ร จ ั ด เ ตร ี ยม  

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย  

สน ับสน ุนประกอบด้วย

•  เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ช ่ ว ย  

วิเคราะห ์ทางสถิต ิ

•  ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร  

ฐานข้อมูล

•  เครื่องมือในการจัด 

ท ำ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง

งาน ทรัพยากรและ 

เงินทุนที่ใช้ในการ 

ดำเนินการพัฒนาปรับ 

ปรุงกระบวนการ 

เปรียบเทียบกับแผน 

งาน

•  เปรียบเทียบผล 

ลัพธ์ที่ได้!นแด่ละ 

กระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ปัจจุบันกับ 

ในอดีตที่ผ่านมา

2.มีการตรวจสอบทบ 

ทวนกิจกรมด่าง ๆใน 

การพัฒนาและปรับปรุง 

กระบวนการซอฟต์แวร์ 

โดยผู้จัดการอาวุโสเป็น 

ประจำตามระยะเวลาที่ 

กำหนด ได้แก่

•  มีการตรวจสอบ 

ทบทวนความก้าวหน้า 

และสถานะของกิจ 

กรรมในการพัฒนาและ 

ปรับปรุงกระบวนการ 

เปรียบเทียบกับแผน 

งาน

•  มีการระบุถึงช้อช้ด 

แย้งและปัจจัยปัญหา 

ด่าง  ๆ ที่ย้งไม่ 

สามารถแก้ไขได้ใน 

ระดับด้น ๆ

•  มีการมอบหมาย 

ตรวจสอบกิจกรรม 

ด่าง ๆ ที่ต้องดำเนิน 

การ อย่างใกล้ชิด

•  มีการจัดทำราย
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การซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

•  อธ ิบายรายละเอ ียด 

ข ้อตกลงต่าง ๆ ในกิจ 

กรรมกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ให้ก ับ 

พนักงานและ ผู้จัด 

การคนอื่น ๆ

•  จ ัดทำแผนและข้อ 

ตกลงระยะยาวสำหรับ 

เง ินท ุน บ ุคลากร และ 

ทรัพยากรที่ใช้ในการ 

ปร ับปร ุงกระบวนการ

•  จ ัดทำกลย ุทธ ์ใน  

การจัดการ และการ 

ดำเน ินงานกิจกรรม 

ต่าง ๆ ในการปรับ 

ปร ุงพ ัฒนากระบวน 

การ

3. ผู้จ ัดการอาวุโสจะ

ต ้องควบคุมด ูแล กิจ

กรรมต่าง ๆ ขององค์

กรเพ ื่อการพ ัฒนาและ

ปร ับปร ุงกระบวนการ

ซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

•  จะต้องมั่นใจว่า 

มาตรฐานของ 

กระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ขององค์กร 

จะช ่วยสน ับสน ุนเป ๋า 

หมายและกลยุทธ ์ทาง 

ธุรกิจ

•  ให้คำแนะนำใน 

การจัดลำด ้บความ 

สำค ัญก ิจกรรมต ่างๆ 

ในการพ ัฒนาและปรับ

กระบวนการ

3. มีการจัดการมี!กอบรม 

ให้ก ับสมาช ิกของกลุ่มท ี่ 

ร ับผ ิดชอบใน ก ิจกรรม  

ต่าง ๆ ของกระบวน 

การซอฟต ์แวร ์ประกอบ 

ด้วย

•  การม ี!กปฏ ิบ ัต ิทาง 

ด ้ า น ว ิ ศ ว ก ร ร ม  

ซอฟต์แวร์

•  เทคน ิคในการควบ 

ค ุมกระบวนการ

•  การจ ัดการบร ิหาร 

ค ว า ม เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง  

ขององค์กร

•  การวางแผน การ

จัดการ และการติด

ต า ม  ต ร ว จ  ส อ บ  

ก ร ะ บ ว น  ก า ร  

ซอฟต์แวร์

® การ เ ปล ี ่ ยนแปลง  

ทางเทคโนโลยี

4 .  ม ี การให ้ คำแนะนำ

ค ว า ม ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ิ จ  

กรรมต่าง ๆของ

กระบวนการซอฟต ์แวร ์ 

และ บทบาทหน ้ าท ี ่ ใน  

ก ิจกรรมให ้ก ับสมาช ิก  

ข อ ง ก ล ุ ่ ม ว ิ ศ ว ก ร ร ม  

ซอฟต์แวร์

และกลุ่มอ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ยวZ

งานสรุปผลการตรวจ 

สอบ และเผยแพร่ให ้ 

ก ับกล ุ่มบ ุคคลท ี่เก ี่ยว 

ข้อง
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ป ร ุงก ร ะ บ ว น ก าร  
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์

•  ม ีส ่ว น รวม ใน ก าร  
จ ัด ท ำแ ผ น ง าน ก าร  
พ ัฒ น าแล ะป ร ับ ป ร ุง  
ก ร ะ บ วน ก าร  
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์

2. ก ารน ิย าม ก ระบ วน ก ารข อ งรงค ์ก ร  ( Organization Process Definition )

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ เพ ื่อ พ ัฒ น าแ ล ะ บ ำร ุง ร ัก ษ าช ุด ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ส าม าร ถ ใช ้ได ้ซ ึ่ง จ ะ ป ร ับ ป ร ุง
พ ัฒ น าป ร ะ ส ิท ธ ิภ าพ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ท ั่ว ท ั้ง โค ร ง ก าร แ ล ะ จ ัด ห าผ ล ป ร ะ โย ช น ์ร ะ ย ะ ย า ว ให ้ก ับ อ ง ค ์ก ร

ก าร น ิย าม ก ร ะ บ ว น ก าร ข อ ง อ ง ค ์ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ก าร พ ัฒ น าแ ล ะ บ ำร ุง ร ัก ษ าม าต ร ฐ าน  
ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ร ว ม ถ ึง ส ิ่ง ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร  ไ ด ้แ ก ่ ร าย ล ะ เอ ีย ด ว ง จ ร  
ช ีว ิต ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ค ำแ น ะ น ำ แ ล ะ เก ณ ฑ ์ท ี่ใช ้ใน ก ร ะ บ ว น ก า ร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ ฐ าน ข ้อ ม ูล ข อ งก ร ะ บ ว น ก าร  และ  
ไ ล บ ร า ล ี่ท ี่จ ัด เก ็บ เอ ก ส า ร ต ่า ง  ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก ร ะ บ ว น ก าร

เป ้าหมายท ี่ต ้อง รายละเอ ียดการ ส ิงท ี่ต ้องเตร ียม การตรวจสอบว ่า

ปฏ ิบ ้ต ิในแต ่ละระด ับ ดำเน ินการ เพ ื่อสน ้บสน ุน บรรล ุเป ้าหมาย

การดำเน ินการ หรือไม่

1. ม ีการจัดทำและ 1. การพัฒนาและบำรุง 1. ม ีการจัดเตรียม 1. ม ีการรัดผลสถานะ

บำรุงร ักษามาตรฐาน รักษามาตรฐานของ ทรัพยากรและเงินทุนที่ ของกิจกรรมการพัฒนา

ของกระบวนการ กระบวนการซอฟต์แวร์ เพ ียงพอ เพื่อพัฒนา และปรับปร ุงกระบวน

ซอฟต์แวร์ขององค์กร และสิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องกับ และบำรุงร ักษามาตร การขององค์กร ได้แก่

2. ม ีการเก ็บรวบรวม กระบวนการ ดำเน ิน ฐานของกระบวนการ •  สถานะของตาราง

ตรวจสอบทบทวน และ ตามนโยบายขององค์ ซอฟต์แวร์ขององค์กร เวลาในการพัฒนา

จัดให้ม ีข ้อมูลต่าง ๆ ท่ี กรท ีเ่ข ียนเป็นลาย และสิ่งท ีเ่ก ี่ยวข้องกับ และบำรุงรักษา

เกี่ยวข้องกับการใช้ ล ักษณ ์อ ักษร กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการ

มาตรฐานกระบวนการ นโยบายด ังกล ่าวระบ •  เครื่องมือในการจัด •  ด้นท ุนที่ใช้ในกิจ

ซอฟต์แวร์ขององค์กร ว่า ทำเอกสาร กรรม การนิยาม

- มกีารกำหนดมาตร •  ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร กระบวนการ

ฐานกระบวนการ ฐานข้อมูล 2. มกีารตรวจสอบทบ

ซอฟต์แวร์ขององค์กร •  เครื่องมือในการจัด ทวน และรายงานผลกิจ

- กระบวนการ กรรมต่าง ๆ และผลิต
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ซอฟต์แวร์ท ี่ถ ูกกำหนด ท ำ แ บ บ จ ำ ล อ ง ข อ ง ภัณฑ์งานในการพัฒนา

ขึ้นและนำมาใช้งานใน กระบวนการ และบำรุงร ักษามาตร

โครงการ เป ็นชุดที่ถ ูก 2. มีการ'จัด!!กอบรมผู้'ที่ ฐานกระบวนการ

ปร ับปร ุงมาจากมาดร จะพัฒนา และบำรุง ซอฟต์แวร ์ และสิ่งที่

ฐานกระบวนการ รักษามาตรฐานของ เกี่ยวช้อง

ซอฟต์แวร์หล ักขององค์ กระบวนการซอฟต์แวร์

กร ได้แก่

2. ม ีการบำรุงร ักษาส ิ่ง •  ว ิธ ีการและการ!เก

ต่าง ๆ ที่เก ิดจาก ฝนปฏ ิบ ้ต ิทางด ้าน

กระบวนการซอฟต์แวร์ ว ิศวกรซอฟต ์แวร ์

3. ม ีการจัดการข้อมูล •  วิธีการในการ

ท ี่เก ็บรวบรวมได ้เพ ื่อใช ้ ว ิเคราะห ์กระบวนการ

ปรับปรุงมาตรฐานของ และการจัดทำเอกสาร

กระบวนการซอฟต ์แวร ์ กระบวนการ

ได้แก่ •  การจัดทำแบบ

•  การวัดผลกระบวน จำลองกระบวนการ

การและผลิตภ ัณฑ ์

ต่าง ๆ

•  การเรียนรู้เก ี่ยวล ับ

กระบวนการ

•  เอกสารต่าง ๆ ท่ี

เก ี่ยวของก ับกระบวน

การ

3. ก ารจ ัด โป รแ ก รม ส ำห ร ับ บ ก อ บ รม  ( Training Program )

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาทักษะและความรู้ให้กับบุคคล เพื่อให้สามารถปฏิบ้ตหน้าที่ได้ดีและมีประสิทธิ 

ภาพ

การจัดโปรแกรมสำหรับ!!กอบรม ประกอบด้วย เริ่มด้นจากการระบุการ!!กอบรมที่ 

ต้องการโดยองค์กร โครงการ และบุคคลต่าง  ๆ หลังจากนั้นก็พัฒนา หรือจัดหาการ!!กอบรมนั้นมา เพ่ือ 

ให้ตรงดามความต้องการ

แต่ละโครงการ1ซอฟต์แวร์-จะประเมินทักษะที่ด้องการ1ในปัจจุบันและอนาคต เพื่อ

กำหนดว่าทักษะเหล่านั้นจะได้มาอย่างไร และจะเลือกใช้อย่างไรให้เหมาะสม เนื่องจากทักษะบางอย่าง 

สามารถถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผ่านช่องทางการ!!กอบรมที่ไม่เป็นทางการ ( เช่น การ!!ก
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อบรมขณะปฏิบัติ การให้คำแนะนำปรึกษา ) ในขณะที่ท ักษะบางอย่างสามารถถ่ายทอดอย่างมีประสิทธิ 

ภาพ โดยผ่านช่องทางการรึเกอบรมที่เป็นทางการ ( เช่น การรึ!กอบรมในชั้นเรียน และการแนะนำให้ 

ศึกษาด้วยตนเอง )

เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ ง ราย ล ะเอ ีย ด ก าร ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ก ารต รวจส อ บ ว ่า

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ ด ำเน ิน การ เพ ี่อ ส น ้บ ส น ุน บ รรล ุเป ้าห ม าย

ก ารดำเน ิน การ หร ือไม ่

1. ม ีการวางแผนกิจ 1. การจัดโปรแกรม 1. ม ีการกำหนดกล ุ่มผ ู้ 1. ม ีการจัดผลสถานะ

กรรมการรึ]กอบรม สำหรับรึเกอบรมดำเน ิน รับผิดชอบในการสนอง ของกิจกรรมต่าง ๆ ใน

2. ม กีารจัดเตรียมหา การตามนโยบายของ ตอบความต้องการรึเก การจัดโปรแกรมการ

โปรแกรมการรึเกอบรม องค์กรท ีเ่ข ียนเป็นลาย อบรมขององค์กร รึเกอบรม ได้แก่

สำหร ับพ ัฒนาท ักษะ ลักษณ ์อ ักษร 2. ม ีการจัดเตรียม •  จำนวนผู้เช ้ารับ

และความรู้ท ี่ด ้องการ'ใน น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ ทรัพยากรและเง ินท ุนท ี่ การรึเกอบรมในแด่ละ

การดำเน ินการจัดการ ว่า เพ ียงพอ เพ ื่อดำเน ิน คอร์ส ท ี่เกิดชั้นจริง

บร ิหารซอฟต ์แวร ์ และ - ม กีารระบ ุถ ึงท ักษะ การจัดโปรแกรมการ เปร ียบเท ียบก ับท ี่วาง

บทบาทหน ้าท ี่ทางด ้าน และความร ู้ท ี่ด ้องการ รึ]กอบรม ประกอบด ้วย แผนไว้

เทคนิค สำหรับการจัดการ แผนงานการรึเกอบรม •  ความก้าวหน ้าใน

3. ม ีการจัดรึเกอบรมท่ี บร ิหารซอฟต์แวร ์ และ ขององค์กร การจัดหาโปรแกรม

จำเป ็นให้ก ับกลุ่ม การปฏ ิบ ัต ิดามบทบาท *  ส ื่อที่ใช่ในการรึเก การรึเกอบรมเปร ียบ

ว ิศวกรซอฟต ์แวร ์ และ หน้าท ี่ทางด ้านเทคน ิค อบรม เท ียบก ับแผนงานการ

กล ุ่มท ีเ่กยวของกับ - ม ีการระบุ และอนมุีติ •  การพัฒนาหรือจัด การรึ]กอบรม

ซอฟต์แวร ์ ช ่องทางการรึเกอบรม หารการรึเกอบรม 2. ม ีการดำเน ินการจัด

ในการถ่ายทอดทักษะ •  ส ิ่งอำนวยความ ผลเพ ี่อพ ิจารณาคุณ

และความรู้ ได้แก่ สะดวกในการรึ!กอบ ภาพของโปรแกรมการ

•  การรึเกอบรมในชั้น รม รึเกอบรม ประกอบด ้วย

เรียน •  เคร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ •  ผลของการทดสอบ

•  การใช้ เครือข่าย หลังจากการรึเกอบรม

คอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน •  เครื่องมือในการ •  การทบทวนราย

•  ศ ึกษาด้วยตนเอง ออกแบบการสอนหรือ ละเอ ียดการรึ!กอบรม

•  การใหค้ำปรึกษา ใหค้ำแนะนำ จากผูเ้ข ้าร่วมการอบ

แนะนำ •  โปรแกรมฐานข้อ รม

•  การศึกษาผ่านทาง มูล •  การตอบสนองจาก

วิดีโอ •  โปรแกรมสำหรับ ผูจ้ ัดการซอฟต์แวร์

2. ม กีารจัดเตรียมหา พ ัฒนาส ื่อที่ใช่ในการ 3. ม ีการตรวจสอบทบ

โปรแกรมการรึเกอบรม ทวนกิจกรรมต ่าง ๆ ใน
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เพ ื่อพ ัฒนาท ักษะท ี่ สอน การจัดโปรแกรมการ

ต้องการของบุคคล 3. ม ีการจ ัด!]กอบรม ! ] กอบรม โดยผู้จ ัดการ

โครงการ และองค์กร ความรู้และทักษะที่จำ อาว ุโสเป ็นประจำดาม

3. มีการจัดโปรแกรม เป็นในการดำเนินกิจ ช ่วงระยะเวลาท ี่กำหนด

การ!]กอบรมในองค์กร กรรมการ!]กอบรม 4. ม ีการประเม ินผลการ

หรือได ้ร ับการ!]กอบรม 4. มีการให้คำแนะนำ จ ัดโปรแกรมการ!]กอบ

จากภายนอก ตาม และความรู้ด ้านการจัด รมเป ็นประจำตามช ่วง

ความเหมาะสม โปรแกรมการ!]กอบรม 

ให้ก ับผู้จ ัดการ 

ซอฟต์แวร์

เวลาเพ ื่อตรวจสอบว่า

ตรงก ับความต ้องการ 

ขององค์การ 

5. ม ีการตรวจสอบทบ 

ทวนและรายงานผลกิจ 

กรรมต่าง ๆ ในการจัด 

โปรแกรมการ!]กอบรม 

และผลิตภ ัณฑ ์งานที ่

เกิดขึ้น

3. การบร ิหารซอฟต ์แวร ์ให ้สมบ ุรณ ์ ( Integrated Software Management )

วัตถ ุประล'งค ์ เพ ื่อรวบรวมว ิศวกรรมทางด ้านซอฟต ์แวร ์ และก ิจกรรมทางด ้านการบริหารเข ้าด ้วยก ัน

และกำหนดกระบวนการซอฟต ์แวร ์ท ี่ถ ูกด ัดแปลงมาจากมาตรฐานกระบวนการซอฟต ์แวร ์

การบริหารซอฟต์แวร์ให ้สมบูรณ ์ ประกอบด ้วย การพ ัฒนากระบวนการซอฟต ์แวร ์

ที่ถ ูกกำหนดขึ้นมาใช้ในโครงการ และการจัดการบริหารโครงการซอฟต์แวร์ท ี่ใช ้กระบวนการนั้น

แผนการพ ัฒนาซอฟต์แวร์จะถ ูกนำมาใช ้เป ็นพ ื้นฐาน ในกระบวนการซอฟต์แวร์ท ี่ถ ูก 

กำหนดของโครงการ และจะอธ ิบายรายละเอ ียดถ ึงการดำเน ินการ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การ 

จัดการด้านขนาดของโครงการ ด้นท ุนและ ทรัพยากรที่ใช ้ บ ุคลากร เป ็นด ้น

เป ้าหมายท ี่ต ้อง รายละเอ ียดการ ส ิงท ี่ต ้องเตร ียม การตรวจสอบว ่า

ปฏ ิบ ัต ิในแต ่ละระด ับ ดำเน ินการ เพ ื่อสน ับสน ุน บรรล ุเป ้าหมาย

การดำเน ินการ หรีอไม่

1 . ก ร ะ บ ว น ก า ร 1. โครงการดำเน ินการ 1. ม ีการจัดเตรียม 1. ม ีการว ัดผลประส ิทธ ิ

ซอฟต ์แวร ์ท ี่ถ ูกกำหนด ต า ม นโ ย บา ย ขอ ง อ ง ค ์ ทรัพยากรและเง ินท ุนท ี่ ภาพของก ิจกรรมต ่างๆ

ข ึ้นมาใช้ในโครงการจะ ก ร ท ี ่ เ ข ี ย น เ ป ็ น ล า ย เพียงพอในการจัดการ ในการบริหารซอฟต์

ต ้อ ง เป ็น ช ุด ท ี่ถ ูก ด ัด ล ั กษณ ์ อ ั กษรซ ึ ่ ง ต ้ อง บริหารโครงการซอฟต์ แวร ์ให ้สมบ ูรณ ์ได ้แก ่

แปลงมาจากมาตรฐาน การให ้ ม ี การว าง แผน แวร์โดยใช ้กระบวน •  ทรัพยากรที่ใช้ใน
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กระบวนการซอฟต ์แวร ์ ง า น แ ล ะ จ ั ด ก า ร โ ค ร ง การซอฟต์แวร์ท ี่ถ ูก การจัดการบริหาร

ขององค์กร การซอฟต์แวร์ โดยใช้ กำหนดขึ้นของโครง โครงการซอฟต์แวร์

2. ม ีการวางแผนงาน มาตรฐานกระบวนการ การ เปร ียบเท ียบก ับแผน

และจัดการบริหาร ซอฟต์แวร์ขององค์กร 2. ม ีการ!]กอบรมบ ุคคล งาน

กระบวนการซอฟต ์แวร ์ น โยบายด ัง ก ล ่าวร ะบ ผู้ร ับผิดชอบในการ •  ความถี่ สาเหตุ

ว่า พฒนากระบวนการ และปริมาณในการ

- ม ีการจ ัดทำกระบวน ซอฟต์แวร์ของโครงการ เปลี่ยนแปลงแก่ไข

การซอฟต ์แวร ์ท ี่ถ ูกกำ ในด้านด่าง ๆ ได้แก่ แผนงาน

ห น ด ข ึ ้ น เ ป ็ น เ อ ก ส า ร •  การ'ใช้ฐาน'ข้อมู,'ล •  ม ีการเปร ียบเท ียบ

โดยด ัดแปลงจากมาตร กระบวนการซอฟต์ ผลกระทบของปัจจัยท ี่

ฐานกระบวนการซอฟต ์ แวร์การใช้มาตรฐาน เป ็นความเส ี่ยงต ่าง ๆ

แวร์ขององค์กร กระบวนการซอฟต์ ของซอฟต์แวร์ท ี่เก ิด

- ม ีการบ ันท ึกและ แวร์ขององค์กร ข ึ้นจริงก ับความเส ีย

อน ุม ้ตความแตกด่าง •  การใช้คำแนะนำ หายประเม ินไว ้

และการเบ ี่ยงเบนมาดร และเกณฑ์ด่าง ๆ ใน 2. ม ีการตรวจสอบทบ

ฐานกระบวนการ การดัดแปลงมาตร ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ซอฟต์แวร์ขององค์กร ฐานกระบวนการ การจัดการบริหารโครง

- มีการดำเน ินการใน ซอฟต์แวร์ขององค์กร การซอฟต์แวร์โดยผู้จ ัด

ก ิจกรรมซอฟต์แวร์ 3. ม ีการจ ัด!]กอบรมผ ู้ การอาวุโสเป็นประจำ

ต ่างๆ ตามแนวทางของ จัดการซอฟต์แวร์ใน ดามช ่วงเวลาท ี่กำหนด

กระบวนการซอฟต์แวร ์ ด ้านเทคนิค การจัดการ 3. ม ีการตรวจสอบทบ

ที่ถ ูกกำหนด บริหารโครงการซอฟต์ ทวนกิจกรรมด่าง ๆ ใน

- ม ีการรวบรวม และ แวร์ และการยอมรับ การจัดการบริหารโครง

จัดเก็บข้อมูลในฐานข้อ ของบ ุคคลโดยมีพ ื้นฐาน การซอฟต์แวร์โดยผู้จ ัด

ม ูลของกระบวนการ อย ู่บนกระบวนการ การโครงการเป็น

ซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์ท ี่ถ ูกกำหนด ประจำตามช ่วงเวลาท ี่

ขึ้นได้แก่ กำหนด และแบบตาม

•  วิธ ีการและข ึ้นตอน สภาพเหต ุการณ ์

ในการประเม ินซอฟต์ 4. ม ีการตรวจสอบทบ

แวร์ วางแผนงาน ติด ทวน และรายงานผลกิจ

ดามตรวจสอบ กรรมต่าง ๆและผลิต

•  ว ิธ ีการและข ึ้นตอน ภัณฑ์งานที่เก ิดขึ้นใน

ในการในการระบุ จัด การจัดการบริหารโครง

การ ความเส ี่ยงด ่าง ๆ การซอฟต ์แวร ์โดย

ของซอฟต์แวร์ กล ุ่มควบค ุมค ุณ ภาพ



144

ซอฟต์แวร์

5. วิศวกรรมผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ ( Software Product Engineering )

ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื่อดำเน ินกระบวนการทางด ้านว ิศวกรรมตามท ี่กำหนดไว ้อย ่างต ่อเน ื่อง ซ ึ่งจะเป ีน

การรวบรวมกิจกรรมทางด ้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ต ่าง ๆ เข ้าไว้ด ้วยกัน เพ ื่อผลิตงานทางด ้าน 

ซอฟต์แวร์'ท ี่ถ ูกต้อง และม ีประส ิทธ ิภาพต ่อไป

วิศวกรรมผล ิตภ ัณฑ ์ซอฟต ์แวร ์ประกอบด ้วย การดำเน ินก ิจกรรมทางด ้านวิศวกรรม 

ต่าง ๆ เพ ื่อสร้างและบำรุงร ักษาซอฟต์แวร์โดยไข ้กระบวนการซอฟต์แวร์ท ี่ถ ูกกำหนดของโครงการ 

และเคร ื่องม ือหรือว ิธ ีการท ี่เหมาะสม

งานทางด ้านวิศวกรรมซอฟต ์แวร ์ประกอบด ้วย การวิเคราะห ์ความต้องการทางด ้าน 

ซอฟต์แวร ์ การพัฒนาข้อกำหนดต่าง ๆ ทางด ้านซอฟต ์แวร ์ การพ ัฒนาสถาป ัตยกรรมทางซอฟต์แวร์ 

การออกแบบซอฟต ์แวร ์ การจัดทำโปรแกรม การรวบรวมระบบงานซอฟต ์แวร ์ และการทดสอบ 

ซอฟต์แวร์

เอกสารท ี่จำเป ็นต ้องใช ่ในการดำเน ินงานทางด้านวิศวกรรมซอฟต์แวร์ (เช่น เอกสาร 

รายละเอ ียดความต ้องการ เอกสารการออกแบบซอฟต ์แวร ์ แผนงานทดสอบ และขั้นดอนการทดสอบ ) 

ได ้ถ ูกพ ัฒนาและตรวจสอบ เพื่อให้แน่ใจว่า งานแด ่ละอย ่างเป ็นผลเน ื่องมาจาก งานในลำดับก่อนหน้า 

นั้น และผลล ัพธ ์ท ี่ได ้จะม ีความเหมาะสมก ับงานในลำด ับก ัดไป นอกจากน ี้เม ื่อม ีการเปล ี่ยนแปลงเก ิดข ึ้น 

จะต ้องได้ร ับการอนุม ้ต และม ีการตรวจสอบทบทวนผลิตภ ัณ ฑ ์งานซอฟต ์แวร ์ แผนงาน ข้อตกลง 

กระบวนการ และกิจกรรมต่าง ๆ ท ี่ม ีผลกระทบจากการเปล ี่ยนแปลง

เป ้าห มายท ี่ต ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ

ราย ล ะเอ ีย ด ก าร  

ด ำเน ิน การ

ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม  

เพ ื่อ ส น ้บ ส น ุน  

ก ารดำเน ิน การ

การต รวจส อบ ว ่า  

บ รรล ุเป ้าห ม าย  

หร ือไม ่

1. มีการกำหนด รวบ 1. การดำเนินกิจกรรม 1. มีการจัดเตรียม 1. มีการรัดผลหน้าที่

รวม และดำเนินงานกิจ ต่าง ๆ ทางด้าน ทรัพยากร และเงินทุน และคุณภาพของผลิต

กรรมต่าง ๆ ทางด้าน วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ที่เพียงพอ เพื่อดำเนิน ภัณฑ์งานซอฟต์แวร์

ซอฟต์แวร์อย่างต่อ ปฏิบัติตามนโยบาย งานทางด้านวิศวกรรม ได้แก่

เนื่องสมํ่าเสมอ เพื่อ ขององค์กรที่เขียนเป็น ซอฟต์แวร์ได้แก่ •  มีการติดตามวัด

ผลิตงานทางด้าน ลายลักษณ์ลักษร -  มีการจัดเตรียม จำนวนสะสม ชนิด และ

ซอฟต์แวร์ น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ การแกอบรมให้ความร ู้ ความรุนแรงของความ

2. ม ีการเก็บรักษาผลิต ว่า และทักษะแก่บุคคลากร เสียหายที่เกิดขึ้นใน

ภัณฑ์ งานทางด้าน - มีการดำเนินงาน ในงานทางด้าน ผลิตภัณฑ์งาน

ซอฟต์แวร์ ทางด้านวิศวกรรม วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ซอฟต์แวร์

ซอฟต์แวร์ ตามแนว ประกอบด้วย •  มีการจัดทำสรุป
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ทางของกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ที่ถูกกำหนด 

ของโครงการ

- มีการใช้เครื่องมือ 

และวิธีการที่เหมาะสม 

ในการสร้างและบำรุง 

ร้กษาผลิตภัณฑ์งาน 

ซอฟต์แวร์

- มีการติดตามตรวจ 

สอบแผนงาน 

ซอฟต์แวร์รายละเอียด 

งานด่าง  ๆ และผลิต 

ภัณฑ์งานที่เกิดขึ้นว่า 

ตรงกับความต้องการ 

ซอฟต์แวร์ตามที่ 

กำหนดไว้

2. มีการรวบรวมวิธีการ 

และเครื่องมือทางต้าน 

วิศวกรรมที่เหมาะสม 

เช้ากับกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ที่ถกกำหนด 

ขึ้น

3. มีการพัฒนา บำรุง 

รักษา จัดทำเป็น 

เอกสาร และตรวจสอบ 

ความต้องการทางต้าน 

ซอฟต์แวร์

4. มีการพัฒนา บำรุง 

รักษา จัดทำเป็น 

เอกสาร และตรวจสอบ 

การออกแบบต้าน 

ซอฟต์แวร์ ( สถาปัตย 

กรรมทางต้าน 

ซอฟต์แวร์ )

5. มีการพัฒนา บำรุง

« ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์
•  ก าร อ อ ก แ บ บ  
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์
•  ก าร เข ีย น โป ร แ ก ร ม
•  ก ารท ด ส อ บ
•  ก าร บ ำร ุง ร ัก ษ า  
ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์
-  ก า ร จ ัด เต ร ีย ม '  

เค ร ื่อ ง ม ือ เพ ื่อ ช ่ว ย  
ส น ับ ส น ุน งาน ท างต ้าน  
ว ิศ ว ก ร ร ม ซ อ ฟ ต ์แ ว ร  ์
ป ระ ก อ บ ด ้วย  
® ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เค ร ือ  
ข ่าย
•  ร ะ บ บ ก าร จ ัด ก าร  
ฐ าน ข ้อ ม ูล
•  ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  
แบ บ พ ัน ท ีท ัน ใด
•  เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย งาน  
ต ้าน ก ร าฟ ฟ ค
•  เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใน  
ก า ร จ ัด ท ำ เอ ก ส า ร
•  เค ร ื่อ งม ือ ช ่ว ย ต ิด  
ต าม ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม  
ต ้อ ง ก าร ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์
•  เค ร ื่อ งม ือ ช ่ว ย จ ัด  
ท ำ เอ ก ส า ร ข อ บ เข ต ร า ย  
ล ะ เอ ีย ด
•  เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใน  
ก า ร จ ัด ท ำ แ บ บ จ ำ ล อ ง  
ต ่าง  ๆ
•  ภ า ษ า ท ี่ใช ้ช ่ว ย อ อ ก  
แบ บ โป ร แ ก ร ม
•  เค ร ื่อ งม ือ ช ่ว ย จ ัด

ความต้องการ 

ซอฟต์แวร ์เป ็นกล ุ่ม ๆ 

และต ิดตามตรวจสอบ

2. ม ีการจัดผลสถานะ 

ของกิจกรรมด่าง ๆ 

ทางต ้านวิศวกรรมผลิต 

ภ ัณ ฑ ์ซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่

•  สถานะของความ 

ต้องการซอฟต์แวร์ใน 

แด่ละขึ้นตอนการ 

ทำงานตามวงจรช ีว ิต 

ซอฟต์แวร ์

•  รายงานปัญหา 

ต ่างๆ แยกตามความ 

รุนแรง และระยะเวลาที่ 

เกิด

•  ก ิจกรรมการ 

เปล ี่ยนแปลงความ 

ต ้องการซอฟต์แวร์

•  ทรัพยากรที่ใช ้!น 

การวิเคราะห ์ความ 

เปลี่ยนแปลง

® ม ีการเก ็บจำนวน 

ความเปล ี่ยนแปลงท ี่ 

เก ิดข ึ้นแยกตามกลุ่ม 

ประเภท

•  ต้นท ุนทรัพยากรที่

ใ ช ้
3. ม ีการตรวจสอบทบ 

ทวนกิจกรรมด่าง ๆ 

ทางต้านวิศวกรรมผลิต 

ภ ัณ ฑ ์ซอฟต ์แวร ์โดยผ ู ้

จ ัดการอาวุโสเป ็น 

ประจำตามช ่วงเวลา

4. ม ีการตรวจสอบทบ
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รักษาจ ัดทำเป ็นเอกสาร ทำโปรแกรม ทวนกิจกรรมต่าง ๆ

และ ตรวจสอบการ ® เครื่องมือช่วยใน ทางด ้านวิศวกรรมผลิต

เขียนโปรแกรม การทดสอบและ ภ ัณ ฑ ์ซอฟต ์แวร ์โดยผ ู้

ซอฟต์แวร์ ว ิเคราะห ์ จ ัดการโครงการเป ็น

6. ม ีการดำเน ินการ 2.ม ีการจ ัด!Jกอบรม ประจำดามช ่วงเวลา

ทดสอบซอฟต ์แวร ์ ตาม สมาช ิกของทีมงานด้าน และแบบดามสภาพ

แนวทางกระบวนการ เทคนิควิศวกรรม เหต ุการณ ์

ซอฟต์แวร์ท ี่ถกกำหนด ซอฟต ์แวร ์ได ้แก ่ 5. ม ีการตรวจสอบทบ

SÜ ‘ •  หล ักการวิเคราะห ์ ทวน และรายงานผลกิจ

7. ม ีการวางแผน และ ความต้องการ กรรมต่าง ๆ และ ผลิต

ดำเน ินการทดสอบการ ซอฟต์แวร์ ภ ัณฑ ์งานทางด ้าน

รวบรวมระบบงาน •  ท ักษะในการ ว ิศวกรรมผล ิตภ ัณ ฑ ์

ซอฟต์แวร์ ส ัมภาษณ์ผ ู้ใช ้เพ ื่อ ซอฟต์แวร ์

8. ม ีการวางแผน และ สำรวจความต้องการ โดยกล ุ่มควบค ุมค ุณ

ดำเน ินการทดสอบ ซอฟต์แวร์ ภาพซอฟต ์แวร ์

ระบบและทดสอบการ ® การใช้เครื่องมือ

ยอมรับระบบ วิธ ีการ และมาตรฐาน

9. ม ีการจ ัดทำและ ในการวิเคราะห์ความ

บำรุงร ักษาเอกสารต ่าง ต ้องการซอฟต์แวร์

ๆ ท่ีใช้ในการดำเนิน •  ความรูเ้บ ื้องด ้น

งานทางด ้านซอฟต์แวร ์ เก ี่ยวล ับการออกแบบ

10. มกีารเก ็บรวบรวม •  การบำรุงร ักษางาน

และวิเคราะห์ข ้อมูล ทางด้านวิศวกรรม

ความเส ียหายต ่าง ๆ ท่ี ซอฟต์แวร ์ เพ ื่อนำกลับ

เกิดขึ้นในการตรวจสอ มาใช้อีก (เอกสารความ

บทบทวนและทดสอบ ต้องการ เอกสารการ

11. มกีารรักษาความ ออกแบบ โปรแกรม

ต ่อเน ื่องของผลิตภ ัณฑ ์ ฯลฯ )
งานซอฟต์แวร์ • การใช้เครื่องมือ

ทั้งหมดได้แก ่ วิธกีาร และมาตรฐาน

•  แผนงานซอฟต์ ในการเขียนโปรแกรม

แวร์ •  วิธกีารและเทคนิค

•  รายละเอ ียด ในการตรวจสอบความ

กระบวนการ ถูกต้องในแต่ละขั้นตอน

•  ความต้องการ การพ ัฒนาซอฟต์แวร์
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ซอฟต์แวร์

•  การออกแบบ 

ซอฟต์แวร์

•  แผนการทดสอบ

•  ขั้นตอนการ 

ทดสอบ

•  การวางแผนงาน 

ทดสอบ

•  การใช้เครื่องมือ 

วิธีการ และมาตรฐาน 

ในทดสอบซอฟต์แวร์

•  เกณฑ์ในการทด 

สอบความพร้อมและ 

ความสำเร็จของงาน

3. มีการให้คำแนะนา 

และความรู้ทางด้านข้อ 

ปฏิบ้ติในงาน'ที่เกี่ยว 

ช้องด้านวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ให้กับ 

สมาชิกของทีมงานด้าน 

เทคนิค ได้แก่

•  ข้อปฏิบัติในการ 

วิเคราะห์ความต้องการ 

ซอฟต์แวร์

•  ข้อปฏิปัดิในการ 

ออกแบบซอฟต์แวร์

•  ข้อปฏิบ้ติในการ 

เขียนโปรแกรม

•  ข้อปฏิบ้ตในการ 

ทดสอบโปรแกรม

•  ข้อปฏิบ้ต ิ1ในการ 

ตรวจสอบคุณภาพ 

ซอฟต์แวร์

•  ข้อปฏิบ้ติในการ 

ควบคุมขอบเขตโครง 

ร่างซอฟต์แวร์

4. มีการให้คำแนะนำ 

และให้ความรู้ในราย 

ละเอียดทางด้าน 

เทคนิคต่าง  ๆ ของโครง 

การซอฟต์แวร์ให้กับผู้



148

จัดการโครงการ และผู้ 

จัดการซอฟต์แวร์ทั้ง 

หมดประกอบด้วย 

® วิธีการและเทคนิค 

ด้านวิศวกรรม

•  รายละเอียดผลิต 

กัณฑ์งานทางด้าน 

ซอฟต์แวร์ ที่ด้องส่ง 

มอบและไม่ต้องส่งมอบ

•  คำแนะนำในการ 

จัดการบริหารโครงการ

6. ก ารร ่วม ม ือ ระห ว ่า งก ล ุ่ม  ( Intergroup Coordination )

จัดถประสงค์ เพื่อหาแนวทางให้กลุ่มวิศวกรรมซอฟต์แวร์มีส่วนร่วมกับวิศวกรรมอื่น ๆ เพื่อทำให้

โครงการเป็นที่พึงพอใจยิ่งขึ้น ตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มที่ และมีประสิทธิภาพ

การร่วมมือระหว่างกลุ่มประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของกลุ่มวิศวกรรมซอฟต์แวร์กับ 

กลุ่มวิศวกรรมโครงการอื่น ๆ ในการจัดทำรายละเอียดความต้องการระบบในแต่ละระดับ วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ และแผนงานการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยทำงานร่วมกับลูกค้า และผู้ใช้ตามความ 

เหมาะสม ซึ่งความต้องการต่าง ๆ วัตถุประสงค์ และแผนงานจะเป็นพื้นฐานสำคัญของการทำงานทาง 

ด้านวิศวกรรมทั้งหมด

มีการวางแผนงานและจัดการการติดต่อประสานงาน และร่วมมือกันทางด้านเทคนิค 

ระหว่างกลุ่มที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจในคุณภาพและความถูกต้องครบถ้วนของระบบทั้งหมด

เป ้าห มาย ท ี่ต ้อ ง  

ป ฏ ิบ ้ต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ

ราย ล ะเอ ีย ด ก าร  

ด ำเน ิน การ

ส ิ่งท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม  

เพ ื่อสน ้บสน ุน  

การดำเน ิน การ

การต รวจส อบ ว ่า  

บ รรล ุเป ้าห ม าย  

หร ือไม ่

1. มีการเห็นชอบร่วม 1. การจัดตั้งทีมงาน 1. มีการจัดเตรียม 1. มีการวัดผลสถานะ

กันในรายละเอียด ทางด้านวิศวกรรม ที่จะ ทรัพยากรและเงินทุนที่ ของกิจกรรมการร่วม

ความต้องการของลูก ดำเนินระหว่างกลุ่ม เพียงพอ เพื่อประสาน มือระหว่างกลุ่ม ได้แก่

ค้าโดยกลุ่มต่าง ๆ ท่ี ดำเนินการตาม งานและร่วมมือในกิจ •  ด้นทุนและ

เกี่ยวข้อง นโยบายขององค์กรที่ กรรมทางด้าน ทรัพยากรที่ใช้จริงเพื่อ

2. มีการเห็นชอบร่วม เขียนเป็นลายลักษณ์ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ช่วยสนับสนุนงานทาง

กันในข้อตกลงต่าง ๆ อักษร 2. มีการใช้เครื่องมือ ด้านวิศวกรรมของกลุ่ม

ระหว่างกลุ่มโดยกลุ่มที่ น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ ช่วยสนับสนุน เพื่อช่วย ต่าง ๆ
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เกี่ยวข้อง ว่า ในการติดต่อสื่อสาร •  ผลสำเร็จของงาน

3. มีการระบุแจกแจง - มีการกำหนด และ และการประสานงานที่ ในการสนับสนุนกิจ

ติดตามตรวจสอบ และ ตรวจสอบทบทวน มีประสิทธิภาพ ได้แก่ กรรมทางต้านวิศว

แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิด ความต้องการของ •  โปรแกรมทำ กรรมของกลุ่มต่าง ๆ

ขึ้นระหว่างกลุ่มโดย ระบบ และวัตถุประสงค์ เอกสาร 2.มีการตรวจสอบทบ

กลุ่มวิศวกรรม ของโครงการในแต่ละ •  ระบบฐานข้อมูล ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ระดับโดยกลุ่มผู้เกี่ยว •  เครื่องมือทางต้าน การร่วมมือระหว่างกลุ่ม

ข้อง กราฟหิเค โดยผู้จัดการอาวุโสเป็น

- กลุ่มวิศวกรรมมีส่วน •  โปรแกรมตาราง ประจำตามช่วงเวลา

ร่วมในแผนงาน และกิจ •  โปรแกรมช่วยใน 3.มีการตรวจสอบทบ

กรรมต่าง ๆ การติดตามแก้!ข ทวนกิจกรรมต่าง  ๆ ใน

- ผู้จัดการมีหน้าที่วับ ปัญหา การร่วมมือระหว่างกลุ่ม

ผิดชอบในการจัดทำ 3. มีการจัด'ผิกอบรมผู้ โดยผู้จัดการโครงการ

และบำรุงรักษาสภาพ จัดการทุกคนในองค์กร เป็นประจำตามช่วง

แวดล้อมในการดำเนิน ในต้านการทำงานเป็น เวลาและแบบตาม

งานร่วมก้น ทีม ได้แก่ สภาพเหตุการณ์

2. กลุ่มวิศวกรรม •  การสร้างทีมงาน 4. มีการตรวจสอบทบ

ซอฟต์แวร์ และกลุ่ม •  การจัดการบริหาร ทวนและรายงานผลกิจ

วิศวกรรมอื่น ๆ มีสวน ทีมงาน กรรมต่าง ๆ ผลงาน

ร่วมกับลูกค้าหรือผู้ใข้ •  การส่งเสริม ของการร่วมมือระหว่าง

ในการจัดทำความ สนับสนุน และอำนวย กลุ่มโดยกลุ่มควบคุม

ต้องการระบบ ความสะดวกให้กับทีม คุณภาพซอฟต์แวร์

3. กลุ่มวิศวกรรม งาน

ซอฟต์แวร์ และกลุ่ม 4. มีการให้คำแนะนำ

วิศวกรรมอื่น ๆมีส ่วน และความรู้ในต้าน

ร่วมก้นติดตามดูแล กระบวนการ วิธีการ

ประสานงานกิจกรรม และมาตรฐานที่ใข้ โดย

ต่าง ๆ ทางต้านเทคนิค กลุ่มวิศวกรรมต่าง ๆ

และแก้!ขปัญหาทาง ให้กับห้วหน้างานของ

เทคนิค กลุ่มวิศวกรรม

4. มีการใช้เอกสารแผน 5. มีการให้คำแนะนำ

งานในการติดต่อสื่อสาร และความรู้ในต้าน

เกี่ยวกับข้อดกลง เทคนิคในการทำงาน

ระหว่างกลุ่ม ประสาน เป็นทีม ให้กับสมาชิก

งานและติดตามตรวจ กลุ่มวิศวกรรม
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สอบการดำเนินงาน

5. มีการระบุแจกแจง 

เจรจาต่อรองและติด 

ตามตรวจสอบปัจจัย 

ต่าง ๆ ที่จำเป็น

ระหว่างกล่มตามขั้น 

ตอนของเอกสาร

6. มีการตรวจสอบทบ 

ทวนผลิตภัณฑ์งาน 

ต่างๆ เปรียบเทียบกับ 

ความต้องการ

7. มีการเก็บบันทึก 

และจัดการปัจจัยต่าง  ๆ

ระหว่างกลุ่มที่ยังแก้ไข 

ปัญหาไม่ไต้

8. มีการตรวจสอบทบ 

ทวน การดำเนินงาน 

ตามช่วงเวลาโดยกลุ่ม 

วิศวกรรมของโครงการ

7. ก าร ต รวจ ส อ บ ท บ ท วน ก ารท ำงาน  ( Peer Reviews )

วัตถุประสงค์ เพื่อขจัดความเสียหายและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในผลิตภัณฑ์งานซอฟต์แวร์ ตั้งแต่เริ่ม

ต้นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะทำให้เกิดความเข้าใจในผลิตภัณฑ์งานซอฟต์แวร์ และเข้าใจถึงความเสีย 

หายหรือข้อบกพร่องที่อาจปัองกันไต้

การตรวจสอบ ท บ ท วน ก ารท ำงาน ป ระก อบ ด ้วย ก ารต รวจสอบ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์งาน  

ซอฟต์แวร์อย่างมีวิธีการ โดยกลุ่มผู้ตรวจสอบ เพื่อหาข้อบกพร่องต่าง ๆ และตรวจสอบว่าบริเวณใดที่ 

ควรทำการเปลี่ยนแปลงแก้ไข ซึ่งผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ที่จะตรวจสอบจะถูกระบุในกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ 

ถูกกำหนดขึ้น และตารางเวลาการทำงาน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในกิจกรรมการวางแผนโครงการ
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วัดผลการดำเน ินงาน 

ของโครงการเพื่อจัดทำ 

เป ็นหลักการพ ื้นฐาน 

สำหรับความสามารถ 

ของกระบวนการ ได้แก่

•  รายละเอ ียดของ 

มาตรฐานกระบวนการ 

ซอฟต์แวร ์

•  รายละเอ ียดมาตร 

ฐานที่ใช้ในการวัดผล

•  ค่าของผลลัพธ์ท ี ่

คาดว่าจะได้จากการวัด 

ผล

2. ม ีการใช้หลักการพื้น 

ฐานสำหรับความ 

สามารถของกระบวน 

การเพ ื่อจ ัดทำเป ็า 

หมายการดำเน ินงาน 

ของกระบวนการ

3. ม ีการจัดทำแผนงาน 

โครงการซอฟต์แวร์ 

สำหรับการบริหารกระ 

บวนการเช ิงปริมาณ 

ของโครงการดามขั้น 

ตอนท ี่เป ็นลายล ักษณ  ์

อักษร

4. ม ีการดำเน ินกิจ 

กรรมต่าง ๆ ในการ 

บร ิหารกระบวนการเช ิง 

ปริมาณของโครงการ 

ตามแผนงานที่จัดทำ 

ขึ้น

ในแผนงานจะครอบ

คลุมถ ึงเร ื่องด ่าง ๆ ด้ง
ไห้,นิ

และการวัดผลงาน

4. มีการจัดผักอบรม 

บุคลากรที่ดำเนินการ 

หรือสนับสนุนงานทาง 

ด้านการบริหาร 

กระบวนการในเชิง 

ปริมาณในด้านต่าง  ๆ

ได้แก่

•  การจัดทำแบ If 

จำลอง และการ 

วิเคราะห์กระบวนการ 

ซอฟต์แวร์

•  การคัดเลือก เก็บ 

รวบรวม และตรวจสอบ 

ความถูกต้อง ข้อมูลใน 

การวัดผลกระบวนการ

•  วิธีการประยุกด'ใช้ 

เทคนิคในการวิเคราะห์ 

เชิงปริมาณ ( แบบ 

จำลองการประเมินงาน 

Pareto Diagrams และ 

แผนผังการควบคุม)

5. มีการให้คำแนะนำ 

ความรู้เกี่ยวกับเปัา 

หมายและความสำคัญ 

ของการบริหาร 

กระบวนการเชิง 

ปริมาณ ให้กับสมาชิก 

ของกลุ่มวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์

กรรมต่าง  ๆ และผล 

ของการดำเนินงานโดย 

กลุ่มควบคุมคุณภาพ 

ซอฟต์แวร์
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•  เปัาหมายและวัตถุ 

ประสงค์ของกิจ 

กรรมการบริหาร 

กระบวนการเชิง 

ปริมาณ

•  รายละเอียดงาน 

หรือกิจกรรมทาง 

ซอฟต์แวร์ ที่จะต้องวัด 

ผลและวิเคราะห์

•  เครื่องมือที่ใช้1น 

กระบวนการซอฟต์แวร์

•  มีการดำเนินงาน 

ดามขั้นตอนและจัดทำ 

ตารางเวลา สำหรับกิจ 

กรรมต่าง ๆ ในการ 

บริหารกระบวนการเชิง 

ปริมาณ

•  ผู้รับผิดชอบในการ 

ดำเนินงาน

•  บุคลากร และ 

ทรัพยากรที่ใช้ในการ 

ดำเนินงาน

5. มีการกำหนดกลยุทธ์ 

ที่ใช้ในการจัดเก็บรวบ 

รวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงปริมาณ

6. มีการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลที่ใช้ในการวัดผล 

เพ ื่อควบคุมกระบวน 

การในเชิงปริมาณ 

ได้แก่

•  การประมาณหรือ 

แผนงานเกี่ยวกับ 

ขนาดของซอฟต์แวร์ 

ต้นทุน ตารางเวลาการ
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ทำงานเปรียบเทียบกับ 

สิ่งที่เกิดขึ้นจริง

•  ประสิทธิภาพของ 

ข้อมูล

•  มีการกำหนดการ 

วัดผลงานด้านคุณภาพ 

ในแผนงานคุณภาพ 

ซอฟต์แวร์

•  มีการตรวจสอบทบ 

ทวนที่ม ีประสิทธิภาพ

•  มีการÎ เกอบรมที่มี 

ประสิทธิภาพ

•  การวัดผลเชื่อถือ 

ได้ของซอฟต์แวร์

•  การวัดปริมาณ 

และความรุนแรงของข้อ 

บกพร่องที่พบในขั้น 

ดอนการวิเคราะห์ความ 

ต้องการ

•  การวัดปริมาณ 

และความรุนแรงของข้อ 

บกพร่องที่พบในขั้น 

ตอนการเขียน 

โปรแกรม

7. มีการวิเคราะห์ และ 

ควบคุมในเชิงปริมาณ 

สำหรับกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ที่ถูกกำหนด 

ขึ้นของโครงการ

8. มีการวัดทำรายงาน 

และบันทึกผลของกิจ 

กรรมการบริหาร 

กระบวนการในเชิง 

ปริมาณ และเผยแพร่ 

ให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
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9. ม ีการจัดทำหลักการ 

พ ื้นฐานเก ี่ยวล ับความ 

สามารถของกระบวน 

การซอฟต์แวร์ขององค ์ 

กรเป ็นเอกสารลาย 

ล ักษณ ์ล ักษร

2. การบริหารคุณภาพซอฟต์แวร์ ( Software Quality Management )
% ,

JS*

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ เพ ื่อพ ัฒ นาความเข ้าใจในด ้านค ุณ ภาพของผล ิตภ ัณ ฑ ์งานซอฟต ์แวร ์ของโครงการ

และบรรล ุถ ึงเป ้าหมายทางด ้านค ุณ ภาพท ี่ต ั้งไว ้

การบริหารค ุณภาพซอฟต์แวร ์ ประกอบด ้วยการกำหนดเป ้าหมายทางด ้านค ุณ ภาพ 

ของผลิตภ ัณฑ ์งานซอฟต์แวร ์ จ ัดทำแผนงานเพ ื่อบรรล ุไปย ังเป ้าหมาย ต ิดตามตรวจสอบและปรับปร ุง 

แผนงานซอฟต์แวร์ ผล ิตภ ัณฑ ์งาน กิจกรรมต่าง ๆ และเป ้าหมายทางด ้านค ุณภาพเพ ื่อตอบสนองความ 

ต้องการของผู้ใข้ ทำให ้ผลิตภ ัณฑ ์ม ีค ุณภาพสูงข ึ้น

เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิใ น แ ต ่ล ะ ร ะ ด ้บ

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ก า ร  

ด ำ เน ิน ก า ร

ส ิง ท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม  

เพ ื่อ ส น ้บ ส น ุน  

ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร

ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า  

บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  

ห ร ือ ไ ม ่

1. มีการวางแผนงาน 1. การจัดการบริหาร 1. มีการจัดเตรียม 1. มีการวัดผลสถานะ

กิจกรรมต่าง ๆ ในการ คุณภาพซอฟต์แวร์ ทรัพยากรและเงินทุนที่ กิจกรรมการบริหารคุณ

บริหารคุณภาพ ดำเนินตามนโยบาย เพียงพอ เพื่อบริหาร ภาพผลิตภัณฑ์

ซอฟต์แวร์ของโครงการ ขององค์กรที่เขียนเป็น คุณภาพผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ได้แก่

2. มีการกำหนดเป้า ลายลักษณ์ลักษร ซอฟต์แวร์ได้แก่ •  ด้นทุนและ

หมาย และจัดลำดับ น โ ย บ า ย ด ังก ล ่า ว ร ะ บ -  มีการจัดเตรียม ทรัพยากรที่ใข้ไปจนถึง

ความสำคัญของคุณ ว ่า บุคลากรช่วยสนับสนุน ปัจจุบ ัน ( ยังไม่บรรลุ

ภาพผลิตภัณฑ์ - กิจกรรมต่าง ๆ ใน เช่น ผ ู้เชี่ยวชาญในด้าน เป้าหมายด้านคุณภาพ)

ซอฟต์แวรท์ ีส่ามารถวัด การบริหารคุณภาพ ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ •  ด้นทุนและ

ผลได้ ซอฟต์แวร์ จะต้องช่วย วิศวกรรมซอฟต์แวร์ ทรัพยากรที่ด้องใข้ เพ่ือ

3. ม ีการวัดปริมาณและ สนับสนุน'ข้อตกลง เพื่อช่วยในการจัดทำ บรรลุยังเป้าหมายด้าน

จิตการความกำวหนาที่ ต่างๆ ขององค์กรเพื่อ เป้าหมายด้านคุณภาพ คุณภาพ

เกิดขึ้นในการบรรลุยัง ปรับปรุงคุณภาพของ และติดดามตรวจสอบ 2. มีการตรวจสอบทบ

เป้าหมายทางด้านคุณ ซอฟต์แวร์ ความก้าวหน้า ทวนกิจกรรมด่าง ๆ ใน

ภาพของผลิตภัณฑ์งาน - ม ีการกำหนดและ -  มีการจัดเตรียม การบริหารคุณภาพ

ซอฟต์แวร์ รวบรวมรายละเอียด เครื่องมือช่วยในการ ซอฟต์แวร์โดยผู้จัดการ
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การวัดผลต่าง ๆ ที่ใช้ สนับสนุนในด้านการ อาวุโสเป็นประจำตาม

ในการบริหารคุณภาพ พยากรณ์ การวัดผล ช่วงเวลา

ซอฟต์แวร์ การติดตามตรวจสอบ 3. มีการตรวจสอบทบ

- มีการกำหนดเป้า และวิเคราะห์คุณภาพ ทวนกิจกรรมต่าง  ๆ ใน

หมายทางด้านคุณภาพ ซอฟต์แวร์ได้แก่ การวัดการบริหารคุณ

ของซอฟต์แวร์ และติด •  เครื่องมือช่วยใน ภาพซอฟต์แวร์โดยผู้

ตามตรวจสอบความ การวัดเก็บข้อมูล วัดการโครงการเป็น

ก้าวหน้าอยู่เสมอ •  ระบบฐานข้อมูล ประจำตามช่วงเวลาที่

- มีการกำหนดกลุ่มผู้ •  โปรแกรมดาราง กำหนด และแบบตาม

วับผิดชอบในการ ต่าง ๆ สภาพเหตุการณ์

ดำเนินงานบริหารคุณ •  แบบจำลองวงจร 4. มีการตรวจสอบ ทบ

ภาพซอฟต์แวร์ ชีวิตซอฟต์แวร์ ทวนและรายงานผลกิจ

- มีการกำหนดเกณฑ์ •  เครื่องมือช่วยใน กรรมต่าง ๆ และผล

ในการบรรลุยังเป้า การวิเคราะห์เชิง ของการดำเนินงานโดย

หมายทางด้านคุณภาพ ปริมาณ กลุ่มควบคุมคุณภาพ

ซอฟต์แวร์ •  เครื่องมือช่วยใน ซอฟต์แวร์

2. มีการวัดทำและ การตรวจสอบ

บำรุงรักษาแผนงาน โปรแกรม

ด้านคุณภาพซอฟต์แวร์ 2. มีการ'ผิกอบรม

ของโครงการ บุคลากรที่ดำเนินการ

3. มีการใช้แผนงาน และสนับสนุนกิจกรรม

ด้านคุณภาพซอฟต์แวร์ ทางด้านการบริหารคุณ

ของโครงการเป็นพื้น ภาพซอฟต์แวร์ได้แก่

ฐานในการดำเนินกิจ •  การวางแผนข้อตก

กรรมด่าง  ๆ ทางด้าน ลงและเป้าหมายด้าน

การบริหารคุณภาพ คุณภาพของซอฟต์แวร์

ซอฟต์แวร์ •  การวัดผลคุณภาพ

4. มีการกำหนดติดตาม ผลิตภัณฑ์ และ

ตรวจสอบ และปรับปรุง กระบวนการ

แก้ไขเป้าหมายทาง •  การควบคุมคุณ

ด้านคุณภาพซอฟต์แวร์ ภาพของผลิตภัณฑ์

ของโครงการ ได้แก่ 3. มีการวัดผิ]กอบรม

•  รายละเอียดหน้าที่ สมาชิกกลุ่มวิศวกรรม

การทำงาน ซอฟต์แวร์ และกลุ่ม

( Functionality ) ตาง ๆ ที่เกี่ยวข้องทาง
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•  ความถูกต้องเชื่อ ต้านการบริหารคุณ

ถือไต้ ( Reliability ) ภาพซอฟต์แวร์ได้แก่

•  ความง่ายในการ •  ความเช้าใจในเป้า

ปรับปรุงแก!ข และ หมาย และประโยชน์ที่

บำรุงรักษา จะไต้รับจากการบริหาร

( Maintainability ) คุณภาพซอฟต์แวร์

•  ความง่ายในการใน •  การจัดเก็บข้อมูล

การใช้งาน (Usability) เพื่อใช้ในการวัดผล

5. มีการวัดผล •  ความเช้า'ใจเกื่‘ช'ว

วิเคราะห์คุณภาพของ กับการวัดผลคุณภาพ

ผลิตภัณฑ์งาน ของกระบวนการ

ซอฟต์แวร์เปรียบเทียบ ซอฟต์แวร์ และผลิต

กับเป้าหมายดามสภาพ กัณฑ์

เหตุการณ์ได้แก่ •  การวางแผนงาน

•  การตรวจสอบทบ และควบคุมคุณภาพ

ทวน ซอฟต์แวร์

•  การจัดทำแบบ

จำลอง

•  การทดสอบ

6. มีการบอกถืงเป้า

หมายในต้านคุณภาพ

ซอฟต์แวร์ของโครงการ

ให้ภับผู้ร่วมงาน

ซอฟต์แวร์ภายนอก 

เพื่อเตรียมส่งมอบงาน 

ให้กับโครงการไต้ทัน

เวลา
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ระตุ้บที่ 5 การปรบปรุง ( Optimizing )

การที่องค์กรจะบรรลุยังระดับการเติบโตที่ 5 น ี้ องค์กรจะต้องปฎิยัตตามวิธีการ

ปฏิบ้ติหลักในระดับนี้ท ั้งหมด ได้แก่ การป้องกันความเสียหาย ( Defect Prevention) การบริหารความ 

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (Technology Change Management) และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

กระบวนการ (Process Change Management) ซึ่งมีรายละเอียดในการปฏิบัติด้งนี้

1. การปีองกันความเสียหาย ( Defect Prevention )

วัตถุประสงค์ เพื่อระบุให้ทราบถึงสาเหตุของความเสียหายบกพร่อง และป้องกันไม่ให้เกิดขึ้นซํ้าอีก

การป้องกันความเสียหาย ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความเสียหายที่เคยเกิดขึ้นใน 

อดีต และกำหนดหารป้องกันเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายนั้นขึ้นอีกในอนาคต ซึ่งความเสียหายเหล่านั้น 

อาจพบได้จากโครงการอื่น หรือจากช่วงเริ่มต้นในการดำเนินงานโครงการปัจจุบัน และกิจกรรมในการ 

ป้องกันความเสียหายสามารถถ่ายทอดไปยังโครงการอื่น ๆ ได ้

เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ

ราย ล ะเอ ีย ด ก าร  

ด ำเน ิน การ

ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม  

เพ ื่อส น ับ ส น ุน  

การดำเน ิน การ

ก ารต รวจส อบ ว ่า  

บ รรล ุเป ้าห ม าย  

หร ีอไม ่

1. มีการวางแผนงาน 1. กิจกรรมการป้องกัน 1. มีการกำหนดทีมงาน 1. มีการวัดผลสถานะ

กิจกรรมในการป้องกัน ความเสียหายดำเนิน ในการประสานความ ของกิจกรรมการป้อง

ความเสียหาย ตามนโยบายขององค์ ร่วมมือในกิจกรรมการ กันความเสียหาย ได้แก่

2. มีการค้นหา และระบุ กรที่เขียนเป็นลาย ป้องกันความเสียหาย •  ด้นทุนทรัพยากรที่

สาเหตุของความเสีย ลักษณ์อักษร ของโครงการซอฟต์แวร์ ใช้ในกิจกรรมการป้อง

หายทั้วไปที่เกิดขึ้น น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ ตามระดับขององค์ก กันความเสียหาย

3. มีการจัดลำดับความ ว ่า 2. มีการจัดเตรียม •  เวลาและด้นทุนใน

สำคัญของสาเหตุความ - ม กีารจัดทำแผนงาน ทรัพยากรและเงินทุนท่ี การค้นพบความเสีย

เสียหายทั้วไปที่เกิดขึ้น และข้อตกลงระยะยาว เพียงพอในการดำเนิน หาย และแกโ'ขเปรียบ

และถูกกำจัดออกไป สำหรับเงินทุน กิจกรรมการป้องกัน เท ียบกับท ี่ประเมินไว้

อย่างเป็นระบบ บุคลากร และ ความเสียหาย ได้แก่ •  แฟ้มข้อมูลเก็บ

ทรัพยากรที่ใช้โนการ -  ม กีารมอบหมาย จำนวนรายการต่าง ๆ

ป้องกันความเสียหาย ความรับผิดชอบให้กับ ท ี่จะต้องดำเนินการรวม

- ม กีารรวมกิจกรรม บุคคลต่าง ๆ ดามความ ถึงสถานะของกิจกรรม

การป้องกันความเสีย เหมาะสม นั้น

หายเข้าไปอยู่ในแผน -  ม ีการจัดเตรียม •  ปริมาณความเสีย

งานการพัฒนา เครื่องมือเพื่อช่วยใน หายท ี่เกิดขึ้น
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ซอฟต์แวร์ของโครงการ สนับสนุน ประกอบด้วย 2. มีการตรวจสอบทบ

- มีการกระจาย •  โปรแกรมการ ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน

ทรัพยากรที่จำเป็นต้อง วิเคราะห์ทางสถิติ การป้องกันความเสีย

ใช้ไปให้กับกิจกรรม •  ระบบฐานข้อมูล หายโดยผู้จัดการอาวุโส

ต่าง ๆในการป้องกัน 3. มีการธีเกอบรม เป็นประจำตามช่วง

ความเสียหาย สมาชิกทีมงานต้าน เวลา

- มีการนำกิจกรรมการ วิศวกรรมซอฟต์แวร์ 3. มีการตรวจสอบทบ

ป้องกันความเสียหาย และกลุ่มที่เกี่ยวช้องใน ทวนกิจกรรมต่าง  ๆ ใน

ไปใช้ทั่วที่งองค์กรเพื่อ ต้านต่าง  ๆ ได้แก่ การป้องกันความเสีย

ปรับปรุงกระบวนการ •  วิธีการและเทคนิค หายโดยผู้จัดการโครง

และผลิตภัณฑ์ ในการป้องกันความเสีย การเป็นประจำตามช่วง

ซอฟต์แวร์ หาย เวลาที่กำหนด และ

- มีการตรวจสอบทบ •  การดำเนินการ แบบดามสภาพเหตุ

ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน ประชุมเบื้องต้น การณ์

การป้องกันความเสีย •  การดำเนินการ 4. มีการตรวจสอบ ทบ

หาย ประชุมวิเคราะห์สาเหตุ ทวนและรายงานผลกิจ

- มีการกำหนดกิจกรรม ความเสียหาย กรรมต่าง ๆ และผล

ทางต้านการบริหาร •  วิธีการและเทคนิค ของการดำเนินงานโดย

และต้านเทคนิคต่าง ๆ ทางสถิติ ( เช่น Cause กลุ่มควบคุมคุณภาพ

ที่จะต้องทำภายหลง / Effect Diagrams และ ซอฟต์แวร์

จากการดำเนินการการ Pareto Analysis)

ป้องกันความเสียหาย 

2. มีการจัดทำและ

บำรุงรักษาแผนงาน

สำหรับกิจกรรมการ

ป้องกันความเสียหาย 

ของโครงการ 

ซอฟต์แวร์ มีราย 

ละเอียดต่อไปนี้

มีการกำหนดกิจ

กรรมการป้องกันความ

เสียหายต่าง ๆ ที่จะ

ดำเนินการ

•  มีการกำหนด 

ตารางเวลาที่ใช้ใน
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กิจกรรมต่าง ๆ

•  มีรายละเอียดการ 

มอบหมายงาน 

ทรัพยากรที่ต้องการใช้ 

( บุคลากร และเครื่อง 

มือ

•  ดำเนินการตรวจ 

สอบทบทวนเป็นประจำ 

3. มีการจัดเตรียมการ 

ดำเนินการต่าง ๆ โดย 

สมาชิกทีมงานในช่วง 

เริ่มต้นของงานต้าน 

ซอฟต์แวร์(ครอบคลุม 

ถึงการจัดเตรียม การ 

ดำเนินการป๋องกัน 

ความเสียหาย) เช่น 

การประชุมเบื้องต้น

( Kick-off meeting ) 

ซึ่งจะประกอบด้วยราย 

ละเอียดดังนี้

•  รายละเอียด 

กระบวนการมาตรฐาน 

ขั้นตอน วิธีการที่ใช้

•  มีการจัดเตรียมข้อ 

มูลนำเช้าที่ต้องการ

•  ผลลัพธ์ที่จะไต้จาก 

การดำเนินงาน (แสดง 

ตัวอย่าง )

•  วิธีการในการ 

ประเมินผลลัพธ์

•  วิธีการในการตรวจ 

สอบกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์

•  รายละเอียดข้อผิด 

พลาดที่อาจเกิดขึ้น
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และแนวทางในการป้อง 

กัน

•  การมอบหมาย 

ความรับผิดชอบให้ทีม 

งาน

•  ตารางเวลาการ 

ทำงาน

•  เป้าหมายด้านคุณ 

ภาพของผลิตภัณฑ์ 

ซอฟต์แวร์

4. มีการจัดประชุม 

วิเคราะห์สาเหตุความ 

เสียหายต่าง ๆ ตาม 

ช่วงเวลาเป็นประจำ 

และบันทึกผลเพื่อใช่ใน 

โครงการอื่นต่อไป

5. มีการมอบหมายให้ 

แต่ละทีมงานร่วมมือกัน 

และดำเนินงานในกิจ 

กรมการป้องกันความ 

เสียหายต่าง ๆ ที่ตรวจ 

พบ

6. มี่การจัดทำเอกสาร 

ข้อมูลการป้องกันความ 

เสียหาย และติดตาม 

ตรวจสอบการดำเนิน 

กิจกรรมต่าง ๆ

7. มีการดำเนินการ 

ปรับปรุงแก!ข มาตร 

ฐานกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ขององค์กร 

และโครงการที่เป็นผล 

มาจากกิจกรรมการ 

ป้องกันความเสียหาย

8. สมาชิกของทีมงาน
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ด้านวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ และกลุ่ม 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ 

รับการตอบสนองจาก 

สถานะและผลของกิจ 

กรรมการป้องกันความ 

เสียหายตามช่วงเวลา 

ได้แก่

•  การจัดทำสรุป 

ความเสียหายหลักที่ 

เกิดขึ้นแยกตามกลุ่ม

•  ปริมาณความถี่ 

ของความเสียหายที่ 

เกิดขึ้น

•  รายละเอียดการ 

ดำเนินการที่จะต้อง 

กระทำ

•  สถานะของการ 

ดำเนินงาน

มีการเผยแพร่ข้อมูลที่ 

เกี่ยวข้องกับการป้อง 

กันความเสียหายในกร 

ติดประกาศทางบอร์ด 

จดหมายข่าว การ 

ประชุม ฯลฯ

2. ก ารบ ร ิห ารค วาม เป ล ี่ย น แ ป ลงท างเท ค โน โลย ี ( Technology Change Management )

วัตถุประสงค์ เพื่อระบุให้ทราบถึงเทคโนโลยีใหม่ ( เครื่องมือ วิธีการและกระบวนการ ) และติดดาม

ตรวจสอบเทคโนโลยีนั้น

การบริหารความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ประกอบด้วย การระบุแจกแจง การคัด 

เลือก และการประเมินเทคโนโลยีใหม่ และการนำเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพเข้ามาใช่ในองค์ ซึ่งมีวัตถุ 

ประสงค์เพ ื่อปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ เพิ่มประสิทธิภาพของงาน และลดเวลาที่ใช่ในการพัฒนา 

ซอฟต์แวร์
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จะมีการกำหนดกลุ่มทำงานเซ่น กลุ่มวิศวกรรมกระบวนการซอฟต์แวร์ หรือกลุ่มช่วย 

สนับสนุนด้านเทคโนโลยี เพื่อทำงานเกี่ยวกับการแนะนำ การประเมินเทคโนโลยีใหม่ และ การบริหาร 

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ ง  

ป ฏ ิบ ัต ิใน แ ต ่ล ะระด ับ

ราย ล ะเอ ีย ด ก าร  

ด ำเน ิน การ

ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม  

เพ ื่อส น ับ ส น ุน  

การดำเน ิน การ

ก ารต รวจส อบ ว ่า  

บ รรล ุเป ้าห ม าย  

หร ีอไม ่

1. มีการวางแผนการ 1.การปรับปรุงความ 1. มีการกำหนดทีมงาน

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง ท า ง สามารกของเทคโนโลยี ที่รับผิดชอบในกิจ 1. มีการวัดผลสถานะ

เทคโนโลยี ดำเนินตามนโยบาย กรรมการบริหารความ ของกิจกรรมการบริหาร

2. มีการประเมิน ขององค์กรที่เขียนเป็น เปลี่ยนแปลงทาง ความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีใหม่ เพื่อ ลายลักษณ์อักษร เทคโนโลยี เทคโนโลยี ได้แก่

พิจารณาถึงผลกระทบ น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ 2. มีการจัดเตรียม •  กิจกรรมต่างๆ ใน

ด้านคุณภาพและประ ว่า ทรัพยากร และเงินทุน การเปลี่ยนแปลงทาง

สิทธิภาพ - มีการจัดทำวัตถุ ท ี่เพียงพอเพื่อดำเนิน เทคโนโลยี (จำนวน

3. ม กีารถ่ายทอด ประสงค์ของการบริหาร การในกิจกรรมการ ชนิด และขนาดของ

เทคโนโลยีใหม่ ท่ี ความเปลี่ยนแปลง ทาง บริหารความเปลี่ยน ความเปลี่ยนแปลง )

เหมาะสมมายังการ เทคโนโลยีเป็นลาย แปลงทางเทคโนโลยี •  ผลกระทบจากการ

ปฏิบ ัต ิงานประจำองค์ ลักษณ์อักษร ได้แก่ ใช้เทคโนโลยที ีเ่ปลี่ยน

กร - ม กีารระบุถึงการ -  ม ีการจัดเตรียมผู้ แปลง เปรียบเทียบกับ

บริหารความเปลี่ยน เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เป้าหมาย

แปลงทางเทคโนโลยี เพื่อช่วยในการประเมิน 2. ม กีารตรวจสอบและ

ในแผนงาน การวางแผน และการ ทบทวนกิจกรรมต่างๆ

2. ผู้จัดการอาวุโสจะ สนับสนุนในระยะแรก ในการบริหารความ

ต้องสนับสนุนกิจกรรม ประกอบด้วย เปลี่ยนแปลงทาง

ต่าง  ๆ ในการบริหาร •  ผู้เชี่ยวชาญด้าน เทคโนโลยีโดยผูจ้ัดการ

ความเปลี่ยนแปลงทาง คอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ อาวุโสเป็นประจำตาม

เทคโนโลยี •  ผู้เชี่ยวชาญด้าน ช่วงเวลา

3. ผูจ้ัดการอาวุโสติด การนำซอฟต์แวร์กลับ 3. ม ีการตรวจสอบ ทบ

ดามดูแลกิจกรรมต่าง ๆ มาใช่อีก ทวนและรายงานผลกิจ

ในการบริหารความ •  ผ ู้เชี่ยวชาญด้าน กรรมต่าง ๆ ผลของ

เปลี่ยนแปลงทาง ภาษาที่ใช่ในการเขียน การดำเนินงานโดย

เทคโนโลยีในองค์กร โปรแกรม กลุ่มควบคุมคุณภาพ

4. มีการจัดทำ บำรุง 

รักษา แผนงาน การ

•  ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

เทคโนโลยีช่วยงาน

ซอฟต์แวร์
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บริหารความเปลี่ยน 

แปลงทางเทคโนโลยี 

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

คือ

•  ระบุถึงการมอบ 

หมายงาน และ 

ทรัพยากรที่ใช้ 

(บุคลากรและเครื่องมือ)

•  กำหนดกลยุทธ์ 

ทางด้านเทคนิคระยะ 

ยาว

•  กำหนดขั้นตอนกิจ 

กรรมที่ต้องดำเนินการ

•  อธิบายถึงวิธีใน 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ 

( เช่น การจัดทำ 

เอกสารการศึกษา การ 

พัฒนา หรือชื้อ 

เทคโนโลยี มีการ 

กำหนดแผนงานที่ใช้ 

กำหนดประโยชน์ที่จะ 

ได้รับ กำหนดขั้นดอน 

ในการจัดหาและนำมา 

ใช้ กำหนดการ'ลืเกอบ 

รมและการให้คำ 

ปรึกษา )

•  มีการตรวจสอบ 

ทบทวนเป็นประจำ

5. มีการระบุถึงบริเวณ 

หรือตำแหน่งที่จะมีการ 

เปลี่ยนแปลงทาง 

เทคโนโลยี โดยกลุ่มผู้ 

รับผิดชอบ

6. มีการเผยแพร่ข่าว 

สารข้อมูลเกี่ยวกับ

ด้านวิศวกรรม 

ซอฟต์แวร์ ( CASE )

•  ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ในการวัดผลซอฟต์แวร์

•  ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

วิธีการหรือเทคนิคที่ 

เป็นทางการ

- มีการจัดเตรียม 

เครื่องมือเพื่อช่วยในํ 

การสนับสนุน ประกอบ 

ด้วย

•  คอมพิวเตอร์เครือ 

ข่าย

•  โปรแกรมฐานข้อ 

มู ล

3. มีเครื่องมือช่วย 

สนับสนุนทางด้านการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลและ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อประเมินการเปลี่ยน 

แปลงทางเทคโนโลยี

4. มีการจัดเตรียมข้อ 

มูลเกี่ยวกับกระบวน 

การซอฟต์แวร์ และ 

ผลิตงานซอฟต์แวร์ 

เพื่อช่วยสนับสนุนใน 

การวิเคราะห์ การ 

ประเมินและการคัด 

เลือกเทคโนโลยี

5. มีการ‘ผิกอบรม 

สมาชิกทีมงานที่รับผิด 

ชอบในกิจกรรมการ 

บริหารความเปลี่ยน 

แปลงทางเทคโนโลยีใน 

ด้านต่าง  ๆ ได้แก่
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เทคโนโลยีใหม่ให้แก่ผู้ •  มาตรฐานกระบวน

รัดการซอฟต์แวร์ และ การซอฟต์แวร์ที่ใช้ใน

ทีมงานด้านเทคนิคเป็น องค์กร

ประจำ •  การถ่ายทอด

7. มีการคัดเลือก และ เทคโนโลยี และการ

รัดหาเทคโนโลยีมาใช้ บริหารความเปลี่ยน

ในองค์กรตามขั้นตอน แปลง

การทำงานที่เป็นลาย •  การปรับปรุง

ลักษณ์อักษร กระบวนการซอฟตแวร์

8. มีการดำเนินการ •  วิธีการและเทคนิค

ศึกษาความเป็นไปได้ ที่ใช้

และทดลองใช้ •  วิธีการใช้เครื่องมือ

เทคโนโลยีก่อนเริ่มใช้ เพื่อวิเคราะห์ และ

งานจริง สนับส'พนงาน

9. การเทคโนโลยีใหม่ •  หลักการในการ

เช้าไปใช้ในองค์กร ควบคุมคุณภาพทาง

ดำเนินตามแนวทาง สถิติ

มาดรฐานกระบวนการ

ซอฟต์แวร์ขององค์กร

3. ก ารบ ร ิห ารก าร เป ส ีย น แ ป ล งก ระบ วน ก าร  ( Process Change Management )

วัตถุประสงค์ เพื่อปรับปรุงกระบวนการซอฟต์แวร์ที่ใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยมีรายละเอียดคือ

ปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ เพิ่มประสิทธิภาพ และลดเวลาที่ใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

การบริหารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ ประกอบด้วย การกำหนดเปาหมายการ 

ปรับปรุงกระบวนการ โดยการสนับสนุนของผู้รัดการอาวุโส รวมถุงการกำหนด การประเมิน การนำ 

การปรับปรุงพัฒนาไปใช้ในมาตรฐานกระบวนการซอฟต์แวร์ ขององค์อย่างต่อเนื่อง

มีการรัดโปรแกรมการผึเกอบรมเพื่อให้ความรู้ และกระดุ้นทุกคนในองค์กรให้มีส่วน 

ร่วมในกิจกรรมการปรับปรุงคุณภาพกระบวน และมีการกำหนดโอกาสในการปรับปรุงการพัฒนา การ 

ประเมินประโยชน์ที่จะได้รับ รวมทั้งดำเนินการศึกษาความเป็นไปได้และทดลองดำเนินการเปลี่ยน

แปลงกระบวนการก่อนที่จะดำเนินการจริง
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เป ้าห ม าย ท ี่ต ้อ ง ราย ล ะเอ ีย ด ก าร ส ิงท ี่ต ้อ ง เต ร ีย ม ก ารต รวจส อบ ว ่า

ป ฏ ิบ ้ต ิใ น แ ต ่ล ะระต ้บ ด ำเน ิน การ เพ ี่อส น ้บ ส น น บ รรล ุเป ้าห ม าย

การดำเน ิน การ หร ือไม ่

1. มีการวางแผนปรับ 1. การปรับปรุงพัฒนา 1. มีการจัดเตรียม 1. มีการรัดผลสถานะ

ปรุงการพัฒนากระบวน กระบวนการซอฟต์แวร์ ทรัพยากร และเงินทุน ของกิจกรรมการปรับ

การอย่างต่อเนื่อง ดำเนินตามนโยบาย ที่เพียงพอในการปรับ ปรุงพัฒนากระบวนการ

2. มีการร่วมมือในกิจ ขององค์กรที่เขียนเป็น ปรุงพัฒนากระบวนการ ได้แก่

กรรมการปรับปรุง ลายลักษณ์อักษร ซอฟต์แวร์ได้แก่ •  จำนวนของข้อ

พัฒนากระบวนการ น โย บ าย ด ังกล ่าวระบ -  มีการจัดเตรียม เสนอรายละเอียด การ

ซอฟต์แวร์ ตลอดทั่วทั้ง ว่า บุคคลผู้ม ีประสบการณ์ ปรับปรุงกระบวนการ

องค์กร - องค์กรม เีป้าหมายใน ในการกำหนดวิเคราะห์ ซอฟต์แวร์ท ี่ยื่นให้

3. มีการปรับปรุง การปรับปรุงพัฒนา กระบวนการซอฟต์แวร์ พิจารณา และการ

พัฒนามาตรฐาน กระบวนการที่สามารถ เพื่อช่วยสนับสนุนงาน ปฏิบ ้ต ิงานจริง

กระบวนการซอฟต์แวร์ รัดเชิงปริมาณได้ และมี -  ม กีารจัดเตรียม •  จำนวนของข้อ

ขององค์กร และ การติดตามผลการ เครื่องมือเพื่อช่วย เสนอรายละเอียด การ

กระบวนการซอฟต์แวร์ ดำเนินงานเปรียบเทียบ สนับสนุนประกอบด้วย ปรับปรุงกระบวนการ

ท ีถู่กกำหนดขนของ กับเป้าหมาย •  เครื่องมือในการ ซอฟต์แวร์ท ีย่ื่นให้

โครงการอย่างต่อเนื่อง - การปรับปรุงพัฒนา วิเคราะห์ทางด้านสถิติ พิจารณาแยกตามโครง

กระบวนการจะมุ่งเน้น •  ระบบฐานข้อมูล การ กลุ่มทีมงานและ

ไปในด้านการปรับปรุง •  เครื่องมือช่วยใน หน่วยงาน

คุณภาพผลิตภัณฑ์ การทำแบบจำลอง •  ระยะเวลาในการ

การเพิ่มประสิทธิภาพ กระบวนการ จัดการ และตอบสนอง

และการลดเวลาที่ใช้ใน 2. มีการจัด!]กอบรมผู้ เอกสารข้อเสนอราย

การพัฒนา จัดการซอฟต์แวร์!น ละเอียดการปรับปรุง

- พนักงาน และผูจั้ด ด้านการปรับปรุง กระบวนการซอฟต์แวร์

การทุกคนจะต้องม ีส่วน กระบวนการซอฟต์แวร์ •  เปอร์เซ็นต์ของข้อ

ร่วมในการปรับปรุง ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ เสนอที่ได้'รับการอนุม้ติ

พัฒนากระบวนการ •  การจัดการบริหาร ต่อช่วงเวลาท ีก่ำหนด

ซอฟต์แวร์ การเปลี่ยนแปลงทาง •  จำนวน ชนิด และ

2. ม ีการสนับสนุนกิจ ด้านเทคโนโลยี ขนาดของความเปลี่ยน

กรรมต่าง  ๆ ในการ •  การจัดการทีมงาน แปลง

ปรับปรุงพัฒนา •  ทักษะในการ •  ผลกระทบของการ

กระบวนการซอฟต์แวร์ ทำงานเป็นทีม ดำเนินการปรับปรุง

โดยผู้จัดการอาวุโส 3. ม กีารจัด!]กอบรมผู้ พัฒนากระบวนการ
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3. มีการจัดทำ 

โปรแกรมการปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการ 

ซอฟต์แวร์เพื่อให้ 

สมาชิกในองค์กร 

สามารถปรับปรุง 

กระบวนการต่าง  ๆ

ขององค์กรได้

4. ทีมงานที่รับผิดชอบ 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี 

เกี่ยวกับกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการปรับ 

ปรุงพัฒนากระบวนการ

5. มีการจัดทำและ 

บำรุงรักษาแผนงาน 

การการปรับปรุงพัฒนา 

ซอฟต์แวร์

6. มีการดำเนินการ 

ปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการซอฟต์แวร์ 

ตามแนวทางในแผน 

งานที่กำหนดขึ้น

7. มีการจัดการราย 

ละเอียดข้อเสนอการ 

ปรับปรุงกระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ ตามแนว 

ทางขั้นตอนการทำงาน 

ที่เป็นเอกสารลาย 

ลักษณ์อักษร

8. จัดการให้สมาชิกใน 

องค์กรเข้ามามีส่วนร่วม 

ในทีมงานการปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการ 

ซอฟต์แวร์

จัดการและพนักงาน 

ด้านเทคนิคของทีมงาน 

วิศวกรรม และกลุ่มที่ 

เกี่ยวข้องในด้านต่าง  ๆ

ได้แก่

•  หลักการในการ 

ปรับปรุงคุณภาพ 

กระบวนการ

•  ข้ันตอนในการนำ 

เสนอรายละเอียดการ 

ปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการ

•  4. มีการจัดUnอบ 

รมผู้จัดการอาวุโส 

เกี่ยวกับการปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ได้แก่

•  หลักการในการ 

ปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการ

•  การจัดทำและติด 

ตามเปัาหมายในการ 

ปรับปรุงกระบวนการ

•  การสร้างแรงจูงใจ 

และการสร้างทีมงาน 

เพื่อปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการ

เปรียบเทียบกับเป็า 

หมายที่กำหนด

•  ประสิทธิภาพ คุณ 

ภาพของกระบวนการ 

เปรียบเทียบกับเป็า 

หมายที่กำหนด

2. มีการตรวจสอบทบ 

ทวนกิจกรรมต่าง ๆ ใน 

การปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการโดยผู้จัด 

การอาวุโสเป็นประจำ 

ตามช่วงเวลาในเรื่อง 

ต่าง ๆ ไดแก่

•  การสรุปผลการมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรม 

การปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการ

•  ผลการดำเนินงาน 

ในการประเมินกระบวน 

การ

•  ปัจจัยปัญหาต่างๆ 

ที่ต้องแก้ไข

•  การปรับปรุงแก้ไข 

แผนงานการปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการ 

ซอฟต์แวร์

3. มีการตรวจสอบ ทบ 

ทวนและรายงานผลกิจ 

กรรมต่าง ๆ ผลของ 

การดำเนินงาน โดย 

กลุ่มควบคุมคุณภาพ 

ซอฟต์แวร์
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9. มีการศึกษาความเป็น 

ไปได้ และทดลอง 

ดำเนินการปรับปรุง 

พัฒนากระบวนการ 

ซอฟต์แวร์ ก่อนที่จะ 

ดำเนินการจริง

10. มีการดำเนินการ 

ปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการซอฟต์แวร์ 

ตามขั้นตอนการทำงาน 

ที่เป็นลายลักษณ์อักษร

11. มีการเก็บรักษา 

รายละเอียดการบันทึก 

กิจกรรมต่าง ๆ ในการ 

ปรับปรุงพัฒนา 

กระบวนการซอฟต์แวร์

12. ผู้จัดการ 

ซอฟต์แวร์และทึมงาน 

ด้านเทคนิคได้รับการ 

ตอบสนองจากสถานะ 

และผลของกิจกรรมการ 

เปลี่ยนแปลงกระบวน 

การซอฟต์แวร์อย่างทัน 

ทีทัน'ใด
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