
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

คลังข้อมลูธุรกจิอจัฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง ของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิม
พานต์แปรรูป 

 

น.ส.เพชรรัตน์ ขันติชวโรจน ์ 

สารนิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศทางธุรกิจ ไม่สงักัดภาควิชา/เทียบเท่า 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2562 

ลิขสิทธ์ิของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

DATA WAREHOUSE, BUSINESS INTELLIGENCE AND ADVANCED ANALYTIC OF 
PROCESSED CASHEW NUTS PRODUCTION AND DISTRIBUTION BUSINESS  

 

Miss Petcharath Kantichavaroj 
 

An  Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements 
for the Degree of Master of Science in Information Technology in Business 

Common Course 
FACULTY OF COMMERCE AND ACCOUNTANCY 

Chulalongkorn University 
Academic Year 2019 

Copyright of Chulalongkorn University 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หัวข้อสารนพินธ์ คลังข้อมลูธุรกจิอจัฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง ของ

ธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรปู 
โดย น.ส.เพชรรัตน์ ขันติชวโรจน ์
สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกจิ 
อาจารย์ทีป่รึกษาหลัก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พมิพ์มณี รัตนวิชา 

  
 

คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อนุมัติให้นับสารนิพนธ์ฉบบันี้เป็น
ส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

  
คณะกรรมการสอบสารนิพนธ์ 

    ประธานกรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ชัชพงศ์ ตั้งมณี)  
   

 

อาจารย์ทีป่รึกษาหลัก 
 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา)  
   

 

กรรมการ 
 (รองศาสตราจารย์ ดร.ธีรยุส วัฒนาศุภโชค)  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ค 

 
บทค ัดย ่อ ภาษาไทย  เพชรรัตน์ ขันติชวโรจน ์: คลงัข้อมลูธุรกจิอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง ของ

ธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรปู. ( DATA WAREHOUSE, 
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ผศ. ดร.พิมพ์มณี รัตนวิชา 

  
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ หรือ กาหยู ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ของไทยที่ผู้คนมัก

นิยมซื้อเป็นของฝาก และในปัจจุบันยังเป็นที่ต้องการของตลาดทั้งใน และต่างประเทศ นับว่าเป็น
สินค้าการเกษตรที่สำคัญของไทย และเป็นสินค้าส่งออกที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง เม็ดมะม่วงหิม
พานต์มีอายุที่สามารถเก็บไว้ได้นานแต่ต้องมีการดูแลรักษาอย่างดี เพราะสามารถเสียหายหรอืเสือ่ม
คุณภาพได้ง่าย ผลิตภัณฑ์ที่ผลิตจึงมักไม่ได้คุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ ก่อให้เกิดต้นทุนที่สูง และ
การผันผวนของราคาและกลไกตลาด เป็นผลให้ธุรกิจเม็ดมะม่วงหิมพานต์ มีการแข่งขันที่สูงข้ึน 
ดังนั้นการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการวิเคราะห์จะช่วยให้ผู้บริหาร
มองเห็นภาพรวมของธุรกิจในแง่มุมต่างๆ และสามารถเจาะลึกลงไปในปัญหาที่เกิดข้ึนโดยมีข้อมูล
ประกอบในการตัดสินใจ ที่จะช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการวางแผนกำหนดกล
ยุทธ์ และตัดสินใจในการบริหารให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

โครงการ  “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงของธุรกิจผลิต และ
จำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” ประกอบด้วย 5 ระบบหลัก ได้แก่ (1) ระบบวิเคราะห์
ยอดขาย (2) ระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง (3) ระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ (4) ระบบวิเคราะห์
การผลิตและควบคุมคุณภาพ และ (5) ระบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้าซื้อออนไลน์ 
ระบบได้ถูกพัฒนาขึ ้นบนฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2017 โดยใช้โปรแกรม Tableau 
Desktop Version 2019.2 และโปรแกรม RapidMiner Studio Version 9.4 ในการจัดทำระบบ
วิเคราะห์และแสดงผลข้อมูล ระบบสารสนเทศจากโครงการพิเศษนี้จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลในมุมมองต่างๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจใน
การดำเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสร้างประโยชน์ให้แก่องค์กรโดยรวม 
และเพิ่มความได้เปรียบหรือขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กรอีกด้วย 

 

สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกจิ ลายมือช่ือนสิิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ทีป่รกึษาหลกั .............................. 
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Cashew nut or "Caju" is a famous OTOP product and Thai popular souvenir. 

It is in demand in both domestic and international markets. Moreover, Cashew nut 
is important agricultural product in Thailand and Cashew nut exports have increased 
significantly and continuously. However, cashew nut should be stored in a suitable 
place because it is susceptible to rancidity over a period of time. which leads to high 
production and maintenance cost as well as difficulties to compete in the market. 
Therefore, using IT as an analytical support tool will help executives to see overall 
business in various aspects. In addition, the executives can find the root cause of 
problems using information and make decision and strategic plans more efficiency. 

Five main systems of “Data Warehouse, Business Intelligence and Advanced 
Analytic of Processed Cashew Nuts Production and Distribution Business” include (1) 
Sales Analysis System, (2) Inventory Analysis System, (3) Supplier Analysis System, (4) 
Production and Quality Control Analysis System, and (5) Online Customers' Product 
Association Analysis System. The system was developed using Microsoft SQL Server 
2017 database. Tableau Desktop Version 2019.2 program and RapidMiner Studio 
Version 9.4 were deployed for data analysis and result display. The system 
developed for this special project will assist business administrators to analyze data 
in various perspectives correctly and quickly, which will lead to efficient business 
decision making and increase the competitiveness of the organization. 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงความสำคัญและที่มาของโครงการ วัตถุประสงค์ของโครงการ ขอบเขตของ

โครงการ วิธีการดำเนินงานโครงการ เทคโนโลยทีี่ใช้ในการพัฒนาระบบและการดำเนินงาน ตลอดจน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดร้ับจากโครงการนี ้
 

1.1 ท่ีมาและความสำคัญของโครงการ 

มะม่วงหิมพานต์ หรือ กาหยู เป็นแหล่งโปรตีนและไขมันดีต่อสุขภาพที่หลายคนเชื่อว่าอาจ

ช่วยลดความเสี่ยงจากโรคเรื้อรังบางชนิดได้ โดยส่วนที่นำมาบริโภคเป็นเนื้อในสุดของเม็ด คนทั่วไป

นิยมรับประทานเป็นของกินเล่น หรือใช้เป็นส่วนประกอบในเมนูอาหารและขนมหวานต่าง ๆ 

(POBPAD, 2559) ถือว่าเป็นพืชอุตสาหกรรมที่สำคัญพืชหนึ่งของประเทศ และกำลังได้รับความสนใจ

ทั้งภาครัฐและเอกชนที่จะพัฒนาให้เป็นพืชเศรษฐกิจเพื่อเป็นสินค้าส่งออก เนื่องจากเป็นพืชทนแล้ง 

ปลูกง่าย เจริญเติบโตเร็ว ดูแลง่าย ข้ึนได้ในดินแทบทุกชนิดที่ระบายน้ำได้ดี หน้าดินลึกไม่เป็นดินดาน 

ไม่เป็นดินด่างจัดหรือกรดจัด การปลูกมะม่วงหิมพานต์นอกจากเป็นการเพิ่มรายได้แก่เกษตรกรแล้ว 

ยังเป็นการเพิ่มการปลูกป่า ทำให้สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมดีข้ึน (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์

จังหวัดระนอง, 2562)  

การส่งเสริมการปลูกมะม่วงหิมพานต์ได้ปลูกกระจายไปทั่วประเทศ เกษตรกรหันไปปลูก

มะม่วงหิมพานต์เป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะเกษตรกรนำไปปลูกเพื่อผลิตมะม่วงหิมพานต์เชิงพาณิชย์ 

ปลูกมากทางภาคใต้ เนื่องด้วยพื้นดินที่ติดทะเลส่งผลให้ผลมะม่วงหิมพานต์มีความหวานกว่าภาคอื่น 

ๆ (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี, 2563) โดยมีการส่งออกต่างประเทศ คิดเป็นมูลค่ารวมทั้งสิ้น 371.65 

ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2559 และอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นสูงถึง 421.96% ในปี พ.ศ. 2560 คิดเป็น

มูลค่ารวมทั้งสิ้น 699.10 ล้านบาท จังหวัดที่เป็นแหล่งปลกูที่สำคัญ คือ จังหวัดอุตรดิตถ์, จังหวัดชลบรุี 

และจังหวัดระนอง (สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดระนอง, 2562) โดยเฉพาะจังหวัดระนองถือ

เป็นแหล่งผลิตเม็ดกาหยูพันธุ์ดีที่สุด เพราะมีขนาดใหญ่ รสชาติหวานมันกรอบ หอมอร่อย จนเป็น

สินค้าที่ระลึกของจังหวัดระนอง (สำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดระนอง, 2560) 

เม็ดมะม่วงหิมพานต์มีอายุที่สามารถเก็บไว้ได้นานแต่ต้องมีการดูแลรักษาอย่างดีเพราะ

สามารถแตกหักได้ง่าย หากเก็บรักษาไม่ดีพอเม็ดมะม่วงหิมพานต์จะเกิดความเสียหายหรือเสื่อม
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คุณภาพได้ง่ายทั้งในระหว่างการผลิต และการเก็บรักษา ปัจจุบันเกษตรกรยังมีการบริหารจัดการหลัง

เก็บเกี่ยวไม่เหมาะสม ขาดระบบการจัดการคลังสินค้าที่มีศักยภาพในการถนอมผลผลิต ผลิตภัณฑ์ที่

ผลิตจึงมักไม่ได้คุณภาพตามที่ลูกค้าต้องการ ก่อให้เกิดต้นทุนที่สูง และการผันผวนของราคาและกลไก

ตลาด (กันต์ อินทุวงศ์, 2555) ผู้ประกอบการผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ได้เน้นถึงการพัฒนาตลาด 

ผลักดันการลงทุนด้านเทคโนโลยีการแปรรูป เพื่อเพิ่มมูลค่า และความหลากหลายของสินค้า  และมี

กลุ่มที่แปรรูปมะม่วงหิมพานต์ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ OTOP ของจังหวัด ทำให้เม็ดมะม่วงหิมพานต์ หรือ 

กาหยู ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์สินค้า OTOP ของไทยที่ผู้คนมักนิยมซื้อเป็นของฝาก รวมถึงเป็นสินค้า

ส่งออกที่เติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่อง นับว่าเป็นสินค้าการเกษตรที่สำคัญของไทย และยังเป็นที่ต้องการ

ของตลาดทั้งใน และต่างประเทศอีกด้วย 

จากข้อมูลดังกล่าวจึงเป็นที ่มาของการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการ

วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” เพื่อช่วยให้ผู้บริหาร

มองเห็นภาพรวมของธุรกิจในแง่มุมต่างๆ และสามารถเจาะลึกลงไปในรายละเอยีดที่สนใจ หรือปัญหา

ที่เกิดขึ ้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยมีข้อมูล ประกอบในการตัดสินใจ ที ่จะช่วยสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน ในการวางแผนกำหนดกลยุทธ์ และตัดสินใจในการบริหารให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจผลิต และจำหนา่ย

เม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้  

1. เพื่อพัฒนาคลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสงูของธุรกิจผลติ และจำหน่าย

เม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูปโดยรวบรวมข้อมูลในการดำเนินงานขององค์กร ที่อยู่ในรูปไฟล์ Excel 

สมุดบัญชี และเอกสารรายงานต่างๆ นำมาจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อ

ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล และสะดวกต่อการนำไปใช้ในการวิเคราะห์  

2. เพื่อพัฒนาระบบออกรายงานให้ผู้บรหิารสามารถใช้วิเคราะห์ข้อมูลในลักษณะ OLAP (Online 

Analytical Processing) ซึ่งสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายมุมมอง สามารถสนับสนุน

ข้อมูลตามความต้องการของผู้บริหาร เพื่อตัดสินใจในการดำเนินงานต่าง ๆ เช่น การวางแผน 

และกำหนดกลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ หรือวิเคราะห์ และปรับปรุงการดำเนินงาน  
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1.3 ขอบเขตของโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจผลิต และจำหนา่ย

เม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” เป็นการศึกษาวิเคราะห์ของบริษัทเอกชนแห่งหนึ่ง โดยมีการรวบรวมขอ

มูลมาจากหลายส่วนงานของบริษัท พร้อมทั้งนำข้อมูลมาจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่พร้อมนำไปวิเคราะห์ และพัฒนา ระบบการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้สำหรับบริหารธุรกิจ

ผลิตและจัดจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป โดยแบ่งออกเป็น 5 ระบบย่อย ดังนี้ 
 

1. ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนเพื่อใช้

ในการวิเคราะห์ยอดขายขององค์กร โดยพิจารณาจากต้นทุนสินค้า ยอดขายที่ขายสินค้าได้

เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ จำแนกตามสินค้า และช่องทางการขาย ตามช่วงเวลาต่างๆ เพื่อ

ช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์การเติบโตของยอดขาย และกำไรขั้นต้นจากยอดขาย ช่วยในการ

กำหนดวางแผนกลยุทธ์การขาย 
 

2. ระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง (Inventory Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์ส ินค้าคงคลัง (Inventory Analysis System) เป ็นระบบสารสนเทศที่

พัฒนาข้ึนเพื่อวิเคราะห์ และจัดการสินค้าคงคลัง โดยพิจารณาจาก ปริมาณ มูลค่าสินค้าคงคลังใน

แต่ละประเภทสินค้า เพื่อให้ผู้บริหารเห็นอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง โดยนำข้อมูลที่ได้จาก

การวิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ให้มีอัตราการหมุนเวียนที่เหมาะสม เพื่อลด

ปัญหาสินค้าหมดอายุในระหว่างจัดเก็บ 
 

3. ระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ (Supplier Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์ซ ัพพลายเออร์ (Supplier Analysis System) เป ็นระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ผู้ขายวัตถุดิบให้กับทางบริษัท โดยพิจารณาจาก

ปริมาณการสั่งซื้อ มูลค่าการสั่งซื้อ จำนวนวัตถุดิบที่ได้รับจริง และจำนวนวัตถุดิบที่เกิดความ

เสียหาย เพื่อช่วยผู้บริหารในการกำหนดนวางแผนในการสั่งวัตถุดิบต่างๆ กับทางซัพพลายเออร์ 

และสามารถใช้เป็นข้อมูลช่วยในการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ในราคาที่เหมาะสม 
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4. ระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคมุคุณภาพ (Production and Quality Control 

Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์การผลติและควบคุมคุณภาพ (Production and Quality Control Analysis 

System) เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการผลิตสินค้าของ

บริษัท ทั้งสินค้าเม็ดมะม่วงหิมพานต์ธรรมดา และสินค้าเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูปอื่นๆ ทำให้

ทราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในการผลิต นอกจากนั้นยังช่วยสะท้อนปัญหาการผลิตในข้ันตอน

ต่างๆ ที่ไม่ได้คุณภาพ โดยผู้บริหารสามารถนำรายงานการวิเคราะห์นี้ไปใช้วางแผน และปรับปรุง

แก้ไขกระบวนการทำงานที่เกิดปัญหาได้อย่างตรงจุด เพื ่อให้สามารถผลิตสินค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดความเสียหายน้อยที่สุด 
 

5. ระบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินคา้ท่ีลูกคา้ซื้อออนไลน์ (Online Customers' 

Product Association Analysis System) 

ระบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้าซื้อออนไลน์ (Online Customers' Product 

Association Analysis System) เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา วิเคราะห์รูปแบบ

การจัดกลุ่มรวมกันของสินค้าที่เกิดขึ้น และหาความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าของลูกค้าที่ซื้อ

ออนไลน์ เพื่อนำผลลัพธ์ที่ได้จากความสัมพันธ์ มาใช้ในการกำหนดวางแผนกลยุทธ์ จัดกลุ่มสินค้า

ส่งเสริมการขาย เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าออนไลน์ 
 

1.4 วิธีการดำเนนิโครงการ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงของธุรกิจผลิต และจำหน่าย

เม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” มีขั้นตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 

 

1. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 

1) ทำการศึกษาขั้นตอนการทำงานระบบงานของธุรกิจ รวบรวมปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 

และความต้องการของผู้บริหารและผู้ใช้งาน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยตรงหรือหัวหน้า

งานที่เกี่ยวข้อง  
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2) สรุปความต้องการของผู้บริหารว่ามีมุมมองในการนำข้อมูลของธุรกิจมาวิเคราะห์ในทางกล

ยุทธ์ เพื่อให้เกิดประโยชน์ที่แท้จริงกับธุรกิจ และสามารถนำระบบหรือรายงานไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ และตรงตามความต้องการมากที่สุด พร้อมทั้งกำหนดขอบเขตของโครงการของ

ระบบที่จะพัฒนา  

3) ศึกษาเทคโนโลยีที่นำมาใช้ในการพัฒนาระบบ ทั้งในการออกแบบคลังข้อมูลและการใช้

โปรแกรมประยุกต์ในการพัฒนาคลังข้อมูล เพื ่อให้สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

เหมาะสม 
 

2. การออกแบบระบบ (System Design) 

1) ออกแบบโมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multi-dimensional Data Modeling Design) เป็นการ

ออกแบบโมเดลตามแนวคิดของคลังข้อมูล คือ ในรูปแบบ Star Schema ให้สามารถออก

รายงานตามความต้องการได้ 

2) ออกแบบรูปแบบของรายงาน (Report Design) เพื่อให้ตรงกับวัตถุประสงค์และสามารถ

นำไปใช้งานได้สะดวกสำหรับผู้ใช้งานจริงและผู้บริหาร 

3) ออกแบบการด ึง แปลง และนำเข ้าข ้อม ูล (ETL: Extract Transform Load) จาก

ฐานข้อมูลของระบบปฏิบัติการมายังคลังข้อมูล 
 

3. การพัฒนาระบบ (System Development) 

1) พัฒนาคลังข้อมูลตามที่มีการออกแบบไว้ (Data Warehouse Development) 

2) พัฒนาโปรแกรมและนำข้อมูลระบบงานย่อยเข้ามาคลังข้อมูล (ETL) 

3) พัฒนารูปแบบของรายงานที่ช่วยในการวิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

ตามที่ได้ออกแบบไว้ (Report Preparation) 

 

    4. การทดสอบระบบ (System Testing) 

1) เชื่อมโยงระบบเพื่อการรับส่งข้อมูล รวมทั้งสรุปข้อผิดพลาดทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้น และ

ปรับปรุงในส่วนที่ยังไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบ 

2) ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของระบบและสรุปข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน 
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3) ปรับปรุงและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้มีความสมบูรณ์ เพื่อให้ตรงตามความต้องการ 

5. การจัดทำคูม่ือการใช้งาน (User Document) 

1) จัดทำคู่มือสำหรับการใช้งาน (User Manual) จะเป็นเอกสารที่บอกถึงข้ันตอนการใช้งาน

ของระบบที่พัฒนาข้ึน เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจในการใช้งานได้อย่างถูกต้อง โดยจะนำเสนอ

ในรูปของหน้าจอแสดงผลพร้อมคำอธิบายประกอบรูปภาพ 
 

1.5 เทคโนโลยีท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั ้นสูงของธุรกิจผลิต และ

จำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” มีรายละเอียดของเทคโนโลยีในการพัฒนาระบบดังนี้ 

 

ตารางที่ 1 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

ด้าน Software:  
ระบบปฏิบัตกิาร Microsoft Windows 10 
ระบบจัดการฐานข้อมลู Microsoft SQL Server 2017 
ระบบการจัดการข้อมลู Microsoft Excel 2016 
เครื่องมือที่ใช้ในออกแบบระบบ Draw.io 
เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ Tableau Desktop Version 2019.2 

RapidMiner Studio Version 9.4 
เครื่องมือที่ใช้ในการแสดงผลระบบ Tableau Desktop Version 2019.2 
ด้าน Hardware:  
หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) 2.6GHz quad-core Intel® Core i7 
หน่วยความจำ (Memory) 8GB  
หน่วยเก็บข้อมูล (Storage) 256GB SSD 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากโครงการพัฒนา “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์

ข้อมูลข้ันสูงของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” มีดังต่อไปนี้ 
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1) สามารถรวบรวมข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบช่วย
ตัดสินใจของผู้บริหารเพื่อให้เกิดความถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วนตามความต้องการใช้งาน 
 

2) สามารถออกรายงานที่มีความยืดหยุ่น ผู้บริหารสามารถปรับเปลีย่นมุมมองของรายงานทีม่ี
ได้ตามความต้องการ ทำให้รายงานสามารถช่วยในการวิเคราะห์และการวางแผนส่งเสริมการ
ขายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3) เพื ่อให้ผู ้บริหารสามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธิภาพ มองเห็น
ภาพรวมได้ว่าสินค้าใดมีการเคลื่อนไหว นอกจากนี้ยังสามารถนำข้อมูลจากการวิเคราะห์มา
ประยุกต์ใช้กับการเพิ่มยอดขายและกำไรข้ันต้นได้อีกด้วย  
 

4) เพื ่อให้ผู ้บริหารเข้าใจความต้องการของลูกค้ามากขึ ้น สามารถนำข้อมูลที ่ได้จากการ
วิเคราะห์มาประยุกต์ใช้กับการจัดโปรโมช่ันให้กับลูกค้าได้ นอกจากนี้ยังสามารถนำข้อมูลมา
ประยุกต์ใช้กับการเพิ่มยอดขายและกำไรข้ันต้น และการบริหารจดัการสนิค้าคงคลังได้อีกดว้ย   
 

5) เพื่อให้ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการในการสั่งสินค้ากับซัพพลายเออร์ได้อย่างเหมาะสม 
สามารถกำหนดนโยบายในการสั่งซื้อสินค้าต่างๆ และยังสามารถนำข้อมูลมาประยุกต์ใช้กับ
การเพิ่มยอดขาย และกำไรข้ันต้นได้อีกด้วย  
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บทท่ี 2 

เหตุผลและแนวคิด 

ในบทนี้จะกล่าวถึงเทคโนโลยีสำคัญที่นำมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจ

อัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” ซึ่ง

ได ้แก่ แนวคิดท ี ่ เก ี ่ยวกับคลังข ้อมูล  (Data Warehouse) แนวคิดธ ุรก ิจอ ัจฉร ิยะ (Business 

Intelligence) และแนวคิดเกี่ยวกับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ในไทย 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

 การใช้ข้อมูลเป็นตัวช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจและวางแผนกลยุทธ์เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งนั้น 

เป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้มีโอกาส และได้เปรียบคู่แข่งในระดับหนึ่ง แตก่ารมีข้อมูลเป็นจำนวนมากเกินไป

และยังขาดการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระเบียบ อาจทำให้เกิดความยุ่งยากในการเข้าถึง ทำให้ธุรกิจ

อาจต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมในการเก็บรักษาข้อมูลที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์ นอกจากนี้การนำข้อมูลมา

วิเคราะห์แล้วผิดพลาด อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจได้เช่นกัน ดังนั้นการจัดระเบียบข้อมูล และนำเสนอ

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์และให้คุณค่าแก่ผู้บริหารจึงเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง 

 การสร้างคลังข้อมูลเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลที่สำคัญจากแหล่งต่างๆจึงเกิดข้ึน เพื่อให้สามารถ

เรียกใช้ข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สามารถช่วยลดปัญหาที่เกิดจากการใช้

ข้อมูลจากฐานปฏิบัติการ (Operational Database) ซึ่งเป็นการเก็บข้อมูลในรูปแบบ Transaction 

System ได ้ (SouthernMan, 2557) 

 

คำนิยามของคลังข้อมูล 

 คลังข้อมูล หมายถึง ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ หรือหน่วยงานหนึ่งๆ ซึ ่งเก็บรวบรวมข้อมูลที่

เกิดข้ึนเป็นจำนวนมาก จากฐานข้อมูลระบบงานประจําวัน (Operational Database) และฐานข้อมูล

อื่น ภายนอกองค์กร (External Database) โดยข้อมูลที่ถูกจัดเก็บในคลังข้อมูลนั้น มีลักษณะของการ

จัดเก็บแตกต่างไปจากข้อมูลในฐานข้อมูลในระบบงานอื่น เพราะมีการรวบรวมข้อมูลทั้งในปัจจุบัน

และข้อมูลในอดีตเข้าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน โดยข้อมูลในคลังข้อมูลจะถูกนํามาใช้เพื่อช่วยสนับสนุน

การตัดสินใจของผู้บริหาร (SouthernMan, 2557) 
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คุณสมบัติของคลังข้อมูล 

จากความหมายของคลังข้อมูลที่บอกถึงความแตกต่างระหว่างคลังข้อมูลและฐานข้อมูล ซึ่ง

สามารถสรุปคุณสมบัติของคลังข้อมูลได้ ดังนี้ 

1. Consolidated and Consistent 

Consolidated หมายถึง การนำข้อมูลมาไว้ท ี ่ศ ูนย์กลางเดียวกัน หร ือคลังข้อมูล 

Consistence หมายถึง ข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่อยู่ในคลังข้อมูล และมีการจัดเก็บใน

รูปแบบเดียวกัน เช่น ข้อมูลประเภทวันที่ควรเลือกเป็นรูปแบบปี พ.ศ หรือปี ค.ศ. อย่าง

ใดอย่างหนึ่ง 

2. Subject - Oriented Data 

ข้อมูลที่เกิดขึ้นในระดับปฎิบัติการ ซึ่งส่วนใหญ่จะไม่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ในการ

ตัดสินใจ ดังนั้นคลังข้อมูลจึงเลือกเก็บเฉพาะข้อมูลที่สามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้  

เช่น การแสดงข้อมูลยอดขายสินค้ารวมในแต่ละชนิดของลูกค้า แต่จะไม่แสดงรายการ

ขายทุกรายการของลูกค้าที่สั่ง (Transaction) เป็นต้น 

3. Historical Data 

เก็บข้อมูลจะต้องมีการเก็บย้อนหลังเป็นเวลาหลายปี เพื่อที่จะสามารถนำไปวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละปี มาเพื่อหาแนวโน้มของข้อมูลที่เกิดขึ ้น ซึ่งจะ

แตกต่างจากข้อมูลของระบบ OLTP ที่เก็บเฉพาะข้อมูลปัจจุบัน 

4. Read - Only Data 

ข้อมูลในฐานข้อมูลไม่ควรมีการแก้ไข ยกเว้นข้อมูลนั้นเป็นข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง โดยการ

โหลดข้อมูลจากระบบ OLTP ได้ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว จึงไม่มีการ เพิ ่มใหม่ 

ปรับปรุงแก้ไข หรือ ลบรายการภายในคลังข้อมูล ทำได้เพียงการเพิ่มข้อมูลเท่านั้น (DW, 

2559) 
 

การออกแบบคลังข้อมูล 

 การออกแบบคลังข้อมลู สามารถจัดทำเป็นข้ันตอน ดังตอ่ไปนี้ 

1. กำหนดความต้องการ ได้แก่ ความต้องการของผู้ใช้ และความต้องการทางเทคนิค กำหนด

ขอบเขตงาน และแหล่งที่มาของข้อมูลที่ต้องใช้ โดยอาจศึกษาจากงานที่ใช้อยู่เดิม ความต้องการและ

รูปแบบของรายงานที่ใช้ในการวิเคราะห์  
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2. ออกแบบและสร้างฐานข้อมูล จะเน้นการออกแบบให้เป็นแบบ Denormalization เพื่อให้

สอบถามข้อมูลแล้วได้ผลเร็วที่สุด ยอมให้เกิดข้อมูลซ้ำซ้อนได้ถ้าจำเป็น โดยในการออกแบบฐานข้อมูล

ของคลังข้อมูล ประกอบด้วยตารางหลักทั้งหมด 2 อย่างคือ   

2.1 ตารางข้อเท็จจริง (Fact Table) คือ ตารางหลักที่ใช้ในการเก็บข้อมูล และตอบ

คำถามที่ต้องการไดอ้ย่างเพียงพอ เช่น ข้อมูลด้านการขาย มีรหัสสินค้า รหัสกลุ่มสินค้า เป็น

ต้น การออกแบบตารางข้อเท็จจริง หรือ Fact Table จะเลือกเฉพาะสิ่งที่ต้องการใช้งานจริง

เท่านั้น และพยายามลดขนาดของคอลัมน์ที่มีความยาวเกินจำเป็น ข้อมูลจะไม่มีการแก้ไข

หรือเปลี่ยนแปลง แต่สามารถเพิ่มข้อมูลใหม่เข้าไปในตาราง  

   2.2 ตารางมิติ (Dimension Table) คือ ตารางที ่เก็บความหมายที่อยู่ในตาราง

ข้อเท็จจริง ช่วยแสดงคำอธิบายได้ชัดเจนข้ึนกว่าการแสดงแค่ข้อมูลในตารางข้อเท็จจริงอย่าง

เดียว เช่น รหัสกลุ ่มสินค้า จะมีตารางมิติที ่เก็บข้อมูล ได้แก่ รหัสกลุ ่มสินค้า ชื ่อ และ

รายละเอียดรหัสกลุ่มสินค้า เป็นต้น นอกจากนี้ มิติยังอาจจัดข้อมูลเป็นหลายระดับ คือ มี

ระดับใหญ่และระดับรองได้ เช่น มิติของเวลา สามารถจัดให้ระดับมิติใหญ่สดุคือ ปี และระดับ

ต่อมาคือไตรมาส เดือน ตามลำดับ และสามารถเลือกดูได้ต้ังแต่ระดับปี ไตรมาส และเดือน   

3. ข้อมูลวิเคราะห์ที่เป็นตัวเลข ในทางคลังข้อมูลจะเรียกว่า ค่าวัด (Measure) เช่น จำนวน

สถานประกอบการ จำนวนคนทำงาน เป็นต้น  

4. การเตรียมข้อมูล เป็นการนำข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง  มาผ่านการ ETL 

หรือ Extraction, Transformation and Loading ซึ่งเทคนิคการนำข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูล ได้อย่าง

รวดเร็ว และง่าย ซึ่งมีประโยชน์สำหรับโครงการต่างๆ ที่ต้องการข้อมูลสำหรับตัดสินใจ หรือการ

ทำงานอย่างรวดเร็ว  

5. ออกแบบ หรือ การปรับปรุงข้อมูลในคลังข้อมูล เราสามารถเพิ่มข้อมูลในคลังข้อมูลเป็นสิ่ง

สำคัญ เนื่องจากจะต้องมีการนำข้อมูลจากระบบ OLTP (Online Transaction Processing) มาเพิ่ม

ที่คลังข้อมูล เพื่อให้มีข้อมูลที่ทันสมัย นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างที่เก็บข้อมูลหรือ เพิ่ม

วิธีในการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถทำได้ 3 วิธี คือ  

5.1 การเพิ ่มข้อมูลที ่ม ีอย ู ่ เด ิม ( Incremental Update) โดยไม่เปลี ่ยนแปลง
โครงสร้างของข้อมูล และข้อมูลยังไม่เคยนำเข้าในคลังข้อมูล  
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5.2 ข้อมูลทั้งหมดมีความถูกต้องทันสมัย (Refresh Data) โดยทำการประมวลผล 
ข้อมูลใหม่อาจมีผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของฐานข้อมูลในคลังข้อมูล  

5.3 ปรับปรุงโครงสร้างในการวิเคราะห์ (Rebuild the Dimension Structure) 
เช่น การเพิ่มมิติ การเพิ่มค่าวัด  
6. การบำรุงรักษาฐานข้อมูล การเตรียมแผนและสำรองข้อมูลจากระบบคลังข้อมูลอย่าง

สม่ำเสมอ รวมทั้งการทดสอบและวางแผนการกู้ระบบเมื่อ เกิดความเสียหาย (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 

2560) 
 

ประโยชน์ของคลังข้อมูล 

1. สามารถช่วยสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน เนื่องจากการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถช่วย

กําหนดกลยุทธ์ และกําหนดทิศทางในการดําเนินงานได้ทันสถานการณ์ก่อนคู่แข่งขัน  

2. ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เนื่องจากคลังข้อมูลได้ข้อมูลที่

รับมาจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างกัน มีความสอดคล้องกัน ข้อมูลที่เก็บอยู่ในคลังข้อมูลก็มี

ปริมาณมากทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน และวิเคราะห์ตามประเด็นที่ผู้ตัดสินใจต้องการ  

3. สะดวกและรวดเร็วในการค้นหาข้อมูล และลดความซ้ำซอ้นของข้อมูล จึงสามารถนําข้อมูลมา

ใช้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกต้อง 
 

2.2 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 

ในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และตลอดเวลา ระบบธุรกิจมีการ

แข่งขันกันค่อนข้างรุนแรง และมากขึ้น องค์กรจะอยู่รอดได้นั้นจะต้องมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่

ทันสมัย เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและสามารถนำไปวางแผน หรือโต้ตอบปัญหา เชิง

ธุรกิจได้ทันต่อเหตุการณ์ ให้กับผู ้บริหารระดับสูงขององค์กรการที่จะได้มาซึ ่งข้อมูล สารสนเทศ

เหล่านั้น หนึ่งจำเป็นต้องมีการแสวงหาหนทาง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้มาก เพราะว่าข้อมูล

เหล่านั้นมิใช่ข้อมูลภายในองค์กรเท่านั้น ซึ่งอาจจะเป็นข้อมูลขององค์กร ที่เป็นคู่แข่งหรือเป็นข้อมูล

ขององค์กรอื่นๆ ที่อยู่ในธุรกิจเดียวกันกับเราก็เป็นไปได้ สองการเลือกสรรข้อมูลสารสนเทศที่มีคุณค่า

จากกองข้อมูลที่มีขนาดมหึมา เพื่อให้แน่ใจว่าระบบข้อมูลสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมานั้นเป็นข้อมูล

สารสนเทศที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารระดับสูงขององค์กรได้ เพื่อเอาชนะ

อุปสรรคเหล่าน้ีจึงจำเปน็ต้องมีระบบที่สามารถช่วยเตรียมข้อมูลที่ลึกซึ้ง และมีคุณค่าทางกิจกรรมทาง

ธุรกิจให้แก่องค์กรได้ (วิทยา พรพัชรพงศ์, 2553) 

http://gotoknow.org/profile/jowittaya
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คำนิยามของธุรกิจอัจฉริยะ 

ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) คือ ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาข้ึนมาสําหรับเป็น เครื่องมือ

ที่ช่วยในการวิเคราะห์ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูล (Data Warehouse) เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ของผู้บริหารผ่านการประมวลผลออนไลน์เชิงวิเคราะห์ (Online Analytical Processing) 

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถคาดการณ์ พยากรณ์ความต้องการของ ผู้บริโภคไดอ้ย่างถูกต้อง แม่นยํา และ

สง่ผลให้ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรเพิ่มสูงข้ึน (วิทยา พรพัชรพงศ์, 2553) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 1 องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ 

(ที่มา : http://www.autosoft.in.th/data-warehouse/เหมืองข้อมูล-data-mining/) 

องค์ประกอบของธุรกิจอัจฉริยะ 

 ธุรกิจอัจฉริยะเป็นชุดของเครื่องมือทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและชุดคำสั่งงานเพื่อใช้ใน

การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่มาจากระบบสารสนเทศต่างๆ นำมาวิเคราะห์ด้วยชุดคำสั่งงานให้

เป็นสารสนเทศที่ผู้ใช้ประสงค์ตามที่กล่าวมาแล้วนั้น เพื่อให้การทำงานบรรลุตามเป้าหมายการทำงาน

ของธุรกิจอัจฉริยะ ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังรูปที่ 1 (ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง, 2556) ได้แก่ 

1. Data Source คือ ข้อมูลในแหล่งกำเนิดข้อมูลทั้งหลาย มีทั้งจำนวนและปริมาณที่มาก ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ใช้ต้องการข้อมูลบางอย่าง ไม่ได้ต้องการทั้งหมดและที่สำคัญคือข้อมูลที่

ต้องการนั้นไม่ได้อยู่ในแหล่งข้อมูลเดียวกันทั้งหมด เครื่องมือชุดนี้จะช่วยทำหน้าที่คัดแยก

ข้อมูลเฉพาะที่ต้องการจากแหล่งข้อมูลที่ต่างกัน และมีความแตกต่างกัน เช่น ขนาดของ
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ข้อมูล ลักษณะ รูปแบบการเก็บ ดังนั ้นเครื ่องมือ ETL จะทำความสะอาดข้อมูล (Data 

Cleansing) เพื่อให้ข้อมูลสอดคล้องกัน ก่อนจะนำบรรจุลงคลังข้อมูล (Data Warehouse) 

2. Data Warehouse คือ ที ่จ ัดเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กร และภายนอกที่มี

ความจำเป็นต้องใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหาร เช่น ข้อมูลที่ผู้บริหารบันทึกไว้สำหรับในการ

ทำงานของตนเอง ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกนำมาจัดเตรียม ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมจะทำงานเชิง

วิเคราะห์ (Analytical Data) ตามที่ผู้บริหารต้องการ คลังข้อมูลจะเป็นฐานข้อมูลสำหรบัการ

วิเคราะห์ด้วยชุดคำสั่งงานต่างๆ เช่น การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์หรือโอแลบ 

(On-Line Analytical Processing, OLAP) การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) และระบบ

สารสนเทศอื่นๆ เป็นต้น 

3. BI Platform หรือ ชุดคำสั ่งงานเพื ่อการวิเคราะห์ ประกอบไปด้วยชุดคำสั ่งงานหลาย

ชุดคำสั่งที่จะทำการวิเคราะหท์ี่แตกต่างกัน ผู้ใช้จะเลือกชุดคำสั่งงานตามที่ต้องการมาใช้ ดังนี้ 

-การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) คือ การหารูปแบบบางอย่างที่ซ่อนอยู่ใน

ข้อมูล ซึ่งไม่สามารถสังเกตได้ด้วยการดูข้อมูลเพียงอย่างเดียว เนื่องจากข้อมูลมี

ปริมาณมาก เช่น การค้นหากฎความสัมพันธ์ (association rules) ของสินค้าใน

ห้างสรรพสินค้า เราอาจพบว่าลูกค้าร้อยละ 90 ที่ซื้อเบียร์ จะซื้อผ้าอ้อมเด็กด้วย ซึ่ง

เป็นข้อมูลให้ทางห้างคิดรายการส่งเสริมการขายใหม่ๆ ได้ เป็นต้น  

Data Mining ม ี เ ทคน ิ ค ในการจ ั ดการแบ ่ ง เป ็ น  2 ประ เภทได ้แก่  

Supervised และ Unsupervised Learning 

1. Unsupervised learning เป็นเทคนิคการเรียนรู ้แบบไม่มีผู ้สอน โดย

สามารถแบ่งแยกย่อยได้เป็น เทคนิคการค้นหาความสัมพันธ์หรือ Association Rule 

ท ี ่ประกอบยกต ัวอย ่ าง เช ่น เทคน ิค Apriori และ FP Growth และการทำ 

Clustering เพื่อจัดกลุ่มข้อมูล โดยเทคนิคในส่วน Clustering ยกตัวอย่างเช่น การ

ใช้ Euclidean Distance เป็นการวัดระยะห่างระหว่างจุดสองจุดด้วยสมการ 

2. Supervised learning คือ เทคนิคการเรียนรู้แบบมีผู้สอน เป็นศาสตร์

โดยใช้ในการพยากรณ์ เช่น การพยากรณ์อากาศ การหา Spam ที่ต้องมีการสร้าง 

Training Data โดย Training Data ต้องมีข้อมูลทั่วไป กับ Lable หรือ Class เป็น

คำตอบ (Test data) มาใช้ในการวิเคราะห์ Model โดยรูปแบบการวิเคระห์แบ่งการ
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ทำงานเป ็นการจำแนกข้อมูล (Classification) และ การประมาณค่าข้อมูล 

(Regression) ซึ่งสามารถสรุปในการแสดงผลลัพธ์แบ่งเป็น 2 วิธี คือ  

1. Regression เป็นตัวเลข  

2. Classification เป็นคลาส Yes No หรือคลาสต่าง ๆ  

ในการทำงานประเภท Supervised learning ต้องคำนึงความถูกต้องในกา

รพยาการณ์จึงต้องแบ่งข้อมูลเพื่อ Train กับ Test (จิราวรรณ รอนราญ, 2559) 

-Online Analytical Processing (OLAP) คือ การค้นหาข้อมูลในคลังข้อมูล โดย

การค้นหาข้อมูลในคลังข้อมูลแทนจะมีความเร็ว และความครอบคลุมของข้อมูลทั้ง

บริษัทที่มีอยู่ในคลังข้อมูล โดย OLAP เป็นเทคโนโลยีที่มีความสำคัญต่อธุรกิจใน

ปัจจุบันอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจมีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น และการตัดสินใจทาง

ธุรกิจต้องรวดเร็ว OLAP จึงเป็นตัวเลือกที่เหมาะสมมากที่สุดในปัจจุบัน เพราะ

จุดเด่นที่สำคัญของ OLAP ประกอบด้วย การตอบสนองต่อการดึงข้อมูลที่ใช้เวลาไม่

นาน การทำงานที่ไม่ขึ้นกับขนาดและความซับซ้อนของฐานข้อมูล แอปพลิเคชัน 

OLAP ช่วยงานการวิเคราะห์ข้อมูล ไม่ว่าจะเป็นการเปรียบเทียบ การนำเสนอใน

มุมมองเฉพาะ รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังและคาดการณ์ข้อมูลในอนาคต (วิ

กิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2556) 

4. Search & Report ระบบสืบค้นและออกรายงานต่างๆ  

 

ประโยชน์ของธุรกิจอัจฉริยะ 

1. ใช้งานง่าย สามารถเปลี่ยนแปลงรายงานต่างๆได้โดยไม่ต้องมีการใส่ข้อมูลเข้าไปใหม่ โดยผู้ใช้

ไม่จำเป็นต้องมีพื้นฐานด้านฐานข้อมูลก็สามารถใช้งานได้ 

2. ข้อมูลมีความแม่นยำ ช่วยให้ตัดสินใจได้เร็วข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ได้เปรียบคู่แข่งขัน 

3. สามารถรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลที่หลากหลายมาทำการวิเคราะห์ได้เลย โดยไม่ต้องมี

การเขียนโปรแกรมใดๆเพิ่ม (mindphp, 2560) 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ในไทย 

มะม่วงหิมพานต์เป็นพืชอุตสาหกรรมที่สำคัญ พืชหนึ่งของประเทศไทย และกำลังได้รับความ

สนใจทั้งภาครัฐบาล และภาคเอกชนที่จะพัฒนาให้เป็นพืชเศรษฐกิจเพื่อเป็นสินค้าส่งออก จากการ
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วิจัยพบว่ามะม่วงหิมพานต์สามารถเจริญได้ดีใน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ของประเทศ 

ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นพืชที่ทนแล้ง ปลูกง่าย เจริญเติบโตเร็ว ดูแลง่าย ข้ึนได้ในดินแทบทุกชนิดที่ระบาย

น้ำดี หน้าดินลึกไม่เป็นดินดาน ไม่เป็นดินด่างจัด หรือกรดจัด การปลูกมะม่วงหิมพานต์นอกจากเป็น

การเพิ่มรายได้แก่เกษตรกรแล้วยังเป็นการเพิ่มการปลกูปา่ ทำให้สภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อมดีข้ึน

(กันต์ อินทุวงศ์, 2555) 
 

สายพันธุ์ท่ีนยิมปลูกในประเทศไทย 

สายพันธ์ุมะม่วงหิมพานต์ มีอยูท่ั่วโลกไม่ต่ำกว่า 400 พันธ์ุ แต่พันธ์ุที่ปลูกเป็นการค้า ในปัจจุบันมี

ไม่มากสำหรบัประเทศไทย พันธ์ุที่มีช่ือเสียงเป็นทีรู่้จกักันโดยทั่วไป มีดังนี้ 

1. พันธ์ุศรีสะเกษ 60 พัฒนาสายพันธ์ุข้ึนโดยศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษ  

ลักษณะเด่น ทรงพุ่มแน่นทึบ ออกดอกเร็วในช่วงเดือนพฤศจิกายน อายุเก็บผลผลิต 90-95 

วัน หลังจากดอกบาน เริ่มเก็บผลตั้งแต่ 3 ปี แรกหลังปลูก และเก็บผลนาน 8 ปี เมล็ดดีให้เนื้อ

เมล็ดหลังกะเทาะเปลือก จัดอยู่ในเกรด 3 ของมาตรฐาน ทั้งนี้ จัดเป็นพันธ์ุที่ทนต่อโรคได้ดี 

2. พันธ์ุศรีสะเกษ 60-2 เป็นพันธ์ุที่พัฒนาข้ึนโดยศูนย์วิจัยพืชสวนศรีสะเกษเช่นกัน  

ลักษณะเด่น ลำต้นมีทรงพุ่มค่อนข้างโปร่ง อายุเก็บผลผลิต 100 –110 วัน หลังจากดอกบาน 

ผลเทียมมีลักษณะรียาว เริ่มเก็บผลตั้งแต่ 3 ปี แรกหลังปลูก และเก็บผลนาน 8 ปี เม็ดดีให้เนื้อ

เม็ดหลังกะเทาะเปลือก จัดอยู่ในเกรด 3 ของมาตรฐาน พันธ์ุนี้ จัดเป็นพันธ์ุที่ทนต่อโรคได้ดี และ

จะออกดอกในช่วงเดือนธันวาคม 

3. พันธุ์ศิริชัย 25 เป็นพันธุ์ที่ค้นพบโดย บริษัท มาบุญครองศิริชัยมะม่วงหิมพานต์ จำกัด ในปี 

2525 บริเวณจังหวัดจันทบุรี และได้เพิ่มปริมาณการปลูกมากข้ึนในช่วงปี 2528-2533  

ลักษณะเด่น ลำต้นมีทรงพุ่มครึ่งวงกลมหรือรูปร่ม ผลเทียมมีสีแดงเข้ม เมล็ดมีขนาดใหญ่ 

น้ำหนักเม็ดรวมเปลือกประมาณ 154 เมล็ด/กิโลกรัม เม็ดดีให้เนื้อเมล็ดหลังกะเทาะเปลือก

ค่อนข้างสูง ประมาณ 34% 

4. พันธ์ุเกาะพยาม เป็นพันธ์ุที่มีถ่ินกำเนิดทางภาคใต้ในจังหวัดระนอง พบปลกูมากที่ เกาะพยาม 
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ลักษณะเด่น ผลเทียมมีสีเหลือง และอมแดงจางๆ เมล็ดแท้มีสีน้ำตาลอมเทา รูปร่างเมล็ด

อวบใหญ่ ขนาดเมล็ดใหญ่ น้ำหนักเม็ดรวมเปลือกประมาณ 100-110 เมล็ด/กิโลกรัม เมล็ดดใีห้

เนื้อเมล็ดหลังกะเทาะเปลือก ประมาณ 25% (Puechkaset, 2559) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ผลมะม่วงหิมพานต ์

 (ที่มา : https://puechkaset.com/มะม่วงหิมพานต์/) 
 

แหล่งปลูกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีสำคัญในไทย 

1. ภาคเหนือ ได้แก่ จังหวัดอุตรดิตถ์ และน่าน 

2. ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้แก่ จงัหวัดอุบลราชธานี ศรสีะเกษ 

3. ภาคใต้ ไดแ้ก่ ระนอง และพังงา 

4. ภาคตะวันตก ไดแ้ก่ กาญจนบุร ี

5. ภาคตะวันออก ไดแ้ก่ จงัหวัดชลบรุ ีตราด ระยอง และจนัทบุร ี
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 17 

ฤดูการเก็บเกี่ยวเม็ดมะม่วงหิมพานต ์

มะม่วงหิมพานต์สามารถเก็บเกี่ยวได้แค่ปีละครั้ง โดยเริ่มให้ผลผลิตครั้งแรกเมื่อมีอายุ 3-4 ปี ซึ่ง

จะเริ่มติดดอกในช่วงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ์ และจะเก็บเมล็ดได้หลังจากนั้นประมาณ 2-2.5 เดือน 

คือ ในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ เรื่อยไปจนถึงเดือนพฤษภาคม ทั้งนี้ เมล็ดมะม่วงหิมพานต์จะเก็บไดม้าก

ในช่วงเดือนมีนาคม-เมษายน และควรเก็บเมล็ดจากผลที่ร่วงลงพื้น ไม่ควรเด็ดเก็บเมล็ดออกจากผลที่

ยังห้อยบนต้น เพราะเมล็ดที่ยังห้อยอยู่กับผลมักจะเป็นเมล็ดอ่อนที่ยังไม่แห้ง หลังเก็บมาแล้วจะข้ึนรา 

และเมล็ดเหี่ยวลีบได้ง่าย (Puechkaset, 2559) 
 

การเก็บรักษา 

เมล็ดมะม่วงหิมพานต์ที่เก็บมาแล้ว ให้นำมาตากแดดนาน 2-3 วัน หรือนานกว่าหากแดดไมจ่ัด

ทั้งนี้ เม็ดที่แห้งดีแล้วจะมีความชื้นไม่เกิน 10% หลังจากนั้น เก็บบรรจุใส่ถุงรอการจำหน่ายหรือ

กะเทาะเมล็ดต่อไป 
 

อุตสาหกรรมการผลิตและการค้าของเม็ดมะม่วงหิมพานต์  

กลไกของกระบวนการรับซื้อเม็ดมะม่วงหิมพานต์ประกอบด้วย 3 ข้ันตอน โดยเริ่มจากเกษตรกร

ทำการเก็บเกี่ยวเม็ดมะม่วงหิมพานต์ซึ่งเป็นผลผลิต จากนั้นจะลําเลียงมาขายให้กับพ่อค้าคนกลาง ใน

ลักษณะครึ่งสุกครึ่งดิบส่วนมากมีทั ้งเม็ดที่แตกหักและมีน้ำมันที่เปลือกเจือปนอยู่ในเม็ด  ซึ่งเป็น

อันตรายต่อผู ้บริโภค โดยพ่อค้าคนกลางจะรับซื ้อจากเกษตรกรแล้วนํามาคัดแยกเม็ดเสีย และ

สิ่งเจือปน เก็บเข้าสต็อกเพื่อรอขายในช่วงปลายฤดูกาล โดยจะส่งออกเม็ดมะม่วงหิมพานต์ด้วยหากใน

ตลาดโลกมีราคาสูงกว่าในประเทศ กลไกขั้นต่อไปคือ พ่อค้าคนกลางขายเม็ดมะม่วงหิมพานต์ให้กับ

โรงงานแปรรูป โดยราคาจำหน่ายไม่แน่นอน แล้วแต่พ่อค้าคนกลางเป็นผู้กำหนดให้ การซื้อขายเม็ด

มะม่วงหิมพานต์ จะมีการตัดราคาถ้าหากเม็ดมะม่วงหิมพานต์ มีขนาดไม่ตรงตามมาตราฐาน และการ

แตกหักของเม็ด (ฐานข้อมูลส่งเสริมและยกระดับคุณภาพสินค้าOTOP, 2555) 
 

สถานการณ์การผลิตมะม่วงหิมพานต์ในไทย 

สภาพปัจจุบัน เม็ดมะม่วงหิมพานต์มีการปลูกกระจายอยู่ทั ่วไปตามแต่ละจังหวัด แต่ก็ยังไม่

เพียงพอต่อความต้องการของตลาดและผู้บริโภค ขณะที่พื้นที่ปลูกมะม่วงหิมพานต์ของแต่ละอำเภอ
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ลดลงอย่างต่อเนื่อง ด้วยกระแสนิยมปลูกพืชเศรษฐกิจอื่น เช่น ยางพารา ปาล์มน้ำมัน ปัญหาเกษตรกร

ขาดการดูแลจัดการสวนที่ดีทำ ให้ต้นทรุดโทรมประกอบกับอายุเฉลี่ยค่อยข้างมาก (25-35 ปี) ทำ

ให้ผลผลิตตกต่ำ ตลอดจนถึงขาดการรวมกลุ่ม เพื่อการต่อรองราคา และขาดเครื่องมือ การกะเทาะ

เมล็ดในการแปรรูป สังเกตได้จากอัตราการเจรญิเติบโตของการผลิตเม็ดมะมว่งหิมพานต์ย้อนหลงั 7 ปี 

(2555-2561) พื้นที่เพาะปลูกลดลงอย่างต่อเนื่อง คิดเป็นอัตราการเจริญเติบโตเท่ากับ -20.49% 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 3 แนวโนม้พืชเศรษฐกจิการเกษตร (มะม่วงหิมพานต์) 

 (ทีม่า: https://www.opsmoac.go.th/ranong-dwl-files-411491791870) 
 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อปริมาณการผลิต 

1. เกษตรกรโค่นต้นมะม่วงหิมพานต์หันไปปลูกพืชเศรตฐกิจชนิดอื่นๆ ส่งผลให้พื้นที่ปลูก

ลดลง จึงทำให้ผลผลิตมะม่วงหิมพานต์มีปริมาณน้อยลง 

2. สภาพอากาศเปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน ฝนตกไม่ตรงตามฤดูกาล ส่งผลให้ดอกมะม่วงหิม

พานต์ร่วง และผลเน่าเสียหาย 

3. เม็ดมะม่วงหิมพานต์มีราคาไม่แน่นอน จึงไม่จูงใจให้เกษตรกรปลูกมะม่วงหิมพานต์  และ 

พ่อค้าคนกลางมีการนำเข้าเม็ดมะม่วงหิมพานต์จากประเทศพม่ามาจำหน่ายราคาถูกกว่า

ส่งผลให้มีการกดราคาให้ถูกลง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19 

4. ขาดอุปกรณ์ เครื่องมือที่มีคุณภาพ และจำเป็นในการแปรรูปการนลิต เช่น เครื่องกะเทาะ

เปลือก เครื่องอบ กระบวนการเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ เป็นต้น 
 

2.4 สินค้าคงคลัง 

 สินค้าคงคลังเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับธุรกิจ เพราะการมีสินค้าเก็บไว้เพื่อให้การผลิตหรือการ

ขายจะทำให้ธุรกิจดำเนินไปอย่างราบรื่น แต่การมีสินค้าคงคลังมากเกินไปอาจทำให้ต้นทุนการเก็บ

รักษาสินค้าสูงข้ึน สินค้าเสื่อมสภาพ หมดอายุ ล้าสมัย ถูกขโมย หรือสูญหายได้ นอกจากนี้ยังสูญเสีย

โอกาสในการนำเงินไปลงทุนในด้านอื่นๆอีกด้วย (ชาญณรงค์ ฮะซิ้ม, ม.ป.ป.) 
 

ความหมายของสินค้าคงคลัง 

 สินค้าคงคลัง หมายถึงสินค้าและวัสดุที่เก็บไว้เพื่อนำไปใช้ในกระบวนการผลิต หรืออาจ

หมายถึงสินค้าสำเร็จเท่านั้น สินค้าคงคลังถือว่าเป็นสินทรัพย์ขององค์กรธุรกิจ และเพื่อให้การดำเนิน

ธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น จึงจำเป็นต้องมีการจัดการสินค้าคงคลัง (วิกิพีเดียสารานุกรมเสรี, 2561) 
 

สาเหตุท่ีต้องจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

1. เพื่อความรวดเร็วในการมีสินค้าให้ธุรกิจดำเนินไปได้อย่างราบรื่น เนื่องจากการขนส่งสินค้า

จากผู้ผลิตในบางครั้งเกิดความล่าช้า จึงจำเป็นต้องมีสินค้าเก็บไว้เพื่อป้องกันสินค้าหมด 

2. เพื่อรองรับความไม่แน่นอนในห่วงโซ่อุปทาน 

3. เพื่อลดต้นทุนสินค้า เนื่องจากการสั่งซือ้สินค้าในปริมาณมากจะทำให้ราคาต่อหน่วยถูกลง (วิกิ

พีเดียสารานุกรมเสรี, 2561) 
 

ประเภทสินค้าคงคลัง 

1. วัตถุดิบ (Raw Materials) เป็นสินค้าที่องค์กรเตรียมไว้เพื่อเข้าสู่กระบวนการผลิต 

2. ชิ ้นส่วน (Assembly) เป็นชิ ้นส่วนที่องค์กรซื้อมาหรือผลิตขึ ้นเพื่อนำไปผลิตต่อหรือเป็น

ช้ินส่วนประกอบที่เป็นส่วนหนึ่งของสินค้าสำเร็จรูป 

3. วัสดุสิ ้นเปลือง (Supplies) เป็นวัสดุที่องค์กรใช้ในการดำเนินธุรกิจที ่ เช่น ด้าย กระดุม 

กระดาษ ปากกา เป็นต้น 
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4. สินค้าระหว่างการผลิต (Work in Process) เป็นวัตถุดิบและชิ้นส่วนต่าง ๆ ที่อยู่ระหว่าง

ข้ันตอนการผลิตต่าง ๆ 

5. สินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods) เป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ที่ผพร้อมจะจำหน่ายแก่ลูกค้า 

แต่ในบางธุรกิจอาจจะแบ่งประเภทของสินค้าคงคลัง (Type of Inventory) ออกเป็น  4 

ประเภท คือ 

1.1 สินค้าคงคลังประเภทเบ็ดเตล็ด (Odds and Ends) หมายถึง สินค้าที่ช่วยให้ธุรกิจ

ดำเนินต่อไปได้ เช่น อุปกรณ์สำนักงาน น้ำมัน เชื้อเพลิง เป็นต้น ชิ้นส่วนสินค้าคง

คลังประเภทเบ็ดเตล็ดน้ี จะไม่เป็นส่วนหนึ่งของสินค้าสำเร็จรูป 

1.2 สินค้าคงคลังประเภทวัตถุดิบและอะไหล่ (Raw Material or Spare Parts) คือ

ช้ินส่วนที่เป็นส่วนประกอบในสินค้าสำเร็จรปู เช่น น๊อต หัวเทียน เหล็กจะนำมาผลิต

เป็นตัวถังรถยนต์ หินปูนที่จะนำผลิตปูนซีเมนต์ เป็นต้น 

1.3 สินค้าคงคลังประเภทกึ่งสำเร็จรูป (Work in Process Inventory) หมายถึง วัสดุที่

ผ่านการผลิตมาแล้วแต่ยังไม่เป็นสินค้าสำเร็จรูป เช่น เครื่องเคลือบดินเผาที่ผ่านการ

เผามาครั้งหนึ่งแต่ยังต้องมีข้ันตอนต่อไปเพื่อให้เป็นสินค้าสำเร็จรูป เป็นต้น 

1.4 สินค้าคงคลังประเภทสำเร็จรูป (Finished Products) หมายถึง สินค้าที่ผ่านข้ันตอน

การผลิตสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว นำไปเก็บในคลังสินค้าเพื่อรอจำหน่าย เช่น รถยนต์ 

มาม่า เป็นต้น  
 

ประโยชน์ในการจัดเก็บสินค้าคงคลัง 

1. ทำให้การดำเนินธุรกิจมีสภาพคล่องมากขึ้น 

2. ลดต้นทุนในการสั่งซื้อสินค้า และยังทำให้ธุรกิจได้กำไรเพิ่มมากขึ้นอีกด้วย 

3. สามารถตั้งราคาขายของสินค้าให้ต่ำกว่าคู่แข่งได้  

ได้เปรียบคู่แข่ง เนื่องจากมสีินค้าพรอ้มส่งใหก้ับลูกค้า (ชาญณรงค์ ฮะซิ้ม, ม.ป.ป.) 
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บทท่ี 3 

โครงสร้างองค์กรและการดำเนินงาน 
 

 ในบทนี้จะกล่าวถึงประวัติองค์กร โครงสร้างองค์ การดำเนินงานขององค์กร ไปจนถึงปัญหาที่
เกิดข้ึนในปัจจุบันที่เกิดข้ึนกบัองค์กรที่ใช้เป็นกรณีศึกษาในการพัฒนา “คลังข้อมลู ธุรกิจอัจฉริยะ และ
การวิเคราะห์ข้อมลูข้ันสงูของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” 
 

3.1 ประวัติองค์กร 

บริษัท กาหยูเจ็ดดาว จํากัด (นามสมมติ) ก่อตั้งมานานกว่า 30 ปี เพื่อดำเนินธุรกิจในการผลติ 

และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูปรายใหญ่ในประเทศไทย โดยบริษัทรับซื้อเม็ดมะม่วงหิม

พานต์จากชาวสวนในจังหวัดระนอง และพื้นที่ใกล้เคียง  เนื่องจากเป็นแหล่งวัตถุดิบหลักที่มี

คุณภาพดีที่สุดในประเทศไทย ซึ่งบริษัทมีความใส่ใจด้านคุณภาพสินค้าเป็นหลัก และมีจุดมุ่งหมาย

ที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต รายได้ และความเป็นอยู่ที่ดีข้ึนของเกษตรกรไทย 

ปัจจุบันมีสินค้าที่บริษัทผลิต และจัดจำหน่ายอยู่ 2 กลุ่มคือ เม็ดมะม่วงหิมพานต์แบบประกบ

คู่ และเม็ดซีก โดยประกอบไปด้วยสินค้า 7 ประเภทคือ เม็ดอบธรรมดา เม็ดอบเกลือ เม็ดอบเนย 

เม็ดกรอบแก้ว เม็ดเผา เม็ดคั่วข้าว และเม็ดใหญ่พิเศษ นอกจากนั้นยังมีหน่วยงานการผลิตทำ

หน้าที่รับเม็ดมะม่วงหิมพานต์เข้าสู่กระบวนการผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์ จำนวน 3 โรงงาน เพื่อ

รองรับการผลิต และจัดเก็บสินค้าเพื่อเตรียมจัดจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่มีคุณภาพออกสู่

ตลาดต่อไป 

 

3.2 โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างองค์กรของบริษัทที่นำมาศึกษา มีการแบ่งหน้าที่ดงันี้ 
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รูปที่ 4 โครงสร้างองค์กรของบริษัท กาหยูเจ็ดดาว จำกัด 

 

เจ้าของกิจการ บริษัท กาหยูเจ็ดดาว จำกัด เป็นผู ้มีอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจ และ

ควบคุมดูแลการดำเนินงานต่าง ๆ  ของบริษัทให้เป็นไปตามเป้าหมาย โดยแบ่งเป็น 2 หน่วยงานหลัก

คือ ส่วนงานบริหาร และส่วนงานปฏิบัติการ และแบ่งฝ่ายออกเป็นทั้งหมด 5 ฝ่ายงาน ดังต่อไปนี้  
 

1. ฝ่ายบัญชีและสินเชื่อ  
มีหน้าที่ดูแลรับผิดชอบการจัดทำบัญชีทุกประเภท และรายงานทางบัญชี ให้เป็นไป

ตามหลักการบัญชี ทำการตรวจสอบเอกสารใบสำคัญการเบิก -จ่าย และทำหน้าที ่ดูแล
รับผิดชอบทางด้านการบริหารเงินสด การตรวจสอบ และอนุมัติวงเงินให้กับลูกค้า รวมถึง
ตรวจสอบยอดหนี้ของลูกค้า 
 

2. ฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

มีหน้าที่คัดสรรบุคลากรที่มีความสามารถและมีจริยธรรมเข้ามาร่วมงาน ส่งเสริมการ
เรียนรู้ และพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มคุณค่าในการพัฒนาบริษัท รวมทั้งการพัฒนา
บุคลากรให้มีความสามารถ สร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและส่งเสรมิการมีคุณภาพชีวิต
ที่ดีของพนักงาน 
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3. ฝ่ายขายและการตลาด  
มีหน้าที่พยากรณ์ความต้องการ กำหนดเป้าหมาย และวางแผนจัดเตรียมส่งเสริมการ

ขาย โดยจะต้องดำเนินการขายให้ได้ตามเป้าที่วางไว้ รวมถึงพูดคุยและร่วมวางแผนกบัฝ่าย
ต่าง ๆ เพื่อให้แต่ละฝ่ายสามารถจัดเตรียมแผนเพื่อรองรับความต้องการของฝ่ายขายได้  
 
4. ฝ่ายโรงงาน   

มีหน้าที่ดูแลโรงงาน โดยในแต่ละโรงงานจะประกอบด้วย 3 ฝ่าย ดังต่อไปนี้  

4.1 ฝ่ายผลิต   
มีหน้าที่รับผิดชอบการควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามแผนการผลิตทั้งใน

เรื่องของปริมาณวัตถุดิบที่ใช้ และปริมาณสินค้าที่ได้ รวมถึงควบคุมปริมาณของเสีย
ที่เกิดจากการผลิต 
 

4.2 ฝ่ายคลังสินค้า   
มีหน้าที่ในการบริหารจัดการสินค้าที่ผ่านการผลิต และตรวจสอบคุณภาพ

ให้คงคุณภาพ มีความช้ืนที่เหมาะสม และมีอัตราการหมุนเวียนที่ดี จัดการสินค้าใน
คลังสินค้าให้มีปริมาณที่เหมาะสม รวมถึงการตรวจสอบอายุของสินค าอย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อเตรียมเข้าสู่กระบวนการกระจายสินค้าต่อไป 
 

4.3 ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพ  
มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า ตั้งแต่กระบวนการ

รับซื้อวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การตรวจสอบคุณภาพก่อนการขายเพื่อให้มั่นใจว่า
เม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่บริษัทผลิตน้ันมีคุณภาพ และได้ตรงตามมาตรฐาน 
 

5. ฝ่ายจัดซื้อ  
มีหน้าทีจ่ัดหาวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพเข้าสู่กระบวนการผลิตในราคา และเวลาที่เหมาะสม 

ประสานงานกบัซัพพลายเออร์เพือ่ติดต่อสัง่ซื้อวัตถุดิบ และวางแผนการสัง่ซื้อวัตถุดิบให้

สอดคล้องกบัแผนการขาย 
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3.3 การดำเนินงานขององค์กร 

บริษัท กาหยูเจ็ดดาว จำกัด ดำเนินธุรกิจโดยเป็นผู้ผลิตและจำหน่ายเมด็มะม่วงหมิพานต์ 

แบบครบวงจรตั้งแต่ การส่งเสริมการผลติ และการขาย ซึ่งในโครงการพิเศษนี้จะสนใจในส่วนของ

งานปฏิบัติการเท่านั้น โดยมีลักษณะการดำเนินงานดังนี้ 
 

ด้านการขายและการตลาด 

พนักงานขายจะมีหน้าที่ติดต่อลูกค้า ทั้งทางหน้าร้าน และออกไปหาลูกค้าตามที่ต่างๆ เพื่อ

รับคำสั่งซื้อ วางแผนการเพิ่มยอดขาย และหาลูกค้ารายใหม่ๆ รวมถึงดูแลลูกค้าในกรณีที่เกิดปญัหา

ต่างๆ โดยสินค้าของบริษัทแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 

1. กลุ่มสินค้าประกบคู่ ประกอบด้วย  
- เม็ดอบธรรมดา 
- เม็ดอบเกลือ 
- เม็ดอบเนย 
- เม็ดกรอบแก้ว 
- เม็ดเผา 
- เม็ดค่ัวข้าว 
- เม็ดใหญ่พิเศษ 

2. กลุ่มสินค้าผ่าซีก ประกอบด้วย 
- เม็ดอบธรรมดา 
- เม็ดเผา 
- เม็ดอบเกลือ 

 

บริษัทมกีารจัดจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานตท์ี่บรรจุในถุงภาชนะ หลากหลายขนาด คือ 
1. ขนาดถุงซิปล็อค 150 กรัม 
2. ขนาดถุงเล็ก 175 กรัม 
3. ขนาดถุงกลาง 350 กรมั 
4. ขนาดถุงใหญ่ 1,000 กรัม 
 

ในปัจจบุันช่องทางการขายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แบง่เป็น 3 ช่องทาง คือ 
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1. ช่องทางการขายปลีก  
เป็นการขายให้กบัลูกค้าที่เข้ามาซือ้เม็ดมะม่วงหิมพานตห์น้าร้านของบริษัท 

เพื่อนำไปเป็นของฝาก หรือรับประทานเอง  
 

2. ช่องทางการขายส่ง 
เป็นลูกค้าที่นำเม็ดมะม่วงหิมพานต์ของบริษัทไปขายต่อ ได้แก่ ร้านขายของ

ฝาก  
3. ช่องทางออนไลน ์

เป็นลูกค้าที่ทั่วไปเข้ามาสัง่ซื้อทางเพจเฟสบุ๊ค หรอืแอพพลิเคช่ันไลน์ของ
บริษัท 

 

ด้านการผลิต    

เริ่มจากฝ่ายผลิตทำการเบิกเม็ดมะมว่งหิมพานต์ดิบจากคลังวัตถุดิบ ซึ่งรับซื้อมาจากซัพพลาย
เออร์ จากนั้นจึงนำมาเข้าสู่กระบวนการผลิตตามแผนที่วางไว้ โดยการผลิตแต่ละครั้งจะมีการระบุ
เลขที่งาน (Job Number) เพื่อใช้อ้างอิงในกระบวนการผลิต ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอน โดยหลังจาก
เสร็จ กระบวนการในแต่ละขั้นตอน ตั้งแต่ 1-6 จะได้ผลผลิตที่เรียกว่า “สินค้าไม่แปรรูป” และทุก
ข้ันตอน ต้องบันทึกผลผลิตที่ได้เข้าสู่คลังวัตถุดิบระหว่างผลิตเสมอ เมื่อต้องการผลิตในข้ันตอนถัดไป
จึงทำการ เบิกสินค้าออกจากคลังวัตถุดิบระหว่างผลิต ส่วนในขั้นตอนที่ 7 สินค้าที่ผลิตได้จะเรียกว่า 
“สินค้าแปรรูป” ซึ ่งคือเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที ่พร้อมจำหน่าย โดยจะถูกบันทึกและจัดเก็บเข้าสู่
คลังสินค้าแปรรูป เพื่อเตรียมจำหน่ายต่อไป ในกระบวนการผลิตจะประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

 

1. การคัดแยกเม็ดที่ไม่สมบูรณ์ออก เช่น เม็ดมีเช้ือรา หรือเม็ดเสีย โดยการแช่น้ำแล้วคัดเม็ด
เสียซึ่งลอยน้ำออกไป ส่วนเม็ดดีจะถูกส่งไปยังขั้นตอนถัดไป   

 

2. การลดความชื้นเม็ด จะแบ่งเป็น2 วิธี คือ การเผา และการตากแดด โดยการเผาจะใช้กับ
กลุ่มประเภทสินค้า (Product Type) เม็ดเผา เท่านั้น เพื่อลดความชื้นของเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ ปริมาณที่เกิดความเสียหาย ทั้งนี้เพื่อให้สามารถกระเทาะเม็ดออกได้ง่าย และไม่เกิด
ความเสียหายกับเม็ด  

 

3. การกระเทาะเม็ด เพื่อแยกเม็ดและเปลือกออกจากกัน ข้ันตอนน้ีน้ำหนักเม็ดจะลดลงเฉลี่ย 
50% จากทั้งหมด โดยคัดแยกเปลือกนอก และเม็ดเสียทิ้ง ส่วนเม็ดดีจะนำส่งไปยังขั้นตอน
ต่อไป  
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4. การแกะเปลือกหุ้มเม็ด นำเม็ดที่กระเทาะเปลือกออกมาแกะเปลือกใน ซึ่งเป็นเยื่อบางๆ สี
น้ำตาลซึ่งติดอยู่ที่ผิวนอกของเม็ด  

 

5. การคัดแยกขนาด จะคัดเกรดโดยแบ่งเป็น เม็ดประกบคู่ และเม็ดผ่าซีก โดยเม็ดผ่าซีกจะ
ถูกส่งเข้าสู่ กลุ่มสินค้า (Product Group) เรียกว่า “ผ่าซีก” และเม็ดประกบคู่จะถูกส่งเข้าสู่
กลุ่มสินค้า (Product Group) ที่เรียกว่า “ประกบคู่” โดยเม็ดจากการเผาที่ผ่านการคัดเกรด
แล้ว จะถูกส่งเข้าสู่คลังประเภทสินค้า (Product Type) เม็ดเผา และเม็ดจากการอบที่ผ่าน
การคัดเกรดแล้ว จะถูกส่งเข้าสู่คลังวัตถุดิบระหว่างผลิต เม็ดมะม่วงหิมพานต์ขาว นอกจากนี้
เม็ดบางส่วนจะถูกส่งเข้าสู่ข้ันตอนถัดไป 
 

6. การแปรรูป เพื่อแปรรูปเม็ดมะม่วงหิมพานต์ให้มีประเภทสินค้า  ที่หลากหลายมากข้ึน 

สำหรับประเภทสินค้า (Product Type) ได้แก่ ธรรมดา อบเกลือ อบเนย คั่วข้าว เม็ดใหญ่

พิเศษ เม็ดเผา และกรอบแก้ว ข้ันตอนนี้น้ำหนักเม็ดจะลดลงเฉลี่ย 3% จากทั้งหมด 

7. การบรรจุภัณฑ์ จะนำเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ผ่านการแปรรูปแล้วในขั้นตอนที่6 หรือไมไ่ด้

ผ่านการแปรรูปในขั้นตอนที่5 นำมาบรรจุใส่ถุง ซึ่งมีหลายขนาด เช่น 150 กรัม 175 กรัม 

350 กรัม และ 1,000 กรัม จากนั้นฝ่ายคลังสินค้าจะทำการบันทึกรบัเม็ดมะมว่งหิมพานต์เข้า

สู่คลังสินค้าแปรรูป   
 

ด้านการจัดการโรงงาน   

ฝ่ายโรงงานมีหน้าที่ดูแล ควบคุมการผลิต และการจัดเก็บสินค้าของโรงงานทั้งหมด 3 แห่ง 

ได้แก่ โรงงานที่ 1 โรงงานที่ 2 และโรงงานกะเปอร์ พยากรณ์ปริมาณของสินค้าอย่างเหมาะสม โดย

พิจารณาจากยอดขายควบคุมสินค้าคงคลังให้เพียงพอสำหรับการจัดจำหน่ายแก่ลูกค้า และ

ประสานงานระหว่างฝ่ายขาย และฝ่ายคลังสินค้าในการจัดส่งสินค้าไปยังลูกค้า 
 

ด้านการจัดเก็บและตรวจสอบสินค้า    

ฝ่ายตรวจสอบคุณภาพมีหน้าที่ตรวจรับสินค้าที่ได้รับจากฝ่ายผลิต โดยตรวจสอบคุณภาพ

สินค้าก่อน ฝ่ายคลังสินค้ารับสินค้า และบันทึกข้อมูลการรับเข้าและการเคลื่อนไหวของสินค้า รวมถึง

วางแผนการตรวจนับ สินค้าทุกเดือน 
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ด้านการจัดซื้อ    
ฝ่ายจัดซื้อมีหน้าที่รับคำสั่งซื้อจากฝ่ายผลิต และตรวจสอบสินค้าและวัตถุดิบคงคลังกบัฝ่าย

คลังสินค้า เพื่อวางแผนการสั่งซื้อวัตถุดิบ โดยในการจัดซื้อวัตถุดิบ ฝ่ายจัดซื้อของจะติดต่อสั่งซื้อ
วัตถุดิบกับซัพพลายเออร์ ผู้ขายวัตถุดิบที่ดีที่สุด และราคาเหมาะสมที่สุด  
 

3.4 ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในปัจจุบนั 

1. เนื ่องจากบริษัท กาหยูเจ็ดดาว จำกัด มีหลายฝ่ายงาน ทำให้รายงานที่นำเสนอต่อ
ผู้บริหาร ถูกจัดทำโดยไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำให้ผู้บริหารไม่สามารถเห็นภาพรวม
ของการดำเนินกิจการได้อย่างชัดเจน ส่งผลให้การวิเคราะห์ข้อมูลเป็นไปได้อย่างล่าช้า 
และอาจทำให้การตัดสินใจล่าช้า 
 

2. รายงานที่นำเสนอผู้บริหารยังขาดการนำเสนอในมุมมองที่หลากหลาย ไม่ยืดหยุ่น และใช้
เวลาในการออกรายงานนาน ทำให้ผู ้บริหารไม่สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์ และ
ปรับเปลี่ยนมุมมองเพื่อให้ได้ข้อมูล ที่จำเป็นต่อการตัดสินใจได้ทันเวลา ซึ่งขัดแย้งกับการ
แข่งขันด้านธุรกิจที่ต้องการการตัดสินใจที่รวดเร็ว  
 

3. ข้อมูลรายได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้น ถูกนำเสนอในรูปแบบข้อมูลตารางต้องใช้เวลาในการ
ทำความเข้าใจ ไม่มีการเน้นส่วนที่สำคัญให้ชัดเจน ทำให้การวางแผน และการพยากรณ์
แนวโน้มของข้อมูลเป็นไปอย่างยากลำบาก  
 

4. บริษัทยังขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง ดังนั้นรายงาน
ที่จะช่วย วิเคราะห์วัตถุดิบ และสินค้าคงคลังเพื ่อนำมาจัดทำแผนการจัดการให้มี
ประสิทธิภาพ  

ยังไม่มีรายงานที่ช่วยวิเคราะหก์ารผลิตสินค้า และปริมาณของเสียที่เกิดข้ึนจากการผลิต อาจส่งผลให้
เกิดต้นทุนในการผลิตเพิม่มากข้ึนโดยที่ไม่ได้สร้างมลูค่าเพิม่ให้กับบริษัท ดังนั้นรายงานจะช่วยให้

ผู้บริหารเข้าใจปัญหาและสามารถบรหิารการผลิตได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
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บทท่ี 4 

การพัฒนาระบบงาน 

ในบทนี้จะกล่าวถึงคุณสมบัตริะบบงาน ความต้องการระบบงาน รายละเอียดระบบงาน และ

การออกแบบระบบงาน ของโครงการนี ้

4.1 คุณสมบัติระบบงาน 

ระบบงานพฒันา “คลังข้อมูล ธุรกิจอจัฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมลูข้ันสงูของธุรกจิผลิต 

และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” มีคุณสมบัติดังตอ่ไปนี้ 

1. การติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface) 

          การติดตอ่ระหว่างผู้ใช้งานกับระบบผ่านรปูแบบ Graphic User Interface (GUI) 

และมีเมนูซึง่แสดงด้วยภาษาไทย   

2. การออกแบบระบบให้รองรับการใช้งานได้พร้อมกันหลายคน 

จากการที่ Tableau Desktop Version 2019.2 ที่ผู้พัฒนาใช้เป็นเวอร์ช่ันทีส่ามารถ

ใช้งานไดเ้พียงเครือ่งเดียว ทั้งนี้หากต้องการใช้งานระบบไดพ้ร้อมกันครั้งละหลายคน ต้องมี

การติดตั้ง Tableau Server ทีม่ี License โดยจะช่วยให้ผู้ใช้งานระบบซึง่ประกอบไปด้วย

ผู้บริหารและหัวหน้าฝ่ายตา่งๆ ทีเ่กี่ยวข้อง สามารถเรียกดูรายงานเพื่อการวิเคราะห์ไดใ้นเวลา

เดียวกัน ดว้ยเหตุน้ีการพฒันาในโครงการนี้จึงไม่สามารถใช้งานพร้อมกนัไดห้ลายคน 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูลไว้ภายใต้ฐานข้อมูลเดียวกัน 

ระบบที่พัฒนาข้ึนมีการรวบรวมข้อมูลจากฝา่ยตา่งๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยข้อมูลที่ได้มาจะ

ถูก จัดเก็บให้เป็นมาตรฐานเดียวกันและจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อความถูกต้องและ

ลดความซ้ำซ้อนของข้อมูล ซึ่งทำให้การวิเคราะห์ข้อมูล เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การออกแบบระบบให้สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

ระบบที่พัฒนาขึ ้นมีการแสดงผลหลากหลายรูปแบบ เพื ่อให้ผู้ใช้งานสามารถ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ หลากหลายมุมมองในแต่ละมิติ นอกจากนั้นยังสามารถ Drill Down และ 

Row Up เพื่อดูข้อมูลในระดับต่างๆ ไดต้ามความตอ้งการ และสามารถเปลี่ยนแปลง เพิ่ม ลด 

มิติที่ใช้ในแตล่ะรายงานได้ 

5. การควบคุมดา้นความปลอดภัย 

จากการที่ Tableau Desktop Version 2019.2 เป็นเวอร์ช่ันที่สามารถใช้งานไดเ้พียง

เครื่องเดียว จึงทำให้ไมส่ามารถกำหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน แตอ่ยา่งไรก็ตามระบบ
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การจัดการด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลสามารถทำได้ใน Tableau Server ซึ่งหากมี

การติดตั้ง จะสามารถกำหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลูให้แกผู่้ใช้งานหลายระดบั และระบบจะทำ

การตรวจสอบสทิธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลของผูท้ี่จะเข้าใช้งาน และจะแสดงข้อมลูเฉพาะในส่วนที่

ผู้ใช้งานมีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

4.2 ความต้องการระบบงาน 

 จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบงานของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป

รวมถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบงาน สามารถสรุปความต้องการโดยรวมของระบบได้ ดังนี้ 

1. สามารถรวบรวมข้อมูลที่มีอยู่อยา่งกระจัดกระจาย หลายรูปแบบ ให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกัน 

2. สามารถแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้หลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้ใช้งานโดยแสดง

ผลลัพธ์ในรูปแบบตารางหรือกราฟ ที่ทำให้ผู้บริหารสามารถใช้งาน และนำไปวิเคราะห์ สนับสนุนการ

ตัดสินใจได้งา่ย อีกทั้งยังสามารถนำไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์และการบริหารจัดการการดำเนินงาน

ในด้านต่างๆ ขององค์กรไดอ้ยา่งเหมาะสมมากข้ึน 

3. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้หลายมิติและหลากหลายมุมมอง สามารถจัดทำรายงานได้ตามความ

ต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
 

4.3 รายละเอียดระบบงาน 

การพัฒนาระบบ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจผลิต 

และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” ประกอบด้วย 5 ระบบ โดยมีรายละเอียดของแต่ละระบบ

ดังนี ้

4.3.1 ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 

1.ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิ เคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) เป ็นระบบสารสนเทศที่

พัฒนาข้ึนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ยอดขายขององค์กร โดยพิจารณาจากต้นทุนสินค้า ยอดขาย

ที่ขายสินค้าได้เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ จำแนกตามสินค้า และช่องทางการขาย ตาม

ช่วงเวลาต่างๆ เพื่อช่วยผู้บริหารในการวิเคราะห์การเติบโตของยอดขาย และกำไรข้ันต้นจาก

ยอดขาย ช่วยในการกำหนดวางแผนกลยุทธ์การขาย 
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2.ผู้ใช้ (User) 

1) เจ้าของกจิการ 

2) พนักงานฝ่ายขายและการตลาด 

3.คำถามผูบ้ริหาร (Management Question) 

  1) ยอดขายของสินค้าแต่ละประเภทเป็นอย่างไร 

2) สินค้าประเภทใดมีกำไรตอ่หน่วย สูงสุด – ต่ำสุด 

3) กำไรข้ันต้นต่อยอดขายทัง้หมดเป็นอย่างไร 

4) แนวโน้มการเตบิโตของยอดขายเป็นอย่างไร 

5) ยอดขายเป็นอย่างไรเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

6) ยอดขายสินค้ามาจากช่องทางการขายใดมากที่สุด 

4.รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1) รายงานวิเคราะห์ยอดขายของสินค้า แบ่งตามประเภทสินค้า 

2) รายงานจัดอันดับประเภทของสินค้าที่มียอดขายสูงสุด n อันดับ 

3) รายงานวิเคราะห์กำไรข้ันต้นของสินค้า แบ่งตามประเภทสินค้า 

4) รายงานจัดอันดับประเภทของสินค้าที่ทำกำไรข้ันต้นสูงสุด n อันดับ 

5) รายงานวิเคราะห์กำไรข้ันต้นต่อยอดขายทั้งหมด 

6) รายงานวิเคราะห์ร้อยละการเติบโตของยอดขาย 

7) รายงานวิเคราะห์ยอดขายเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

8) รายงานจัดอันดับยอดขายสินค้า แบ่งตามช่องทางการขาย 

5.มิติ (Dimension) 

1) มิติเวลา (Time Dimension) มีลำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี้ 
- รายปี (Year) 
- รายเดือน (Month) 

2) มิติสินค้า (Product Dimension) เป็นมิติของสินค้า ซึ ่งมีลำดับชั ้นของการ
วิเคราะห์ ดังนี้ 

- กลุ่มสินค้า (Product Group) ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 
- ประกบคู ่ โดยประกอบไปด้วย 7 ประเภทสินค้า (Product 
Type) ได้แก่ 

- ธรรมดา โดยแบ่งออกเป็น 3 ขนาด (Size) ได้แก่ 
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- 175 กรัม 
- 350 กรัม 
- 1,000 กรัม 

- อบเกลือ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 150 กรัม 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 
- 1,000 กรัม 

- อบเนย โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 150 กรัม 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 
- 1,000 กรัม 

- เม็ดเผา โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 150 กรัม 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 
- 1,000 กรัม 

- กรอบแก้ว โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 150 กรัม 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 
- 1,000 กรัม 

- ค่ัวข้าว โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 150 กรัม 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 
- 1,000 กรัม 

- เม็ดใหญ่พิเศษ โดยแบ่งออกเป็น 1 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 350 กรัม 
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- ผ่าซีก โดยประกอบไปด้วย 3 ประเภทสินค้า (Product Type) 
ได้แก่ 

- ธรรมดา โดยแบ่งออกเป็น 2 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 

- เม็ดเผา โดยแบ่งออกเป็น 2 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 

- อบเกลือ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขนาด (Size) ได้แก่ 
- 175 กรัม 
- 350 กรัม 

- ช่ือสินค้า (Product Name)  
3) มิติช่องทางการขาย (Channel Dimension) ประกอบด้วย 3 ช่องทาง ดังนี้ 

- ขายปลีก 
- ขายส่ง 
- ขายออนไลน ์

6.ค่าวัด (Measure)  

ตารางที่ 2 ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ยอดขาย 

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 
1 SalesQuantity จำนวนสินค้าที่ขายได้ หน่วย 
2 SalesAmount ยอดขายสินค้า บาท 
3 CostOfGoodsSold ต้นทุนสินค้า บาท 
4 SalesTargetAmt เป้าหมายยอดขายสินค้า บาท 

 

7.ตัวชี้วัดผลการดำเนนิการหลัก (KPIs) 

1) ร้อยละการเติบโตของยอดขาย (%) 

 (
ยอดขายสินค้าในช่วงเวลาปัจจุบัน −ยอดขายสินค้าในช่วงเวลาก่อนหน้า

ยอดขายสินค้าในช่วงเวลาก่อนหน้า
) × 100 
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2) ร้อยละการเติบโตของปริมาณขาย (%) 

(
จำนวนสินค้าท่ีขายได้ในช่วงเวลาปัจจุบัน − จำนวนสินค้าท่ีขายได้ในช่วงเวลาก่อนหน้า

จำนวนสินค้าท่ีขายได้นช่วงเวลาก่อนหน้า
)

× 100 
 

 

3) ร้อยละของยอดขายเมือ่เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย (%) 

(
ยอดขายสินค้า

เป้าหมายยอดขายสินค้า
) × 100 

 

 4) กำไรข้ันต้น (บาท) 

  ยอดขายสินค้า – ต้นทุนสินค้า 

 

5) กำไรข้ันต้นเฉลี่ย (บาท) 

 
กำไรข้ันต้น

จำนวนสินค้าที่ขายได้
 

 

6) ร้อยละของกำไรข้ันต้นต่อยอดขาย (%) 

(
กำไรขั้นต้น

ยอดขายสินค้า
) × 100 

 

7) ร้อยละของยอดขายสินค้าโดยแบ่งตามประเภทสินค้า (%) 

(
ยอดขายสินค้าแต่ละประเภท

ยอดขายสินค้าทั้งหมด
) × 100 

8) ร้อยละของกำไรข้ันต้นโดยแบง่ตามประเภทสินค้า (%) 

(
กำไรขั้นต้นของสินคา้แตล่ะประเภท

ยอดขายของสินค้าแต่ละประเภท
) × 100 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 34 

8.โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์ยอดขาย 

 

9.คำถามผูบ้ริหาร ผูใ้ช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytic Reports) 
 

ตารางที่ 3 คำถามของผู้บรหิาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การขาย 

คำถามผู้บรหิาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

1) ยอดขายของสินค้าแต่ละ
ประเภทเป็นอย่างไร 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายขายและ
การตลาด 

- รายงานวิเคราะห์ยอดขายของสินค้า แบ่งตาม
ประเภทสินค้า 
- รายงานจัดอันดับประเภทของสินค้าที่มี
ยอดขายสูงสุด n อันดับ 
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คำถามผู้บรหิาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

2) สินค้าประเภทใดมีกำไรตอ่
หน่วย สูงสุด – ต่ำสุด 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายขายและ
การตลาด 

- รายงานวิเคราะห์กำไรข้ันต้นของสินค้า แบง่
ตามประเภทของสินค้า 
- รายงานจัดอันดับประเภทของสินค้าที่ทำกำไร
ข้ันต้นสูงสุด n อันดับ 
 

3) กำไรข้ันต้นต่อยอดขาย
ทั้งหมดเปน็อย่างไร 

- เจ้าของกิจการ 
- พนกังานฝ่ายขายและ
การตลาด 

- รายงานวิเคราะห์กำไรข้ันต้นต่อยอดขาย
ทั้งหมด 
 

4) แนวโน้มการเตบิโตของ
ยอดขาย 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายขายและ
การตลาด 

- รายงานวิเคราะหร์้อยละการเติบโตของ
ยอดขาย 

5) ยอดขายเป็นอย่างไรเมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายขายและ
การตลาด 

- รายงานวิเคราะห์ยอดขายเปรียบเทียบกับ
เป้าหมาย 

6) ยอดขายสินค้ามาจากช่อง
ทางการขายใดมากที่สุด 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายขายและ
การตลาด 

- รายงานจัดอันดับยอดขายสินค้า แบ่งตามช่อง
ทางการขาย 

 

10.รายงานการวิเคราะห์ คา่วัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytic 

Reports, Measures, KPIs and Dimensions) 
 

ตารางที่ 4 รายงานการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์การขาย 

รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก (KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1) รายงานวิเคราะห์
ยอดขายของสินค้า แบ่งตาม
ประเภทสินค้า 

- ยอดขายสินค้า - ร้อยละของยอดขายสินค้า
โดยแบ่งตามประเภทสินค้า 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติช่องทางการขาย 
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รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก (KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

2) รายงานจัดอันดบั
ประเภทของสินค้าที่มี
ยอดขายสูงสุด n อันดับ 

- ยอดขายสินค้า 
 

 
- 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติช่องทางการขาย 

3) รายงานวิเคราะห์กำไร
ข้ันต้นของสินค้า แบ่งตาม
ประเภทสินค้า 

- ยอดขายสินค้า 
- ต้นทุนสินค้า 
 

- ร้อยละของกำไรข้ันต้น
โดยแบ่งตามประเภทสินค้า 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติช่องทางการขาย 

4) รายงานจัดอันดบั
ประเภทของสินค้าที่ทำกำไร
ข้ันต้นสูงสุด n อันดับ 
 

- ยอดขายสินค้า 
- ต้นทุนสินค้า 
 

 
- 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติช่องทางการขาย 

5) รายงานวิเคราะห์กำไร
ข้ันต้นต่อยอดขายทั้งหมด 

- ยอดขายสินค้า   
- ต้นทุนสินค้า   
- จำนวนสินค้าที่ขายได้ 

- กำไรข้ันต้น 
- กำไรข้ันต้นเฉลี่ย 
- ร้อยละของกำไรข้ันต้นต่อ
ยอดขาย 
 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติช่องทางการขาย 

6) รายงานวิเคราะห์รอ้ยละ
การเตบิโตของยอดขาย 

- ยอดขายสินค้า 
- จำนวนสินค้าที่ขายได้ 

- ร้อยละการเติบโตของ
ปริมาณขาย 
- ร้อยละการเติบโตของ
ยอดขาย  

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติช่องทางการขาย 

7) รายงานวิเคราะห์
ยอดขายเปรียบเทียบกบั
เป้าหมาย 

- ยอดขายสินค้า 
- เป้าหมายยอดขาย
สินค้า 

- ร้อยละของยอดขายเมื่อ
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

- มิติเวลา 
- มิติช่องทางการขาย 

8) รายงานจัดอันดบั
ยอดขายสินค้า แบ่งตามช่อง
ทางการขาย 
 

- ยอดขายสินค้า 
 

 
- 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติช่องทางการขาย 
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4.3.2 ระบบวิเคราะห์สินคา้คงคลัง (Inventory Analysis System) 

1.ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง (Inventory Analysis System) เป็นระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาข้ึนเพื่อวิเคราะห์ และจัดการสินค้าคงคลัง โดยพิจารณาจาก ปริมาณ มูลค่าสินค้าคง

คลังในแต่ละประเภทสินค้า เพื่อให้ผู้บริหารเห็นอัตราการหมุนเวียนสินค้าคงคลัง โดยนำ

ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปใช้ในการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง ให้มีอัตราการหมุนเวียนที่

เหมาะสม เพื่อลดปัญหาสินค้าหมดอายุในระหว่างจัดเก็บ 

2.ผู้ใช้ (Users) 
  1) เจ้าของกจิการ 

2) พนักงานฝ่ายคลังสินค้า 
3.คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1) การหมุนเวียนของสินค้าเป็นอย่างไร 

2) ปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังเป็นอย่างไร 

3) สินค้าใดมีแนวโน้มเคลื่อนไหวออกจากคลังสินค้าลดลงเมื่อเทียบกับช่วงเวลาก่อน

หน้า 

4) สินค้าหมดอายุระหว่างจัดเก็บมีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

4.รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1) รายงานอันดับที่มีอัตราการหมุนเวียนสินค้าสูงสุด - ต่ำสุด n อันดับ 

2) รายงานอันดับมูลค่าของสินค้าค้างในคลังสินค้า สูงสุด n อันดับ 

3) รายงานวิเคราะห์ปริมาณ และมูลค่าของสินคา 

4) รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเคลื่อนไหวสินค้าออกจากคลังสินค้า 

5) รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของสินค้าหมดอายุ 

5.มิติ (Dimension) 

1) มิติเวลา (Time Dimension) มีลำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- รายปี (Year) 

- รายเดือน (Month) 

2) มิติโรงงาน (Factory Dimension) เป็นมิติของโรงงานที่ใช้ในการผลิต และ

จัดเกบ็สินค้า ซึ่งมีลำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี ้
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- ช่ือโรงงาน (Factory Name) มี 3 แห่ง ดังนี ้

- โรงงานที่ 1 

- โรงงานที่ 2 

- โรงงานกะเปอร ์

3) มิติสินค้า (Product Dimension) เป็นมิติของสินค้า ซึ่งมลีำดับช้ันของการ

วิเคราะห์ ดังนี ้

- กลุ่มสินค้า (Product Group) ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 

- ประกบคู่ โดยประกอบไปด้วย 7 ประเภทสินค้า (Product 

Type) ได้แก่ 

- ธรรมดา โดยแบ่งออกเป็น 3 ขนาด (Size) ได้แก่ 

- 175 กรัม 

- 350 กรัม 

- 1,000 กรัม 

- อบเกลือ โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก ่

- 150 กรัม 

- 175 กรัม 

- 350 กรัม 

- 1,000 กรัม 

- อบเนย โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก ่

- 150 กรัม 

- 175 กรัม 

- 350 กรัม 

- 1,000 กรัม 

- เม็ดเผา โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก ่

- 150 กรัม 

- 175 กรัม 

- 350 กรัม 

- 1,000 กรัม 
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- กรอบแก้ว โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก ่

- 150 กรัม 

- 175 กรัม 

- 350 กรัม 

- 1,000 กรัม 

- ค่ัวข้าว โดยแบ่งออกเป็น 4 ขนาด (Size) ได้แก่ 

- 150 กรัม 

- 175 กรัม 

- 350 กรัม 

- 1,000 กรัม 

- เม็ดใหญ่พิเศษ โดยแบง่ออกเป็น 1 ขนาด (Size) ได้แก ่

- 350 กรัม 

- ผ่าซีก โดยประกอบไปด้วย 3 ประเภทสินค้า (Product Type) 

ได้แก่ 

- ธรรมดา โดยแบ่งออกเป็น 2 ขนาด (Size) ได้แก่ 

      - 175 กรัม 

      - 350 กรัม 

     - เม็ดเผา โดยแบ่งออกเป็น 2 ขนาด (Size) ได้แก ่

      - 175 กรัม 

      - 350 กรัม 

- อบเกลือ โดยแบ่งออกเป็น 2 ขนาด (Size) ได้แก ่

      - 175 กรัม 

      - 350 กรัม 

- ช่ือสินค้า (Product Name) 
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6.ค่าวัด (Measure) 

ตารางที่ 5 ค่าวัดของระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง 

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 
1 BeginningBalance ปริมาณสินค้าต้นงวด หน่วย 
2 BeginningValue มูลค่าสินค้าต้นงวด บาท 
3 EndingBalance ปริมาณสินค้าปลายงวด หน่วย 
4 EndingValue มูลค่าสินค้าปลายงวด บาท 
5 ProductExpire ปริมาณสินค้าหมดอายุ หน่วย 
6 ProductExpireVal มูลค่าสินค้าหมดอายุ บาท 
7 StockOut ปริมาณสินค้าที่ออกจากคลังสินค้า หน่วย 
8 CostOfGoodsSold ต้นทุนขาย บาท 

 

7.ตัวชี้วัดผลการดำเนนิงานหลัก (KPIs) 

1) มูลค่าสินค้าคงเหลือเฉลี่ย 

มูลค่าสินค้าต้นงวด + มูลค่าสินค้าปลายงวด 

2
 

2) อัตราหมุนเวียนของสินค้าคงคลัง 

ต้นทุนขาย 

มูลค่าสินค้าคงเหลอืเฉลีย่
 

3) ร้อยละความเคลื่อนไหวของปริมาณสินค้าทีอ่อกจากคลงัสินค้า (%) 

(
ปริมาณสินค้าออกจากคลังในช่วงเวลานี้ − ปริมาณสินค้าออกจากคลังในช่วงเวลาก่อนหน้า

ปริมาณสินค้าออกจากคลังในช่วงเวลาก่อนหน้า
)

× 100 
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4) รอ้ยละการเปลี่ยนแปลงของปรมิาณสินค้าหมดอายุ (%) 

(
ปริมาณสินค้าหมดอายุในช่วงเวลาน้ี − ปริมาณสินค้าหมดอายุในช่วงเวลาก่อนหน้า

ปริมาณสินค้าหมดอายุในช่วงเวลาก่อนหน้า
)

× 100 
 

5) สัดส่วนปริมาณสินค้าทีห่มดอายุ 

ปริมาณสินค้าหมดอายุ

ปริมาณสินค้าต้นงวด 
 × 100 

 
 

8.โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลงั 
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9.คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytic Reports) 
 

ตารางที่ 6 คำถามของผู้บรหิาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะหส์ินค้าคงคลัง 

คำถามผู้บรหิาร 
 (Management Questions) 

ผู้ใช้ (Users) รายงานการวิเคราะห์ (Analytic 
Reports) 

1) สินค้าใดมีอัตราหมุนเวียน
ของคลังสินค้าต่ำที่สุด 

- เจ้าของกิจการ 
- พนกังานฝ่าย
คลังสินค้า 
 

- รายงานอันดับอัตราหมุนเวียนสินค้า
สูงสุด - ต่ำสุด n อันดับ  

2) ปริมาณและมลูคาของสินค
าคงคลังเป็นอย่างไร 

- เจ้าของกิจการ 
- พนกังานฝ่าย
คลังสินค้า 
 

- รายงานอันดับมลูค่าของสินค้าค้างใน
คลังสินค้า สงูสุด n อันดับ 
- รายงานวิเคราะหป์รมิาณ และมลูค่า
ของสินค้า 

3) สินค้าใดมีแนวโน้ม
เคลื่อนไหวออกจากคลังสินค้า
ลดลงเมือ่เทียบกบัช่วงเวลา
ก่อนหน้า 

- เจ้าของกิจการ 
- พนกังานฝ่าย
คลังสินค้า 

- รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการ
เคลื่อนไหวสินค้าออกจากคลงัสินค้า 

4) สินค้าหมดอายุระหว่าง
จัดเกบ็มีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

- เจ้าของกิจการ 
- พนกังานฝ่าย
คลังสินค้า 

- รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของสินค้าหมดอายุ 
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10.รายงานการวิเคราะห์ คา่วัด ตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน และมิติ (Analytic Reports, 

Measures, KPIs and Dimensions) 
 

ตารางที่ 7 รายงานการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะห์สินค้าคง
คลัง 

รายงานการวิเคราะห์ 
(Analytic Reports) 

ค่าวัด (Measures) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก (KPIs) 

มิติ 
(Dimension) 

1) รายงานอันดับอัตรา
หมุนเวียนสินค้า สูงสุด - 
ต่ำสุด n อันดับ 

- ปริมาณสินค้าต้นงวด 
- ปริมาณสินค้าปลาย
งวด 
- ต้นทุนขาย 

- มูลค่าสินค้าคงเหลือ
เฉลี่ย 
- อัตราหมุนเวียนของ
สินค้าคงคลัง 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติโรงงาน 
 

2) รายงานอันดับมูลค่า
ของสินค้า ค้างใน
คลังสินค้า สงูสุด n 
อันดับ 

- มูลค่าสินค้าต้นงวด 
- มูลค่าสินค้าปลาย
งวด 

- - มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติโรงงาน 

3) รายงานวิเคราะห์
ปริมาณ และมูลค่าของ
สินค้า 

- ปริมาณสินค้าปลาย
งวด 
- มูลค่าสินค้าปลาย
งวด 

- - มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติโรงงาน 

4) รายงานวิเคราะห์
แนวโน้มการเคลื่อนไหว
สินค้าออกจาก
คลังสินค้า 

- ปริมาณสินค้าที่ออก
จากคลงัสินค้า 

- ร้อยละความเคลือ่นไหว
ของปรมิาณสินค้าที่ออก
จากคลงัสินค้า 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติโรงงาน 

5) รายงานวิเคราะห์
แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงของสินค้า
หมดอายุ 
 

- ปริมาณสินค้า
หมดอายุ 
- มูลค่าสินค้าหมดอายุ 
 

- ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
ของปรมิาณสินค้า
หมดอายุ 
- สัดส่วนปริมาณสินค้าที่
หมดอายุ 
 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติโรงงาน 
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4.3.3 ระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ (Supplier Analysis System) 

1.ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ (Supplier Analysis System) เป็นระบบสารสนเทศ

ที่พัฒนาข้ึนเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ผู้ขายวัตถุดิบให้กับทางบริษัท โดยพิจารณา

จากปริมาณการสั่งซื้อ มูลค่าการสั่งซื้อ จำนวนวัตถุดิบที่ได้รับจริง และจำนวนวัตถุดบิที่เกิด

ความเสียหาย เพื่อช่วยผู้บริหารในการกำหนดนวางแผนในการสั่งวัตถุดิบต่างๆ กับทางซัพ

พลายเออร์ และสามารถใช้เป็นข้อมูลช่วยในการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ในราคาที่เหมาะสม 

2.ผู้ใช้ (Users) 

1) เจ้าของกิจการ 

2) พนักงานฝ่ายจัดซื้อ 

3.คำถามของผู้บริหาร (Management Question) 

1) บริษัทสั่งซื้อวัตถุดิบจากซัพพลายเออร์ใดมากที่สุด 

2) ร้อยละของจำนวนวัตถุดิบที่ได้รับจริงเป็นอย่างไรเทียบกับจำนวนวัตถุดิบที่สั่งซื้อ 

3) ร้อยละของจำนวนวัตถุดิบที่เสียหายเป็นอย่างไรเทียบกับจำนวนวัตถุดิบที่สั่งซื้อ 

4) ราคาวัตถุดิบของซัพพลายเออร์แต่ละรายมีการเปลี่ยนแปลงอย่างไร 

5) คะแนนของซัพพลายเออร์แต่ละรายเป็นอย่างไร 

4.รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 

1) รายงานวิเคราะห์ปริมาณวัตถุดิบที่สั่งซื้อกับซัพพลายเออร์แต่ละราย 

2) รายงานวิเคราะห์มูลค่าการสั่งซื้อกับซัพพลายเออร์แต่ละราย 

3) รายงานวิเคราะห์ร้อยละของจำนวนวัตถุดิบที่ได้รับจริงกับจำนวนวัตถุดิบที่สั่งซื้อ 

แบ่งตามซัพพลายเออร์ 

4) รายงานวิเคราะห์ร้อยละของจำนวนวัตถุดิบเสียหายกับจำนวนวัตถุดิบที่สั่งซื้อ 

แบ่งตามซัพพลายเออร์ 

5) รายงานวิเคราะห์การเปลี ่ยนแปลงราคาวัตถุดิบ แบ่งตามซัพพลายเออร์และ

ประเภทของวัตถุดิบ 

6) รายงานวิเคราะห์คะแนนของซัพพลายเออร์ 

5.มิติ (Dimension) 

  1) มิติเวลา (Time Dimension) มีลำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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- รายปี (Year) 

- รายเดือน (Month) 

2) มิติซัพพลายเออร์ (Supplier Dimension) เป็นมิติของซพัพลายเออรผ์ู้ขาย

วัตถุดิบ ซึ่งมีลำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- ช่ือซัพพลายเออร์ (SupplierName) 

3) มิติวัตถุดิบ (Raw Material Dimension) เป็นมิติของวัตถุดิบ ซึ่งมลีำดับช้ันของ

การวิเคราะห์ ดังนี ้

- ประเภทวัตถุดิบ (Raw Material Type) ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี ้

- วัตถุดิบทางตรง (Direct Material) แบง่ออกเป็น 5 ชนิดดังนี้ 

- น้ำมัน 

- น้ำตาล 

- งาขาว 

- เนย 

- เกลือ 

- วัตถุดิบระหว่างผลิต (In Process Material) แบ่งออกเป็น 6 ชนิดดังนี้ 

  - เม็ดดิบ 

- เม็ดเผาประกบคู่ 

- เม็ดเผาซกี 

- เม็ดขาวใหญ่พิเศษ 

- เม็ดขาวประกบคู่ 

- เม็ดขาวซีก 

6.ค่าวัด (Measure) 

ตารางที่ 8 ค่าวัดของระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร ์

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 
1 OrderQty ปริมาณการสัง่ซื้อ กิโลกรัม 
2 OrderAmount มูลค่าการสั่งซื้อ บาท 
3 ActualQty ปริมาณวัตถุดิบที่ได้รบั กิโลกรัม 
4 ActualAmount มูลค่าวัตถุดิบที่ได้รบั บาท 
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ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 
5 DefectQty ปริมาณวัตถุดิบเสียหาย กิโลกรัม 
6 DefectAmount มูลค่าวัตถุดิบเสียหาย บาท 
7 NoOfSale จำนวนครั้งในการซื้อวัตถุดิบ ครั้ง 
8 NoOfDelayDay จำนวนวันรวมที่สง่วัตถุดิบล่าช้า วัน 

 

7.ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก (KPIs) 

1) ร้อยละของจำนวนวัตถุดิบที่ได้รับจริงเปรียบเทียบกับปริมาณการสั่งซื้อ (%) 

ปริมาณวัตถุดิบที่ได้รับ

ปริมาณการสั่งซื้อ
× 100 

 

2) ร้อยละของมูลค่าวัตถุดิบที่ได้รับจริงเปรียบเทียบกับมูลค่าการสั่งซื้อ (%) 

มูลค่าวัตถุดิบที่ได้รับ

มูลค่าการสัง่ซือ้
× 100 

3) ร้อยละของจำนวนวัตถุดิบที่เสียหายเปรียบเทียบกับปริมาณการสั่งซื้อ (%) 

ปริมาณวัตถุดิบเสยีหาย

ปริมาณการสัง่ซือ้ 
× 100 

4) ร้อยละของมูลค่าวัตถุดิบที่เสียหายเปรียบเทียบกับมูลค่าการสั่งซื้อ (%) 

มูลค่าวัตถุดิบเสยีหาย

มูลค่าการสัง่ซือ้
× 100 

5) ราคาวัตถุดิบเฉลี่ย 

มูลค่าการสัง่ซือ้

ปริมาณการสั่งซื้อ
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6) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงราคาวัตถุดิบของซัพพลายเออร์ (%) 

ราคาวัตถุดิบเฉลี่ยในช่วงเวลาปจัจบุัน − ราคาวัตถุดิบเฉลี่ยในช่วงก่อนหน้า

ราคาวัตถุดิบเฉลี่ยในช่วงก่อนหน้า
× 100 

7) วันที่ส่งวัตถุดิบล่าช้าเฉลี่ย 

จำนวนวันรวมที่ส่งวัตถุดิบล่าช้า

จำนวนครั้งในการซือ้วัตถุดิบ
 

 

8)  การคิดคะแนนของซัพพลายเออร์ 

 (ปัจจัยความเสียหาย x น้ำหนักของปัจจัยความเสียหาย) + (ปัจจัยการล่าช้า x น้ำหนัก

ของปัจจัยการล่าช้า + (ปัจจัยราคาวัตถุดิบ x น้ำหนักของปัจจัยราคาวัตถุดิบ) 
 

การคิดคะแนน และเกรดของซัพพลายเออร์ (Supplier Score and Grade) 

 คะแนนของซัพพลายเออร์จะมีการคำนวณโดยวิธีถ่วงน้ำหนักจาก 3 ปัจจัย จะได้ค่า

ออกมาเป็นคะแนนเต็ม 100% 3 ปัจจัยที่นำมาถ่วงน้ำหนัก คือ 1. ความเสียหาย (Defect Score) 2. 

การล่าช้า (Delay Score) 3. ราคาวัตถุดิบ (Price Score) ซึ่งทั้ง 3 ปัจจัย มีเปอร์เซ็นต์ของการถ่วง

น้ำหนักดังนี้ 

 

ตารางที่ 9 เปอร์เซ็นต์ของน้ำหนักความสำคัญของซัพพลายเออร์ 

ลำดับ ปัจจัย เปอร์เซ็นต์ของน้ำหนกั 
1 ความเสียหาย (Defect Score) 30% 
2 การล่าช้า (Delay Score) 40% 
3 ราคาวัตถุดิบ (Price Score) 30% 

 
รายละเอียดของแตล่ะปจัจัย คือ 
1. ปจัจัยความเสียหาย (Defect Score) คะแนนเต็ม 100 คำนวณโดยใช้ ร้อยละของจำนวนวัตถุดิบที่
เสียหายเปรียบเทียบกบัปริมาณการสั่งซื้อ (%) ของซัพพลายเออร์ ดังนี ้
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ตารางที่ 10 คะแนนปจัจัยความเสียหาย 

%Defect คะแนน 
7% ข้ึนไป 20 

ตั้งแต่ 5% แต่ไม่ถึง 7% 40 
ตั้งแต่ 3% แต่ไม่ถึง 5%  60 
ตั้งแต่ 1% แต่ไม่ถึง 3% 80 

น้อยกว่า 1%  100 
 

2. ปจัจัยการล่าช้า (Delay Score) คะแนนเต็ม 100 คำนวณโดยใช้ วันที่ส่งวัตถุดิบล่าช้าเฉลี่ย ของ
ซัพพลายเออร์ ดังนี ้
 

ตารางที่ 11 คะแนนปจัจัยการล่าช้า 

วันที่ส่งวัตถุดิบล่าช้าเฉลี่ย คะแนน 
2 ข้ึนไป 20 

ตั้งแต่ 1.5 แต่ไม่ถึง 2 40 
ตั้งแต่ 1 แต่ไม่ถึง 1.5  60 
ตั้งแต่ 0.5 แต่ไม่ถึง 1  80 

น้อยกว่า 0.5  100 
 

 

3. ปจัจัยราคาวัตถุดิบ (Price Score) คะแนนเตม็ 100 คำนวณโดยใช้ ราคาวัตถุดิบเฉลี่ย ของซัพ
พลายเออร์ ดังนี ้
 

ตารางที่ 12 คะแนนปจัจัยราคาวัตถุดิบ 

ราคาวัตถุดิบเฉลี่ย คะแนน 
วัตถุดิบ วัตถุดิบระหว่างผลิต 

47 ข้ึนไป 160 ข้ึนไป 20 
ตั้งแต่ 43 แต่ไม่ถึง 47 ตั้งแต่ 150 แต่ไม่ถึง 160 40 
ตั้งแต่ 39 แต่ไม่ถึง 43  ตั้งแต่ 140 แต่ไม่ถึง 150 60 
ตั้งแต่ 35 แต่ไม่ถึง 39  ตั้งแต่ 130 แต่ไม่ถึง 140 80 

น้อยกว่า 35 น้อยกว่า 130 100 
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และสามารถสรุปเป็นเกรดสำหรบัซัพพลายเออร์ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 13 เกรดสำหรับซัพพลายเออร ์

คะแนน เกรด 
85 คะแนนข้ึนไป A 

80 – 85 B+ 
70 – 79 B 
65 – 69 C+ 

น้อยกว่า 65 คะแนน C 

 

 

8.โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 7 โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ 
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9.คำถามผูบ้ริหาร ผูใ้ช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, Users 

and Analytic Reports) 
 

ตารางที่ 14 คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ซพัพลายเออร์ 

คำถามของผู้บริหาร 
(Management 

Questions) 

ผู้ใช้ (Users) รายงานการวิเคราะห์  
(Analytic Reports) 

1) บริษัทสั่งซือ้วัตถุดิบจาก
ซัพพลายเออร์ใดมากทีสุ่ด 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายจัดซือ้ 
 

- รายงานวิเคราะหป์รมิาณวัตถุดิบที่สั่งซื้อ
กับซัพพลายเออร์แต่ละราย 
- รายงานวิเคราะหม์ูลค่าการสัง่ซื้อกับซพั
พลายเออร์แตล่ะราย 
 

2) ร้อยละของจำนวน
วัตถุดิบที่ได้รับจริงเป็น
อย่างไรเทียบกบัจำนวน
วัตถุดิบที่สั่งซื้อ 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายจัดซือ้ 

- รายงานวิเคราะหร์้อยละของจำนวน
วัตถุดิบที่ได้รับจริงกับจำนวนวัตถุดิบที่สั่งซื้อ 
แบ่งตามซพัพลายเออร ์
 

3) ร้อยละของจำนวน
วัตถุดิบเสียหายเป็นอย่างไร
เทียบกับจำนวนวัตถุดิบที่
สั่งซือ้ 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายจัดซือ้ 

- รายงานวิเคราะหร์้อยละของจำนวน
วัตถุดิบเสียหายกับจำนวนวัตถุดิบที่สั่งซื้อ 
แบ่งตามซพัพลายเออร ์
 

4) ราคาวัตถุดิบของซัพ
พลายเออร์แตล่ะรายมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างไร 
 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายจัดซือ้ 

- รายงานวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงราคา
วัตถุดิบ แบ่งตามซัพพลายเออร์และ
ประเภทของวัตถุดิบ 
 

5) คะแนนของซัพพลาย
เออร์แตล่ะรายเป็นอย่างไร 

- เจ้าของกิจการ 
- พนกังานฝ่ายจัดซือ้ 
 

- รายงานวิเคราะห์คะแนนของซัพพลาย
เออร ์
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10.รายงานการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytic Reports, 

KPIs and Dimension) 
 

ตารางที่ 15 รายงานการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะหซ์ัพพลาย
เออร ์

รายงานการวิเคราะห์ 
(Analytic Reports) 

ค่าวัด (Measures) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก (KPIs) 

มิติ (Dimension) 

1) รายงานวิเคราะห์ปริมาณ
วัตถุดิบที่สั่งซื้อกบัซัพพลาย
เออร์แตล่ะราย 

- ปริมาณการสั่งซือ้  
- 

- มิติเวลา 
- มิติวัตถุดิบ 
- มิติซัพพลาย
เออร ์
 

2) รายงานวิเคราะห์มลูค่า
การสัง่ซื้อกับซัพพลายเออร์
แต่ละราย 

- มูลค่าการสัง่ซื้อ  
- 

- มิติเวลา 
- มิติวัตถุดิบ 
- มิติซัพพลาย
เออร ์

3) รายงานวิเคราะห์รอ้ยละ
ของจำนวนวัตถุดิบที่ได้รับ
จริงกับจำนวนวัตถุดิบที่
สั่งซือ้ แบ่งตามซัพพลาย
เออร ์

- ปริมาณการสั่งซือ้ 
- มูลค่าการสัง่ซื้อ 
- ปริมาณวัตถุดิบที่ได้รับ 
- มูลค่าวัตถุดิบที่ได้รับ 

- ร้อยละของจำนวน
วัตถุดิบที่ได้รับจริง
เปรียบเทียบกับปริมาณ
การสัง่ซื้อ 
- ร้อยละของมูลค่าวัตถุดิบ
ที่ได้รับจรงิเปรียบเทียบกับ
มูลค่าการสั่งซื้อ 
 

- มิติเวลา 
- มิติวัตถุดิบ 
- มิติซัพพลาย
เออร ์
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รายงานการวิเคราะห์ 
(Analytic Reports) 

ค่าวัด (Measures) ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก (KPIs) 

มิติ (Dimension) 

4) รายงานวิเคราะห์รอ้ยละ
ของจำนวนวัตถุดิบเสียหาย
กับจำนวนวัตถุดิบทีส่ั่งซือ้ 
แบ่งตามซพัพลายเออร ์

- ปริมาณการสั่งซือ้ 
- มูลค่าการสัง่ซื้อ 
- ปริมาณวัตถุดิบเสียหาย 
- มูลค่าวัตถุดิบเสียหาย 

- ร้อยละของจำนวน
วัตถุดิบที่เสียหาย
เปรียบเทียบกับปริมาณ
การสัง่ซื้อ 
- ร้อยละของมูลค่าวัตถุดิบ
ที่เสียหายเปรียบเทียบกบั
มูลค่าการสั่งซื้อ 
 

- มิติเวลา 
- มิติวัตถุดิบ 
- มิติซัพพลาย
เออร ์

5) รายงานวิเคราะห์การ
เปลี่ยนแปลงราคาวัตถุดิบ 
แบ่งตามซพัพลายเออร์และ
กลุ่มวัตถุดิบ 

- ปริมาณการสั่งซือ้ 
- มูลค่าการสัง่ซื้อ 

- ราคาวัตถุดิบเฉลี่ย 
- ร้อยละการเปลี่ยนแปลง
ราคาวัตถุดิบของซัพพลาย
เออร ์
 

- มิติเวลา 
- มิติวัตถุดิบ 
- มิติซัพพลาย
เออร ์

6) รายงานวิเคราะห์คะแนน
ของซัพพลายเออร ์

- จำนวนครั้งในการซื้อวัตถุดิบ 
- จำนวนวันรวมทีส่่งวัตถุดิบ
ล่าช้า 
- ปรมิาณการสั่งซือ้ 
- ปริมาณวัตถุดิบเสียหาย 
 

- ร้อยละของจำนวน
วัตถุดิบที่เสียหาย
เปรียบเทียบกับปริมาณ
การสัง่ซื้อ 
- วันทีส่่งวัตถุดิบล่าช้า
เฉลี่ย 
- การคิดคะแนนของซัพ
พลายเออร์ 

- มิติเวลา 
- มิติวัตถุดิบ 
- มิติซัพพลาย
เออร ์
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4.3.4 ระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคุมคุณภาพ (Production and Quality 

Control Analysis System) 

1.ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคุมคุณภาพ (Production and Quality Control 

Analysis System) เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนเพื่อวิเคราะห์ความสามารถในการผลิต

สินค้าของบริษัท ทั้งสินค้าเม็ดมะม่วงหิมพานต์ธรรมดา และสินค้าเม็ดมะม่วงหิมพานตแ์ปร

รูปอื่นๆ ทำให้ทราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในการผลิต นอกจากนั้นยังช่วยสะท้อนปัญหา

การผลิตในข้ันตอนต่างๆ ที่ไม่ได้คุณภาพ โดยผู้บริหารสามารถนำรายงานการวิเคราะห์นี้ไปใช้

วางแผน และปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานที่เกิดปัญหาได้อย่างตรงจุด เพื่อให้สามารถ

ผลิตสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความเสียหายน้อยที่สุด 

2.ผู้ใช้ (Users) 

1) เจ้าของกจิการ 

2) พนักงานฝ่ายผลิต 

3.คำถามผูบ้ริหาร (Management Questions) 

1) สัดส่วนปริมาณการผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์แตล่ะประเภทเป็นอย่างไร 

  2) ภาพรวมของปริมาณการผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานตม์ีแนวโน้มเป็นอย่างไร 

  3) ปริมาณการผลิตจริงเทียบกับกำลงัการผลิตสูงสุดเป็นอย่างไร 

  4) ปริมาณสุทธิของเม็ดมะม่วงหมิพานต์ที่ได้จากกระบวนการผลิตเป็นอย่างไร 

  5) ข้ันตอนการผลิตใดเกิดปัญหาไม่ผ่านคุณภาพมากทีสุ่ด 

6) แนวโน้มของข้ันตอนการผลิตทีท่ำใหเ้กิดสินค้าไมผ่่านคุณภาพเป็นอย่างไร 

4.รายงานการวิเคราะห์ (Analytic Reports) 
1) รายงานวิเคราะห์ปริมาณการผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์แต่ละประเภท 
2) รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของปริมาณการผลิต 
3) รายงานวิเคราะห์ปริมาณการผลิตจริงเทียบกับกำลังการผลิตสูงสุด 
4) รายงานวิเคราะห์ปริมาณสุทธิของเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ได้จากกระบวนการผลิต 
5) รายงานจัดอันดับขั้นตอนการผลิตที่ไม่ผ่านคุณภาพสูงสุด n อันดับ 
6) รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงผลการผลิตที่ไม่ผ่านคุณภาพ 
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5.มิติ (Dimension) 

 1) มิตเิวลา (Time Dimension) มีลำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- รายปี (Year) 

- รายเดือน (Month) 

2) มิตสิินค้า (Product Dimension) เป็นมิติของสินค้า ซึ่งมลีำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี้ 

- กลุ่มสินค้า (Product Group) ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ดังนี้ 

- ประกบคู่ โดยประกอบไปด้วย 7 ประเภทสินค้า (Product Type) ได้แก ่

- ธรรมดา  

- อบเกลือ  

- อบเนย  

- เม็ดเผา  

- กรอบแก้ว  

- ค่ัวข้าว  

- เม็ดใหญ่พิเศษ  

- ผ่าซีก โดยประกอบไปด้วย 3 ประเภทสินค้า (Product Type) ได้แก ่

- ธรรมดา  

- เม็ดเผา  

- อบเกลือ  

3) มิติข้ันตอนการผลิต (Process Dimension) ประกอบด้วย 7 ข้ันตอน ดังนี้ 

- ข้ันที่ 1 การคัดแยกเม็ดที่ไมส่มบูรณ์ 

 - ข้ันที่ 2 การลดความช้ืนเม็ด 

 - ข้ันที่ 3 การกระเทาะเม็ด       

 - ข้ันที่ 4 การแกะเปลือกหุ้มเม็ด       

 - ข้ันที่ 5 การคัดแยกขนาด       

 - ข้ันที่ 6 การแปรรูป        

- ข้ันที่ 7 การบรรจุภัณฑ ์

4) มิติโรงงาน (Factory Dimension) เป็นมิติของโรงงานที่ใช้ในการผลิต และจัดเก็บสินค้า 

ซึ่งมลีำดับช้ันของการวิเคราะห์ ดังนี ้
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- ช่ือโรงงาน (Factory Name) มี 3 แห่ง ดังนี ้

- โรงงานที ่1 

- โรงงานที ่2 

- โรงงานกะเปอร ์

 
6.ค่าวัด (Measure) 

ตารางที่ 16 ค่าวัดของระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคุมคณุภาพ 

ลำดับ ค่าวัด คำอธิบาย หน่วย 
1 RMCashews ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ดบิ กิโลกรัม 
2 OPCapacity ปริมาณกำลังการผลิตสูงสดุ กิโลกรัม 
3 OPCashews ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ได ้ กิโลกรัม 
4 DefectCashews ปริมาณที่เกิดความเสียหาย กิโลกรัม 

 

 

7.ตัวชี้วัดผลการดำเนนิงานหลัก (KPIs) 

1) ร้อยละของปริมาณการผลิตเม็ดมะม่วงหิมพานต์เทียบกับปริมาณการผลิตทัง้หมด (%) 

 (
ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ได้แต่ละประเภท

ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ได้ทั้งหมด
) × 100 

 

2) ร้อยละการเติบโตของปริมาณการผลิต (%) 

(
ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีได้ในช่วงเวลาปัจจุบัน − ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีได้ในช่วงเวลาก่อนหน้า

ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ท่ีได้ในช่วงเวลาก่อนหน้า
)

× 100 

3) ร้อยละของปริมาณการผลิตเปรียบเทียบกบัปริมาณการผลิตสงูสุด (%) 

(
ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ได้ทั้งหมด

ปริมาณกำลังการผลิตสูงสุด
) × 100  
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4) ร้อยละของปริมาณสทุธิเม็ดมะม่วงหิมพานต์ (%) 

(
ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ที่ได้

ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ดิบ
) × 100  

 

5) ร้อยละปรมิาณการผลิตที่เกิดความเสียหาย (%) 

(
ปริมาณที่เกิดความเสียหาย

ปริมาณเม็ดมะม่วงหิมพานต์ดิบ
) × 100  

 

6) ร้อยละการเปลี่ยนแปลงของปริมาณการผลิตที่เกิดความเสียหายในแต่ละช่วงเวลา (%) 

(
ปริมาณที่เกิดความเสียหายในช่วงเวลาปัจจุบัน − ปริมาณที่เกิดความเสียหายในช่วงเวลาก่อนหน้า

ปริมาณที่เกิดความเสียหายในช่วงเวลาก่อนหน้า
)

× 100 

 

8.โมเดลข้อมูลหลายมิติ (Multidimensional Data Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 8 โมเดลข้อมลูหลายมิติของระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคุมคุณภาพ 
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9.คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytic Reports) 
 

ตารางที่ 17 คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์การผลิตและ
ควบคุมคุณภาพ 

คำถามผู้บรหิาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

1) สัดส่วนปริมาณการผลิตเม็ด
มะม่วงหมิพานต์แต่ละประเภท
เป็นอย่างไร 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายผลิต 

- รายงานวิเคราะหป์รมิาณการผลิตเม็ดมะม่วง
หิมพานต์แต่ละประเภท 

2) ภาพรวมของปริมาณการ
ผลิตเม็ดมะม่วงหมิพานต์มี
แนวโน้มเป็นอย่างไร 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายผลิต 

- รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเตบิโตของ
ปริมาณการผลิต 
 

3) ปริมาณการผลิตจริงเทียบ
กับกำลังการผลิตสงูสุดเป็น
อย่างไร 
 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายผลิต 

- รายงานวิเคราะหป์รมิาณการผลิตจรงิเทียบกบั
กำลังการผลิตสูงสุด 

4) ปริมาณสุทธิของเม็ดมะม่วง
หิมพานต์ที่ไดจ้ากกระบวนการ
ผลิตเป็นอย่างไร 
 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายผลิต 

- รายงานวิเคราะหป์รมิาณสุทธิของเม็ดมะม่วง
หิมพานต์ที่ไดจ้ากกระบวนการผลิต 

5) ข้ันตอนการผลิตใดเกิด
ปัญหาไมผ่่านคุณภาพมากทีสุ่ด 
 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายผลิต 

- รายงานจัดอันดับขั้นตอนการผลิตที่ไมผ่่าน
คุณภาพสูงสุด n อันดับ 

6) แนวโน้มของข้ันตอนการ
ผลิตที่ไม่ผ่านคุณภาพเป็น
อย่างไร 
 

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายผลิต 

- รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงผล
การผลิตที่ไมผ่่านคุณภาพ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 58 

10.รายงานการวิเคราะห์ ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติ (Analytic Reports, 

KPIs and Dimension) 
 

ตารางที่ 18 รายงานการวิเคราะห์ ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงานหลัก และมิติของระบบวิเคราะหก์ารผลิต
และควบคุมคุณภาพ 

รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก (KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

1) รายงานวิเคราะห์
ปริมาณการผลิตเม็ด
มะม่วงหมิพานต์แต่ละ
ประเภท 

- ปริมาณเม็ดมะม่วงหิม
พานตท์ี่ได้ 

- ร้อยละของปรมิาณการ
ผลิตเม็ดมะม่วงหมิพานต์
เทียบกับปริมาณการผลิต
ทั้งหมด 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติคลังสินค้า 
 

2) รายงานวิเคราะห์
แนวโน้มการเตบิโตของ
ปริมาณการผลิต 

- ปริมาณเม็ดมะม่วงหิม
พานตท์ี่ได้ 
 

- ร้อยละการเติบโตของ
ปริมาณการผลิต 

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติคลังสินค้า 

3) รายงานวิเคราะห์
ปริมาณการผลิตจริง
เทียบกับกำลังการผลิต
สูงสุด 

- ปริมาณเม็ดมะม่วงหิม
พานตท์ี่ได้ 
- ปริมาณกำลงัการผลิต
สูงสุด 

- ร้อยละของปรมิาณการ
ผลิตเปรียบเทียบกับ
ปริมาณการผลิตสูงสุด 
 

- มิติเวลา 
- มิติข้ันตอนการผลิต 
- มิติคลังสินค้า 

4) รายงานวิเคราะห์
ปริมาณสุทธิของเม็ด
มะม่วงหมิพานต์ที่ได้จาก
กระบวนการผลิต 

- ปริมาณเม็ดมะม่วงหิม
พานตท์ี่ได้ 
- ปริมาณเม็ดมะม่วงหิม
พานต์ดิบ 

- ร้อยละปริมาณสทุธิเม็ด
มะม่วงหมิพานต ์

- มิติเวลา 
- มิติสินค้า 
- มิติคลังสินค้า 

5) รายงานจัดอันดบั
ข้ันตอนการผลิตที่ไม่
ผ่านคุณภาพสูงสุด n 
อันดับ 

- ปริมาณที่เกิดความ
เสียหาย 
- ปริมาณเม็ดมะม่วงหิม
พานตท์ี่ได้ 

- ร้อยละปริมาณการผลิตที่
เกิดความเสียหาย 
 

- มิติเวลา 
- มิติข้ันตอนการผลิต 
- มิติคลังสินค้า 
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รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

ค่าวัด 
(Measures) 

ตัวช้ีวัดผลการดำเนินงาน
หลัก (KPIs) 

มิติ 
(Dimensions) 

6) รายงานวิเคราะห์
แนวโน้มการ
เปลี่ยนแปลงผลการผลิต
ที่ไม่ผ่านคุณภาพ 

- ปริมาณที่เกิดความ
เสียหาย 
- ปริมาณเม็ดมะม่วงหิม
พานตท์ี่ได้ 

- ร้อยละปริมาณการผลติที่
เกิดความเสียหาย 
- ร้อยละการเปลี ่ยนแปลง
ของปริมาณการผลิตที่เกิด
ความ เส ี ยหายในแต ่ละ
ช่วงเวลา 

- มิติเวลา 
- มิติข้ันตอนการผลิต 
- มิติคลังสินค้า 

 
 

4.3.5 ระบบวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของสินคา้ท่ีลูกคา้ซื้อออนไลน์ (Online Customers' 

Product Association Analysis System) 

1.ภาพรวมของระบบ (System Overview) 

ระบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้าซื้อออนไลน์ (Online Customers' Product 

Association Analysis System) เป็นระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นเพื่อศึกษา วิเคราะห์รูปแบบการ

จัดกลุ่มรวมกันของสินค้าที่เกิดข้ึน และหาความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้าของลูกค้าที่ซื้อออนไลน์ เพื่อ

นำผลลัพธ์ที่ได้จากความสัมพันธ์ มาใช้ในการกำหนดวางแผนกลยุทธ์ จัดกลุ่มสินค้าส่งเสริมการขาย 

เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าออนไลน์ 

2.ผู้ใช้ (Users) 

1) เจ้าของกิจการ 

2) พนักงานฝ่ายขายและการตลาด 

3.คำถามผู้บริหาร (Management Questions) 

1) ควรนำสินค้าอะไรบ้าง มาจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายออนไลน์ 

4.ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ (Analytic Results) 

1) ผลแสดงความสัมพันธ์ของสินค้าที่ซื้อร่วมกันผ่านช่องทางออนไลน์ 

5.ขั้นตอนการดำเนินงาน (Working Process) 

ใช้หลักการกระบวนการหาความรู ้แบบ Cross-Industry Standard Process for 
Data Mining (CRISP-DM) ซึ่งเป็นแนวทางในการดำเนินงานในการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง ซึ่ง
ประกอบไปด้วย 6 ข้ันตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนท่ี 1 การทำความเข้าใจทางธุรกิจ (Business Understanding) 
1) ทำความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจเม็ดมะม่วงพิมพานต์ ที่เราต้องการวิเคราะห์ขอ้มูล 
(Business Understanding) รวมทั้งธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และศึกษาข้ันตอนการ
ดำเนินงาน รวบรวมปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน และความต้องการจากเจ้าของกิจการ 
และพนักงานฝ่ายขายและการตลาดเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ 
2) จากการทำความเข้าใจธุรกิจที่ได้สอบถามความต้องการของผู้ใช้ สรุปได้ว่าผู้ใช้
ต้องการได้ความเข้าใจเกี่ยวกับ รูปแบบความสัมพันธ์ของสินค้าที่ซื้อร่วมกันของ
ลูกค้าออนไลน์ เพื่อใช้ในการกำหนดวางแผนกลยุทธ์ จัดกลุ่มสินค้าส่งเสริมการขาย 
เพิ่มโอกาสในการขายสินค้าออนไลน์ที่มากข้ึน 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การทำความเข้าใจข้อมูล (Data Understanding) 
1) รวบรวมข้อมูลทั้งหมดที่จำเป็นในการพัฒนาระบบ ได้แก่ ข้อมูล Transaction 
การสั่งซื้อสินค้าของลูกค้าออนไลน์ ซึ่งเดิมมีการเก็บข้อมูลอยู่แล้ว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
2560-2561 แต่ไม่ได้มีการทำเพื ่อพร้อมสำหรับการวิเคราะห์ จึงทำการเปลี่ยน
รูปแบบ และนำเข้าข้อมูล (Extract Transform Load - ETL) จากฐานข้อมูลที่มีอยู่
เดิม มาเข้าสู่คลังข้อมูลกลาง 
2) ทำ Data Exploration เพื่อทำความเข้าใจกับข้อมูลต่างๆ 
3) ออกแบบรูปแบบข้อมูลที่เหมาะสมในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ การซื้อสินค้า
ของลูกค้าออนไลน์ 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การเตรียมข้อมูล (Data Preparation) 
1) การคัดเลือกข้อมูล (Data Selection) เลือกเอาข้อมูลที ่จำเป็นต้องใช้กับการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์การซื้อสินค้าของลูกค้าออนไลน์เท่านั้น ดังนี ้
 

ตารางที่ 19 ตารางแสดงข้อมลูที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าทีลู่กค้าซื้อออนไลน์ 

ช่ือ Field คำอธิบาย 
Order Number เลขที่ออเดอร ์

Product ช่ือสินค้า 
Qty จำนวนการสั่งซือ้สินค้า 
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2) ทำการกลั่นกรองข้อมูล (Data Cleansing) โดยตรวจสอบและลบข้อมูลที่แปลก
แยกจากข้อมูลอื่น (Outlier) ลบข้อมูลที่ผิดรูปแบบ และข้อมูลที่หายไป 
3) การแปลงรูปแบบของข้อมูล (Data Transformation) ให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อม
นำไปใช้ในการวิเคราะห์ตาม Algorithm หาความสัมพันธ์ของการซื้อสินค้า โดยการ
ตะแคงตาราง เป็นแนวนอน (Pivot Table) 

 
ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างโมเดลวิเคราะห์ข้อมูล (Modeling) 

1) เลือก Algorithm ที่จะใช้ในการหาความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association Rule) 
ในการหากฎความสัมพันธ์นั้นจะมีขั้นตอนวิธีการหาหลายวิธีด้วยกัน โดยเลือกใช้ 
Market Basket Analysis ในการหาความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้ามักจะซื้อพร้อม
กัน เพื่อใช้ในการจัดรายการส่งเสริมการขาย 

 
ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลและปรับปรุงระบบ (Evaluation) 

1) การหาความสัมพันธ์ของข้อมูล (Association Rule) โดยเล ือกใช้ Market 

Basket Analysis ในการใช้งานจะใช้ค่าที ่ใช้เป็นเกณฑ์การประมวลผลในโมเดล 

ดังต่อไปนี้ 

- ค่า Support คือ จำนวนครั้งที่ลูกค้าซื้อสินค้าจากจำนวนการสั่งซื้อสินค้า

ทั้งหมด 

- ค่า Confident คือ ค่าแสดงความเช่ือมั่นของกฎความสัมพันธ์ ถ้าเท่ากับ 

1 (100%) คือ ซื้ออย่างแรก ต้องซื้ออย่างหลังเสมอ 

- ค่า Lift คือ ค่าบ่งชี้ว่าการเกิดรูปแบบมีความสัมพันธ์เพียงใด ถ้าค่าน้อย

กว่า1 แสดงว่า มีรูปแบบความสัมพันธ์กันในเชิงลบ, ค่าเท่ากับ1 แสดงว่า

รูปแบบความสัมพันธ์ไม่ขึ ้นต่อกัน ( Independent) และค่ามากกว่า 1 

แสดงว่ารูปแบบความสัมพันธ์กันในเชิงบวก 

2) กำหนดค่า Min Support = 0.05, Min Confident = 0.2 และ Lift ต้องมากกว่า 

1 ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะทำการประมวลผลผ่านโปรแกรม RapidMiner 
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ขั้นตอนท่ี 6 การใช้งาน (Deployment) 

1) จัดทำระบบแสดงผลข้อมูลและนำข้อมลูทัง้หมดที่เกี่ยวข้องมาแสดงหา

ความสัมพันธ์ของสินค้า และแปรผลจากผลลัพธ์ที่ได้ 

 

6.คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ (Management Questions, 

Users and Analytic Reports) 
 

ตารางที่ 20 คำถามของผู้บริหาร ผู้ใช้ และรายงานการวิเคราะห์ของระบบวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของ
สินค้าที่ลกูค้าซื้อออนไลน ์

คำถามผู้บรหิาร 
(Management Questions) 

ผู้ใช้ 
(Users) 

รายงานการวิเคราะห ์
(Analytic Reports) 

1) ควรนำสินค้าอะไรบ้าง มาจัด
กิจกรรมสง่เสริมการขาย
ออนไลน ์

- เจ้าของกิจการ 
- พนักงานฝ่ายขายและ
การตลาด 
 

- ผลแสดงความสัมพันธ์ของสินค้าออนไลนท์ี่ซื้อ
ร่วมกัน 

 

 

4.4 การออกแบบระบบงาน 

การออกแบบระบบงานของ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ของ

ธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” มีการออกแบบตามหัวข้อตา่ง ๆ และหลักการที่

ได้ประยุกต์มาใช้ 4 ส่วน ได้แก่ การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบข้อมูลเข้า การออกแบบส่วนต่อ

ประสานผู้ใช้ และการออกแบบส่วนการรักษาความปลอดภัย 

4.4.1 การออกแบบข้อมูลนำเข้า (Input Design) 

การออกแบบการนำเข้าข้อมูล (Input Design) สำหรับ “คลังข้อมูล ธุรกิจอจัฉริยะ 

และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” มี

การนำเข้าข้อมูลสู่คลังข้อมูลแบบระบบ Manual โดยขั้นตอนในการนำเข้าจะแบ่งเป็น 3 

ข้ันตอน ดังนี้ 
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1. การรวบรวมข้อมูลจากฝ่ายงานต่างๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งข้อมูลดังกล่าวจะมาใน

รูปแบบของ ไฟล์ Microsoft Excel และสมุดบัญชี และเอกสารรายงานต่างๆ จากนั้นจึงนำ

ข้อมูลจากสมุดบัญชี และเอกสารรายงานต่างๆ มาทำให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft 

Excel แล้วทำการแปลงข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบมาตรฐานเดียวกันตามรูปแบบที่ได้ออกแบบไว้ 

รวมถึงตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะนำเข้าคลังข้อมูล เพื่อให้เกิดความถูกต้อง 

แม่นยำและสะดวกในการนำข้อมูลไปใช้ในการวิเคราะห์ 

2. นำข้อมูลจาก Microsoft Excel เข้าสู่ Microsoft SQL Server 2017 

3. เชื่อมต่อคลังข้อมูลจาก Microsoft SQL Server 2017 กับ Tableau Desktop 

Version 2019.2 เพื่อใช้เป็น Data Source จากนั้น ทำการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละ

ระบบ ตามที่ออกแบบ Star Scheme ไว้ เพื่อนำไปใช้ในการออกรายงาน 

4. เชื ่อมต่อข้อมูลจาก Microsoft SQL Server 2017 กับ RapidMiner Studio 

Version 9.4 เพื่อใช้เป็น Data Source จากนั้นทำการเช่ือมโยงความสัมพันธ์ เพื่อนำไปใช้ใน

การออกรายงาน 
 

 4.4.2 การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design) 

การออกแบบผลลัพธ์ของ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง 

ของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” สามารถนำเสนอรูปแบบของการ

แสดงผลได้หลากหลายรูปแบบ โดยผู้ใช้งานระบบสามารถปรับเปลี่ยนมุมมองได้ตามความ

ต้องการ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของระบบงาน และข้อมูลที่ต้องการนำเสนอ โดยผู้ใช้

สามารถเลือกรูปแบบรายงานได้ โดยแบ่งผลลัพธ์เป็น 3 ประเภทดังนี้ 
 

1. รายงานในรูปแบบตาราง (Table Report) 

เป็นรายงานที่แสดงข้อมูลที่ผู้ใช้ไม่จำเป็นตอ้งเจาะลึกลงไปในรายละเอียด

สามารถใช้งานเพียงมุมมองเดียว ไม่สามารถเพิ ่มมุมมองในเชิงลึกของข้อมูลได้ 

ตัวอย่าง รายงานในรูปแบบตาราง เช่น รายงานปริมาณยอดขาย มูลค่ายอดขาย 

และกำไรข้ันต้นตามช่องทางการขาย 
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รูปที่ 9 ตัวอย่างรายงานตามรปูแบบตาราง (Table Report) 

 

2. รายงานรูปแบบกราฟ (Graph Report) 

เป็นรายงานในรูปแบบกราฟิกที ่ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวม และ

สามารถเปรียบเทียบข้อมูลได้ดีและชัดเจนยิ่งขึ้น โดยรูปแบบของกราฟแตกต่างกัน

ตามวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ 

- ตัวอยา่งรายงานในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) เช่น รายงานวิเคราะห์

มูลค่าการสั่งซื้อวัตถุดิบแบง่ตามประเภท  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 10 รายงานในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar Chart) 
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- ตัวอยา่งรายงานในรูปแบบกราฟเส้น เช่น รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการ

เติบโตของมูลค่ายอดขาย และกำไรข้ันต้นเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11 รายงานในรูปแบบกราฟเส้น 

 

- ตัวอยา่งรายงานในรูปแบบกราฟผสม เช่น รายงานวิเคราะห์ยอดขายของ

สินค้า แบ่งตามประเภทสินค้า 

 

รูปที่ 12 รายงานในรูปแบบกราฟผสม 
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- ตัวอยา่งรายงานในรูปแบบ Scatter plots เช่น รายงานวิเคราะห์ปริมาณ

ยอดขาย มูลค่ายอดขายและกำไรข้ันต้นตามสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 13 รายงานในรูปแบบ Scatter plots 
 

- ตัวอยา่งรายงานในรูปแบบ Bullet graphs เช่น รายงานวิเคราะห์นวันลา

หยุดของพนักงาน 

 

รูปที่ 14 รายงานในรูปแบบ Bullet graphs 

 

- ตัวอย่างรายงานในรูปแบบ Tree Map เช่น รายงานวิเคราะห์ข้ันตอนการ
ผลิตที่ไม่ผ่านคุณภาพ 
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รูปที่ 15 รายงานในรูปแบบ Tree Map 

 

- ตัวอย่างรายงานในรูปแบบ Bubble Chart เช่น รายงานจดัอันดับสินค้าที่

มียอดขายสูงสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 16 รายงานในรูปแบบ Bubble Chart 

 

4.4.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design) 

การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ควรที่จะออกแบบให้ผู้ใช้สามารถใช้งานผ่าน Web 

Service ได้ เพื่อให้สามารถเข้าใช้งานได้สะดวกจากทุกที่ทุกเวลา และทำให้ผู้ใช้สามารถเข้า
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ใช้งานได้พร้อมกันได้หลายคน (Multi User) แต่เนื ่องจากโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจ

อัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง ของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปร

รูป” พัฒนาด้วย Tableau Desktop Version 2019.2 ซึ่งเป็น Desktop Edition ทำให้ยัง

ไม่สามารถพัฒนาในรูปแบบการใช้งานที่เป็น Web Service ได้ ในส่วนนี้จึงจะมีเพียงส่วน

ของหนา้จอแสดงผลรายงานที่เหมาะสมสำหรับผู้ใช้งาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

1. Dashboard 

เป็นหนา้จอแสดงผลที่รวบรวมรายงาน หรือกราฟแสดงผล จากหลาย 

worksheet ไว้ในหนา้จอเดียวกัน ซึง่ผู้ใช้สามารถเลือกดูข้อมูลและปรับเปลี่ยน

รายงานได้ตามมิติทีส่นใจ 

 

รูปที่ 17 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Dashboard 

2. Story 

เป็นหน้าจอแสดงผลอีกรูปแบบหนึ่งที ่สามารถเลือก Worksheet หรือ 
Dashboardที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกันมาไว้ด้วยกันเพื่อใช้ในการอธิบายข้อมูลในเรื่อง
ต่างๆ โดยสามารถใช้ Story ได ้2 วัตถุประสงค์ ดังนี ้

- เพื ่อใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจสำหรับผู้บริหารหรือพนักงานที่
เกี่ยวข้อง โดยจะแสดงข้อมูลในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกันตามลำดับ และดูการ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลในมิติต่างๆ ร่วมกันได ้

- เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการนำเสนอข้อมูล (Presentation Tool) 
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รูปที่ 18 ตัวอย่างหน้าจอแสดงผลแบบ Story 
 

 

 4.4.4 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย 

เนื่องจาก Tableau Desktop Version 2019.2 นั้นเป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถใช้งาน

ไดก้ับคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียว การควบคุมความปลอดภัยจึงทำได้ผา่นการ Log-in เข้า

เครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ใช้งานคนนั้นๆ แต่ถ้าหากในอนาคตองค์กรมี License สำหรับการ

ใช้งาน Tableau Sever ในการเชื่อมต่อกับรายงานที่สร้างขึ้น ก็จะสามารถออกแบบระบบ

รักษาความปลอดภัย ซึ่งมีการกำหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมูลตามหน้าที่ความรับผิดชอบหลัก

ของผู้มีสิทธ์ิเข้าใช้งานระบบ โดยสามารถสรุปสิทธ์ิในการเข้าใช้งานระบบได้ ดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 สิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 

 
 
 

สิทธิการเข้าใชง้านระบบ 
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ระบบวิเคราะหย์อดขาย       

ระบบวิเคราะห์สินคา้คงคลงั       

ระบบวิเคราะห์ผูข้าย       

ระบบวิเคราะห์การผลติและควบคุมคุณภาพ       

ระบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าทีลู่กค้า
ซ้ือออนไลน์ 

      

 

 4.5 การพัฒนาและติดตั้งระบบ 

โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูง ของธุรกิจผลิต 

และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” สามารถแบ่งขั้นตอนในการพัฒนาและติดตั้ง

ระบบงานทั้งหมดเป็น 6 ขั ้นตอนหลักด้วยกัน ซึ ่งรายละเอียดของขั้นตอนการทำงาน มี

ดังตอ่ไปนี ้

4.5.1 การติดตั้ง Software 
โปรแกรมที่นำมาใช้งานของโครงการนี ้ ประกอบด้วย Microsoft SQL 

Server 2017 และ  Tableau Desktop Version 2019.2 ซึ่ ง ทำง านบนระบบ 
ปฏิบัติการ Windows 10 

  4.5.2 การจัดการและนำข้อมูลเขา้สู่ฐานข้อมลู 
ข้อมูลที ่ต้องการนำมาใช้มาจากหลายส่วนงาน ทำให้ข้อมูลที ่ได้ร ับมามี

หลากหลายรูปแบบจึงต้องมีการแปลงข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกัน ใน Microsoft 
Excel 2016 ก่อน เมื ่อได้ข้อมูลทั ้งหมดในรูปแบบที ่ต้องการแล้วจ ึงนำเข้าสู่
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2017  
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รูปที่ 19 หน้าจอแสดงวิธีการนำข้อมูลเข้า 

 

  4.5.3 การนำข้อมูลจากฐานข้อมลูเขา้สู่คลังข้อมูลและการสร้างคิวบ์ 

หลังจากที่เตรียมข้อมูลในฐานข้อมูลเรียบร้อยแล้ว จึงทำการเชื ่อมต่อ

ฐานข้อมูลเข้ากับโปรแกรม Tableau เพื่อใช้ในการสร้างมุมมองในรูปแบบคิวบ์ที่

แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลในมิติต่างๆ โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Create connection to database) 

เลือกการเช่ือมต่อกบัฐานข้อมลู Microsoft SQL Server โดยระบุ

ช่ือ DB Server  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 20 แสดงการเช่ือมต่อกับฐานข้อมูล 
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2. สร้างแหล่งข้อมลูและคิวบ์ (Create Data source and Cube) 

หลงัจากเช่ือมต่อ Microsoft SQL Server แล้ว ทำการเลือก

ฐานข้อมูลที่ตอ้งการจากนั้น Tableau จะแสดงตารางข้อมูลที่มีทั้งหมด 

แล้วทำการเลือก Fact table และ Dimension Table ใหส้ัมพันธ์กัน

ตามที่ออกแบบคิวบห์รือ Star Schema ไว้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 21 แสดงหน้าจอสร้างการเช่ือมต่อโดยใช้ Tableau Data Source Connection 
 

3. สร้างพ้ืนท่ีสำหรับการทำงานของระบบใหม่ (Create new 

workbook) 

เป็นการสร้างพื้นที่สำหรับการทำงานของระบบขึ้นมาใหม่ใช้เพื่อ

เก็บการตั้งค่า การเชื่อมโยงฐานข้อมูล และรายงานต่างๆ ที่ต้องการสร้าง 

โดยสามารถกำหนดช่ือ ตำแหน่งที่เก็บ workbook ได ้

  4.5.4 การจัดทำรายงาน 

หลังจากที่มีการสร้าง Data source แล้ว ใน Workbook จะแสดงข้อมูลที่

เป็นDimension และ Measure ทั้งหมดของข้อมูลในชุดนั้น สามารถสร้างรายงาน

ได้โดยการลากAttribute ที่ต้องการมาใส่ใน Column หรือ Row จากนั้นเลือก

รูปแบบกราฟ โดยสามารถเลือกรูปแบบจากกล่องเครือ่งมอื Show me ทางดา้นขวา

ของหน้าจอได ้
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รูปที่ 22 ตัวอย่างหน้าจอ Workbook 

 

4.5.5 การจัดทำ Dashboard 

สำหรับการจัดทำ Dashboard เพื่อแสดงหลายๆ รายงานให้ผู้ใช้สามารถ

เรียกใช้งานได้สะดวกและเห็นภาพรวมความสัมพันธ์ของข้อมูลได้ง่ายและชัดเจน

ยิ่งขึ้น สามารถทำได้โดยการลากรายงานที่ต้องการและปรบัแต่งหนา้จอ รวมถึงเลือก 

Filter เพื่อแสดงรายละเอียดแบบที่ตอ้งการแบบเฉพาะเจาะจงไดอ้ีกดว้ย 

 

รูปที่ 23 หน้าจอแสดงตัวอย่างการจัดทำ Dashboard 
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4.5.6 การจัดทำ Story 

เป้าหมายของการจัดทำ Story เพื่อแสดงรายงานในกลุม่เรื่องที่สนใจได้

อยา่งต่อเนื่องสามารถทำได้โดยการลาก Dashboard ที่ตอ้งการมาเรียงตอ่กันเป็น

เรื่องราวที่ต้องการนำเสนอ 

 

รูปที่ 24 หน้าจอแสดงตัวอย่างการสร้าง Story 
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บทท่ี 5 

บทสรุป ปญัหา และข้อเสนอแนะ 

ในบทนี้จะกล่าวถึงบทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะในการพัฒนา “คลังข้อมูล 

ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงของธุรกิจผลติ และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหมิพานต์

แปรรูป” เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใกล้เคียงกัน หรือผู้ที่

ต้องการนำระบบสารสนเทศน้ีไปพัฒนาต่อไป  

5.1 บทสรุป 

การพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงของธุรกิจ

ผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป”เริ่มต้นจากการเข้าสัมภาษณ์เจ้าของกจิการ 

เพื่อศึกษาวิธีการดำเนินงาน และปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และความต้องการทางด้านสารสนเทศ จากนั้นจึงทำการจัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบ

เดียวกัน แล้วนำเข้าสู่ฐานข้อมูล หลังจากนั้นจึงนำข้อมลูเหลา่น้ีมาพัฒนาเป็นคลงัข้อมูล ธุรกิจ

อัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูงของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปร

รูป เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเจ้าของกิจการและผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ใน

การวางแผนกลยุทธ์การดำเนินงานขององค์กรตอ่ไป 

การพัฒนาคลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงของธุรกิจผลิต และ

จำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

1.  สามารถพัฒนาคลังข้อมูลของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูปที่

อยู่ในรูปไฟล์ Excel สมุดบัญชี และเอกสารรายงานต่างๆ นำมาจัดเก็บให้อยู่ใน

รูปแบบ ที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดความซ้ำซ้อน และความไม่สอดคล้องกัน

ของข้อมูลสะดวกต่อการนำไปใช้ในการวิเคราะห์ 

2. สามารถพัฒนารูปแบบของการออกรายงานต่างๆ สามารถพัฒนาระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ ในรูปแบบของระบบออกรายงาน เพื ่อให้  ผู้บริหารสามารถมองเห็น

ภาพรวมของการดําเนินงาน และมีข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์และ ตัดสินใจในการ

ดําเนินงานต่าง ๆ โดยรายงานที่จัดทําขึ้นนี้มีความยืดหยุ่น สามารถ ปรับเปลี่ยน

มุมมองได้ตามความตอ้งการของผู้บริหาร 
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โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกจิอจัฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมลูข้ันสูงของธุรกจิผลิต 

และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป”ประกอบด้วยระบบต่างๆดังตอ่ไปนี้  

1. ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 

2. ระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง (Inventory Analysis System)  

3. ระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ (Supplier Analysis System)  

4. ระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคุมคุณภาพ (Production and Quality 

Control Analysis System)  

5. ระบบวิเคราะห์ความสมัพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้าซื้อออนไลน์ (Online 

Customers' Product Association Analysis System) 

เทคโนโลยีที่ใช้ในโครงการนี้จะเป็นโปรแกรมสำหรับพัฒนา Business Intelligent 

ของ Tableau Desktop Version 2019.2 และโปรแกรมสำหรับพัฒนาการวิเคราะห์ข้อมูล

ขั้นสูง ของ RapidMiner Studio Version 9.4 ซึ่งเป็นเครื่องมือที่มีความทันสมัย มีฟังก์ชัน

การใช้งานที่หลากหลาย ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การวิเคราะห์ข้อมูลภายในบริษัทได้อย่างรวดเร็วตรงตามความต้องการของผู้ใช้ นอกจากนี้ 

รูปแบบของรายงานสามารถทำการปรับเปลี่ยนมุมมองไปตามช่วงเวลาต่างๆได ้ทำให้ง่ายต่อ

การวิเคราะห์ รวมทั้งการแสดงผลอยูใ่นรูปแบบที่เรียบง่ายสะดวกในการเรียกใช้งาน รองรับ

การเช่ือมต่อฐานข้อมูลที่หลากหลาย ทำให้สามารถช่วยให้ผู้บริหารนำสารสนเทศที่ได้มาใช้ใน

การวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบของรายงาน ที ่เหมาะสมในการบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

สำหรับข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ในโครงการนี้เป็นข้อมูลย้อนหลังในปี พ.ศ.2559 

จนกระทั่งถึงช่วงปี พ.ศ.2561 เท่าน้ัน ซึ่งจำเป็นต้องมีการสร้างขอ้มูลเพิ่มเติมในบางกรณีที่มี

ข้อมูลไม่เพียงพอจะวิเคราะห์ได้ ซึ ่งอาจจะส่งผลให้ผลการวิเคราะห์มีความคลาดเคลื่อน

เล็กน้อยจากข้อมูลจริงได ้

 5.2 ปัญหา 

ปัญหาที่พบในการพฒันาโครงการ “คลังข้อมลู ธุรกจิอัจฉริยะ และการวิเคราะห์

ข้อมูลข้ันสงูของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรปู” มีดังนี ้
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1. ปัญหาดา้นการเตรียมข้อมลู 

1) ปัญหาที่พบ การจัดเก็บข้อมูลกระจัดกระจาย โดยมีข้อมูลทั ้งใน

รูปแบบของไฟล์ Microsoft Excel สมุดบัญชี และเอกสารรายงาน

ต่างๆ ซึ่งทำให้เกิดความซ้ำซ้อนในบางข้อมูล 

แนวทางแก้ไข  ผ ู ้พ ัฒนาโครงการนำข้อมูลจากสมุดบ ัญชี และ

เอกสารรายงานต่างๆ และข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของไฟล์ Microsoft 

Excel นำเข้าระบบจัดการฐานข้อมูลคือ Microsoft SQL Server 

2017 และนำมาทำการกรองข้อมูลเพื่อไม่ให้เกิดความซ้ำซ้อนกันของ

ข้อมูล 

2) ปัญหาท่ีพบ ความแตกต่างของรูปแบบข้อมูล เนื่องจากโครงการพิเศษ

นี้มีการเก็บข้อมูลจากฝ่ายขายและการตลาด ฝ่ายคลังสินค้า ฝ่ายผลิต 

และฝ่ายจัดซื้อ ซึ่งแต่ละฝ่ายมีการจัดเก็บข้อมูลที่แตกต่างกัน 

แนวทางแก้ไข ผู ้พัฒนาโครงการทำการรวบรวมและปรับเปลี ่ยน

รูปแบบของข้อมูลให้อยู ่ในรูปแบบที่ถูกต้องและมาตรฐานเดียวกัน

ตามที่ได้ออกแบบ ก่อนการนำเข้าสู่คลังข้อมูล 

2. ปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูล 

1) ปัญหาที่พบ ข้อมูลมี Missing Value เนื ่องจากข้อมูลที ่นำมาใช้ใน

โครงการพิเศษเป็นข้อมูลที่นำมาจากการบันทึกข้อมูลโดยพนักงาน ซึ่ง

ข้ันตอนการบันทึกข้อมูลพนักงานไม่ได้คำนึงถึงค่าว่าง แสมุดบัญชี และ

เอกสารรายงานต่างๆที ่จดบันทึกด้วยมือในเอกสาร จ ึงไม่ม ีการ

ตรวจสอบ 

แนวทางแก้ไข ผู้พัฒนาโครงการได้ศึกษาความสัมพันธ์ของข้อมูลและ

ได้สอบถามเจ้าของกิจการเพื่อให้เข้าใจข้อมูลมากยิ่งขึ้น ทำให้พบว่า

ข้อมูลที่เป็น Missing Value คือข้อมูลที่มีค่าเป็น 0 ดังนั้นจึงแทนค่า 

Missing Value ด้วยค่า 0 
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     3. ปัญหาด้านเทคนิค 

1) ปัญหาที่พบ ผู ้พัฒนาโครงการยังขาดความเข้าใจในข้อดี ข้อเสียที่

แตกต่างกันของกราฟในแต่ละรูปแบบ ทำให้ไม่สามารถสร้างรายงานที่ตอบ

คำถามสำคัญของผู้บริหารได้ชัดเจนเพียงพอ 

แนวทางการแก้ไข ผ ู ้พ ัฒนาโครงการทำการศึกษาหาข้อมูลเพิ ่มเติม 

เกี่ยวกับกราฟที่เหมาะสมในกรณีต่างๆ จากอินเตอร์เน็ต รวมถึงได้มีการ

ปรึกษา และขอคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
 

 5.3 ข้อเสนอแนะ 

จากการพัฒนาโครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลข้ันสูง 

ของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” ผู้พัฒนาได้พบปัญหา

ต่างๆ มากมาย ผู ้พัฒนาโครงการจึงขอเสนอแนะแนวทางการจัดทำโครงการ โดยแบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาโครงการเพ่ิมเติม 

• เพิ่มมิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ค่าวัด และดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพให้มาก

ขึ ้น เพื ่อความครบถ้วน และประสิทธิภาพในการวัดผล เช่น การ

วิเคราะห์อัตราการเติบโตของยอดขาย โดยเพิ่มข้อมูลบริษัทคู่แข่งเข้า

มา ซึ่งจะทำให้เห็นภาพรวมการดำเนินงานและความสามารถในการ

แข่งขันทางธุรกิจ หรือการวิเคราะห์การบริโภคเม็ดมะม่วงหิมพานต์ใน

ไทย เนื่องจากเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลกระทบต่อยอดขาย ในแต่ละ

ภูมิภาคของไทยในอนาคต 

• หากมีขอ้มูลว่าปริมาณของของเสียเกิดจากสินค้าที่ถูกคืน หรือเป็นของ

เสียจากสินค้าที ่ผลิตและถูกจัดเก็บไว้ในคลัง จะทําให้สามารถวาง

แผนการแก้ปญัหาได้อยา่งตรงประเด็น มากยิ่งข้ึน 

• ควรเพิ่มปริมาณข้อมูลที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อให้เห็นแนวโน้ม

และภาพรวมการดำเนินธุรกิจได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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• ควรทำความเข้าใจกับข้อมูลการคิดต้นทุนของบริษัทให้ชัดเจน จะทำให้

วางแผนแก้ปัญหาได้อย่างตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน เนื่องจากทางองค์กร

จัดทำรายการบัญชีโดยเจ้าของกิจการ ทำให้รูปแบบการคิดต้นทุนอาจ

มีความแตกต่างกันไปในบางเดือน  

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาโครงการใหม่ 

• ศึกษาปัญหาและขั ้นตอนการดำเนินงานของบริษัทต้นแบบรวมถึง

บริษัทคู่แข่งในธุรกิจเดียวกันให้เข้าใจมากขึ้น เพื่อสามารถวิเคราะห์

และกำหนดขอบเขตของระบบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังช่วยให้

ผู้บริหารตัดสินใจได้อยา่งถูกต้อง 

• ควรศึกษาและเรียนรู้เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ให้เข้าใจอย่าง

ละเอียด เนื ่องจากการใช้งานแต่ละซอฟต์แวร์มีความแตกต่างกัน 

รวมถึงการแสดงผลของกราฟหรือรายงานในรูปแบบต่างๆมีข้อดแีละ

ข้อเสียแตกต่างกัน ดังนั ้น ผู้พัฒนาจึงควรศึกษาหลักการเลือกใช้

ซอฟต์แวร์และกราฟที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการวิเคราะห์

ระบบต่างๆ มากยิ่งข้ึน 

• ควรมีการทดสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล ก่อนนำเข้า

โปรแกรม Tableau ทุกครั้ง เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดในการออก

รายงาน 
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ภาคผนวก ก 

พจนานุกรมข้อมลู 

 โครงการ “คลังข้อมูล ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมูลขั ้นสูงของธุรกิจผลิต และ

จำหน่ายเม็ดมะม่วงหิมพานต์แปรรูป” มีการจัดเก็บฐานข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลหลายมิติ (Multi-

Dimension Data Model) ซึ่งประกอบด้วยส่วนของข้อมูลตารางมิติ (Dimension Table) และส่วน

ของข้อมูลตารางความจริง (Fact Table) โดยพจนานุกรมข้อมูลของแต่ละตารางเป็นดังนี ้

ตารางมิติ (Dimension Table) 

1. Time Dimension: มิติเวลา 

 

ตารางที่ 22 มิติเวลา 
Name Data Type Primary Key Description 

TimeID date Yes รหัสเวลา 
Year nvarchar(50) No ป ี
Month nvarchar(50) No เดือน 

 

2. Product Dimension: มิติสินค้า 

ตารางที่ 23 มิติสินค้า 
Name Data Type Primary Key Description 

ProductID int Yes รหัสสินค้า 
ProductGroupID int No รหัสกลุ่มสินค้า 
ProductGroup nvarchar(50) No ช่ือกลุ่มสินค้า 
ProductType nvarchar(50) No ช่ือประเภทสินค้า 
ProductName nvarchar(50) No ช่ือสินค้า 
Size G int No ขนาด 
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3. Channel Dimension: มิติช่องทางการขาย 

ตารางที่ 24 มิติช่องทางการขาย 
Name Data Type Primary Key Description 

ChannelID int Yes รหัสช่องทางการขาย 
ChannelName nvarchar(50) No ช่ือช่องทางการขาย 

 

4. RawMaterial Dimension: มิติวัตถุดิบ 

ตารางที่ 25 มิติวัตถุดิบ 
Name Data Type Primary Key Description 

RawMaterialID int Yes รหัสวัตถุดิบ 
RawMaterialType nvarchar(50) No ประเภทวัตถุดิบ 
RawMaterialName nvarchar(50) No ช่ือวัตถุดิบ 

 

5. Factory Dimension: มิติโรงงาน 

ตารางที่ 26 มิติคลังสินค้า 
Name Data Type Primary Key Description 

FactoryID int Yes รหัสโรงงาน 
FactoryName nvarchar(50) No ช่ือโรงงาน 

 

6. Process Dimension: มิติข้ันตอนการผลิต 

ตารางที่ 27 มิติข้ันตอนการผลิต 
Name Data Type Primary Key Description 

Process ID int Yes รหัสข้ันตอนการผลิต 
ProcessName nvarchar(50) No ช่ือข้ันตอนการผลิต 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 86 

7. Supplier Dimension: มิติซัพพลายเออร์ 

ตารางที่ 28 มิตผิู้ขาย 
Name Data Type Primary Key Description 

SupplierID int Yes รหัสซัพพลายเออร์ 
SupplierName nvarchar(50) No ช่ือซัพพลายเออร์ 

 

ตารางความจริง (Fact Table) 

1. Sale Fact Table: การวิเคราะห์ยอดขาย 

ตารางที่ 29 การวิเคราะห์ยอดขาย 
Name Data Type Primary  

Key 
Foreign  

Key 
Description 

ProductID int Yes Yes รหัสสินค้า 
TimeID date Yes Yes รหัสเวลา 
ChannelID int Yes Yes รห ัสช ่องทางการ

ขาย 
Quantity numeric(18, 0) No No จำนวนสินค้าที่ขาย

ได ้
SalesAmt numeric(18, 0) No No ยอดขายสินค้า 
COGS int No No ต้นทุนสินค้า 

 

2. SaleTarget Fact Table: การวิเคราะห์ยอดขายเปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

ตารางที่ 30 การวิเคราะห์ยอดขายเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย 
Name Data Type Primary  

Key 
Foreign  

Key 
Description 

TimeID date Yes Yes รหัสเวลา 
ChannelID int Yes Yes รหัสช่องทางการขาย 
SalesAmt numeric(18, 0) No No ยอดขายสินค้า 
SalesTargetAmt numeric(18, 0) No No เป้าหมายยอดขายสินค้า 
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     3. Inventory Fact Table: การวิเคราะห์สินค้าคงคลัง 

ตารางที่ 31 การวิเคราะหส์ินค้าคงคลัง 
Name Data Type Primary  

Key 
Foreign  

Key 
Description 

TimeID date Yes Yes รหัสเวลา 
FactoryID int Yes Yes รหัสคลังสินค้า 
ProductID int Yes Yes รหัสสินค้า 
BeginningBalance numeric(18, 0) No No ปริมาณสินค้าต้นงวด 
BeginningValue numeric(18, 0) No No มูลค่าสินค้าต้นงวด 
EndingBalance numeric(18, 0) No No ปริมาณสินค้าปลายงวด 
EndingValue numeric(18, 0) No No มูลค่าสินค้าปลายงวด 
ProductExpire numeric(18, 0) No No ปริมาณสินค้าหมดอายุ 
ProductExpireVal numeric(18, 0) No No มูลค่าสินค้าหมดอายุ 
StockOut numeric(18, 0) No No ปริมาณสินค้าที่ออกจาก

คลังสินค้า 
CostOfGoodsSold numeric(18, 0) No No ต้นทุนขาย 

 

4. Production Fact Table: การวิเคราะห์การผลิต 

ตารางที่ 32 การวิเคราะห์การผลิต 
Name Data Type Primary  

Key 
Foreign  

Key 
Description 

TimeID date Yes Yes รหัสเวลา 
FactoryID int Yes Yes รหัสโรงงาน 
ProductID int Yes Yes รหัสสินค้า 
RMCashews numeric(18, 0) No No ปริมาณเม็ดมะม่วงหมิ

พานต์ดิบ 
OPCashews numeric(18, 0) No No ปริมาณเม็ดมะม่วงหมิ

พานต์ที่ได ้
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5. Process Fact Table: การวิเคราะห์ข้ันตอนการผลิต 

ตารางที่ 33 การวิเคราะห์ข้ันตอนการผลิต 
Name Data Type Primary  

Key 
Foreign  

Key 
Description 

TimeID date Yes Yes รหัสเวลา 
FactoryID int Yes Yes รหัสโรงงาน 
ProcessID int Yes Yes รหสัข้ันตอนการผลิต 
RMCashews numeric(18, 0) No No ปริมาณเม็ดมะม่วงหมิพานต ์
OPCashews numeric(18, 0) No No ปริมาณเม็ดมะม่วงหมิพานต์ที่

ได ้
OPCapacity numeric(18, 0) No No ปริมาณกำลังการผลิตสูงสุด 
DefectCashews numeric(18, 0) No No ปริมาณทีเ่กิดความเสียหาย 

 

       6. Supplier Fact Table: การวิเคราะห์ผู้ขาย 

ตารางที่ 34 การวิเคราะหผ์ู้ขาย 
Name Data Type Primary  

Key 
Foreign  

Key 
Description 

TimeID date Yes Yes รหัสเวลา 
RawMaterialID int Yes Yes รหัสวัตถุดิบ 
SupplierID int Yes Yes รหสัซัพพลายเออร ์
OrderQty numeric(18, 0) No No ปริมาณการสัง่ซื้อ 
OrderAmount numeric(18, 0) No No มูลค่าการสั่งซื้อ 
ActualQty numeric(18, 0) No No ปริมาณสินค้าที่ได้รับ 
ActualAmount numeric(18, 0) No No มูลค่าสินค้าที่ไดร้ับ 
DefectQty numeric(18, 0) No No ปริมาณสินค้าเสียหาย 
DefectAmount numeric(18, 0) No No มูลค่าสินค้าเสียหาย 
NoOfSale numeric(18, 0) No No จำนวนครั้งทีซ่ื้อวัตถุดิบ 
NoOfDelayDay numeric(18, 0) No No จำนวนวันรวมที่สง่

วัตถุดิบล่าช้า 
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เมนูการทำงานของระบบ 

 คลังข้อมลู ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมลูข้ันสงูของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ด

มะม่วงหมิพานต์แปรรปู มีเมนูการทำงานทัง้หมด 4 ระบบ ดังนี้ 

1. เมนูการเข้าสูร่ะบบ (Log on Menu) ซึ่งประกอบไปด้วย 2 เมนูยอ่ย ดังนี ้

1.1 เมนูส่วนที่ใช้สำหรบัเช่ือมต่อข้อมูล สำหรับการสร้าง Workbooks ใหม ่

1.2 เมนูส่วนที่ใช้สาหรบัเปิด Workbooks เดมิที่เคยสร้างไว้แล้วซึ่งแต่ละเมนมูีหน้าจอ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 25 หน้าจอเมนกูารเข้าสู่ระบบ 
 

2. เมนูการสร้างและการจัดการระบบ (Main Process Menu) ซึ่งประกอบไปด้วยส่วนประกอบ 

หลัก 9 สว่น ดังนี ้

- สว่นที่ 1 คือ ส่วนที่แสดงถึงฐานข้อมูลที่ใช้ในการเช่ือมตอ่ 

- สว่นที่ 2 คือ ส่วนที่แสดงถึงมิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

- สว่นที่ 3 คือ ส่วนที่แสดงถึงค่าวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
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- สว่นที่ 4 คือ ส่วนที่ใช้เพื่อแสดงข้อมูลเป็นหนา้ตามมิติข้อมลู 

- สว่นที่ 5 คือ ส่วนที่ใช้เพื่อแสดงกรองข้อมลูตามมิติข้อมูล 

- สว่นที่ 6 คือ ส่วนที่ใช้เพื่อปรับแต่งรายงาน 

- สว่นที่ 7 คือ ส่วนที่ใช้เพื่อวางมิติหรือค่าวัดที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งสามารถวางได้ทัง้ 

ในแนวตั้ง (Columns) และ แนวนอน (Rows) 

- สว่นที่ 8 คือ ส่วนที่ใช้เพื่อแสดงรายงานตามรูปแบบที่ผู้ใช้กำหนด 

- สว่นที่ 9 คือ ส่วนที่ใช้เพือ่เลือกรูปแบบของรายงานตามทีผู่้ใช้ต้องการ 

 

รูปที่ 26 หน้าจอเมนูแสดงการสร้างและการจัดการระบบ 
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3. เมนูสำหรบัแสดงรายงาน (Main Report Analysis Menu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 27 หน้าจอเมนสูำหรับแสดงรายงาน 
 

4. เมนูการออกจากระบบ (Log out Menu) 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 28 หน้าจอเมนูแสดงการออกจากระบบ 
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ตัวอย่างรายงาน 

 คลังข้อมลู ธุรกิจอัจฉริยะ และการวิเคราะห์ข้อมลูข้ันสงูของธุรกิจผลิต และจำหน่ายเม็ด

มะม่วงหมิพานต์แปรรปู มีตัวอยา่งรายงาน ดังนี ้

- ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System) 

รายงาน รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเตบิโตของยอดขาย 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ พนักงานฝ่ายขายและการตลาด 
ประโยชน ์ เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการเตบิโตของยอดขายและกําไรข้ันต้นตามช่วงเวลา ช่อง

ทางการขาย กลุ่มสินค้า เพื่อใหเ้ห็นภาพรวมของบริษัท รวมถึงวางแผน กําหนดกล
ยุทธ์การขายและการตลาด 

 

 

รูปที่ 29 รายงานวิเคราะห์แนวโน้มการเติบโตของยอดขาย 
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- ระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง (Inventory Analysis System) 

รายงาน รายงานวิเคราะห์ปริมาณและมลูค่าของสินค้าหมดอายุ 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ พนักงานฝ่ายคลงัสินค้า 
ประโยชน ์ เพื่อนําผลการวิเคราะห์ปริมาณและต้นทุนของสินค้าหมดอายุระหว่างจัดเก็บ มา

ประเมินมลูค่าความเสียหาย โดยผูบ้รหิารสามารถวิเคราะหข้์อมูลได้ตามช่วงเวลา 
โรงงาน และสินค้า 

 

 

รูปที่ 30 รายงานวิเคราะหป์รมิาณและต้นทุนของสินค้าหมดอายุ 
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- ระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคุมคณุภาพ (Production and Quality Control 

Analysis System) 

รายงาน รายงานวิเคราะห์ข้ันตอนการผลิตที่ไมผ่า่นคุณภาพ 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ พนักงานฝ่ายผลิต 
ประโยชน ์ สามารถวิเคราะห์แนวโน้ม การผลิตที่ไมผ่า่นคุณภาพในแตล่ะข้ันตอน  เพื่อให้

สามารถวิเคราะหห์าสาเหตุและแกป้ญัหาไดอ้ยา่งตรงจุด โดยสามารถวิเคราะห ์ข้อมลู
ไดต้ามเวลา โรงงาน และข้ันตอนการผลิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 31 รายงานวิเคราะห์ข้ันตอนการผลิตที่ไม่ผ่านคุณภาพ 
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- ระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ (Supplier Analysis System) 

รายงาน รายงานวิเคราะห์คะแนนของซัพพลายเออร ์
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ พนักงานฝ่ายจัดซื้อ 
ประโยชน ์ สามารถนำข้อมลูมาปรบัใช้กับกลยุทธ์ในการซื้อสินค้า หรือสามารถเลือกซื้อสินค้า

กับซัพพลายเออร์แต่ละรายได้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 32 รายงานวิเคราะห์คะแนนของซัพพลายเออร ์
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- ระบบวิเคราะห์ความสัมพันธข์องสินคา้ท่ีลูกค้าซื้อออนไลน์ (Online Customers' 

Product Association Analysis System) 

รายงาน ผลแสดงความสมัพันธ์ของสินค้าที่ซื้อร่วมกันผ่านช่องทางออนไลน์ 
ผู้ใช้ เจ้าของกิจการ พนักงานฝ่ายขายและการตลาด 
ประโยชน ์ สามารถนำข้อมลูมาปรบัใช้ในการกำหนดวางแผนกลยุทธ์ จดักลุ่มสินค้าสง่เสริมการ

ขาย เพื่อเพิ่มโอกาสในการขายสินค้าออนไลน ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 33 รายงานวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าทีลู่กค้าซือ้ออนไลน์ 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัต ิผ ู้เข ีย น 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล น.ส. เพชรรัตน์  ขันติชวโรจน ์
วัน เดือน ปี เกิด 17 เมษายน 2537 
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตร ี
ท่ีอยู่ปัจจุบัน 9/78 ถ.ศรีนครินทร์ ต.สำโรงเหนือ อ.เมือง จ.สมุทรปราการ 10270   

 

 


	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาไทย
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	สารบัญตาราง
	สารบัญรูปภาพ
	บทที่ 1
	บทนำ
	1.1 ที่มาและความสำคัญของโครงการ
	1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ
	1.3 ขอบเขตของโครงการ
	1.4 วิธีการดำเนินโครงการ
	1.5 เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ
	1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	บทที่ 2
	เหตุผลและแนวคิด
	2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคลังข้อมูล (Data Warehouse)
	2.2 ธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence)
	2.3 แนวคิดเกี่ยวกับเม็ดมะม่วงหิมพานต์ในไทย

	บทที่ 3
	โครงสร้างองค์กรและการดำเนินงาน
	3.1 ประวัติองค์กร
	3.2 โครงสร้างองค์กร
	3.3 การดำเนินงานขององค์กร
	3.4 ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน
	บทที่ 4
	การพัฒนาระบบงาน
	4.1 คุณสมบัติระบบงาน
	4.2 ความต้องการระบบงาน
	4.3.1 ระบบวิเคราะห์ยอดขาย (Sales Analysis System)
	4.3.2 ระบบวิเคราะห์สินค้าคงคลัง (Inventory Analysis System)
	4.3.3 ระบบวิเคราะห์ซัพพลายเออร์ (Supplier Analysis System)
	4.3.4 ระบบวิเคราะห์การผลิตและควบคุมคุณภาพ (Production and Quality Control Analysis System)
	4.3.5 ระบบวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของสินค้าที่ลูกค้าซื้อออนไลน์ (Online Customers' Product Association Analysis System)

	4.4 การออกแบบระบบงาน
	4.4.1 การออกแบบข้อมูลนำเข้า (Input Design)
	4.4.2 การออกแบบผลลัพธ์ (Output Design)
	4.4.3 การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ (User Interface Design)
	4.4.4 การออกแบบระบบรักษาความปลอดภัย

	4.5 การพัฒนาและติดตั้งระบบ
	4.5.1 การติดตั้ง Software
	4.5.2 การจัดการและนำข้อมูลเข้าสู่ฐานข้อมูล
	4.5.4 การจัดทำรายงาน
	4.5.5 การจัดทำ Dashboard
	4.5.6 การจัดทำ Story


	บทที่ 5
	บทสรุป ปัญหา และข้อเสนอแนะ
	5.1 บทสรุป
	5.2 ปัญหา
	5.3 ข้อเสนอแนะ

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก
	พจนานุกรมข้อมูล
	ภาคผนวก ข
	เมนูการทำงานของระบบ
	ภาคผนวก ค
	ตัวอย่างรายงาน
	ประวัติผู้เขียน

