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บทคัดย่อภาษาไทย 

 กชกร พรธนาชัย : พฤติกรรมผู้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยทีี่ติดตั้งมากับคอนโดมิเนียมของบริษัทแสนสิริ จำกัด 
(มหาชน): กรณีศึกษาโครงการ เดอะโมนูเมนต์ สนามเป้า , โครงการเดอะไลน์ อโศก-รัชดาฯ , โครงการ โมริ เฮ้าส์ สุขุมวิท77 
และ โครงการ เดอะเบส การ์เด้น พระราม9. ( DWELLERS’ BEHAVIOR IN USING THE INTEGRATED TECHNOLOGY 
EQUIPMENT IN CONDOMINIUM OF SANSIRI PUBLIC COMPANY LIMITED. : CASE STUDY THE MONUMENT 
SANAMPAO, THE LINE ASOKE RATCHADA, MORI HAUS SUKHUMVIT 77 AND THE BASE GARDEN RAMA IX.) อ.ที่
ปรึกษาหลัก : ผศ. ดร.บุษรา โพวาทอง 

  
บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ริเริ่มนำเทคโนโลยีมาพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยตั้งแต่ในปี  2560 ซึ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีใน

โครงการคอนโดมิเนียมเพื่อส่งเสริมการอยู่อาศัยให้ดียิ่งขึ้น งานวิจัยนี้มุ่งศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดตั้งในคอนโดมิเนียมของบริษัท แสน
สิริ ในกรุงเทพมหานคร ศึกษาคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกัน 4 ระดับราคา โดยรวบรวมข้อมูลแนวคิดการพัฒนาที่อยู่อาศัยของบริษัท  แสนสิริ 
จำกัด(มหาชน) จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  จำนวน 3 ท่าน ศึกษาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดตั้งใน
คอนโดมิเนียม จากการค้นคว้าทางเว็บไซต์กับการสัมภาษณ์นิติบุคคลในโครงการ  และศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่
อาศัยในคอนโดมิเนียมทั้ง 4 ระดับราคา ด้วยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้อยู่อาศัย 229 ตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบความ
ความแตกต่างในโครงการกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) อุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมของ บริษัท แสนสิริ มีทั้งหมด 3 ประเภท คือ ประเภทความปลอดภัย 
ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต เป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีพื้นฐานที่มีการติดตั้งในโครงการทุกระดับราคา เช่น ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออกและแท่น
ชาร์จรถไฟฟ้า และ ประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากรที่ติดตั้งเฉพาะโครงการระดับหรูราขึ้นไป ทั้งนี้พบว่า โครงการระดับหรูหราพิเศษ
ติดตั้งอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยสำหรับมากที่สุด  มีสัดส่วนอุปกรณ์สำหรับรักษาความปลอดภัย 1.56 เครื่องต่อห้อง และ ติดตั้งอุปกรณ์ใน
ห้องพัก 2 เครื่องต่อห้อง ขณะที่โครงการระดับหรูหรา ติดตั้งอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตมากที่สุด ติดตั้งอุปกรณ์ทั้งหมด 13 เครื่องและ 
ติดตั้งในหน่วยพัก 1เครื่องต่อห้อง 2) พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ มีความถี่ในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัยเป็นประจำ(ค่าเฉลี่ย 3.28-4.41) ขณะที่ไม่ค่อยมีการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต(ค่าเฉลี่ย 1.61-2.10) ทั้งนี้ผู้อยู่อาศัยมี
ความพึงพอใจในอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 3.73-4.06)  ขณะที่ความพึงพอใจอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตใน
ระดับน้อย(ค่าเฉลี่ย 2.93-3.21) ซึ่งผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่พบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน  อุปกรณ์ทำงานล่าช้า มีความซับซ้อนในการใช้งาน และ
อุปกรณ์ไม่เพียงพอในโครงการที่มีหน่วยพักมาก 3) ความแตกต่างในพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีพบว่า ผู้อยู่อาศัยอายุ31-50ปี มีความถี่และ
ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากที่สุด ขณะที่ผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30ปี และผู้เช่าอาศัยในโครงการที่มีหน่วยพักมาก มี
ความถี่และความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตมากที่สุด 

งานวิจัยแสดงให้เห็นถึงการติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีและพฤติกรรมการใช้งานของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในระดั บราคาที่
แตกต่างกัน เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมที่ติดตั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีส่งเสริมการอยู่อาศัยโดยมีความ
คุ้มค่าและตอบโจทย์แก่ผู้อยู่อาศัยต่อไป 

 

สาขาวิชา การพัฒนาที่อยู่อาศัยและอสังหาริมทรัพย ์ ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2562 ลายมือชื่อ อ.ที่ปรึกษาหลัก .............................. 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ 

# # 6173551225 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
KEYWORD: Technology integrated in condominiums, Behavior of using housing technology, Condominium 
 Kotchakorn Pornthanachai : DWELLERS’ BEHAVIOR IN USING THE INTEGRATED TECHNOLOGY EQUIPMENT IN 

CONDOMINIUM OF SANSIRI PUBLIC COMPANY LIMITED. : CASE STUDY THE MONUMENT SANAMPAO, THE LINE 
ASOKE RATCHADA, MORI HAUS SUKHUMVIT 77 AND THE BASE GARDEN RAMA IX.. Advisor: Asst. Prof. BUSSARA 
POVATONG, Ph.D. 

  
Sansiri Public Company Limited(Sansiri PLC.) has been using technology to develop residential projects since 

2017 with the aim of integrating technology into condominiums to support better living. This research aimed to study the 
technology devices integrated with the condominiums of Sansiri in Bangkok. The study considered 4 different segments: 
collecting data on housing development of Sansiri PLC; studying marketing strategies and interviewing 3 entrepreneurs; 
studying the technology devices integrated with the condominium via the website and interviewing a condominium 
juristic person; and studying dwellers’ behavior using technology devices in 4 condominiums by having structured 
interviews with a sample of 226 dwellers to analyze and compare the differences in the 4 case study projects. 

The research revealed the following. 1) The technology integrated with the condominiums of Sansiri PLC. 
consists of 3 technology devices, namely security, safety and lifestyle support, which are standard technology devices 
integrated within all segments of condominiums, such as an access keycard and EV Charger. However, energy and 
consumption management have only been integrated in luxury and super-luxury condominiums, which means that 
Super Luxury condominiums have the greatest number of integrated security and safety devices. There is a proportion of 
1.56 devices per room and 2 integrated devices per room. The greatest number of integrated lifestyle support devices 
per room in a luxury condominium is 13 devices with 1 integrated device per room. 2) Dwellers’ behavior using 
technology devices in 4 condominiums shows that there is frequent use of security devices (average 3.28-4.41), while 
lifestyle support devices are rarely used (average 1.61-2.10). In this regard, dwellers are satisfied with the security devices 
to a high level (average 3.73-4.06), while they were satisfied with the lifestyle support devices to a medium level 
(average 2.93-3.21). Most dwellers have found problems with devices not working or facing delays, being complicated to 
use, or not having enough devices in a condominium that has a large number of units. 3) The difference in usage 
behavior of the technology shows that dwellers aged 31-50 years have the highest frequency of satisfaction with the use 
of safety devices while dwellers aged 21-30 years and tenants who live in large units of condominiums have the highest 
frequency and satisfaction in using lifestyle support devices. 

The research revealed the integration of technology devices and usage for dwellers’ behavior in 
condominiums for different segments. This research is useful in the development of condominium projects that are 
equipped with technology to encourage living, which is worth supporting the lifestyle of dwellers. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสำเร็จลุล่วง ด้วยความกรุณาช่วยเหลือ และให้คำปรึกษา จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. 
บุษรา โพวาทอง อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้สละเวลาอันมีค่าให้คำแนะนำแนวทางการทำวิทยานิพนธ์ ถึงแม้มี
สถานการณ์ที่ไม่สามารถพบเจอกันได้ แต่อาจารย์ได้ให้คำปรึกษาและให้กำลังใจ ด้วยความทุ่มเทตลอดระยะเวลาท่ีผ่าน
มา ทำให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีสำเร็จสมบูรณ์เป็นไปได้ด้วยดี 

ขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการ และกรรมการสอบทุกท่าน ที่สละเวลาอันมีค่าในการสอบวิทยานิ
พนธื พร้อมทั้ง ให้คำปรึกษาและคำแนะนำเพ่ิมเติมในการแก้ไขวิทยานิพนธ์ เพ่ือให้วิทยานิพนธ์เล่มน้ีมีรายละเอียดที่
สมบูรณ์มากย่ิงข้ึน รวมไปถึงอาจารย์ท่านอื่นๆ ที่ได้ถ่ายทอดวิชาความรู้ตลอดทั้งการศึกษา ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในการทำงานได้ต่อไปขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาไว้ ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณ ทีมบริษัท แสนสิริ ที่เสียสละเวลาอันมีค่าในการติดต่อและประสานงาน เพ่ือให้ข้อมูล
นำมาใช้ประกอบวิทยานิพนธ์ให้ลุล่วงไปด้วยดี ทั้งน้ีขอขอบพระคุณ นิติบุคคลและผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ ที่สละเวลา
อันมีค่าให้ข้อมูลและให้ความช่วยเหลือในการสัมภาษณ์  ทำให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการทำวิทยานิพนธ์ 

ขอขอบคุณ ทีมกลุ่มวิทยานิพนธ์ กลุ่มสี่โพธ์ิดำ และพ่ีๆเพ่ือนๆ C31X ที่ร่วมทุกร่วมสุข ให้คำปรึกษาและให้
กำลังใจซึ่งกันและกันตลอดระยะเวลาการเรียนและการทำวิทยานิพนธ์ผ่านมา 

สุดท้ายน้ีขอขอบพระคุณครอบครัว ที่สนับสนุนเป็นกำลังใจและเคารพการตัดสินใจให้ในทุกเรื่องที่ผ่านมา  
และเพ่ือนๆทุกคนต้ังแต่มัธยม มหาลัย และที่ทำงาน ที่คอยช่วยเหลือ และเป็นกำลังใจให้ทั้งการเรียนและในการทำ
วิทยานิพนธ์ จนสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1  

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา  

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้รูปแบบการดำเนินชีวิตและการติดต่อสื่อสารของคนในปัจจุบันน้ัน

เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ซึ่งในธุรกิจต่าง ๆ ได้มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการดำเนินธุรกิจรวมถึงธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งได้นำเทคโนโลยีมาใช้ให้ผู้บริโภคอยู่อาศัยที่ตอบโจทย์กับการดำเนินชีวิตและเพ่ือส่งเสริมการอยู่

อาศัยให้ ดีย่ิงข้ึนโดยส่วนมากแล้วผู้ประกอบการมีแนวคิดการติดต้ังการใช้เทคโนโลยี ในส่วนของโครงการ

คอนโดมิเนียม ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากอัตราการเติบโตพร้อมกับการแข่งขันอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมา อีกทั้ง

ด้วยลักษณะที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียมที่มีลักษณะของการอยู่ด้วยขอบเขตข้อจำกัดทางด้านพ้ืนที่ทำให้การใช้

อุปกรณ์ เทคโนโลยี น้ันมีความจำเป็นในการส่งเสริมการอยู่อาศัยเป็นอย่างมาก ผู้ ประกอบการด้านธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย์ต่างมีแนวคิดการใช้อุปกรณ์นวัตกรรมเทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการ

นำมาใช้ในห้องชุดพักอาศัยหรือในพ้ืนที่ส่วนกลางของโครงการ(นิติ, 2554) 

จากการวิเคราะห์ของ  Economic Intelligence Center (EIC)  หน่วยงานหน่ึงของ ธนาคารไทยพาณิชย์ 

จำกัด (มหาชน) ได้วิเคราะห์ถึงโอกาส ท่ีผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์เลือกท่ีจะนำอุปกรณ์นวัตกรรมเทคโนโลยี มา

ใช้กับโครงการที่อ ยู่อาศัยของตนเองเพ่ือเพ่ิมจุดแข็งและความสามารถในการแข่งขันได้มากข้ึน โดยเฉพาะ

ความสามารถในการตอบโจทย์ 3 ปัจจัยหลักประกอบด้วย  

1. การเข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจำวัน (Embedded into everyday life)  

2. สิ่งที่ทำให้เกิดความประทับใจ (Wow factors)   

3. การบริการหลังการขาย (Aftersales service)   

จากงานวิจัยและผลสำรวจที่ผ่านมา โดยส่วนมากแล้วการนำเสนอ ถึงเทคโนโลยีใหม่ในโครงการของ

ผู้ประกอบการ จะอยู่ในส่วนของโครงการคอนโดมิเนียมเป็นสำคัญ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากการเติบโตพร้อมกับการ

แข่งขันอย่างรวดเร็วในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ตลอดจนธรรมชาติของผลิตภัณฑ์อย่างคอนโดมิเนียมที่เป็นลักษณะของ

การอยู่ทำให้การใช้นวัตกรรมมีความจำเป็นมากกว่า ด้วยขอบเขตข้อจำกัดทางด้านพ้ืนที่ ผู้ประกอบการต่างมีแนวคิด

การใช้อุปกรณ์นวัตกรรมเทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมที่แตกต่างกันไม่ว่าจะเป็นการนำมาใช้ในห้องชุดหรือในพ้ืนที่

ส่วนกลาง  เพ่ือตอบโจทย์การดำเนินชีวิตของกลุ่มผู้อยู่อาศัยทั้งด้านความสะดวกสบาย ความปลอดภัย หรือแม้แต่

การช่วยประหยัดพลังงานในโครงการ ซึ่งจากการสำรวจกลยุทธในการพัฒนาของบริษัทอสังหาริมทรัพย์ทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย์ ใน 10 อันดับแรกที่มีมูลค่าทางการตลาดมากที่สุด ในปี 2537-2562 พบว่า 6 ใน 10 ของบริษัท

อสังหาริมทรัพย์ได้มีแนวคิดและกลยุทธนำเทคโนโลยีมาพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย เพ่ือสร้างมูลค่าให้กับโครงการที่

อยู่อาศัยและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย ดังตารางที่ 1.1 
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ตาราง 1.1 แนวคิดและกลยุทธ์การพัฒนาโครงการด้วยเทคโนโลยีของ 6 บริษัทอสงัหาริมทรัพย์ที่จดะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ 

 

ลำดับ 
บริษัท

อสังหาริมทรัพย ์
แนวคิดและกลยุทธด้านเทคโนโลย ี วันที่อ้างอิง 

1. บริษัท พฤกษา 

โฮลด้ิง จำกัด 

(มหาชน) 

PRUKSA Living Tech เทคโนโลยีทีย่กระดับการอยู่อาศัย ใสใ่จคณุภาพชีวิต 

ครอบคลุมการอยู่อาศัยทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ Healthy เทคโนโลยีการอยู่อาศัยเพื่อ

สุขภาพ  

Green เทคโนโลยีการอยู่อาศัยเพื่อสังคมสิ่งแวดล้อม 

Safety เทคโนโลยีการอยู่อาศัยเพื่อความปลอดภัย 

Smart เทคโนโลยีการอยู่อาศัยให้คณุเชื่อมต่อแบบเรียลไทม์เพื่อความ

สะดวกสบาย 

5/06/2562 

2. 

 

บริษัท แสนสิริ 

จำกัด (มหาชน) 

Siri Life Tech แสนสิริเซตมาตรฐานใหม่ให้กับวงการอสังหาฯ ด้วยการนำ

นวัตกรรมเพื่อการอยู่อาศัยรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้ในโครงการที่มุ่งยกระดับ

ประสบการณ์การใช้ชีวิตให้กับลูกบ้านอย่างสมบูรณค์รอบคลุม 3 ด้าน ได้แก่ 

iConvenience (ความสะดวกสบาย) iSafe (ความปลอดภัย) และ iGreen (ด้าน

ประหยัดพลังงาน) ผ่านการทำความเข้าใจและความต้องการของลกูค้า โดยยึด

หลัก Human-Centric ด้วยเทคโนโลยี 

29/01/2561 

3. บริษัท เอพี (ไทย

แลนด์) จำกัด 

(มหาชน) 

AP Intelligent Livingแนวคิดสร้างความแตกต่างให้กับการอยู่อาศัยภายใต้

วิสัยทัศน์AP Digital Community ที่ต้องการผสานเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยในทุก

รูปแบบ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตการอยู่อาศัยของลูกค้าเอพีให้สะดวกสบายและ

ปลอดภัยมากยิง่ขึ้น 

12/10/2559 

4. บริษัท อนันดา  

ดีเวลลอปเม้นท์ 

จำกัด(มหาชน) 

Ananda Urban Tech เพื่อการใช้ชีวิตสะดวกสบาย ง่าย และเร็วของมนุษย์

คอนโด เพื่อให้ทันยุคสมยัของ Generation C ที่ต้อง Connect และ Creative 

อยู่ตลอดเวลา อนันดาจึงจะไม่หยุดหมุนตามโลก แต่กลับพลิกมาเป็นผู้นำ

นวัตกรรมมาใช้เพื่อผู้อยู่อาศัยคอนโด 

22/12/2561 

5. บริษัท พร็อพเพอร์

ต้ี เพอร์เฟค จำกัด 

(มหาชน) 

พร็อพเพอร์ต้ี เพอร์เฟค มีการพัฒนาโครงการอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยมี

คุณภาพชีวิตที่ดี และในยุค 4.0 ซึง่โลกขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล จึงมีแนวคิด

ที่จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการพัฒนาโครงการ สู่การเป็น Smart City  

14/06/ 2561 

6. บริษัท ออริจิ้น 

พร็อพเพอร์ต้ี 

จำกัด (มหาชน) 

A Perfect Living Platform ที่ประกอบไปด้วย 3 แกนหลัก คือ 

1.เทคโนโลยี Technology Transformation 

มีการนำนวัตกรรมมาใช้ เพื่อให้ลูกบ้าน มีความสะดวกและง่ายยิง่ขึน้ 

2.ธรรมชาติ Nature Essence เพื่อทำให้ลูกบ้านรู้สึกเหมือนเดินบนไหล่เขา

ท่ามกลางธรรมชาติทั้งที่อยู่กลางใจเมือง 

3.สังคม ONE Sphere Complex ลักษณะโครงการที่อยู่อาศัย บนโครงการ 

Mixed Use โดย แต่ละแห่งจะถูกออกแบบอย่างแตกต่างกันไป เพื่อรองรับวิถีชีวิต 

23/08/2018 
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จากการศึกษาแนวคิดและกลยุทธ์การนำเทคโนโลยีมาใช้กับโครงการที่อยู่อาศัยของบริษัทพัฒนา

อสังหาริมทรัพย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ ในเบื้องต้นผู้วิจัยพบว่า มี 6 บริษัทที่แสดงแนวคิดเรื่องการนำ

เทคโนโลยีมาใช้อย่างเด่นชัด ประกอบด้วยบริษัท พฤกษา โฮลด้ิง จำกัด (มหาชน) ,บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ,

บริษัท เอพี (ไทยแลนด์) จำกัด (มหาชน) ,บริษัท อนันดา ดีเวลลอปเม้นท์ จำกัด (มหาชน) ,บริษัท พร็อพเพอร์ต้ี 

เพอร์เฟค จำกัด (มหาชน) และ บริษัท ออริจิ้น พร็อพเพอร์ต้ี จำกัด (มหาชน)  อย่างไรก็ตาม จากการสำรวจ

คอนโดมิเนียมที่มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี พบว่า บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ประกอบการที่มีความ

ชัดเจนในการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนประกอบในพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิ เนียมต้ังแต่ในปี 

2560 เป็นต้นมา โดยบริษัทแสนสิริ จำกัด (มหาชน) ด้วยการนำแนวคิด Sansiri Tech Forward เทคโนโลยีเป็น

ฟันเฟืองสำคัญในการดำเนินธุรกิจต้ังแต่ การพัฒนาโครงการ การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานขององค์กร ไปถึงการ

บริการที่ตอบโจทย์ความต้องการและมุ่งยกระดับประสบการณ์การใช้ชีวิตให้กับลูกบ้านแสนสิริ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการดำเนินชีวิตนำมาสู่การพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย

ประเภทคอนโดมิเนียมด้วยการนำเทคโนโลยีมาเป็นส่วนประกอบ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการและการดำเนินชีวิต

ของผู้อยู่อาศัย ซึ่งจากการสำรวจโครงการคอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) พบว่าในโครงการ

คอนโดมิเนียมที่สร้างแล้วเสร็จต้ังแต่ปี 2560 มีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีมาใช้งานในโครงการ ซึ่ง มีความ

หลากหลายของเทคโนโลยีและมีความแตกต่างกันในแต่ละระดับคอนโดมิเนียม ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการศึกษา

ความแตกต่างของลักษณะอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมแต่ละระดับราคาของบริษัท แสนสิริ จำกัด 

(มหาชน) และพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคามีความ

แตกต่างกันอย่างไร ท้ังน้ีเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมในอนาคตที่มีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีได้

อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

1.2 คำถามในงานวิจัย 

1. ในคอนโดมิเนียมแต่ละระดับราคา มีประเภทและรูปแบบการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีแตกต่างกันอย่างไร  
2.  ผู้อยู่อาศัยในแต่ละคอนโดมิเนียม มีพฤติกรรม ความพึงพอใจ และปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี

เป็นอย่างไร 
3.  ผู้อยู่อาศัยในโครงการคอนโดมิเนียมมีความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ัง

มากับคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคาอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการใช้งานของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียมของ บริษัท 
แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมและพฤติกรรมการใช้งานของผู้
อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคา 

3. เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี และความพึงพอใจด้านการใช้งาน
เทคโนโลยี ของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมที่มีระดับราคาท่ีต่างกัน 
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1.4  สมมติฐานในงานวิจัย 

 คอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ในแต่ละระดับราคา มีการติดต้ังรูปแบบอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน และมีพฤติกรรมการใช้งานของผู้อยู่อาศัยที่แตกต่างกัน  

1.5 นิยามศัพท์ 

 อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังโดยผู้ประกอบการ  หมายถึง การนำเทคโนโลยีมาใช้ในที่อยู่อาศัยด้วยการใช้

เครื่องมือเป็นตัวกลาง เพ่ือสร้างความสะดวกสบาย ป้องกันความปลอดภัย รวมไปถึงการประหยัดลดค่าใช้จ่ายแก่ผู้

อยู่อาศัย ซึ่งการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีถือเป็นบริการสาธารณะของผู้ประกอบการที่ติดต้ังทั้งในพ้ืนที่ส่วนกลางและ

ห้องชุดซึ่งเครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีไว้เพ่ือใช้หรือเพ่ือประโยชน์ร่วมกันถือเป็นทรัพย์ส่วนกลาง  

ระดับราคาคอนโดมิเนียม (Segment) หมายถึง การจัดแบ่งกลุ่มคอนโดมิเนียมด้วย pricing 

segmentation โดยมีการจัดกลุ่มระดับราคาคอนโดมิเนียมดังตารางที่ 2 โดยมีข้อมูลระดับราคาอ้างอิงจากเว็บไซต์ 

Living Inside ,Thing of Living ,CBRE ,Nexus , DD Property และRealist  

ตาราง 1.2 การจัดกลุ่มคอนโดมิเนียมด้วย Pricing Segmentation 

 

1.6  ขอบเขตงานวิจัย 

1.6.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา  

มุ่งเน้นการศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม ของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) 

และศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม ในด้านลักษณะทางเศรษฐกิจและ

สังคมของผู้อยู่อาศัย และการใช้งานของผู้อยู่อาศัยในคอนมิเนียมในระดับราคาที่แตกต่างกัน 4 ระดับ ซึ่งข้อมูล

เบื้องต้นน้ีผู้ศึกษานำมาวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยคอนโดมิเนียมในระดับราคาท่ี

แตกต่างกัน 

 

WEBSITE ECONOMY MAINCLASS UPPER CLASS HIGH CLASS LUXURY  SUPER LUXURY  DATE 

LIVING INSIDER  45k-60k 60k-80k 80k-100k 100k-130k 130k-160k 160k-200k 2019.06.10 

THING OF LIVING  45k-60k 60k-80k 80k-100k 100k-130k 130k-160k 160k-200k 2013.07.01 

CBRE <70k 70k-100k 100k-150k 150k-250k 250k-350k >350k 
 

NEXUS  <75k - 75k-110k 110k-190k 190-240k 240k-290k 2018.12.28 

DD Property  <70k - 70k-100k 100k-170k 180k-250k >250k 2017.04.07 

REALIST <70k - 70k-100k 100k-170k 180k-250k >250k 2017.01.11 

กชกร 45k-70k - 70k-100k 100k-170k 170k-250k >250k 2019.07.13 
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1.6.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

ในการศึกษาน้ีได้คัดเลือกกรณีศึกษาจากโครงการคอนโดมิเนียมของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) โดย

คัดเลือกโครงการคอนโดมิเนียมในระดับราคาที่แตกต่างกัน 4 ระดับ โดยเลือกสำรวจจากโครงการคอนโดมิเนียมที

สร้างแล้วเสร็จในปี 2560 ที่มีการเข้าอยู่อาศัยจริงเป็นเวลาอย่างน้อย 1 ปี  ซึ่งประกอบด้วย โครงการ The 

Monument สนามเป้า (ระดับหรูหราพิเศษ) โครงการ The Line อโศก-รัชดา (ระดับหรูหรา) โครงการ Mori Haus 

สุขุมวิท 77 (ระดับชั้นสูง) และ โครงการ The Base Garden พระราม 9 (ระดับชั้นดี) เป็นกรณีศึกษา โดยมี

การศึกษาระหว่าง เดือน สิงหาคม-พฤศจิกายน 2562 

1.6.3 ขอบเขตด้านประชาการ  

ในการศึกษาครั้งน้ีประกอบไปด้วยประชากรทัง้หมด 3 กลุ่ม  

1. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาโครงการด้วยเทคโนโลยี ของบริษัท แสนสิริ 

จำกัด(มหาชน) โดยเก็บข้อมูลในเดือน มกราคม 2563 

2. การเก็บข้อมูลจากนิติบุคคลกรณีศึกษา ทั้ง 4 โครงการ จำนวนทั้งหมด 4 คน โดยเก็บข้อมูลในเดือน 

สิงหาคม 2562 – เดือน กุมภาพันธ์ 2563 

3. การเก็บข้อมูลรวบรวมแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจาก ผู้อยู่อาศัย ท้ัง 4 โครงการ จำนวนทั้งหมด 229 

คน โดยเก็บข้อมูลในเดือน ธันวาคม 2562 – เดือน มีนาคม 2563 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

1. เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่สามารถนำข้อมูลพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีนำไป
พัฒนากลยุทธและแนวคิดการเลือกใช้เทคโนโลยีในโครงการให้มีการใช้งานที่ตอบโจทย์แก่ผู้อยู่อาศัย  

2.  เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ต้องการลงทุนและพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยี ท่ีสามารถพัฒนาเทคโนโลยีและการ
บริการที่ตอบโจทย์การใช้งาน และเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเลือกลงทุนพัฒนาด้วยการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี
ด้านที่อยู่อาศัย 

3.  เพ่ือนำข้อมูลมาใช้งานเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้อยู่อาศัย ท่ีสามารถใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์แก่
การใช้งาน และมีความคุ้มค่าในการใช้งานในอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมได้มากย่ิงข้ึน 
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บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย หรือสมมติฐานที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยน้ีเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้อยู่อาศัยในการใช้เทคโนโลยีด้านที่อยู่อาศัยที่ติดต้ังในโครงการ

คอนโดมิเนียม ของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้

ดังต่อไปน้ี 

2.1 กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ ของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ปี 2560-2562 

 จากการศึกษาบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) ได้นำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์ทางการตลาด
สำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ ต้ังแต่ปี 2560 เป็นต้นมา โดยกลยุทธ์ที่มีเทคโนโลยีมีส่วนเก่ียวข้องดังน้ี  

1. กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ ปี 2560  
บริษัท แสนสิริ มีความเคลื่อนไหวด้านการตลาดที่น่าสนใจหลากหลายด้าน ช่วงเริ่มต้นปี 2560 แสนสิริได้

ประกาศร่วมทุนกับธนาคารไทยพาณิชย์ จำกัด (มหาชน) ก่อต้ัง Venture Capital ในชื่อ บริษัท สิริ เวนเจอร์ส 
จำกัด (SIRI VENTURES Co., Ltd.) เพ่ือมองหาโอกาสในการลงทุนธุรกิจประเภท “Property Technology” ที่มี
ความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทแสนสิริ และจะมีส่วนช่วยผลักดันธุรกิจหลักของแสนสิริให้มี
ประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวย่ิงข้ึน นอกจากน้ี แสนสิริยังมองหาโอกาสและนวัตกรรมที่ส่งเสริมธุรกิจ รวมถึง
กระบวนการทางธุรกิจใหม่ ๆ เพ่ือเสริมความแข็งแกร่ง โดยได้มีการทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มสตาร์ทอัพ (Start up) ใน
ประเทศไทยอย่างต่อเน่ืองและคัดเลือกบางรายที่มีแนวคิดธุรกิจน่าสนใจ เพ่ือนำมาพัฒนาให้เป็นรูปแบบธุรกิจที่
ชัดเจนย่ิงข้ึน ในช่วงปลายปี 2560 แสนสิริได้ประกาศการลงทุนโดยเข้าไปร่วมถือหุ้นใน 6 ธุรกิจด้านเทคโนโลยีและ
วิถีชีวิตชั้นนำของโลก ซึ่งเป็นการขยายฐานการลงทุนในธุรกิจอื่น เพ่ือสร้างพันธมิตรในธุรกิจที่หลากหลาย โดยเลือก 
6 ธุรกิจที่มีแนวโน้มเติบโตสูงในตลาดโลกและมีแผนที่จะขยายธุรกิจมายังภูมิภาคเอเชีย โดยการลงทุนในธุรกิจ
เทคโนโลยีและวิถีชีวิตในต่างประเทศ จะทำให้แสนสิริสามารถขยายธุรกิจสู่ตลาดโลก มีโอกาสในการสร้างรายได้ใหม่ 
ๆ จากธุรกิจที่มีความเกี่ยวเน่ืองกับอุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพย์ และอาศัยพันธมิตรในการเสริมสร้างความแข็งแกร่ง
ให้กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไปพร้อม ๆ กัน เพ่ือตอกย้ำการก้าวสู่การเป็นโกลบอล แบรนด์ของแสนสิริ 

2. กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ ปี 2561 
บริษัท แสนสิริ ยังคงมุ่งเน้นนำเสนอนวัตกรรมเพ่ือการอยู่อาศัยใหม่ ๆ ยกระดับการอยู่อาศัย  ให้

สะดวกสบายและปลอดภัยย่ิงข้ึน ซึ่งเทคโนโลยีจากบริษัท แสนสิริ ที่สำคัญในปี 2561 อาทิ Sandee Delivery Bot, 
Sansiri Smart Condo, Sansiri Command Centre และ Smart Move เป็นต้น ทั้งน้ีได้ประกาศพันธกิจสำคัญ 
Sansiri Green Mission เพ่ือแสดงเจตนารมณ์และความมุ่งมั่นที่จะ เป็นส่วนหน่ึงที่ช่วยเปลี่ยนโลกด้วย Sansiri 
Green Model ภายใต้แนวคิด Circular Economy โดยมี Green Roadmap เพ่ือขับเคลื่อนความย่ังยืนในทุก
โครงการใหม่ของแสนสิริ ภายใต้ 4 คำมั่นสัญญาหลัก ได้แก่ 1) Waste Management 2) Energy Saving & 
Generation 3) Smart Move และ 4) Sustainability นอกจากน้ัน แสนสิริยังได้จับมือกับ BCPG นำร่องซื้อขาย
ไฟฟ้าแบบ Peer-to-Peer ด้วย Blockchain Technology ที่ T77 ครั้งแรกในเอเชียตะวันออก เฉียงใต้ โดยมีความ
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มุ่งมั่นที่จะเปลี่ยน Consumer ให้เป็น Prosumer ที่สามารถผลิตไฟฟ้าและแลกเปลี่ยนไฟฟ้าได้เองโดย ไม่ผ่านคน
กลาง ซึ่งคาดว่าจะประหยัดค่าไฟฟ้าให้กับผู้อยู่อาศัยได้ถึงร้อยละ 15 และลดการใช้คาร์บอนเทียบเท่ากับการปลูกป่า 
ถึง 400 ไร่  

3. กลยุทธ์ทางการตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์และบริการ ปี 2562 
บริษัท แสนสิริ ได้ศึกษาพฤติกรรมการซื้อและความต้องการอสังหาริมทรัพย์ของลูกค้า พบว่า ความ

ต้องการที่อยู่อาศัยยังคงมีอยู่อย่างต่อเน่ือง เพราะที่อยู่อาศัยยังเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จำเป็น แต่ลูกค้าจะเลือกแบรนด์ 
ที่เชื่อถือได้มากข้ึน ซึ่งบริษัทฯ ประสบความสำเร็จในการเจาะกลุ่มลูกค้าที่ซื้ออยู่จริง (Real Demand) และลูกค้าที่
ซื้อลงทุน ระยะยาวจากการปล่อยเช่าในทุกระดับราคามากข้ึน เป็นผลมาจากการที่ลูกค้ามีความเชื่อมั่นในคุณภาพ
และการดูแลหลังเข้าอยู่ อาศัยของบริษัท แสนสิริที่ ครอบคลุมในทุกช่วงเวลาของการอยู่อาศัย ระบบรักษาความ
ปลอดภัยที่ยกระดับมาตรฐานอุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพย์จาก LIV-24 บริการดูแลความปลอดภัยจากศูนย์ควบคุม
แบบเรียลไทม์ 24 ชั่วโมง ด้วยเทคโนโลยีเชื่อมต่อ กับระบบรักษาความปลอดภัย และควบคุมโครงการที่พักอาศัยเต็ม
รูปแบบแห่งแรกของประเทศไทย รวมทั้งการบริหารจัดการ  โครงการที่อยู่อาศัยมาตรฐานระดับสากลจากบริษัท 
พลัส พร็อพเพอร์ต้ี จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ  

2.2 แนวคิดการใช้นวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  

การประยุกต์ใช้นวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์น้ัน เป็นส่วนช่วยในการเพ่ิมมูลค่า สร้างความแตกต่าง 
และมุ่งสร้างการเปลี่ยนแปลงให้กับองค์การ ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์น้ันนวัตกรรมกระบวนการจะมีส่วนสำคัญอย่าง
มากในข้ันตอนต่าง ๆ เช่น ข้ันตอนการก่อสร้าง ข้ันตอนการออกแบบ ข้ันตอนการบริหารองค์การ/โครงการ 
ตลอดจนกระบวน การให้บริการแก่ผู้บริโภค เป็นต้น (นิติ, 2554) ทั้งน้ีนวัตกรรมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ได้มีการ
จำแนกรูปแบบไว้หลากหลาย โดยแบ่งการจำแนกตามแนวคิด ดังต่อไปน้ี 

แนวคิดนวัตกรรมของ ประเสริฐ แต่ดุลยสาธิต (ประเสริฐ, 2008) อธิบายถึงความสำเร็จของนวัตกรรมของ
องค์การว่า เกิดจากการให้ความสำคัญกับนวัตกรรมเชิงบูรณาการ (Total Integrated Business Process Model) 
ซึ่งประกอบด้วย 1) นวัตกรรมด้านการเงินการลงทุน เพ่ือช่วยให้เกิดสภาพคล่องสูงภายในบริษัท 2) นวัตกรรมด้าน
ข้อมูลและการตลาด เป็นการนำข้อมูลประกอบการวางแผนและตัดสินใจ 3) นวัตกรรมด้านการตลาดและการขาย 
เป็นการศึกษาความต้องการของตลาดเพ่ือกำหนดผลิตภัณฑ์ที่สอดรับกับความต้องการ 4) นวัตกรรมด้านการ
ก่อสร้าง ให้ความสำคัญกับเรื่องของคุณภาพและความรวดเร็วในการก่อสร้าง 

แนวคิดของ DD Property (DD Property, 2562) ได้แบ่งรูปแบบนวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ไว้ 3 
รูปแบบ คือ 1. นวัตกรรมการก่อสร้าง เน้นการก่อสร้างเร็ว ควบคุมต้นทุนได้ดี เพ่ือให้ที่อยู่อาศัยน้ัน ๆ ส่งมอบถึงมือ
ผู้บริโภคได้เร็ว ผู้ประกอบการก็จะรับรู้รายได้จากการขายได้เร็วข้ึน นวัตกรรมการก่อสร้างมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือตอบโจทย์ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ในเชิงการบริหารต้นทุนและเวลาในการก่อสร้าง ซึ่งจะมีผลต่อเน่ืองไป
ยังผู้บริโภค 2. นวัตกรรมในการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ผู้ประกอบการอสังหาริมทรัพย์ทั้งที่เป็นผู้พัฒนาโครงการ
และตัวแทนขาย ต่างนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาเสริมในการขาย เพ่ือช่วยให้ลูกค้าสะดวกสบายในการจองที่อยู่อาศัย
มากข้ึน อีกทั้งยังวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมลูกค้า ความต้องการได้ดีย่ิงข้ึนด้วย ซึ่งนวัตกรรมน้ีจะส่งบวกกั บฝั่ง
ผู้ประกอบการมากกว่าฝั่งผู้บริโภค 3. นวัตกรรมการอยู่อาศัย เป็นสิ่งที่คิดและพัฒนาเพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
อยู่อาศัยให้กับผู้บริโภค และมีการพัฒนานวัตกรรมการอยู่อาศัยอย่างต่อเน่ืองโดยนวัตกรรมการอยู่อาศัยที่เห็นภาพ
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ชัดเจนที่สุด น่ันคือ การนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ภายในบ้าน หรือที่นิยมเรียกกันว่า สมาร์ทโฮม (Smart 
Home) ที่ใช้สมาร์ทโฟน หรือโทรศัพท์มือถือสั่งงานเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านได้ สั่งให้เปิดเครื่องปรับอากาศไว้
ก่อนที่จะมาถึงบ้าน สั่งเปิดปิดไฟ ระบบแจ้งเตือนการใช้งานไฟฟ้า และระบบแจ้งเตือนเรื่องความปลอดภัย 

แนวคิดนวัตกรรมอสังหาริมทรัพย์ของ นิติ รัตนปรีชาเวช  สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ นวัตกรรม
กระบวนการ , นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ซึ่งทั้ง2ประเภทน้ีจำเป็นต้องมีการพัฒนาร่วมกัน เน่ืองจากมีกระบวนการพัฒนา
ที่เชื่อมโยงกัน ท้ังน้ีนวัตกรรมทั้ง 2 ประเภทน้ียังประกอบด้วยกระบวนการอื่นๆ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1.นวัตกรรม
กระบวนการ จะเน้นถึงกระบวนการที่จะนำไปสู่การสร้างผลิตภัณฑ์และการให้บริการ เช่น กระบวนการก่อสร้าง ท่ี
นำเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแบบเพ่ือก่อสร้าง โดยใช้วิธีการใหม่ที่ก่อให้เกิดคุณค่ากับองค์การเอง ตลอดจน
ผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ ท้ังการลดต้นทุน ความสะดวก รวดเร็ว และมีความสวยงาม ซึ่งยังมีส่วนช่วยการดำเนินการ
ก่อสร้างไม่ให้เกิดปัญหาระหว่างการก่อสร้าง เป็นต้น ส่วนด้านการให้บริการ ในนวัตกรรมกระบวนการที่ให้
ความสำคัญการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภคและเน้นการให้บริการในแนวทางใหม่ เช่น การให้บริการเช่า ซื้อ ขาย และ
บริหารจัดการที่ครบวงจร และมีการให้บริการการแจ้งซ่อมด้วยการส่งข้อร้องเรียนผ่านทางระบบออนไลน์ ท่ีสร้าง
สะดวกและรวดเร็วในการจัดการ แล้วยังเป็นการเก็บบันทึกข้อมูล โดยกระบวนการเหล่าน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน 2.นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ จะมุ่งเน้น
ลักษณะของการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอย และรวมถึงการติดต้ังอุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่ทันสมัย เช่น การ
ออกแบบที่ตอบสนองต่อการปรับเปลี่ยนขยายพ้ืนที่ในอนาคต โดยคำนึงถึงการใช้งานทั้งก่อนและหลังรวมพ้ืนที่ หรือ
การพัฒนานำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ภายในโครงการ ติดต้ังอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยเพ่ืออำนวยความสะดวกและ
ส่งเสริมในการอยู่อาศัยให้กับผู้บริโภค  

จากการศึกษาแนวคิดข้างต้นพบว่ารูปแบบของนวัตกรรมมีความคล้ายคลึงกัน โดยแบ่งประเภทได้ตาม
กระบวนการทำงาน ซึ่งสามารถแบ่งเป็น  

1) นวัตกรรมกระบวนการพัฒนา เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นการบริหารจัดการ ศึกษารูปแบบของตลาดเพ่ือ
กำหนดผลิตภัณฑ์ที่สอดรับกับความต้องการ รวมถึงกระบวนการทางการเงินและการลงทุน  

2) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ เป็นกระบวนการที่มุ่งเน้นพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัย ให้เกิดผลิตภัณฑ์ ใหม่เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภค เช่น การนำเทคโนโลยีที่อยู่อาศัยมาติดต้ังเพ่ืออำนวยความสะดวก
และส่งเสริมการอยู่อาศัยให้แก่ผู้บริโภค  และยังรวมถึงการก่อสร้างที่มีคุณภาพและสามารถส่งงานก่อสร้างได้ตรงต่อ
เวลากำหนด  

3) นวัตกรรมด้านบริการ เป็นกระบวนการบริการที่อำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคทั้งด้านการซื้อ ขาย หรือ 
เช่า และรวมถึงการบริการดูแลจัดการโครงการแบบครบวงจร เช่นการแจ้งปัญหาผ่านทางออนไลน์ หรือการแจ้ง
เตือนด้านความปลอดภัย  

ทั้งน้ีนวัตกรรมนับเป็นสิ่งที่มีความสำคัญต่อธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เน่ืองจากเป็นหลักการ แนวคิดที่จะ
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อการแข่งขันด้านทำเลที่มีจำกัด 
นวัตกรรมจะช่วยในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และอาจเป็นการตอบโจทย์แก้ปัญหาเดิมที่ผู้อยู่อาศัยได้
เผชิญอยู่ ท้ังน้ีอาจเป็นแนวคิดใหม่ในการนำเสนอให้ลูกค้าเข้าใจถึงประโยชน์ใหม่ที่จะเกิดข้ึนกับตนหรือกระทั่งสังคม
ก็ได้ ในทางกลับกันสำหรับองค์การเองก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมได้จากความแตกต่างของนวัตกรรมใหม่ได้อีกด้วย 
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รูปภาพ 2.1 ระบบการก่อสร้างผนังสำเร็จรูป (Precast) 
ที่มา รูปซ้าย : https://www.baanlaesuan.com/79663/dontmiss/pros-2 

รูปขวา : https://www.livinginsider.com/inside_topic/6063/1/%C2%A0บ้าน-Precast-มีข้อดี-ข้อเสีย-ยังไง.html 

ทั้งในเชิงของความได้เปรียบในการแข่งขัน (competitive advantages) หรือในเรื่องของผลิตภาพ ต้นทุน 
(productivity) ได้เป็นอย่างดีซึ่งจะเป็นช่องทางที่สำคัญในภาวะตลาดที่มีการแข่งขันสูง 

2.3 รูปแบบเทคโนโลยีด้านที่อยูอ่าศัย 

1. เทคโนโลยีด้านการก่อสร้าง เทคโนโลยีได้เริ่มเข้ามามีบทบาทในอุตสาหกรรมก่อสร้าง โดยได้มีการ
พัฒนาเทคโนโลยีในเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้ในงานก่อสร้าง ทั้งด้านการพัฒนาวัสดุเพ่ือลดต้นทุนและให้ความ
รวดเร็วในการผลิต รวมถึงการพัฒนาซอฟต์แวร์และแอพพลิเคชั่นมาช่วยในการบริหารงานก่อสร้าง  

จากการศึกษาธุรกิจการก่อสร้าง ของศูนย์วิจัยกสิกร (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560) พบว่า อุปกรณ์ในงาน
ก่อสร้างและผลิตภัณฑ์วัสดุก่อสร้างที่มีความหลากหลายให้ เลือกใช้ การออกแบบอาคารหรือที่อยู่อาศัยที่มี
รายละเอียดวิถีชีวิตและองค์ประกอบซับซ้อนข้ึนในรายละเอียดของแบบของอาคาร นอกจากน้ี ยังมาจากการที่
ผู้พัฒนาโครงการมีความต้องการที่จะจัดการบริหารต้นทุนโครงการ เช่น ค่าแรง ค่าวัสดุก่อสร้าง เป็นต้นและต้องการ
ให้งานก่อสร้างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ จากปัจจัยดังกล่าว มีผลทำให้วิธีการก่อสร้างมีการพัฒนาท่ีเปลี่ยนไปจาก
การก่อสร้างด้วยวิธีแบบการก่อหรือหล่อหน้างานมาเป็นรูปแบบสำเร็จรูป เช่น  

-การก่อสร้างระบบผนังสำเร็จรูป Precast เป็นการนำเอาแผ่นคอนกรีตเสริมเหล็กสำเร็จรูปที่หล่อจาก
โรงงานมาประกอบหรือติดต้ัง เป็นระบบโครงสร้างผนังรับน้ำหนักแทนเสาหรือคาน ซึ่งผนังสำเร็จรูปที่นำมาใช้จะ
ผลิตด้วยวิธีที่แตกต่าง ซึ่งจะต้องมีความแข็งแรงกว่าผนังธรรมดาและโครงสร้างจะต้องมีการคำนวณตามหลักวิศวกร
ที่ถูกต้อง  
 

-การก่อสร้างสำเร็จรูปแบบ Modular เป็นระบบการก่อสร้างบ้านสำเร็จรูปที่ถูกพัฒนาจากการก่อสร้าง
แบบ Precast Concrete System และ Knock Down System เป็นกระบวนการสร้างชิ้นส่วนภายใต้การควบคุม
การผลิตในโรงงาน ชิ้นส่วนโครงสร้างใช้เหล็กเป็นโครงสร้าง และสามารถออกแบบพ้ืนและผนังแบบ Precast 
Concrete หรือ Cement Board ได้ วัสดุที่ใช้ตกแต่งชิ้นส่วนต่าง ๆ จะเป็นวัสดุมาตรฐานกับงานก่อสร้างอาคาร
ทั่วไป เพียงแต่ระบบก่อสร้างสำเร็จรูป จะใช้การก่อสร้างในระยะเวลาเพียงครึ่งเดียวสำหรับการก่อสร้างอาคารหน่ึง
หลังเท่าน้ัน 
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-วัสดุก่อสร้างและอุปกรณ์ตกแต่งภายในและภายนอกน้ัน ผู้ผลิตวัสดุก่อสร้างมีการพัฒนาวัสดุ ก่อสร้างให้มี

ความแข็งแรงทนทาน มีความสวยงาม และมีความหลากหลาย อาทิ การก่อสร้างอาคารหรือที่อยู่  อาศัยด้วย
โครงสร้างอาคารเหล็กแทนการใช้โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก มีความคงทน ช่วยให้งานก่อสร้างเร็วข้ึน ขณะที่ผนัง
อาคารนอกจากการใช้ผนัง กระจกแทนผนังคอนกรีตเสริมเหล็กแบบเดิม ปัจจุบันมีการใช้วัสดุแผ่นโลหะ แผ่นเมทัล
ชีท และวัสดุที่เหมือนไม้ มาแทนผนังคอนกรีตเสริมเหล็กมากข้ึน เน่ืองด้วยวัสดุทั้ง 2 ประเภทจะมีน้ำหนักที่เบา มี
ความคงทนและสวยงาม และที่สำคัญช่วยให้งานก่อสร้างมีความรวดเร็ว 

ในส่วนรูปแบบการใช้ซอฟแวร์และแอพพลิเคชั่นในงานบริหารงานก่อสร้าง เพ่ือช่วยให้งานก่อสร้างมี
ประสิทธิภาพรวดเร็ว และลดการพ่ึงพิงกำลังแรงงาน ซึ่งในกระบวนการก่อสร้างจะนำเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่มีความ
เหมาะสมต่อการใช้งาน เช่น 

-การใช้ Software ในการออกแบบ และบริหารจัดการงานก่อสร้าง อย่าง BIM (Building Information 
Modeling) เป็นซอฟต์แวร์อัจฉริยะถูกพัฒนาข้ึนมาเพ่ือใช้ในการออกแบบก่อสร้างอาคาร ต้ังแต่กระบวนการ
ออกแบบ กระบวนการทำงานรายละเอียดในการก่อสร้างยังสามารถคำนวณประมาณราคาก่อสร้างและการประมาณ
การระยะเวลาในการก่อสร้าง และช่วยให้การวางแผนงานก่อสร้างมีประสิทธิภาพและลดต้นทุน  

-การพัฒนาเทคโนโลยีในเครื่องจักรกลก่อสร้างและหุ่นยนต์ช่วย  ในงานก่อสร้าง อาทิ เทคโนโลยี การ
ควบคุมเครื่องจักรและอุปกรณ์ก่อสร้างแบบไร้สาย โดยอุปกรณ์เครื่องจักรในงานก่อสร้างอย่างเครื่องขุดเจาะ รถตัก 
รถขุดหรือรถบด มีการพัฒนาระบบการเชื่อมต่อแบบไร้สาย เพ่ือให้สามารถควบคุมการทำงานได้ในระยะไกล การ
พัฒนา เครื่องยนต์ในการปูกระเบื้อง  

-การเชื่อมต่อเครื่องมือและอุปกรณ์กับโทรศัพท์เคลื่อนที่ สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ต บริษัทผู้ผลิตเครื่องมือ
ก่อสร้างมี การพัฒนาอุปกรณ์เชื่อมต่อกับโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน สามารถบันทึกข้อมูลหรือเก็บข้อมูลงานใน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สมาร์ทโฟน เช่น เครื่องมือวัดด้วยเลเซอร์ เครื่องวัดความชื้น เป็นต้น ซึ่งผู้ใช้สามารถเรียกดูข้อมูล
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ และข้อมูลจะถูกบันทึกลงในโทรศัพท์ เคลื่อนที่สมาร์ท
โฟน แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร์ ผู้ใช้สามารถ ที่จะเรียกดูข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ได้ตลอดเวลา 

2. เทคโนโลยีที่อยู่อาศัย  โดยหน่ึงในรูปแบบเทคโนโลยีด้านที่อยู่อาศัยที่สำคัญคือ สมาร์ทโฮม (Smart 
Home) คือ บ้านอัจฉริยะประกอบด้วยเทคโนโลยีข้ันสูงมากมายและเชื่อมต่อถึงกัน ด้วยอุปกรณ์ สมาร์ทโฮมจึงมี
ความสามารถในการรับรู้การรับรู้การวิเคราะห์การให้เหตุผลและความคาดหวังเก่ียวกับกิจกรรมของผู้ใช้และสามารถ

รูปภาพ 2.2 ระบบการก่อสร้างบ้านสำเร็จรูป (Modular) 
ที่มา รูปซ้าย : https://www.ddproperty.com/คู่มือซื้อขาย/เข้าใจระบบบ้านสำเร็จรูป-บ้านสวยที่ถูกกว่าสร้างเอง-5831 

รูปกลาง : https://www.condotiddoi.com/readarticle.php?articleid=3778 

รูปขวา : https://www.ddproperty.com/คู่มือซื้อขาย/คุณรู้จักการก่อสร้างแบบ-PREFAB-ดีแค่ไหน-17850 
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รูปภาพ 2.3 ประเภทอุปกรณ์สมาร์ทโฮม  
ที่มา : Balta-Ozkan (2014) 

ดำเนินการได้อย่างเหมาะสมกับผู้บริโภคระบบการทำงานของสมาร์โฮมน้ันจะสนับสนุนความต้องการและความพึง
พอใจของผู้บริโภคเพ่ือเพ่ิมคุณภาพชีวิต เพ่ือความสะดวกสบายที่สูงข้ึน ทั้งน้ีสมาร์ทโฮมเป็นส่วนสนับสนุนการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์โดยเฉพาะอสังหาริมทรัพย์ประเภทที่อยู่อาศัยที่จะส่งเสริมในความย่ังยืน โดยสมาร์ทโฮมเป็นรูปแบบ
ที่อยู่อาศัยใหม่ที่มีความแตกต่างจากบ้านที่ติดต้ังเทคโนโลยีแบบเด่ียว เช่น บ้านที่ติดต้ังอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าข้ันสูง 
สิ่งที่ทำให้สมาร์ทโฮมมีความพิเศษน้ันเน่ืองจากอุปกรณ์และเซ็นเซอร์ต่าง ๆ ที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ต ทำให้
ผู้บริโภคสามารถควบคุมและลดการใช้พลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะที่สมาร์ทโฮมยังเพ่ิมความ
สะดวกสบายสำหรับกิจกรรมในที่อยู่อาศัยที่หลากหลาย เพ่ิมการรักษาความปลอดภัย เช่น การตรวจจับเซ็นเซอร์
การเคลื่อนไหว (Xuequn Wang, 2018) 

องค์ประกอบของ Smart Home จะต้องประกอบไปด้วย 3 ส่วนหลัก ได้แก่ 
1.อุปกรณ์อัจฉริยะ (Smart Device) อุปกรณ์และเครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้านจะต้องรองรับการเชื่อมต่อ

เครือข่ายไร้สายและเชื่อมต่อระหว่างอุปกรณ์ได้ 
2.ระบบเครือข่ายอัจฉริยะ (Smart Home Network) จะเป็นตัวกลางระหว่างอุปกรณ์กับเครือข่ายไร้สาย 

น่ันหมายความว่า ระบบเครือข่ายอัจฉริยะจะทาหน้าท่ีรับ-ส่งสัญญาณเครือข่ายไร้สายกับอุปกรณ์ Smart Device  
3.ระบบควบคุมอัจฉริยะ ( Intelligent Control System) เป็นระบบที่ทาหน้าที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีที่

แตกต่างกันของอุปกรณ์ภายในบ้านเพ่ือให้อุปกรณ์ภายในบ้านสามารถทำงานร่วมกันได้ 
จากการศึกษาการจัดแบ่งประเภทของสมาร์ทโฮม  ที่อยู่อาศัยพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศซึ่งตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาศัยโดยมีวัตถุประสงค์ในการส่งเสริมการอยู่อาศัย โดยสามารถแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- ส่งเสริมการดำเนินชีวิต (Lifestyle Support) เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในชีวิตประจำวันเพ่ือส่งเสริมการอยู่

อาศัย ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีด้านต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านความบันเทิง (Media Entertainment)  เช่น 
ระบบเสียงและลำโพงที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ระบบไฟอัจฉริยะที่ปรับเปลี่ยนสีไฟได้ กระจกแสดงข้อมูลอัจฉริยะ 
(Smart Mirror) เป็นต้น  เทคโนโลยีด้านความสะดวกสบาย(Convenience and Comfort) เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าใน
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รูปภาพ 2.4 ตัวอย่างอุปกรณ์ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ที่มา : รูปซ้าย : https://blog.sansiri.com/tag/home-automation/ 

รูปกลาง : https://www.groupon.es/deals/robot-aspirador-sc-plus 

รูปขวา : https://blog.pttexpresso.com/iot-for-energy-effieciency/ 

ปัจจุบันถูกออกแบบให้มีความอัจฉริยะมากข้ึนเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายให้แก่ผู้ใช้งาน โดยอุปกรณ์เหล่าน้ีจะ
สามารถสั่งงานผ่านรีโมทหรือแอพพลิเคชั่น บนสมาร์ทโฟนได้ รวมถึงยังสามารถต้ังเวลาการทางานของ
เครื่องใช้ไฟฟ้าได้อย่างอัตโนมัติ  ทั้งน้ียังรวมถึงเทคโนโลยีด้านความสะอาดและการติดต่อสื่อสาร  

- การจัดการพลังงานและทรัพยากร (Energy and Consumption Management) เป็นการจัดการและ
ตรวจสอบการใช้พลังงานและทรัพยากรให้ มีประสิทธิภาพหรือแม้แต่การใช้พลังงานทดแทนเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในที่อยู่
อาศัย หรือการควบคุมปริมาณการใช้งานอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า เช่น เครื่องทำน้ำอุ่น มิเตอร์ไฟฟ้า ปลั๊กไฟ 
เครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น โดยระบบจะแสดงปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละส่วนของบ้าน ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถ
คำนวณการใช้งาน รวมถึงยังทั้งยังสามารถจำกัดการใช้พลังงานในส่วนที่ไม่จำเป็นได้อีกด้วย  

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ความปลอดภัย (Security and Safety) ปัจจุบันผู้อยู่อาศัยต้องการ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ส่งผลให้ผู้ใช้งาน มีความต้องการกล้องวงจรปิด เครื่องตรวจจับควัน เครื่องอุปกรณ์สาหรับป้องกันวงจรไฟฟ้า และ
ระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน รวมถึงระบบรักษา ความปลอดภัยจะต้องมีการแจ้งเตือนผู้ใช้งานผ่าน สมาร์ทโฟน 
หากเกิดการละเมิดความปลอดภัย เช่น การบุกรุก ไฟไหม้ เป็นต้น นอกจากน้ียังรวมถึงการจัดการสุขภาพ (Health 
and Wellness Management)แนวโน้มการใส่ใจสุขภาพและแนวโน้มสังคมผู้สูงอายุทาให้การจัดการที่อยู่อาศัย

รูปภาพ 2.5 ตัวอย่างอุปกรณ์ประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

ที่มา : รูปซ้าย : https://www.thumbsup.in.th/sansiri-go-green 

รูปกลาง : https://www.solar- d.co.th/เซลล์แสงอาทิตย์-solar-cell/ 

รูปขวา : https://mgronline.com/science/detail/9590000046676 
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เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งภายในบ้านจะมีอุปกรณ์เพ่ือดูแลสุขภาพของ ผู้อยู่อาศัย เช่น ระบบตรวจวัดสภาพอากาศภายใน
บ้าน อุปกรณ์ตรวจสอบความปลอดภัยในการใช้ห้องน้าของผู้ป่วยและผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 
 

 

3. เทคโนโลยีด้านบริหารจัดการอาคาร   
การบริหารจัดการอาคารในปัจจุบันได้นำระบบควบคุมด้วยคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใช้ เพ่ือรวบรวมข้อมูลตรวจสอบและควบคุมการทำงานของระบบอาคารต่างๆเข้าด้วยกัน เพ่ือการดูแลงาน
ระบบที่มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากอาคารขนาดใหญ่จะมีระบบอำนวยความสะดวกหลายระบบ งานระบบแต่ละอย่าง
ก็มีความยุ่งยากในการควบคุมดูแลต่างกันจึงจำเป็นต้องอาศัยระบบบริหารจัดการอาคารเข้ามาช่วย โดยเทคโนโลยีที่
มีส่วนสนับสนุนการบริหารจัดการอาคารมีตัวอย่าง เช่น 

-BMS (Building Management System) คือ ระบบบริหารจัดการตึกและอาคาร ซึ่งเป็นเครือข่ายที่มี
การรวบข้อมูลและระบบควบคุมเข้าด้วยกัน เพ่ือการทำงานแบบอัตโนมัติ การเฝ้าตรวจและควบคุมระบบปรับสภาพ
อากาศ แสงสว่าง เครื่องสูบน้ำ และหน้าที่อื่น ๆ ในตึกและอาคาร โดยเราจะสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมภายใน
ตึกน้ัน ๆ ได้แบบอัตโนมัติผ่านซอฟต์แวร์ชนิดพิเศษที่ทำงานควบคู่กับระบบ IoT (Internet of thing) เพ่ือที่จะนำ
ข้อมูลที่ได้จากเทคโนโลยี IoT ไปวิเคราะห์ และใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างเป็นนวัตกรรม หรือบริการใน
รูปแบบใหม่ๆ ในรูปแบบของแอพพลิเคชั่น  

-การบำรุงรักษาแบบคาดการณ์ล่วงหน้า (Predictive Maintenance) ส่วนหน่ึงของการนำเทคโนโลยี
บริหารจัดการอาคารที่มีประสิทธิภาพจะเก่ียวข้องกับการบำรุงรักษาแบบคาดการณ์ล่วงหน้า ซึ่งจะตรวจพบปัญหาที่
กำลังจะเกิดข้ึนก่อนที่จะกลายเป็นปัญหา เพราะเมื่อนำเซ็นเซอร์ที่ติดต้ังเพ่ือเก็บข้อมูล และได้ข้อมูลมากพอที่จะ
นำมาประมวล โดยข้อมูลที่เป็นผลลัพธ์จะสามารถคาดการณ์การสึกหลอของอุปกรณ์ต่างๆ ภายในอาคารได้อย่าง
แม่นยำ ซึ่งหมายความว่า จะมีสายที่โทรเข้ามาแจ้งปัญหาน้อยลงในตอนกลางคืน เพราะไม่มีอะไรผิดปกติหรือ
ล้มเหลวอย่างกะทันหัน โดยผู้ดูแลอาคารจะรู้ปัญหาล่วงหน้าและแก้ไขมันก่อนที่จะเกิดข้ึน นอกจากน้ี  การ
บำรุงรักษาล่วงหน้าน้ันมีค่าใช้จ่ายที่ถูกกว่ามาก เพราสามารถกำหนดเวลาการแก้ไข และไม่จำเป็นต้องจ่ายเงินชดเชย 
กรณีหยุดทำงานโดยไม่ได้ต้ังใจ 

รูปภาพ 2.6 ตัวอย่างอุปกรณ์ประเภทความปลอดภัย 
ที่มา : รูปซ้าย รูปกลาง : https://thinkofliving.com/article/เจาะลึกระบบความปลอดภัยของแสนสิริ-เพื่อการอยู่

อาศัยที่สมบูรณ์แบบ-advertorial-477978-อ่ืนๆ/ 

รูปขวา : https://www.estopolis.com/article/creative/material/รู้จักประตูประเภทต่างๆ-ในคอนโด-วัสดุแบบ

ไหนดี-แบบไหนทน 
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รูปภาพ 2.7 แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
(A technology acceptance model)  

ที่มา : https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0216007 

2.4 พฤติกรรมการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

แนวคิดการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology acceptance Research) 
เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย์ เพ่ืออธิบายวิธีการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศใหม่ เพ่ือพัฒนาทฤษฎีที่ใช้พยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองค์การในการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ ,
เพ่ือนำไปสู่การให้คำอธิบายและการพยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสร้างความเข้าใจใน
อิทธิพลของปัจจัยต่างๆที่เป็นตัวช่วยและตัวเร่งให้เกิดการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล 
ทั้งน้ีทฤษฎีแบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันประกอบด้วย 8 ทฤษฎี  (สิงหะ, 2012) ทั้งน้ีผู้วิจัยได้
ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีที่มีส่วนเก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี  2 ทฤษฎี โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (A technology acceptance model หรือ 
TAM)  

ทฤษฎีที่มีการยอมรับและมีชื่อเสียงในการเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยี โดย Davis(1985) 
ใช้ศึกษาในบริบทการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศ โดยไม่นำบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม เข้ามาใช้เป็นปัจจัยในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ที่เกิดข้ึนจริง. อ ย่างไรก็ตาม Davis (1989) และ 
Davis Bagozze และ Warshaw (1989)  ได้ดัดแปลง TAM โดยไม่รวมทัศนคติที่มีต่อพฤติกรรม เพ่ือให้สามารถ
อธิบายความต้ังใจได้อย่างละเอียดถ่ีถ้วนย่ิงข้ึน และสามารถนำมาใช้พยากรณ์การยอมรับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของแต่ละบุคคล และสามารถใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจและพฤติกรรมการยอมรับ
นวัตกรรม 

หลักการของ TAM จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยหลัก 4 ประการ ได้แก่ ตัวแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้ ว่าเป็นระบบที่ ง่ายต่อการใช้ งาน 
(Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน (Attitude toward using) ความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยตามทฤษฎี TPB ข้างต้น แสดงในรูปของแบบจำลอง ดังรูปภาพ 2.8 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
จากรูปภาพ 2.8 ตัวแปรภายนอก เช่น ข้อมูลประชากร -ศาสตร์ (Demographic) ประสบการณ์  

(Previous experience) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็น
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รูปภาพ 2.8 แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 2 
(A technology acceptance model2)  

ที่มา : https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378720603001216 

ระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปัจจัยที่กำหนดการรับรู้ในแต่
ละบุคคลว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้อย่างไร และเป็นปัจจัยที่ส่งผล
โดยตรงต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้ด้วย  

การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน คือ ปัจจัยที่กำหนดในแง่ปริมาณหรือความสำเร็จที่ได้รับว่าตรง
กับความต้องการหรือที่คาดหวังไว้หรือไม่ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี
สารสนเทศด้วย ซึ่งทัศนคติที่มีต่อการใช้งานได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก 
ทัศนคติที่มีต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการยอมรับ
การใช้งานจริงในที่สุด  

แต่อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นที่ต้องเพ่ิมตัวแปรอื่น ๆ ในแบบจำลอง 
TAM เพ่ือสามารถสร้างความเข้าใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ของแต่ละบุคคลได้ชัดเจนย่ิงข้ึน 
และเพ่ือให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากระบบสารสนเทศ จึงนาไปสู่การ
พัฒนาแบบจำลอง TAM 2 

แบบจำลอง TAM 2 โดย Venkatesh และ Davis(2000) ที่อ้างอิงโดย (Y. Lee, 2003) เพ่ือพัฒนาขยาย
เพ่ิมเติมแบบจำลอง TAM เพ่ือสามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ระบบสารสนเทศได้ชัดเจนย่ิงข้ึน ดังรูปภาพ 
2.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

จากรูปภาพ2.8 แบบจำลอง TAM 2 ได้รับการปรับปรุงที่  ตัวแปรภายนอก และปัจจัยที่ เกิดก่อน 
(Antecedents) ที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบที่
ง่ายต่อการใช้งานให้มีความทันสมัยมากย่ิงข้ึน และพบว่ากระบวนการของอิทธิพลจากสังคม (Social influence 
process) เช่น 1) บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 2) ความสมัครใจ (Voluntariness) และ 
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รูปภาพ 2.9  ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ี
(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) 

ที่มา : Venkatesh, 2013 

3) ภาพลักษณ์ (Image) ตลอดทั้งกระบวนการใช้ปัญญา (cognitive instrumental process) เช่น ความเก่ียวข้อง
สัมพันธ์กับงาน (Job relevance) คุณภาพของผลลัพธ์ (Output quality) ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ 
(Results demonstrability) และ การรับรู้ว่าเป็นระบบที่ง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น ต่างเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ นอกจากน้ี TAM 2 ได้เสนอแนวคิดใหม่ว่า บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม เป็นปัจจัยหลักที่กำหนด ความต้ังใจที่จะใช้งาน ( Intention to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และภาพลักษณ์ในเชิงบวก สำหรับผลกระทบของตัวแปรเสริมหรือตัวผัน
แปร (Moderating variable) (ประสบการณ์ และความสมัครใจ) เกิดควบคู่และมีความเชื่อมโยงระหว่างบรรทัดฐาน
ของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และความต้ังใจที่จะใช้งาน นอกจากน้ี ยังพบว่าปัจจัยที่เกิดก่อนซึ่งได้แก่ 
1. ความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับงาน 2. คุณภาพของผลลัพธ์ และ 3. ผลลัพธ์ที่สามารถแสดงให้เห็นก่อนได้ มีอิทธิพลต่อ 
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวก และพบอีกว่า ภายใต้เงื่อนไงการใช้งานโดยบังคับ
และผู้ใช้งานมีประสบการณ์จากัด บรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความต้ังใจ
ที่จะใช้งานในเชิงบวก 

2. ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology: UTAUT) 

แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยีที่พัฒนาจากแบบจำลองทฤษฎีการยอมรับที่ผ่านมาทั้ง 8 ทฤษฎี เพ่ือใช้
อธิบายการยอมรับการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละบุคลภายใต้ทฤษฎีรวม (Unified theory) ที่อาศัยพ้ืนฐาน
ความสัมพันธ์ที่เด่นชัดของปัจจัยต่าง ๆ จากทฤษฎีที่ผ่านมาและถูกนำไปใช้ศึกษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยีของแต่
ละบุคคลในภาค โดยใช้ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้เป็นตัวแปรหลัก (Venkatesh, 2013) ดัง
รูปภาพที่ 2.10 
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หลักการของทฤษฎี UTAUT ศึกษา พฤติกรรมการใช้ ท่ีได้ส่งผลจากความต้ังใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัย
ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรม ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ (Performance expectancy) 2) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) 3) อิทธิพล
ของสังคม (Social influence) และ 4)สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน สำหรับตัวแปรเสริมหรือตัวผัน
แปรมีจำนวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ และ 4) ความสมัครใจในการใช้งาน มีความสำคัญ
ในการทำหน้าท่ีเชื่อมโยง (Conjunction) โดยความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักและตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปรตาม
ทฤษฎี UTAUT แสดงในรูปของแบบจำลองความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใช้ 
ได้รับอิทธิพลจาก 3 ปัจจัยหลัก ยกเว้นสภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรม
การใช้ สำหรับตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปรที่เป็นส่วนขยายแบบจำลองและทำหน้าที่ในการขยายปัจจัยหลัก 4 
ด้านข้างต้น จะมีอิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรม และ/หรือพฤติกรรมการใช้ผ่านปัจจัยหลัก 4 ด้าน  

จากข้อจำกัดในแนวคิด ทฤษฎี ท่ีผ่านมา แสดงให้เห็นว่า มีเพียงการใช้ปัจจัยย่อยที่อยู่ภายใต้ปัจจัยหลัก
เท่าน้ัน และไม่มีการนำตัวแปรเสริม/ตัวผันแปรเข้ามาใช้ในงานวิจัยทำให้ Venkatesh (2000) พัฒนาขยายเพ่ิมเติม
แบบจำลอง Modified UTAUT หรือ UTAUT2 ให้มีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน โดยเพ่ิมปัจจัย 3 ประการได้แก่ 
แรงจูงใจด้านความบันเทิง (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) และความเคยชิน (Habit) เพ่ือลด
ข้อจำกัด และสามารถปรับใช้เพ่ืออธิบายความต้ังใจ และพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในบริบทของกลุ่มผู้บริโภคได้ดี
ย่ิงข้ึน ดังรูปภาพที่ 2.10 

แนวคิดการพัฒนา UTAUT 2 เน้นการให้ความสนใจในบริบทที่มีความเฉพาะเจาะจงมากย่ิงข้ึนโดยเฉพาะ
อย่างย่ิงบริบทของการใช้เทคโนโลยีของผู้บริโภค หลักการของ UTAUT 2 ศึกษาพฤติกรรมการใช้ ที่ได้รับแรง
ขับเคลื่อนจาก ความต้ังใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรมประกอบด้วยปัจจัย
หลัก 7 ประการ ได้แก่ 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลของสังคม 4) 

รูปภาพ 2.10 แบบจำลอง Modified UTAUT หรือ UTAUT2 
ที่มา : (Venkatesh, 2012) 
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สภาพสิ่งอานวยความสะดวกในการใช้งาน 5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 6) มูลค่าราคา และ 7) ความเคยชิน 
ส่วนตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 1) เพศ 2) อายุ และ 3) ประสบการณ์ ยกเว้นตัวแปรความ
สมัครใจในการใช้งาน  

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลักและตัวแปรเสริมหรือ ตัวผันแปรตามทฤษฎี  UTAUT2 แสดง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้ังใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้ได้รับอิทธิพลจาก 7 ปัจจัยหลัก ไ ด้แก่ 1) 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลของสังคม 4) สภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการใช้งาน 5) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 6) มูลค่าราคา 7) ความเคยชิน ทั้งน้ี สภาพสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการใช้งาน และความเคยชินมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการ ใช้ สำหรับตัวแปรเสริมหรือตัวผันแปร 
จำนวน 3 ตัวแปร จะเกิดเป็นความสัมพันธ์ใหม่ที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจแสดงพฤติกรรม และพฤติกรรมการใช้ ผ่าน
ทางปัจจัยหลัก 4 ด้าน ได้แก่ 1) สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 2) แรงจูงใจด้านความบันเทิง 3) มูลค่า
ราคาและ 4) ความเคยชิน ทั้งน้ีตัวแปรเสริม/ตัวผันแปร ด้านประสบการณ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผ่าน
ปัจจัยความต้ังใจแสดงพฤติกรรม  

องค์ประกอบที่มีบทบาทเป็นปัจจัยกำหนดการยอมรับของผู้ใช้ (User acceptance) และพฤติกรรมการใช้ 
มีระดับแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลโดยตรงหรือส่งผลโดยอ้อมต่อความต้ังใจและ
พฤติกรรมการใช้ บทบาทของแต่ละปัจจัยในแต่ละแบบจาลอง ถูกใช้เป็นตัวชี้วัด (Operationalize) ด้วยการอาศัย
จุดบ่งชี้ที่คล้ายคลึงหรือแตกต่างกัน ดังน้ันจึงทำให้สามารถจำแนกกลุ่มปัจจัยและจุดบ่งชี้ได้ดังต่อไปน้ี 

ทั้งน้ีแบบจำลอง UTAUT และ UTAUT2 ได้รับการพัฒนาบนพ้ืนฐานความสัมพันธ์ที่เด่นชัดที่สุดของปัจจัย
หลักสำคัญจาก 8 ทฤษฎีพ้ืนฐานด้านการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ UTAUT และ UTAUT2 จึงมีความ
เป็นไปได้ในการนำมาใช้เป็นกรอบอ้างอิง สำหรับประยุกต์ใช้ศึกษาในบริบทของแต่ละบุคคล ซึ่งจะสามารถช่วยให้
การวิจัยมีความครอบคลุมทั้งกลุ่มบุคคลทั่วไปและกลุ่มผู้บริโภคซึ่งมีลักษณะแตกต่างกัน และโดยอาศัยความต้ังใจ
และพฤติกรรม เช่น พฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นตัวพยากรณ์และตัวแปรตาม ตามลำดับ เพ่ือทำ
ให้ผลการวิจัยมีความถูกต้องน่าเชื่อถือ 

2.5 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาในวิจัยน้ีเป็นการศึกษาการพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในที่อยู่อาศัย ท่ีเลือกศึกษาโดย
ความแตกต่างกันในระดับราคา ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานอุปกรณ์
เทคโนโลยีที่อยู่อาศัย จำนวน 2 เรื่อง และ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับราคาคอนโดมิเนียม จำนวน 1 เรื่อง โดยมี
รายละเอียด ดังตาราง2.1 

ตาราง 2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัย/ป ี วทัญญู/2561 อภิพงศ์ / 2561 ศศิธร /2560 

ชื่องานวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งาน ความ
พึงพอใจ ประโยชน์สุทธิ และการ
บอกต่อของผู้ใช้งาน Smart Home 
ผ่าน Smart Phone ในกรุงเทพฯ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความต้ังใจในการ
ยอมรับสมาร์ทโฮม กรณีศึกษา
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดราคา
คอนโดมิเนียมระดับหรูและระดับหรู
พิเศษ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ใช้งาน,ความพึงพอใจ , ประโยชน์
สุทธิ และ พฤติกรรมการบอกต่อ
ของผู้ใชง้าน 

เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ต้ังใจในการยอมรับสมาร์ทโฮม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

เพื่อศึกษาถึงปัจจัยหรือคุณลักษณะ
ต่างๆ ของคอนโดมิเนียมระดับหรูและ
ระดับห รูพิ เศษที่ มี อิท ธิพล ต่อการ
กำหนดราคาที่สร้าง โดยผู้ประกอบการ
ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ใช้งาน Smart Home ผ่าน 
Smart Phone ในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่ม
ตัวอย่าง 503 คน 

กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคคลที่เคยใช้และ
ไม่เคยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม โดย
อาศัยอยูใ่นเขตกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล จำนวน 226 ราย 

ข้อมูลคอนโดมิเนียมระดับหรูและระดับ
หรูพิเศษ ในกลุ่มพื้นที่ย่านใจกลางธุรกิจ 
หรือ CBD จำนวน 33 โครงการ 213 
รูปแบบห้อง และเก็บข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 

วิธีการวิจัย การใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลผู้ใช้งาน Smart 
Home ผ่าน Smart Phone ในเขต
พื้นที่ 

เก็บรวบรวมโดยแบบสอบถาม
ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างจำนวน 226 
ราย  แ ละวิ เค ร าะห์ ข้ อมู ล โด ย 
ทดสอบสมมติฐานทางการวิจัย ด้วย
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น
อย่างง่าย และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 

ป ร ะ ม ว ล ผ ล ด้ ว ย วิ ธี  Regression 
Analysis โดย ใช้ วิธี  Factor Analysis 
เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบในแต่ละตัว
แปร ที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัย
เดียวกัน แล้วนำตัวแปรมาวิเคราะห์  
ความสัมพันธ์ของปัจจัย ต่าง  ๆ ที่ มี
อิทธิพลต่อการกำหนดราคา 

ผลการวิจัย
ที่สำคัญ 

-ผู้ใช้งานรับรู้ถึงคุณค่าของ 
เทคโนโลยี Smart Home ที่มากขึ้น
ก็จะส่งผลทำให้เกิดการใช้งานตาม
ไปด้วย  
-หากผู้ใช้งานมีการใช้งานสม่ำเสมอ
แล้วการเกิดความพึงพอใจที่มากขึ้น
ตามไปด้วย 

-ภัยคุกคาม การรับรู้ความสะดวกใน
การใช้งาน และการมองในแง่ดี มี
อิทธิพลตามลำดับความสำคัญ 
-การรับรู้ความสะดวกในการใช้งาน
มีผลโดยตรงต่อการรับรู้ ประโยชน์ 
และคุกคามโดยตรงได้รับผลกระทบ
ความไม่ปลอดภัย 
-การรับ รู้ประโยชน์ในการใช้งาน 
ก า ร มี น วั ต ก ร ร ม  ค ว า ม ไ ม่
สะดวกสบาย และความไม่ปลอดภัย
ไม่มีผลกระทบ 

-ปัจจัยที่ ส่ งผลต่อการกำหนดราคา
คอนโดมิเนียมระดับหรูและระดับหรู
พิเศษ ได้แก่ พื้นที่ทำเล ลักษณะห้อง
ของอาคารความผ่อนคลายและความ
บันเทิง ระยะทางจากสาธารณูปการ 
-กลยุทธ์ในการแข่งขัน มีการร่วมทำ
ธุรกิจกับนักลงทุนชาวต่างชาติมากขึ้น 
พ ร้ อ ม ทั้ ง น ำ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ จ า ก
ผู้เชี่ยวชาญและนวัตกรรมเทคโนโลยีมา
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบพื้นที่ใช้สอย
ในโครงการคอนโดมิเนียมมากขึ้น สร้าง
ความแตกต่างให้กับตัวสินค้า  

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปข้อมูลได้ดังต่อไปน้ี 
1. การยอมรับการใช้เทคโนโลยีที่อยู่อาศัย เมื่อผู้อยู่อาศัยรับรู้ถึงความง่ายและสะดวกในการใช้งาน

เทคโนโลยีจะส่งผลถึงการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานและให้เกิดการใช้งานจริง และเมื่อมีประสบการณ์
การใช้งานอย่างสม่ำเสมอก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในอุปกรณ์เทคโนโลยีน้ัน ๆ 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดราคาคอนโดมิเนียมระดับหรูหรา และหรูหราพิเศษ นอกจากทำเล ลักษณะ
ห้องพัก และสิ่งอำนวยความสะดวกแล้ว กลยุทธในการแข่งขันน้ันมีส่วนสำคัญในการสร้างความแตกต่างในตัวสินค้า 
ทั้งด้านการร่วมลงทุนกับชาวต่างชาติ และการนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในโครงการ เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการ
แก่ผู้ซื้อคอนโดมิเนียมระดับหรูหราและหรูหราพิเศษ 
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สรุปการทบทวนวรรณกรรม  
ในการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถแบ่งข้อมูลที่ได้จากการศึกษา ออกเป็น 3 ส่วน ดังน้ี  
1. ข้อมูลแนวคิด กระบวนการ พัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี ที่มีนวัตกรรมเป็นส่วนช่วยในพัฒนา

ทั้งในด้านการลงทุน การผลิต และการบริการ ทั้งน้ีจากกลยุทธทางการตลาด ของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) ใน
ปี 2560 -2562 มีเป้าหมาย เพ่ือยกระดับและสร้างความแตกต่างให้แก่ผลิตภัณฑ์ อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการอยู่อาศัย 
เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกบ้านที่พักอาศัยในโครงการ  

2. ข้อมูลรูปแบบเทคโนโลยีที่อยู่อาศัย ที่มีกระบวนการพัฒนาต้ังแต่ การผลิต การอำนวยความสะดวก และ
การบริหารจัดการอาคาร ซึ่งในการศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม ได้นำแนวคิด
เทคโนโลยีที่อยู่อาศัยในรูปแบบ สมาร์ทโฮม (Smart Home) ที่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 1)ประเภท
ความปลอดภัย 2) ประเภทส่งเสริมการดำเนินชีวิต 3) ประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร เพ่ือใช้เป็นการจัด
กลุ่มรูปแบบอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม ของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) 

3.  ข้อมูลในด้านพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยี นำแนวคิดด้านปัจจัยทางด้านสังคมและประสบการณ์จาก
แนวคิดทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) เป็นตัวแปรเพ่ือศึกษาความแตกต่างในพฤติกรรม
การใช้งานของผู้อยู่อาศัย และนำปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้ังใจเชิงพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  จากแนวคิด
แบบจำลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM)  น้ันประกอบไปด้วย 3 ปัจจัย คือ 1. การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งานเทคโนโลยี (Perceive Usefulness) 2.การรับรู้ ถึงประโยชน์ที่ ได้รับจากการใช้งานเทคโนโลยี 
(Perceive Ease of Use) 3.ทัศนคติ (Attitude) นำมาร่วมอภิปรายกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่ติดต้ัง ใน
คอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัย  
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บทที่ 3  

ระเบียบวิธีวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการใช้เทคโนโลยีในที่อยู่อาศัย และพฤติกรรม

การใช้เทคโนโลยี ได้นำมาสู่การศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผู้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับ

คอนโดมิเนียม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ 

พฤติกรรมและความแตกต่างของการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในระดับราคาที่

แตกต่างกัน 

3.1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ประกอบด้วยตัวแปรทั้งหมด 4 ส่วน คือ  1) การศึกษาแนวคิด

การพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีที่อยู่อาศัย ของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 2) การศึกษา

ลักษณะคอนโดมิเนียมที่ติดต้ังเทคโนโลยี 3) การศึกษาลักษณะการใช้เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียม  4) 

พฤติกรรมของผู้อยู่อาศัยในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังพร้อมกับคอนโดมิเนียม รูปภาพที่ 3.1 

 

 

รูปภาพ 3.1 แผนผงักรอบแนวคิดในการวิจัย 
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3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 การเลือกกรณีศึกษา  

การวิจัยน้ีจำกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากการเก็บรวบรวมข้อมูล โครงการคอนโดมิเนียมที่มีการติดต้ังอุปกรณ์

เทคโนโลยีของบริษัท แสนสริิ จำกัด (มหาชน) โดยการคัดเลือกกลุ่มศึกษาต้องเข้าหลักเกณฑ์ดังน้ี  

1. โครงการคอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ท่ีมีการสร้างแล้วเสร็จในปี 2560 หรือมีการอยู่
อาศัยจริงแล้วอย่างน้อย 1 ป ีจำนวน 8 โครงการ 

2. โครงการคอนโดมิเนียมมีการติดต้ังอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีที่หลากหลายนอกเหนือจากเทคโนโลยีข้ัน
พ้ืนฐาน จำนวน 6 โครงการ  

3. โครงการคอนโดมิเนียมในที่มีการพัฒนาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี ที่มีระดับราคาแตกต่างกัน 4 ระดับ เฉพาะ
ในเขตกรุงเทพฯ จำนวน 4 โครงการ 

โดยทำการศึกษาและสำรวจคอนโดมิเนียมที่มีการติดต้ังเทคโนโลยี จากข้อมูลเว็บไซต์ Thing of Living ,  
homenayoo , estopolis และ Yusabuy เป็นต้น ซึ่งข้อมูลจากการสำรวจน้ันเพ่ือนำมาวิเคราะห์ลักษณะอุปกรณ์
เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม 

ตาราง 3.1 คอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) ท่ีสร้างเสร็จพร้อมอยู่ช่วงปี 2560-2562 และรายการ
แสดงอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการ 

No. ชื่อโครงการ 
ราคาขาย 

ปัจจุบัน 
ระดบัราคา 

ปีที่

ให้บริการ 

เทคโนโลยีพื้นฐาน เทคโนโลยีพิเศษ 

Access Door 

Room 

Locker Laundry Waste 

Refund 

EV 

Charger 

other 

SANSIRI           

1 The Line จตุจักร 160,000 หรูหรา 2560 KCA DDL SL SW / / - 

2 The Line ราชเทวี 275,000 หรูหราพิเศษ 2561 KCA/EP DDL SL/WC SW / / Auto Park 

3 The Monument  

สนามเป้า 
250,000 หรูหราพิเศษ 2560  KCA/VDP DDL - - / / HA/SANDEE 

4 The Monument  

ทองหล่อ 
350,000 หรูหราสูงสุด 2562 KCA/EP DDL - - - - HA 

5 The Line  อโศก-รัชดาฯ 170,000 หรูหรา 2561 
KCA/ 

DDL SL SW / / 
AED/HA 

iRobot SGR/EP 

6 The Line วงศ์สว่าง 95,000 ชั้นดี 2561 KCA DDL - - - / - 

7 The Base Garden 

พระราม9 
99,000 ชั้นดี 2561 KCA DDL SL SW / / - 

8 Mori Haus สขุุมวิท 77 130,000 ชั้นสูง 2560 KCA DDL SL SW / - - 

ที่มา :ข้อมูลเว็บไซต์ Thing of Living ,  homenayoo , estopolis และ Yusabuy 

หมายเหตุ  KCA : KEY CARD ACCESS     EP : EASY PASS VDP : Video Door Phone FR : Face recognition 

SGR : Smart Guest Register DDL : Digital Door Lock  DD : Double Door Lock    SL : Smart Locker                

WC : Smart Locker in WC  SW : Smart Wash        SM : Smart Mirror           HA : Home Automation           
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จากเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้ข้างต้นทำให้สามารถเลือกกลุ่มศึกษาในโครงการคอนโดมิเนียมของ  บริษัท แสนสิริ 

จำกัด (มหาชน) เพราะเน่ืองจากมีการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีพ้ืนฐานและเทคโนโลยีเสริมที่มีความหลากหลาย ทั้งใน

พ้ืนที่ส่วนกลางและห้องพัก  โดยคัดเลือกคอนโดมิเนียมจากระดับราคา และความหลากหลายของเทคโนโลยี โดยผู้

ศึกษาได้คัดเลือกกรณีศึกษาดังน้ี  

1. ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) : The Monument สนามเป้า  

2. ระดับหรูหรา (Luxury)  : The Line อโศก-รัชดา 

3. ระดับชั้นดี (High Class)       : Mori Haus สุขุมวิท 77 

4. ระดับชั้นสูง (Upper Class)     : The Base Garden พระราม 9 

3.3 ประชากรในงานวิจัย 

1. ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี ของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 
ประกอบด้วย 1) ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ  2) Senior Vice President - Innovation & Strategic 
Partnership  3) Developer จาก บริษัท สิริ เวนเจอร์ รวมทั้งหมด จำนวน 3 ท่าน 

2. ผู้จัดการอาคารในโครงการกรณีศึกษา The Monument สนามเป้า ,The Line อโศก-รัชดา , Mori Haus 
สุขุมวิท 77 และ The Base Garden พระราม 9 จำนวน 4 ท่าน 

3. ผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา The Monument สนามเป้า ,The Line อโศก-รัชดา , Mori Haus 
สุขุมวิท 77 และ The Base Garden พระราม 9 การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยพักที่มีการอาศัยอยู่จริง โดย
กำหนดให้ 1ห้อง เท่ากับ 1 ตัวอย่าง การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ ดังตารางที่ 5  

ตาราง 3.2 การกำหนดขนาดของกลุ่มประชากรโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 

จำนวนประชากร ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย ร้อยละ 15-30 
จำนวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักพัน ร้อยละ 10-15 

จำนวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักหมื่น ร้อยละ 5-10 

จำนวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักแสน ร้อยละ 1-5 
ที่มา : (วาโร, 2553) 

จากการสัมภาษณ์จำนวนผู้อยู่อาศัยจริงจากทางนิติบุคคลในแต่ละโครงการ พบว่ามีกลุ่มประชากรใน
กรณีศึกษาทั้งหมด 750 ตัวอย่างซึ่งถือจำนวนประชากรทั้งหมดเป็นหลักร้อย ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 30 
หรือคิดเป็นจำนวน 225 ตัวอย่าง 
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ตาราง 3.3 จำนวนประชากรในกลุ่มตัวอย่างกรณีศึกษา 
โครงการ จำนวนห้อง จำนวนห้องที่มีการ

อยู่อาศัย1 

จำนวนแบบสอบถาม

ร้อยละ 30 

จำนวนตัวอย่างที่สามารถ

เก็บข้อมูลได้ 

The Monument สนามเป้า  86 ห้อง 30 ห้อง 9 ตัวอย่าง 12 ตัวอย่าง 

The Line อโศก-รัชดา 473 ห้อง 220 ห้อง 66 ตัวอย่าง 67 ตัวอย่าง 

Mori Haus สุขุมวิท 77  262 ห้อง 184 ห้อง 55 ตัวอย่าง 55 ตัวอย่าง 

The Base Garden พระราม 9 639 ห้อง 315 ห้อง 95 ตัวอย่าง 95 ตัวอย่าง 

รวม 225 ตัวอย่าง 229 ตัวอย่าง 

      ที่มา : กลุ่มตัวอย่างจากกานกำหนดกลุ่มประชากรโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 

3.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยเว็บไซต์เช่น Thing of Living 

,  homenayoo , estopolis และ Yusabuy เป็นต้น เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้านลักษณะทางกายภาพ และลักษณะ

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีการติดต้ังในคอนโดมิเนียมโดย บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) และกลยุทธ์ทางการตลาดที่

เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีต้ังแต่ปี2560-2562 โดยรวบรวมข้อมูลระหว่าง วันที่ 3 มิถุนายน ถึง 30 กันยายน 

2562 

2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากเอกสาร (Documentary Research) หนังสือ บทความ และ

เว็บไซต์ต่าง ๆ  เพ่ือทบทวนแนวคิด ทฤษฎี  และงานวิจัยที่ เกี่ ยวข้อง อาทิ  แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมใน

อสังหาริมทรัพย์ ,แนวคิดรูปแบบเทคโนโลยีที่อยู่อาศัย ,แนวคิดเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี เป็นต้น 

ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) 

1. การสำรวจ เพ่ือเก็บข้อมูลลักษณะอาคาร พ้ืนที่ส่วนกลางในโครงการ และ ตำแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์

เทคโนโลยีในคอนมิเนียมกรณีศึกษา โดยการถ่ายบันทึกภาพ พร้อมจดบันทึกข้อมูล ด้วยการแบ่งตามลักษณะอาคาร 

ที่ประกอบด้วย ภายนอกอาคารพักอาศัย ภายในอาคารพักอาศัย และห้องพักอาศัย  

2. การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง  
- ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี  ของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) โดย

ศึกษากลยุทธ์แนวคิด กระบวนการพัฒนา โอกาสและข้อจำกัดในการพัฒนาโครงการแนวสูงด้วยเทคโนโลยีในอนาคต 
- นิติบุคคลในคอนโดมเนียมกรณีศึกษา โดยสัมภาษณ์ผู้จัดการอาคาร เน่ืองจากสามารถให้ข้อมูลทั้งด้านการใช้

งาน และปัญหาของผู้อยู่อาศัย โดยเก็บข้อมูลรูปแบบ ลักษณะการใช้งาน ตำแหน่ง และจำนวนการติดต้ังอุปกรณ์

เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม พร้อมทั้งสอบถามถึงพฤติกรรมการใช้งานและปัญหาที่พบการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี

ในคอนโดมิเนียมเบื้องต้น 
 

1 ข้อมูลจากนิติบุคคล โครงการ The Monument สนามเป้า ,The Line อโศก-รัชดา , Mori Haus สุขุมวิท 77 และ The Base 
Garden พระราม 9 ณ เดือนกันยายน 2562 
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3. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง จากผู้อาศัยคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษา เพ่ือเก็บข้อมูล ลักษณะทาง

เศรษฐกิจสังคม ลักษณะกรรมสิทธ์ิและการอยู่อาศัย พร้อมทั้งเก็บข้อมูลถึงพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่

ติดต้ังในคอนโดมิเนียม ในด้านความถ่ี ความพึงพอใจ และปัญหาในการใช้งาน  

3.4.2 วิธีการดำเนินงานวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมผู้อยู่อาศัยในการใชง้านอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม ของ บริษัท แสนสิริ 

จำกัด (มหาชน) มีข้ันตอนในการศึกษา 3 ส่วน ดังน้ี  

1. การรวบรวมข้อมูลจากเว็บไซต์และบทความด้านอสังหาริมทรัพย์ เช่น Thing of Living ,homenayoo 

,estopolis และ Yusabuy  โดยมีข้อมูลทางด้านที่ต้ัง จำนวนห้อง ระดับราคา ปีที่สร้างแล้วเสร็จ และข้อมูลรูปแบบ

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา นำมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบสัมภาษณ์บริษัท 

แสนสิริ จำกัด (มหาชน) และ เป็นข้อมูลอ้างอิงในการสำรวจและสัมภาษณ์นิติบุคคลในโครงการกรณีศึกษา  

2. การรวบรวมข้อมูลจากการสำรวจ การสัมภาษณ์ของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) และ นิติบุคคลใน

โครงการกรณีศึกษา และ ข้อมูลจากการรวบรวมผ่านทางเว็บไซต์และบทความด้านอสังหาริมทรัพย์ นำมาวิเคราะห์ 

หาประเด็นสำคัญในการตอบคำถามของผู้ประกอบการและนิติบุคคล นำมาแยกเป็นหมวดหมู่ตามประเด็น ท่ีอ้างอิง

ข้อมูลจาก แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่อง นวัตกรรมอสังหาริมทรัพย์และเทคโนโลยีที่อยู่อาศัย  เพ่ือ

ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิดการพัฒนาของผู้ประกอบการ รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ัง

มากับคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคา และพฤติกรรมการใช้งานของผู้อยู่อาศัยเบื้องต้น นำมาเป็นข้อมูลเพ่ือทำ

การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้อยู่อาศัยในกรณีศึกษาต่อไป 

3. วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้อยู่อาศัยคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษาทั้ง 4 

โครงการ ในด้านพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์

ความถ่ีของการใช้งาน ,ความพึงพอใจ ,ปัญหาในการใช้งาน โดยการจัดกลุ่มด้วยวิธีสถิติ ซึ่งแสดงผลในรูปแบบ

ค่าเฉลี่ย พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยที่อ้างอิงจากแนวคิดทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT)  โดย

ใช้ 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 1) เพศ 2) อายุ 3) ประสบการณ์ ที่มีผลให้เกิดความแตกต่างในพฤติกรรมใช้งานอุปกรณ์

เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม  
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รูปภาพ 3.2 ผังดำเนินการวิจัย 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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3.5 เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย  

งานวิจยันีมี้การเก็บรวบรวมข้อมลูแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 1)แนวคิดการพัฒนาของโครงการที่

อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จ ากัด(มหาชน) 2) รูปแบบอุปกรณ์ที่ติดตัง้ในคอนโดมิเนียมโครงการ

กรณีศึกษา 3) พฤติกรรมของผู้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดตัง้มากับคอนโดมิเนียม โดยในแต่

ละการศึกษามีการใช้เคร่ืองมือและตวัแปรดงัต่อไปนี ้  

1. แนวคิดการพัฒนาของโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) ด้วยการ

ทำแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ประกอบการ และการรวบรวมข้อมูลากเว็บไซต์ , บทความที่เก่ียวข้องกับ

คอนโดมิเนียม และการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ตาราง 3.4 เครื่องมือและตัวแปรในงานวิจัย 
แนวคิดการพัฒนาของโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยีของบริษัท แสนสิร ิจำกัด(มหาชน) 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวคิดการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมด้วยเทคโนโลยีด้านที่อยู่อาศัยของบริษัท แสนสิริ จำกัด
(มหาชน) 

เคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษา 

-แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากผู้ประกอบการ 
-ข้อมูลากเว็บไซต์ , รายงานงบประมาณประจำปี(56-1) 2560-2562 บทความที่เก่ียวข้องกับคอนโดมิเนียม 
และการใช้เทคโนโลยีในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ 

ตัวแปรที่ศึกษา  -กลยุทธและแนวคิดการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีที่อยู่อาศัย 
-กระบวนการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีที่อยู่อาศัย 
-โอกาสและข้อจำกัดของการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีที่อยู่อาศัย 

2. รูปแบบอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมโครงการกรณีศึกษา  ด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูลรูปแบบ

เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา ผ่านทางเว็บไซต์ นำไปสำรวจ จดบันทึก และถ่ายภาพ พร้อมทั้งแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างจากนิติบุคคลคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบและความแตกต่าง ของการ

ติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคา โดยอ้างอิงการแบ่งประเภทรูปแบบอุปกรณ์

เทคโนโลยี จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบเทคโนโลยีด้านที่อยู่อาศัย 

ตาราง 3.5 เครื่องมือและตัวแปรในงานวิจัย 
รูปแบบอุปกรณ์ที่ติดตัง้ในคอนโดมิเนียมโครงการกรณีศึกษา 
วัตถุประสงค์ -เพื่อศึกษารูปแบบของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียมกรณีศึกษาในแต่ละโครงการ  

-เพื่อศึกษาความแตกต่างของการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคา 
เคร่ืองมือที่ใช้
ในการศึกษา 

-ข้อมูลจากเว็บไซต์ , บทความ ที่เก่ียวข้องกับคอนโดมิเนียม และการใช้เทคโนโลยี 
-การสำรวจ โดยสังเกต จดบันทึก และถ่ายภาพ รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม 
-แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สำหรับนิติบุคคล เพื่อศึกษารูปแบบ และการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน
คอนโดมิเนียม 
-แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับรูปแบบเทคโนโลยีด้านที่อยู่อาศัย เพื่อวิเคราะห์การแบ่งประเภท
อุปกรณ์ในคอนโดมิเนียม 
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ตัวแปรที่ศึกษา  ลักษณะทางกายภาพ 
-ทำเล ที่ต้ัง   -ปีที่สร้างเสร็จพร้อมอยู่ -ระดับราคา  
-ราคาขาย -ลักษณะ,จำนวนอาคาร  -ลักษณะพื้นที่ส่วนกลาง  
ลักษณะอุปกรณ์เทคโนโลยี 
-ประเภทของอุปกรณ์ -รูปแบบของอุปกรณ์แต่ละประเภท   
-ลักษณะการใช้งาน   -จำนวนและตำแหน่งของของการติดต้ังอุปกรณ์ 

 

3. พฤติกรรมของผู้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม ด้วยการทำแบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้อยู่อาศัย โดยมีรายละเอียดแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

- ข้อมูลลักษณะของผู้อยู่อาศัย ในด้านลักษณะสังคมและเศรษฐกิจ กรรมสิทธ์ิการครอบครอง พร้อมทั้ง

ลักษณะการอยู่อาศัย และ ทัศนคติที่มีต่อการใช้งานเทคโนโลยีในโครงการ โดยสัมภาษณ์แบบสำรวจรายการ 

(Check List) 

- ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี ใช้การสัมภาษณ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ตาราง 3.6 เครื่องมือและตัวแปรในงานวิจัย 
พฤติกรรมของผู้อยู่อาศยัในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดตัง้มากับคอนโดมิเนียม 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจและลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

เคร่ืองมือ - แบบสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง สำหรับผู้อยู่อาศัย และการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ด้วยโปรแกรม SPSS 
- แบบสัมภาษณ์เชิงลึก สำหรับนิติบุคคคล เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้อยู่อาศัยเบื้องต้น 
- ข้อมูลทุติยภูมิจากการค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี เพื่อเป็นตัวแปรในการ
วิเคราะห์ปัจจัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี 

ตัวแปรที่ศึกษา  ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม 
-เพศ –อายุ – สถานภาพ -ระดับการศึกษา 
-ครอบครัว –รายได้/อาชีพ  
-ลักษณะการครอบครอง  -ลักษณะห้องพัก 
ลักษณะการใช้งานเทคโนโลยีในโครงการ 
-ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม  
-ความถี่ในการใช้งานอุปกรณ์ 
-ความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์  
-ปัญหาและอุปสรรคในการใช้งาน 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลทุติยภูมิ  
- การค้นหาข้อมูลจากเว็บไซต์ด้านอสังหาริมทรัพย์ โดยมีข้อมูลทางด้านข้อมูลด้านที่ต้ัง จำนวนห้อง ระดับราคา 

และปีที่สร้างแล้วเสร็จ นำมาวิเคราะห์เพ่ือเป็นข้อมูลในการออกแบบสัมภาษณ์บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) และ 
เป็นข้อมูลอ้างอิงในการสำรวจและสัมภาษณ์นิติบุคคลในโครงการกรณีศึกษา ซึ่งศึกษาลักษณะทางกายภาพ และ 
ตำแหน่งของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน)  
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- ข้อมูลจากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบเทคโนโลยีที่อยู่อาศัย เป็นข้อมูลอ้างอิงในการ
จัดแบ่งประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และแนวคิดที่เก่ียวข้องกับการยอมรับเทคโนโลยี เป็น
ข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การออกแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้อยู่อาศัย และการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลพฤติกรรม
การใช้งานของผู้อยู่อาศัย 

2. ข้อมูลปฐมภูมิ  
- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ นำมาวิเคราะห์ โดยการหาประเด็นสำคัญในการตอบคำถามของ

ผู้ประกอบการ เพ่ือทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างแนวความคิด กระบวนการ พร้อมทั้งโอกาสและข้อจำกัด
ของการพัฒนาของผู้ประกอบการ 

- ข้อมูลจากการสำรวจ และการสัมภาษณ์นิติบุคคลในรูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม นำมา
วิเคราะห์โดยจัดประเภทการใช้งานตามแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบเทคโนโลยีที่อยู่อาศัย เพ่ือ
วิเคราะห์ความแตกต่างของรูปแบบ จำนวน และตำแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมในแต่ละ
ระดับราคา  

- ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้อยู่อาศัย นำข้อมูลมาวิเคราะห์ความถ่ีของการใช้งาน ,ความพึงพอใจ ,ปัญหาในการ
ใช้งาน โดยการจัดกลุ่มด้วยวิธีสถิติ ซึ่งแสดงผลในรูปแบบค่าเฉลี่ย พร้อมทั้งวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้งานโดยอ้างอิงจากแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี  

3.7 การสรุปผลวิจัยและเสนอแนะ  

1. สรุปผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ ด้วยการถอดคำสัมภาษณ์เพ่ือหาคำสำคัญ เพ่ือขยายความพรรณนาเชิง

วิเคราะห์ในประเด็นแนวคิดการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีมีอยู่อาศัย รูปแบบ และตำแหน่ง

อุปกรณ์เทคโนโลยีในแต่ละระดับราคาคอนโดมิเนียม  

2. สรุปผลวิจัยจากการสำรวจโครงการด้วยการจดบันทึกและถ่ายภาพ โดยการจัดแบ่งประเภทตามแนวคิด และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในแต่ละโครงการ  

3. สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้อยู่อาศัยใช้การนำเสนอเชิงปริมาณ แสดงผลเป็นร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย(Mean) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบแจกแจงตารางไขว้ (Cross Tabulation) ด้วย

การใช้ตารางและการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ประกอบข้อมูล 

4. การสรุปอธิปรายผล โดยสรุปอธิปรายผลร่วมกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง พร้อมทั้งเสนอแนะ

สำหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
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บทที่ 4  

รูปแบบและลักษณะอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม 

ของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

จากการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการศึกษา ข้อมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณ์ฝ่ายสายงานพัฒนา

โครงการแนวสูง และฝ่าย นวัตกรรมและพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ ของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) และการสัมภาษณ์

นิติบุคคลโครงการกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ พร้อมทั้งการศึกษา ข้อมูลทุติยภูมิ ท่ีรวบรวมข้อมูลรายละเอียดอุปกรณ์

เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา จากการค้นคว้าทางเว็บไซต์ และบทความที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถ

สรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) แนวคิดการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ 

จำกัด (มหาชน) 2) รายละเอียดโครงการคอนโดมิเนียมที่มีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด

(มหาชน) 3) รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 4) ความแตกต่างของอุปกรณ์เทคโนโลยี

ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคา  

4.1 แนวคิดการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

4.1.1 แนวคิดการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยเทคโนโลยี 

แนวคิดการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) มีเป้าหมายในการ
นำเทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยในการพัฒนา เพ่ือการอาศัยที่ไม่มีอุปสรรคและมีความสะดวกสบาย จะส่งผลให้ผู้อยู่
อาศัยเกิดความประทับใจ มีความเชื่อมั่นในคุณภาพ และ เลือกที่จะบอกต่อหรือกลับมาซื้อโครงการของ บริษัท แสน
สิริ จำกัด (มหาชน) อีกครั้งหน่ึง มีแนวคิดในการพัฒนา 3 ส่วนด้วยกัน คือ  

1. เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยให้ดีข้ึนกว่าเดิม ด้วยการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์
การอาศัย และวิถีชีวิตของผู้ซื้อ เพ่ืออำนวยความสะดวก และยกระดับการอยู่อาศัย นอกจากน้ี บริษัท แสนสิริ 
มุ่งเน้นการนำนวัตกรรมที่มีส่วนช่วยในการรักษาสิ่งแวดล้อม และการประหยัดพลังงาน เพ่ือสร้างความย่ังยืนใน
โครงการที่อยู่อาศัย 

2. นำเทคโนโลยีช่วยผลักดันธุรกิจหลักของบริษัท แสนสิริ ให้มีประสิทธิภาพและมีความคล่องตัวย่ิงข้ึน 
พร้อมทั้งเพ่ิมคุณภาพการพัฒนาโครงการ (Product) และการสร้างสรรค์การบริการ (Service)  เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้แก่ผู้ซื้อที่ต้องการอยู่อาศัยจริงหรือซื้อเพ่ือการลงทุน นอกจากน้ีบริษัท แสนสิริ ได้ลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยี
และวิถีชีวิตในต่างประเทศ เพ่ือ เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และเพ่ือขยายธุรกิจสู่ตลาดโลก  

3. บริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) มองการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร โดยไม่ใช้แค่หน้าที่ของ
บริษัท แสนสิริ ที่ทำการพัฒนาโครงการ ก่อสร้าง และการขาย เพียงเท่าน้ัน ทั้งน้ี ได้มีการพัฒนาการบริหารจัดการ 
โครงการที่อยู่อาศัยมาตรฐานระดับสากลจากบริษัท พลัส พร็อพเพอร์ต้ี จำกัด ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ  ด้วยการนำ
เทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการที่ดีข้ึน เพ่ิมการรักษาความปลอดภัย พร้อมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็น
ประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัยทั้งทางตรงและทางอ้อม    
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4.1.2 กระบวนการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยเทคโนโลยี  
กระบวนการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยเทคโนโลยี ของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) สามารถแบ่งออกได้

เป็น 3 กระบวนการด้วยกัน ประกอบไปด้วย 
1. การคัดเลือกและลงทุนในด้านเทคโนโลยี โดยในหลายปีที่ผ่านมาอุปกรณ์เทคโนโลยีมีความก้าวหน้า

เป็นอย่างมาก ซึ่งพวกอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างเกิดมาจาก startup เพราะสามารถพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีได้เลยโดย

ไม่ต้องมีข้ันตอนมากมาย ทำให้เกิดอุปกรณ์เทคโนโลยีข้ึนมาอย่างรวดเร็ว โดยทางบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน)ได้

จัดต้ัง Siri Venture เพ่ือสร้างสรรค์เทคโนโลยีและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เก่ียวกับการใช้ วิถีชีวิตในที่อยู่อาศัยจน

สำเร็จใช้งานจริงและสนับสนุนให้เข้าถึงธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ร่วมกับกลุ่มนักวิจัย นักประดิษฐ์ ผู้ผลิตและธุรกิจ

สตาร์ทอัพ โดย Siri Venture จะแบ่งการทำงานออกเป็น 3 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย  

-Lab & Development เป็นการค้นหาและทดลองอุปกรณ์เทคโนโลยีก่อนจะนำมาติดต้ังใช้ในโครงการ

ทดลอง  

-Eco System ส่วนการเชื่อมสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ๆ เช่น รัฐบาล มหาลัย ร่วมจัดกิจกรรมเพ่ือ

สนับสนุน บริษัท แสนสิริ อีกทั้งเพ่ือสร้างโอกาสใหม่ๆ ในการพัฒนาสตาร์ทอัพ ในการสร้างสรรค์เทคโนโลยี 

-Investment Startup การลงทุนในการเลือกใช้เทคโนโลยีของสตาร์ทอัพ เพ่ือช่วยเหลือให้เติบโตต่อไป 

โดยมุ่งสร้างความเชี่ยวชาญและช่วยให้เข้าถึงตลาดโดยพิจารณาให้ความสำคัญอันได้แก่ การก่อสร้าง ที่อยู่อาศัย การ

ใช้ชีวิต อาหาร และสุขภาพ 

2. กระบวนการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการที่อยู่อาศัย จากกระบวนการคัดเลือกและการเลือก

ลงทุน มีการเลือกบางอุปกรณ์เทคโนโลยีที่น่าสนใจและสนับสนุนในการอยู่อาศัย นำมาทดลองใช้ภายในบริษัทก่อน

เพ่ือทดสอบการใช้งาน เมื่อมีการใช้งานที่เหมาะสมและตอบโจทย์จะนำไปติดต้ังในโครงการตัวอย่างเพ่ือดูผลตอบรับ

จากผู้อยู่อาศัย หากได้ผลตอบรับที่ดีจะนำอุปกรณ์เทคโนโลยีน้ีไปพัฒนาในระดับการใช้งานที่มากข้ึนและนำไปติดต้ัง

เพ่ือให้เป็นมาตรฐานแก่โครงการอื่น ๆต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

โครงการคอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) ในหลายๆโครงการมีการติดต้ังอุปกรณ์

เทคโนโลยีเพ่ือเป็นการทดลองการใช้งาน ซึ่งในการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีเหล่าน้ีจะต้องคำนึงถึงสไตล์ของผู้อยู่

คดัเลือกอุปกรณ์

เทคโนโลย ี

ทดลองใช้

ภายในบริษัท 

เลือกลงทุนอุปกรณ์

เทคโนโลยีเพื่อติดตัง้ใน

โครงการตวัอย่าง 

เช็คผลตอบรับจากผู้อยู่

อาศยัในโครงการ

ตวัอย่าง 

น าอุปกรณ์เทคโนโลยี

มาพฒันาระบบต่อ 

ติดตัง้เป็นมาตรฐานใน

โครงการในอนาคต 

รูปภาพ 4.1 แผนผงัแสดงกระบวนการเลือกใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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อาศัยเป็นหลัก และระดับราคาตามลำดับ ซึ่งได้คัดเลือกและติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัย และ

ยังช่วยสนับสนุนในการขาย ยกตัวอย่างเช่น  

- ระดับโครงการ Medium End มีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีข้ันพ้ืนฐาน เช่น ความปลอดภัย ไฟฟ้า 

เครื่องปรับอากาศ เครื่องซักผ้า และตู้รับพัสดุ เป็นต้น  

- ระดับโครงการ High Class จะมีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีมากกว่าระดับราคาอื่น ๆ เพ่ือตอบโจทย์ตาม 

Lifestyle ของผู้อยู่อาศัย แต่อุปกรณ์บางอย่างจะไม่มีการติดต้ังให้เน่ืองจากไม่ตอบโจทย์ทางด้าน Lifestyle ของผู้

อยู่อาศัย เช่น โครงการ Super Luxury บางโครงการไม่มีการติดต้ังเครื่องซักผ้า เน่ืองจากผู้อยู่อาศัยมีการส่งซัก-รีด 

เองหรือ มีการจ้างบัตเลอร์ในการดูแล  

3. การดูแลบริหารจัดการอาคาร (Plus Property) ในปัจจุบันแสนสิริมีระบบการบริหารจัดการใน
คอนโดมิเนียมด้วย ระบบ Liv24 ด้วยการใช้ข้อมูลจากงานระบบภายในอาคารและการบริหารจัดการเข้าสู่ระบบ
ข้อมูลส่วนกลางที่ digital โดยมีเป้าหมายคือเพ่ือการบริหารจัดการโครงการที่ดี สามารถลดจำนวนคน ,ค่าใช้จ่ายที่
เก่ียวข้องทางลูกค้า อีกท้ังเรื่องความสะดวกและความปลอดภัย เพ่ือการอยู่อาศัยที่ปกติสุขของลูกค้าเอง โดย LIV 24  
สามารถแบ่งรูปแบบการทำงานเป็นทั้งหมด 3 ส่วน คือ  

1) Building Energy คือการดูแลจัดการงานระบบต่าง ๆในคอนโดมิเนียม โดยแบ่งรูปแบบการ
บริหารจัดการโครงการเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  

- โครงการที่อยู่อาศัยประเภทคอนโดมิเนียม มีการใช้ไฟฟ้า ใช้น้ำ และความปลอดภัยภายในอาคาร
องค์ประกอบหลักของการบริหารจัดการโครงการ ซึ่งโดยส่วนมากแล้วเกิดปัญหาไม่บ่อยครั้ง แต่หากเกิดปัญหาจะ
เป็นปัญหาใหญ่ โดยทางแสนสิริ มีการจัดการด้วยการติด ต้ัง Censor และเครื่องมือ ในงานระบบเหล่าน้ี เพ่ือนำส่ง
ข้อมูลเป็น DATA เข้าสู่ส่วนกลางที่สามารถตรวจสอบการทำงานของระบบ และยังสามารถลดพลังงานที่ใช้ในอาคาร
ซึ่งถือเป็นการลดค่าใช้จ่ายได้ 

- ระบบบริหารจัดการในการอำนวยความสะดวก เช่น ระบบ Access Control ,Smart Locker 
และการใช้ Home Service Application ในการจัดทำ QR Code สำหรับแขกของลูกบ้าน โดยพัฒนาให้ตอบโจทย์
ทั้งคนอยู่อาศัย ท้ังความปลอดภัย ด้วยใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและ
สามารถช่วยลดการทำงานที่ไม่จำเป็นของนิติบุคคล เพ่ือให้นิติบุคคลทำงานบริหารจัดการได้ดีมากข้ึน 

2) Command Center Data คือ ข้อมูลส่วนกลางจากงานระบบในโครงการต่าง ๆ ท่ีทางบริษัท 
แสนสิริ จำกัด (มหาชน) มีcenter อยู่ที่หน่ึงช่วยสังเกตในทุก ๆ โครงการของเครือ บริษัท แสนสิริทั้งหมด เน่ืองจาก
ทาง บริษัท แสนสิริมีจำนวนโครงการที่เยอะ จึงนำข้อมูลที่มันมีอยู่แล้วทั้งหมดข้ึนมาในPlatform หลัก แล้วให้ทำ
หน้าท่ีช่วยเหลือในการบริหารจัดการ 

3) Site Operation & Home Service Application ในกรณีภายในโครงการมีอะไรสิ่งผิดปกติจะ
มีการแจ้งเตือนไปยังCommand Center หรือแม้แต่แจ้งเตือนไปที่ทางนิติบุคคลเอง เพ่ือให้ไปจัดการปัญหาได้ทัน
ถ่วงที ไม่กระทบกับการอยู่อาศัยของลูกบ้าน 
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4.1.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยี 

 ด้านการคัดเลือกและลงทุนใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี การเลอืกใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการน้ันไม่

สามารถรู้ได้ว่าสิ่งที่ลงทุนไปน้ันจะคุ้มค่าหรือไม่ จะต้องมกีารทดลองใช้งานและตรวจสอบผลตอบรับอาจจะมีการใช้

เงินจำนวนมากในการพัฒนาให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการพัฒนาเหล่าน้ีจะกลับมามีมูลค่าของ

โครงการมากข้ึนซึ่งอาจจะต้องใช้เวลาเช่นกัน 

 ด้านการพัฒนาในโครงการที่อยูอ่าศัย ด้วยความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีทำให้มีการเปลี่ยนแปลงใน

การใช้งาน ทางบรษิัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) มองว่าสิ่งที่ให้แก่ผู้อยู่อาศัยเป็นสิ่งที่ดีที่สุด หากมีการปรับเปลี่ยน

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงต้องดีข้ึนกว่าเดิม อีกทั้งอุปกรณ์เทคโนโลยีบางชนิดในแรกเริ่มผู้อยู่อาศัยต่างกังวล

และมีความไม่เข้าใจในการใช้งาน แต่เมื่อมีการใช้งานด้วยความเคยชินจะสามารถใช้งานได้อย่างสะดวกมากข้ึน  

 ด้านการบริหารจัดการ มองว่าทุกอย่างที่เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนมาใหม่หรือที่คิดค้นใหม่ต้องใช้เงินในการลงทุน 

ดังน้ันจึงมองเห็นถึงความเสี่ยงในการลงทุนเพราะผู้ลงทุนต่างก็ต้องการเห็นผลว่าสิ่งที่ลงทุนน้ันมันสามารถใช้งานได้

จริง อีกทั้งในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในหลายๆโครงการให้เป็นมาตรฐาน จะต้องประสานงานการทำงานใน

หลายๆฝ่ายให้สามารถเดินไปด้วยกันได้ ซึ่งก็ถือเป็นความท้าทายเป็นอย่างมาก แต่ข้อดีของทางบริษัท แสนสิริ คือมี

บริษัท Plus Property ทำงานร่วมกัน ทำให้การประสานงานไม่ได้ยากเกินไป 

4.1.3 โอกาสและมุมมองในการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีในอนาคต    

 ด้านการคัดเลือกและลงทุนใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี ในอนาคตทาง บริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) มี

เป้าหมายไว้ว่าจะพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยโดยมีแนวคิดที่ว่า”บ้านรู้จักเรามากข้ึน” โดยการใช้ระบบAI ที่เรียนรู้

ชีวิตประจำวันของผู้อยู่อาศัย เป็นการใช้ความฉลาดของอุปกรณ์เทคโนโลยีและBig Data ของผู้อยู่อาศัยมารวมกัน 

และในอนาคตหากมีติดต้ังอุปกรณ์ IOT (Internet of Thing) มากข้ึน ก็จะสามารถใช้งานได้เพ่ิมข้ึนและสร้างความ

สะดวกสบายแก่ผู้อยู่อาศัยได้มากข้ึนอีกด้วย  

รูปภาพ 4.2 แผนผังกระบวนการทำงานของ LIV24 Platform 
ที่มา : https://www.home.co.th/hometips/detail/94048 
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 ด้านการบริหารจัดการอาคาร ในปัจจุบันทางบริษัท แสนสิริ ได้เริ่มทำระบบ Face Scan ซึ่งถือเป็น 

Access Control สำหรับการเข้า-ออกโครงการโดยไม่ต้องพกพาบัตร เพ่ือให้เกิดความสะดวกและมีความปลอดภัยที่

ดีข้ึน อีกทั้งยังเป็นการแก้ปัญหาโครงการที่มีการเช่ารายวันเยอะได้ แต่จะต้องใช้เพียงแค่ระบบเดียวเท่าน้ัน และ

โอกาสการพัฒนาในอนาคตจะนำการพัฒนาในโครงการแนวสูงไปปรับใช้กับโครงการแนวราบให้ดีข้ึนด้วยเช่นกัน  

4.2 รายละเอียดโครงการคอนโดมิเนียมที่มีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) 

จากแนวคิดและกระบวนการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการติดต้ังเทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด 

(มหาชน) มีการนำแนวคิดเหล่าน้ีมาพัฒนาโครงการต้ังแต่ปี 2560 ซึ่งก่อให้เกิดรูปแบบคอนโดมิเนียมที่ ส่งเสริมการ

อยู่อาศัยด้วยการใช้เทคโนโลยีในอาคาร จากการสำรวจและค้นหาคอนโดมิเนียมที่มีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีของ

บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ที่มีการอาศัยอยู่แล้วเป็นเวลา 1 ปีในแต่ละระดับราคา ทางผู้วิจัยได้คัดเลือก

กรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ โดยมีรายละเอียดโครงการคอนโดมิเนียม ดังตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 ตารางแสดงรายละเอียดโครงการคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 
รายละเอียด
โครงการ 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ 
ระดับหรูหรา 

(Luxury Class) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 
พระราม 9 
ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

1. ที่ต้ังโครงการ 911/3 ถนน พหลโยธิน 
แขวง สามเสนใน เขตพญา
ไท กทม. 10400 

ถนนดินแดง เขตดินแดง 
แขวงดินแดง กทม. 

55 ถนน สุขุมวิท 77 
แขวง พระโขนงเหนือ 
เขตวัฒนา กทม. 
10110 

18 ถ.พระราม9 แขวง 
หัวหมาก เขตบางกะปิ 
กทม. 10240 

2. ลักษณะอาคาร คอนโดมิเนียมแนวสูง 24 
ชั้น 1 อาคาร 

คอนโดมิเนียมแนวสูง 38 
ชั้น 1 อาคาร 

อาคารจอดรถ 9 ชั้น ชั้น
ใต้ดิน 1 ชั้น 1 อาคาร 

คอนโดมิเนียมแนวราบ 
7 ชั้น 2 อาคาร 

อาคารพื้นที่ส่วนกลาง 1 
อาคาร 

คอนโดมิเนียมแนวสูง  
36 ชั้น 1 อาคาร  

อาคารพื้นที่ส่วนกลาง 1 
อาคาร 

3. ขนาดที่ดิน 1 ไร่ 2-2-0 ไร่ 4 ไร่ 3-2-39 ไร่ 

4. ปีที่สร้างเสร็จ ต.ค. 2560 (2ปี) ต.ค. 2561 (1ปี) พ.ย. 2560 (2ปี) ต.ค. 2561 (1ป)ี 

5. ประเภทห้องพัก -1ห้องนอน : 46.25–57.5

ตร.ม. 

-2ห้องนอน : 73.5–89.25 

ตร.ม 

-3ห้องนอน(Penthouse) 

:138.25–140.25 ตร.ม. 

-1ห้องนอน 1 ห้องน้ำ : 

27.50 – 28.00 ,  

34.00 – 36.00 ตร.ม. 

-2ห้องนอน 1 ห้องน้ำ : 
46.25 – 50.25 ตร.ม. 
 

-1 ห้องนอน : 
35-47.75 ตร.ม.  
-2 ห้องนอน : 
66.25-83 ตร.ม.  
3 ห้องนอน :116.5-
117.5 ตร.ม. 

- 1 ห้องนอน  
26.5 – 34.75 ตร.ม. 
- 2 ห้องนอน 
49.75 – 55 ตร.ม. 

6. ราคาขายเฉลีย่ 250,000 บาท/ตร.ม. 174,000 บาท/ตร.ม 130,000 บาท/ตร.ม. 99,000 บาท/ตร.ม. 

7. จำนวนห้องพัก 86 ห้อง 473 ห้อง 262 ห้อง 639 ห้อง  
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รายละเอียด
โครงการ 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ 
ระดับหรูหรา 

(Luxury Class) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 
พระราม 9 
ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

8. จำนวนหน่วย
พักต่อชั้น  

7 ห้อง/ชั้น (รวม 12ชั้น) 
2 ห้อง/ชั้น (รวม 1 ชั้น) 

12ห้อง/ชั้น (รวม 1ชั้น) 
17ห้อง/ชั้น (รวม 20 ชั้น) 
9ห้อง/ชั้น (รวม 5 ชั้น) 
8ห้อง/ชั้น (รวม 11ชั้น) 

อาคาร A 20 ห้อง/ชั้น 
(รวม 6 ชั้น) 

 อาคาร B 24ห้อง/ชั้น 
(รวม 6 ชั้น) 

23 หน่วยพัก/ชั้น 
(รวม 27ชั้น) 

9. จำนวนที่จอดรถ 88 คัน หรือ 102% 
จำนวน 8 ชั้น 

226 คัน หรือ 48%  
จำนวน 9 ชั้น 

154 คัน หรือ59% 
จำนวน 1 ชั้น 

254 คัน หรือ 40% 
จำนวน 5 ชั้น 

10. พื้นที่
ส่วนกลาง 

-Lobby Lounge (ชั้น 1) 
-Social Club (ชั้น 9)  
-Library Room (ชั้น 9) 
-Tea Room (ชั้น 9)  
-Theatre Room (ชั้น 9) 
-Spa Room (ชั้น 9)  
-Multipurpose Room 
(ชั้น 9) 
-Sky Garden (ชั้น 23) 
-Infinity Pool (ชั้น23) 
-Steam Room (ชั้น 23) 
-Exercise Room (ชั้น24) 

-Lobby (ชั้น 1,2)  
-Terrace Garden  
(ชั้น2)  
-Mail Box (ชั้น 1)   
-Laundry Room (ชั้น1)  
-Swimming Pool & 
Deck (ชั้น 24)  
-Fitness (ชั้น 25)   
-Roof Top Garden  
(ชั้น38)  
-Cloud9 Lounge 
(ชั้น38)  

-The Glass Haus  
(ชั้น 1) 
-Lobby (ชั้น 1) 
-Swimming Pool 
(ชั้น 1) 
-Fitness (ชั้น 1) 
 

- Lobby (ชั้น 1) 
-Multipurpose Area  
(ชั้น 1) 
- Swimming Pool 
(ชั้น1) 
- Fitness (ชั้น 1) 
- Tree House (ชั้น 1) 
- Laundry (ชั้น 5) 
- Garden Terrace  
(ชั้น5) 

11. ค่าส่วนกลาง 125 บาท/ตร.ม./เดือน 70 บาท/ตร.ม./เดือน 75 บาท / ตร.ม./เดือน 55 บาท / ตร.ม./เดือน 

12. รูป
รายละเอียด 
โครงการ 
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จากการศึกษารายละเอียดของคอนโดมิเนียม กรณีศึกษา พบว่าทั้ง 4 โครงการ มีลักษณะความหนาแน่นของ
หน่วยพักสามารถแบ่งได้ 2 กลุ่ม คือ โครงการที่มีหน่วยพักจำนวนน้อย ประกอบด้วย The Monument สนามเป้า 
และ Mori Haus สุขุมวิท 77 ที่มีจำนวนหน่วยพัก 86 ห้อง และ 262 ห้อง ตามลำดับ ส่วนโครงการที่มีหน่วยพัก
จำนวนมาก ประกอบด้วย The Line อโศก-รัชดาฯ และ The Base Garden พระราม 9  ที่มีจำนวนหน่วยพัก 473 
ห้อง กับ 639 ห้อง ตามลำดับ นอกจากน้ีทั้ง 4 โครงการยังมีลักษณะอาคารแตกต่างกัน โดยศึกษาจากการแบ่งพ้ืนที่
การใช้งาน เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย พ้ืนที่พักอาศัยพ้ืนที่ส่วนกลาง และพ้ืนที่จอดรถ ซึ่งสามารถแบ่งลักษณะอาคาร
ได้ดังน้ี  

1. อาคารพักอาศัยเด่ียว : The Monument สนามเป้า เป็นโครงการที่มีลักษณะอาคารเด่ียว สูง 24 ชั้น 

อาคารที่รวมพ้ืนที่การใช้งานทั้ง 3 ส่วน อยู่ในอาคารเดียวกัน  มีการจัดพ้ืนที่การใช้งานแต่ละส่วนแยกออกจากกัน 

โดยที่พ้ืนที่ส่วนกลางอยู่บริเวณ ชั้น 1,9,23,24  พ้ืนที่จอดรถ ชั้น 2-8  และ พ้ืนที่พักอาศัยชั้น 10-22 โดยมีหน่วยพัก 

7 ห้องต่อชั้น  

 

 

 

 

 

 
 

2.  อาคารจอดรถแยกจากอาคารพักอาศัย :โครงการ The Line อโศก-รัชดา มี 2 อาคาร โดยที่แยกส่วน

อาคารจอดรถ 9 ชั้น  ออกจากอาคารหลัก 38 ชั้น ที่ประกอบด้วยพ้ืนที่พักอาศัยและพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยมีหน่วยพัก 

17 ห้องต่อชั้น ซึ่งในบางชั้นของพ้ืนที่พักอาศัยจะพบพ้ืนที่ส่วนกลางอยู่ในบริเวณเดียวกัน  ทำให้มีจำนวนหน่วยพักใน

ชั้นน้ันลดลง  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพ 4.3 ลักษณะอาคารพักอาศัยเด่ียว ของโครงการ The Monument สนามเป้า 

รูปภาพ 4.4 อาคารจอดรถแยกจากอาคารพักอาศัย ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 
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3. อาคารส่วนกลางแยกจากอาคารพักอาศัย 2 อาคาร : โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 มี 3 อาคาร 

โดยแบ่งเป็นอาคารพักอาศัย 6 ชั้น จำนวน 2 อาคาร และอาคารพ้ืนที่ส่วนกลาง 1 อาคาร โดยมีพ้ืนที่จอดรถอยู่ใต้

อาคารพักอาศัย เน่ืองจากโครงการ Mori Haus เป็นอาคารแนวราบ ทำให้มีจำนวนหน่วยพักต่อชั้นที่มาก โดยมี 20 

ห้องต่อชั้น   

 

 

 

 

 

 

 

4. อาคารส่วนกลางแยกจากอาคารพักอาศัย : โครงการ The Base Garden พระราม 9 มี 2 อาคาร 

แบ่งเป็นอาคารหลัก สูง 36ชั้น ซึ่งประกอบด้วย พ้ืนที่พักอาศัยที่มีหน่วยพัก 20 ห้องต่อชั้น พ้ืนที่จอดรถ 5 ชั้น และ 

พ้ืนที่ส่วนกลาง 1 ชั้น ท้ังน้ีมีพ้ืนที่ส่วนกลางบางส่วนแยกเป็นอาคารออกจากอาคารหลัก  

 

 

 

 

 

 

 

ทั้ง 4 โครงการกรณีศึกษา มีลักษณะอาคารการแบ่งพ้ืนที่การใช้งานที่แตกต่างกัน และมีความหนาแน่น

ของหน่วยพักที่ต่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อจำนวน และตำแหน่งของการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม 

นอกจากน้ีโครงการกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการมีระดับราคาที่แตกต่างกัน จึงมีการติดต้ังประเภทและรูปแบบของ

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่แตกต่างกันตามระดับราคา   

4.3 รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

จาการค้นหาข้อมูลทางปฐมภูมิจากเว็บไซต์ พร้อมทั้งการสำรวจและสัมภาษณ์นิติบุคคลของโครงการกรณีศึกษา

ทั้ง 4 โครงการ โดยจำแนกตามรูปแบบประเภทอุปกรณ์สมาร์โฮม(Smart Home) 3 ประเภท คือ ประเภทความ

รูปภาพ 4.5 ลักษณะอาคารส่วนกลางแยกจากอาคารพักอาศัย 2 อาคาร ในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

รูปภาพ 4.6 ลักษณะอาคารส่วนกลางแยกจากอาคารพักอาศัย ในโครงการ The Base garden พระราม 9 
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ปลอดภัย ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต และประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร ซึ่งสามารถแบ่งรูปแบบ

อุปกรณ์เทคโนโลยีได้ดังน้ี 

1. อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย  

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย (Security and Safety) เป็นอุปกรณ์ที่ดูแลและป้องกันความปลอดภัยจาก

ชีวิตและทรัพย์สิน เครื่องอุปกรณ์สำหรับป้องกันความเสียหายจากงานระบบอาคาร หรือระบบล็อคอิเล็กทรอนิกส ์

รวมถึงระบบรักษาความปลอดภัยจะต้องมีการแจ้งเตือนนิติบุคคล หากเกิดการละเมดิความปลอดภัย  

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา มีทั้งหมด 9 รูปแบบ โดยอุปกรณ์ที่ติดต้ัง

ทั้ง 4 โครงการ มีท้ังหมด 5 รูปแบบ ประกอบด้วย (1)ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) (2)ระบบคีย์การ์ด

ระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access by Car) (3)ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) (4) กล้องวงจรปิด (CCTV)  

(5)เครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ.(Guard Tour Scan) และอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังเพ่ิมเติม

ในแต่ละโครงการมีทั้งหมด 4 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ (HID Mobile Access)  

2) กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door Phone) 3) เครื่องลงทะเบียนสำหรับแขกของลูกบ้าน (Guest Registration) 4) 

เครื่องสแกน QR Code สำหรับแขกของลูกบ้าน (QR Code Guest Scan)   ดังตาราง4.2 

ตาราง 4.2 รูปแบบของอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความเปลอดภัยที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

ชื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน รูปถ่ายอุปกรณ ์

1. ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก  
(Keycard Access) 

คีย์การ์ดที่ลงทะเบียนเลขที่ห้องพักของลูกบ้าน เพื่อ
ความปลอดภัยของการเข้า-ออก ในโครงการที่
สามารถใช้ได้ต้ังแต่ทางเข้า-ออก จนถึงห้องพัก
อาศัย โดยใช้Card เพียงใบเดียว 

 

 

2. ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับ
รถยนต์ 
(Access by Car) 

อุปกรณ์ที่ ติดต้ังภายในรถยนต์ เพื่อส่งสัญญาณ
สำหรับการเปิด-ปิดไม้กั้นทาง-เข้าออกของรถยนต์ 
หากมีการเข้า-ออกไม่ครบรอบระบบก็จะไม่ทำงาน 
จึงไม่สามารถออกจากโครงการได้ 

 
 
 

3. ประตูดิจิตอล  
(Digital Door Lock) 

ประตูดิจิตอล สามารถปลดล็อคด้วยระบบกด
รหัสผ่าน คีย์การ์ด และกุญแจ รวมไปถึงยังมีระบบ
เตือนภั ย เมื่อมี การโจรกรรม และระบบล็อค
อัตโนมัติเมื่อประตูปิด 
 

 

4. กล้องวงจรปิด (CCTV)   กล้องวงจรปิ ด โดย ใช้ ระบบวิ เคราะห์ ค วาม
เคลื่ อนไหวที่ ผิ ดปกติของบ ริเวณ จุด ต่างๆใน
คอนโดมิเนียม 
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ชื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน รูปถ่ายอุปกรณ ์

5.เคร่ืองบันทึกตรวจตราของรปภ.
(Guard Tour Scan)  

อุปกรณ์ตรวจสอบสถานะการเดินตรวจตามจุดของ
ผู้รักษาความปลอดภัยแบบทันเวลา โดยบันทึก
ข้อความผ่านมือถือและส่งข้อมูลแล้วทำการสแกน
เพื่อยืนยันความปลอดภัยในจุดน้ัน ๆ 
 

 

6. ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือ
ถือ  
(HID Mobile Access) 
 

ระบบที่ติดต้ังผ่านแอปพลิเคชันในมือถือที่เชื่อมต่อ
สัญญาณบลูทูธ โดยมีสัญญาณในระยะ 2-3 ม. มี
ลักษณะการใช้งานเหมือนคีย์การ์ด ใช้สำหรับใน
การเข้า-ออกอาคาร  

 

 

7. กร่ิงแบบเห็นหน้า  
(Video Door Phone) 

อุ ป กรณ์ ที่ เชื่ อ ม ต่อระห ว่ า งท า ง เข้ าล็ อบ บี้
คอนโดมิเนียมกับห้องชุดส่วนตัว ระบบจะติดต่อไป
ยังนิ ติบุคคล และทางนิติบุคคลจะติดต่อไปยัง
ลูกบ้านเพื่อรายงานให้ลูกบ้านรับทราบถึงแขกผู้มา
เยือนและเปิดประตูเข้ามาในคอนโดมิเนียม 

 

8. เคร่ืองลงทะเบยีนสำหรับแขก
ของลูกบ้าน (Guest 
Registration)  

บุคคลภายนอกสามารถใช้บัตรประชาชน หรือ 
พาสปอร์ตลงทะเบียนเพื่อขอ QR Code โดย มี
อายุการใช้งานเพียง 1 วันที่สามารถใช้งานเหมือน 
Key Card เพื่อเข้า-ออกโครงการ จนถึงห้องพัก แต่
ไม่สามารถใช้ในพื้นที่ส่วนกลางได้  

 

9. เคร่ืองสแกน QR Code 
สำหรับแขกของลูกบ้าน (QR 
Code Guest Scan) 

อุปกรณ์สำหรับสแกน QR Code สำหรับแขกของ
ลูกบ้าน เพื่อใช้สำหรับการเข้า-ออก ในอาคารพัก
อาศัย จนถึงห้องพัก แต่ไม่สามารถใช้ ในพื้นที่
ส่วนกลางได้ 

 

2. อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต (Lifestyle Support)  เป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ใน

ชีวิตประจำวันเพ่ือส่งเสริมการอยู่อาศัย ไม่ว่าจะเป็น ด้านความบันเทิง, ด้านความสะดวกสบาย รวมถึงการอำนวย

ความสะดวกด้านความสะอาดและการติดต่อสื่อสาร  

เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา มีทั้งหมด 11 รูปแบบ โดย

อุปกรณ์ที่ติดต้ังทุก 4 โครงการ มีท้ังหมด 2 รูปแบบ ประกอบด้วย ประกอบด้วย 1) แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) 

2) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine)  และอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ติดต้ัง

เพ่ิมเติมในแต่ละโครงการมีทั้งหมด 9 รูปแบบ ประกอบด้วย 1) เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ QR CODE (Smart Wash) 

2)รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) 3) ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย (IBOX) 4) ตู้ล็อคเกอร์อัจฉริยะ (BOX24) 5) 

หุ่นยนต์ส่งของแสนดี (SANDEE) 6) เครื่องชาร์จมือถือไร้สาย (Wireless charger) 7) ระบบบ้านอัตโนมัติ(Home 

Automation) 8) หุ่นยนต์ทำความสะอาดสระว่ายน้ำ (iRobot Mirra 530) 9) ป้ายแสดงจำนวนที่จอดรถ (Parking 

Number) ดังตาราง 4.3 
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ตาราง 4.3 รูปแบบของอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

ชื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน รูปถ่ายอุปกรณ ์

1. แท่นชาร์จรถไฟฟ้า 
 (EV Charger) 

จุดชาร์ตรถยนต์ไฟฟ้า 4 หัวจ่ายไฟฟ้า โดยผู้อยู่อาศัยต้อง
ติดต่อขอCard สำหรับชาร์จไฟเพื่อบันทึกเวลาการใช้งาน 
และส่งคืนให้นิติบุคคลเพื่อบันทึกค่าใช้จ่าย  
 

 

 

2. ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
 (Waste Refund Machine) 

ตู้รับแลกขวดพลาสติก โดยจะมีแต้มเลือกรับเป็นคูปองหรือ
บริจาคให้มูลนิธิ เมื่อเคร่ืองมีขวดน้ำเต็มเคร่ืองแล้ว ทางนิติ
บุคคลจะนำขวดน้ำไปขาย ซึ่งรายได้น้ีจะนำเก็บเข้านิติบุคคล
เพื่อลดค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  
 

 

3. เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ 
QR CODE (Smart Wash) 

เคร่ืองซักผ้าและเคร่ืองอบผ้าแบบหยอดเหรียญ เป็นระบบ
ของ Trendy Wash ที่สามารถดูสถานะของเคร่ืองซักผ้าผ่าน 
Application ได้ว่าว่างใช้งาน โดยสามารถชำระผ่าน e-
wallet ให้ตัดเงินผ่าน Application ได้ 

 

4. รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า 
(Smart Move) 

รถยนต์ระบบไฟฟ้าระบบเช่า (EV Car Sharing) เพื่อให้
ลูกบ้านได้ใช้บริการ จากการจองผ่าApplication  ได้อำนวย
ความสะดวกให้กับลูกบ้านด้วยระบบจองรถและปลดล็อครถ
ผ่ า น  Home Service Application โ ด ย จ ะ มี ก า ร คิ ด
ค่าบริการจริงเป็นราย 30 นาที  

 

 

5. ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย 
(IBOX) 

ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย สำหรับส่งของผ่านการใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทยเท่านั้น โดยผู้อยู่อาศัยสามารถรับของผ่านตู้รับ
พัสดุได้โดยตรง ตลอด 24 ชั่วโมง  

 

6. ตู้ล็อคเกอร์อัจฉริยะ 
(BOX24) 

ตู้รับ-ส่งพัสดุที่จัดส่งโดยบริษัทเอกชนต่าง ๆ อีกทั้งสามารถ
ใช้สำหรับบริการอ่ืน ๆได้อีกด้วย เช่น รับ-ส่งซักรีด , ส่ง
อาหารออนไลน์ เป็นต้น ซึ่งมีค่าบริการเพิ่มเติม 

 

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี 
(SANDEE) 

หุ่นยนต์สำหรับ-ส่งของ โดยทางลูกบ้านจะติดต่อผ่านทางนิติ
ให้หุ่นยนต์แสนดีขึ้นไปส่งของ ซึ่งสามารถส่งได้ทั้ง พัสดุ 
ไปรษณีย์ และ อาหาร ทางนิติบุคคลจะนำของไปใส่ และต้ัง
โปรแกรมระบุเลขที่ห้องของผู้อยู่อาศัยเพื่อส่งถึงหน้าห้องพัก  
 

 

8.เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย  
(Wireless charger) 

ที่ชาร์จมือถือไร้สาย สามารถชาร์จแบทมือถือบทแท่นชาร์จ
ได้ รองรับเฉพาะมือถือที่สามารถชาร์จแบตแบบไร้สายได้
เท่านั้น 
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ชื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน รูปถ่ายอุปกรณ ์

9.ระบบบ้านอัตโนมัติ 
(Home Automation) 

อุปกรณ์ที่ควบคุมการเปิด-ปิดไฟและเคร่ืองปรับอากาศ
ภายในห้องพัก โดยการใช้สัญญาณ WIFI ในการสั่งการ โดย
ควบคุมทั้งพื้นที่ห้องพักหากแต่ต้องการควบคุมแยกส่วน
สามารถใช้การสั่งการผ่านมือถือได้ 

 

10.หุ่นยนต์ทำความสะอาด
สระว่ายน้ำ    
(iRobot Mirra 530) 

หุ่นยนต์ทำความสะอาดสระว่ายน้ำ จะนำออกมาใช้หลังสระ
ว่ายน้ำปิดจนถึงสระเปิด จากการใช้งานของหุ่นยนต์ทำความ
สะอาดเค ร่ืองน้ีสามารถลดงานคน และสร้างความเป็น
ส่วนตัวแก่ผุ้อยู่อาศัย  

 

11. ป้ายแสดงจำนวนที่จอดรถ  
(Parking Number) 

ภายในอาคารจอดรถมีเซนเซอร์ที่จอดรถเชื่อมกับ ป้ายแสดง
จำนวนที่จอดรถ เพื่อให้ผู้อยู่อาศัยทราบจำนวนที่จอดรถที่
เหลืออยู่  

 

3. อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

การจัดการพลังงานและทรัพยากร (Energy and Consumption Management) เป็นการจัดการและ

ตรวจสอบการใช้พลังงานและทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ หรือแม้แต่การใช้พลังงานทดแทนเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในที่อยู่

อาศัย หรือการควบคุมปริมาณการใช้งานอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า 

อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากรที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา มีทั้งหมด 4 

รูปแบบ ประกอบด้วย 1) แผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell)  2) จอแสดงผลพลังงานอาคาร (Solar Screen) 3)

เครื่องกำจัดเศษอาหาร (Smart Cara) 4)ระบบควบคุมการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ส่วนกลาง (Smart Lighting Control) 

ทั้งน้ีอุปกรณ์ด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากรมีติดต้ังเพียงบางโครงการโดยเฉพาะโครงการระดับหรูหราข้ึนไป 

ดัง ตาราง 4.4 

ตาราง 4.4 รูปแบบของอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากรที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 
ชื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน รูปถ่ายอุปกรณ ์

1. แผงพลังงานแสงอาทิตย์ 
(Solar Cell) 

แผง Solar Cell ใช้พลังงานแสงอาทิตย์มาใช้
โดยตรงในส่วนพื้นที่ส่วนกลาง เช่น ทางเดิน
ส่วนกลาง ป้ายไฟหน้าห้อง ซึง่จะทำงานวันละ 4 
ชั่วโมง สามารถประหยัดไฟและลดค่าใช้จ่ายใน
พื้นที่ส่วนกลางได้ ใช้งานได้เฉพาะตอนกลางวัน 

 

 

2. จอแสดงผลพลงังานอาคาร 
(Solar Screen) 

หน้าจอแสดงผลการใช้พลงังาน Solar Cell ใน
อาคาร จะแสดงอุณหภูมภิายนอก แสดงค่า
พลังงานในอาคารทีใ่ช้ในแต่ละวัน 
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ชื่ออุปกรณ์เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน รูปถ่ายอุปกรณ ์

3. เคร่ืองกำจัดเศษอาหาร (Smart 
Cara) 

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่สามารถนำขยะเปียกต่างๆ มา
อบแห้งพร้อมบดละเอียด นำมาใช้เป็นปุ๋ยที่สามารถ
ใช้ได้ในสวนภายในโครงการ ซึ่งถือเป็นการลด
ค่าใช้จ่ายด้านการดูแลรักษา  

 

4. ระบบควบคุมการใช้ไฟฟ้าใน
พื้นที่ส่วนกลาง  
(Smart Lighting Control) 
 

ทางนิติบุคคลจะสามารถควบคุมไฟส่วนกลาง หาก
ไม่มีคนใชง้านในพื้นที่ส่วนกลาง ก็จะปิดไฟและ
เคร่ืองปรับอากาศ หรือ ควบคุมอุณหภูมิให้
เคร่ืองปรับอากาศไม่ทำงานมากเกินไป ซึ่งถือเป็น
การช่วยลดการใช้พลังงานในอาคาร 

- 

 

 จากการศึกษารายละเอียดรูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการ 

ทางผู้วิจัยได้แบ่งจำนวน และตำแหน่งของอุปกรณ์เทคโนโลยี โดยมีการแบ่งตำแหน่งการติดต้ังออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

ภายนอกอาคารพักอาศัย, ภายในอาคารพักอาศัย และ ภายในห้องพักอาศัย โดยการนับอุปกรณ์แต่ละรูปแบบมี

หน่วยนับเป็นจำนวนเครื่อง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับหน่วยพักอาศัย มีรายละเอียดในแต่ละโครงการกรณีศึกษาดังน้ี 

1. The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ  

โครงการ The Monument สนามเป้า ติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการทั้งหมด 3 ประเภท คือ 1.

ประเภทความปลอดภัย 7 รูปแบบ  2.ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 4 รูปแบบ  3.ประเภทการจัดการพลังงาน

และทรัพยากร 2 รูปแบบ โดยจำแนกรูปแบบอุปกรณ์ตามลักษณะการใช้งานซึ่ง แบ่งเป็นการใช้งานสำหรับผู้อยู่

อาศัยและสำหรับการบริหารจัดการอาคาร ซึ่งจำนวนและตำแหน่งมีรายละเอียด ดังตาราง 4.5 

ตาราง 4.5 จำนวน และตำแหน่งของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในThe Monument สนามเป้า 

รายละเอียดอุปกรณ์เทคโนโลยี 
จำนวน
ท้ังหมด 
(เคร่ือง) 

ภายนอกอาคารพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

ภายในอาคารพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

ภายในห้องพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 
1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก  
(Keycard Access) 

3 0 3 0 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Keycard 
Access by Car) 

2 0 2 0 

3.ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock) 

86 0 0 
1 เคร่ือง/ห้อง 
รวม 86 เคร่ือง 

4. ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ  
(HID Mobile Access) 

5 0 5 0 

5. กร่ิงแบบเห็นหน้า  
(Video Door Phone) 

87 0 1 
1 เคร่ือง/ห้อง 
รวม 86 เคร่ือง 

รวม 183 0 11 172 
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รายละเอียดอุปกรณ์เทคโนโลยี 
จำนวน
ท้ังหมด 
(เคร่ือง) 

ภายนอกอาคารพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

ภายในอาคารพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

ภายในห้องพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

1.กล้องวงจรปิด (CCTV) 114 11 103 0 

2.เคร่ืองบันทึกตรวจตราของรปภ.  
(Guard Tour Scan) 

20 2 18 0 

รวม 134 13 121 0 

เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
1. แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) 2 0 2 0 

2. ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  
(Waste Refund Machine) 

1 0 1 0 

3. หุ่นยนต์ส่งของแสนดี (SANDEE) 1 0 1 0 

4. ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) 86 0 0 
1 เคร่ือง/ห้อง 
รวม 86 เคร่ือง 

รวม 90 0 4 86 
เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

1. แผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) 10 0 10 0 
2. จอแสดงผลพลงังานอาคาร  (Energy Screen) 1 0 1 0 
รวม 11 0 11 0 

โครงการ The Monument สนามเป้า มีลักษณะอาคารของคอนโดมิเนียมเป็นอาคารเด่ียว ทำให้การติดต้ัง
อุปกรณ์ที่ใช้งานโดยผู้อยู่อาศัย โดยส่วนมากอยู่ภายในอาคารพักอาศัย มีเพียงอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ใช้ในการ
รักษาความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด (CCTV) และเครื่องเครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ.(Guard Tour Scan) ที่
ติดต้ังภายนอกอาคารพักอาศัย ทั้งน้ีจากการสำรวจพบว่าโครงการติดต้ังอุปกรณ์สำหรับเข้า-ออกโครงการ จำนวน
น้อย (3 เครื่อง) ซึ่งติดต้ังเฉพาะ ทางเข้า-ออกหลักเท่าน้ัน ส่วนอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตน้ันติดต้ัง
อุปกรณ์ที่เน้นการให้บริการเพ่ือความสะดวกสบาย เช่น หุ่นยนต์ส่งของแสนดี(SANDEE) และติดต้ังกริ่งแบบเห็นหน้า 
(Video Door Phone) และ ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) ติดต้ังภายในห้องพักอาศัยอย่างละ 1 
เครื่องต่อห้องพัก นอกจากน้ีในโครงการติดต้ัง แผงผลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) เพ่ือนำมาใช้ในโครงการ
บางส่วนในช่วงเวลากลางวัน เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในส่วนกลาง 

 

 

 

 

รูปภาพ 4.7 ผังพื้นแสดงตำแหน่งติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการ The Monument สนามเป้า 
รูปซ้าย : ผังพื้นชั้น 1  รูปขวา : ผังพื้นชั้น 9 

    อุปกรณ์ประเภทความ

ปลอดภัย  

    อุปกรณ์ประเภท

สนับสนุนการดำเนินชีวิต 

    อุปกรณ์ประเภทการจัด

การพลังงานและทรัพยากร 
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2. The Line อโศก-รัชดาฯ : ระดับหรูหรา   

โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ ติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการทั้งหมด 3 ประเภท คือ 1.ประเภท

ความปลอดภัย 7 รูปแบบ  2.ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 10 รูปแบบ  3.ประเภทการจัดการพลังงานและ

ทรัพยากร 2 รูปแบบ โดยจำแนกรูปแบบอุปกรณ์ตามลักษณะการใช้งานซึ่ง แบ่งเป็นการใช้งานสำหรับผู้อยู่อาศัยและ

สำหรับการบริหารจัดการอาคาร ซึ่งจำนวนและตำแหน่งมีรายละเอียด ดังตารางที่ 4.6 

ตาราง 4.6 จำนวน และตำแหน่งของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน The Line อโศก-รัชดาฯ 

รายละเอียดอุปกรณ์เทคโนโลยี 
จำนวน
ท้ังหมด 
(เคร่ือง) 

ภายนอกอาคาร
พักอาศัย 
(เคร่ือง) 

ภายในอาคาร
พักอาศัย 
(เคร่ือง) 

ภายในห้องพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 
1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) 14 0 14 0 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์  
(Keycard Access by Car) 

4 4 0 0 

3.ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock) 

473 0 0 
1 เคร่ือง/ห้อง 

รวม 473 เคร่ือง 

4. เคร่ืองลงทะเบยีนสำหรับแขกของลูกบ้าน  
(Guest Registration)  

1 0 1 0 

5. เคร่ืองสแกน QR Code สำหรับแขกของลูกบ้าน 
(QR Code Guest Scan) 

11 0 11 0 

รวม 493 4 26 473 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

1.กล้องวงจรปิด (CCTV) 190 15 175 0 

2.เคร่ืองบันทึกตรวจตราของรปภ.  
(Guard Tour Scan) 

13 10 3 0 

รวม 203 25 178 0 

เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 
1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) 2 0 2 0 
2. ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) 1 0 1 0 

3. เคร่ืองซักผ้า QR CODE  (Smart Wash) 4 0 4 0 
4. รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) 2 0 2 0 

5. ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย (IBOX) 1 0 1 0 
6. ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ (BOX24) 1 0 1 0 
7. เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย (Wireless charger) 2 0 2 0 

8. ระบบบ้านอัตโนมัติ  
(Home Automation) 

473 0 0 
1 เคร่ือง/ห้อง 

รวม 473 เคร่ือง 

รวม  486 0 13 473 
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เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

1. หุ่นยนต์ทำความสะอาดสระว่ายน้ำ 
 (iRobot Mirra 530) 

1 0 1 0 

2. ป้ายแสดงจำนวนที่จอดรถ (Parking Number) 1 1 0 0 
รวม 2 1 1 0 

เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 
1. เคร่ืองกำจัดขยะเศษอาหาร (Smart Cara)  1 0 1 0 
2. ระบบควบคุมการใช้ไฟฟ้าในพื้นที่ ส่วนกลาง 
(Smart Lighting Control) 

1 0 1 0 

รวม 2 0 2 0 

โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ ประกอบด้วย 2 อาคาร คือ อาคารพักอาศัย 1 อาคารและอาคารจอด

รถ 1 อาคาร ทั้งน้ีพบว่ามีการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยทั้ง 2 อาคาร โดยอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับผู้อยู่

อาศัย จะติดต้ังในอาคารพักอาศัยเป็นส่วนใหญ่ ส่วนอาคารจอดรถติดต้ังเฉพาะอุปกรณ์รักษาความปลอดภัยเช่น 

กล้องวงจรปิด(CCTV) และ เครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ.(Guard Tour Scan) นอกจากน้ีอาคารพักอาศัยของ

The Line อโศก-รัชดาฯ ในบางชั้นมีพ้ืนที่ส่วนกลางที่อยู่ชั้นเดียวกันกับส่วนพักอาศัยทำให้มีการติดต้ัง ระบบคีย์

การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) ทั้งส่วนพ้ืนที่พักอาศัยและพ้ืนที่ส่วนกลาง เพ่ือความเป็นส่วนตัวแก่ผู้อยู่อาศัย 

และป้องกันการใช้พ้ืนที่ส่วนกลางจากบุคคลภายนอก ซึ่งส่งผลให้มีการติดต้ังเป็นจำนวนมาก ส่วนอุปกรณ์เทคโนโลยี

ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต และด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร ติดต้ังภายในอาคารพักอาศัย ในพ้ืนที่

ส่วนกลางเป็นส่วนใหญ ่โดยติดต้ังอุปกรณ์ที่มีรูปแบบการใช้งานบริการตัวเอง (Self Service) เพ่ือความสะดวกสบาย

และรวดเร็วแก่ผู้อยู่อาศัย ทั้งน้ีในโครงการติดต้ังบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) ติดต้ังภายในห้องพักอาศัย

อย่างละ 1 เครื่องต่อห้องพัก ส่วนอุปกรณ์ด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร เป็นอุปกรณ์ที่มีการใช้งานในการ

จัดการโดยนิติบุคคล เช่น เครื่องกำจัดขยะเศษอาหาร (Smart Cara) ที่นำไปใช้ประโยชน์ในพ้ืนที่สวนในอาคารได้

ต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

    อุปกรณ์ประเภทความปลอดภัย  

    อุปกรณ์ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

    อุปกรณ์ประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

รูปภาพ 4.8 ผังพื้นแสดงตำแหน่งติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการ The Line อโศก-รัชดา 
รูปซ้าย : ผังพื้นชั้น 1   รูปขวาบน : ผังพื้นชั้น 24   รูปขวาล่าง : ผงัพื้นชั้น 38 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

54 

3. Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง (High Class) 

โครงการ Mori Haus สุขุมวิท77 มีการติดต้ังเทคโนโลยีภายในโครงการทั้งหมด 2 ประเภท คือ 1.ประเภท

ความปลอดภัย 5 รูปแบบ  2.ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 4 รูปแบบ โดยจำแนกรูปแบบอุปกรณ์ตามลักษณะ

การใช้งานซึ่ง แบ่งเป็นการใช้งานสำหรับผู้อยู่อาศัยและสำหรับการบริหารจัดการอาคาร ซึ่งจำนวนและตำแหน่งมี

รายละเอียด ดังตาราง 4.7 

ตาราง 4.7 จำนวน และตำแหน่งของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน Mori Haus สุขุมวิท 77 

รายละเอียดอุปกรณ์เทคโนโลยี 
จำนวน
ท้ังหมด 
(เคร่ือง) 

ภายนอกอาคารพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

ภายในอาคารพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

ภายในห้องพักอาศัย 
(เคร่ือง) 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 

1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) 13 5 8 0 
2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์  
(Keycard Access by Car) 

2 2 0 0 

3.ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock) 

262 0 0 
1 เคร่ือง/ห้อง 

รวม 262 เคร่ือง 

รวม 277 7 8 262 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

4.กล้องวงจรปิด (CCTV) 99 31 68 0 

5.เคร่ืองบันทึกตรวจตราของรปภ.  
(Guard Tour Scan) 

15 13 2 0 

รวม 114 44 70 0 

เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) 2 0 2 0 
2. ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  
(Waste Refund Machine) 

1 1 0 0 

3. เคร่ืองซักผ้า QR CODE  (Smart Wash) 1 1 0 0 

4. รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) 2 0 2 0 
รวม 6 2 4 0 

โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 ประกอบด้วย 3 อาคาร คือ อาคารพักอาศัย 2 อาคารและอาคารสำหรับ

พ้ืนที่ส่วนกลาง 1 อาคาร พบว่ามีการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยทั้ง 3 อาคาร ซึ่งอาคารพักอาศัยติดต้ังเฉพาะ

อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย เช่น กล้องวงจรปิด(CCTV) และระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) 

เป็นต้น ส่วนอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตจะติดต้ังในอาคารพ้ืนที่ส่วนกลางเป็นหลัก โดยติดต้ังอุปกรณ์ที่มี

รูปแบบการใช้งานบริการตัวเอง (Self Service) เพ่ือความสะดวกสบายแก่ผู้อยู่อาศัย  
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4. The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 
โครงการ The Base Garden พระราม 9 ติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการทั้งหมด 2 ประเภท คือ 1.

ประเภทความปลอดภัย 5 รูปแบบ  2.ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 6 รูปแบบ โดยจำแนกรูปแบบอุปกรณ์ตาม

ลักษณะการใช้งานซึ่ง แบ่งเป็นการใช้งานสำหรับผู้อยู่อาศัยและสำหรับการบริหารจัดการอาคาร ซึ่งจำนวนและ

ตำแหน่งมีรายละเอียด ดังตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 จำนวน และตำแหน่งของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน The Base Garden พระราม 9 

รายละเอียดอุปกรณ์เทคโนโลยี 
จำนวน
ท้ังหมด 
(เคร่ือง) 

ภายนอกอาคาร
พักอาศัย 
(เคร่ือง) 

ภายในอาคาร
พักอาศัย 
(เคร่ือง) 

ภายในห้องพัก
อาศัย 

(เคร่ือง) 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 
1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) 8 2 6 0 
2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์  
(Keycard Access by Car) 

2 2 0 0 

3.ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock) 

639 0 0 
1 เคร่ือง/ห้อง 

รวม 639 เคร่ือง 

รวม 649 4 6 639 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

4.กล้องวงจรปิด (CCTV) 140 10 130 0 

5.เคร่ืองบันทึกตรวจตราของรปภ.  
(Guard Tour Scan) 

9 9 0 0 

รวม 149 19 130 0 
เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) 2 0 2 0 
2. ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) 1 0 1 0 
3. เคร่ืองซักผ้า QR CODE (Smart Wash) 4 0 4 0 

4. รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) 2 0 2 0 

5. ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย (IBOX) 1 0 1 0 
รวม 10 0 10 0 

    อุปกรณ์ประเภทความปลอดภัย  

    อุปกรณ์ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

    อุปกรณ์ประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

รูปภาพ 4.9 ผังพื้นแสดงตำแหน่งติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 
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โครงการ The Base Garden พระราม 9  ประกอบด้วย 2 อาคารคือ อาคารพักอาศัย 1 อาคารและ

อาคารพ้ืนที่ส่วนกลาง 1 อาคาร ท้ังน้ีพบว่าในโครงการได้ติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยทั้ง 2 อาคาร 

โดยส่วนอาคารพ้ืนที่ส่วนกลางมีการติดต้ังเฉพาะอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย เช่น  กล้องวงจรปิด (CCTV) 

และ ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) เป็นต้น ส่วนเทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตติดต้ังภายใน

อาคารพักอาศัยเป็นส่วนมากซึ่งอยู่ในบริเวณพ้ืนที่ส่วนกลางเป็นหลัก โดยติดต้ังอุปกรณ์ที่มีรูปแบบการใช้งานบริการ

ตัวเอง (Self Service) เพ่ือความสะดวกสบายแก่ผู้อยู่อาศัย 

 

  

 

 

 

 

 

 

4.4 ความแตกต่างของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในแต่ละระดับราคา 

จากการศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ พบว่าประเภท

ของอุปกรณ์เทคโนโลยีมีทั้งหมด 3 ประเภทด้วยกัน ซึ่งในแต่ละโครงการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกันและ

มีความแตกต่างกันทั้งรูปแบบและตำแหน่งที่ติดต้ัง ท้ังน้ีผู้วิจัยจัดแบ่งความแตกต่างของการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยี  

โดยแสดงจำนวน และตำแหน่งของการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีแต่ละประเภท ดังน้ี  

4.4.1 อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย  

อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังในโครงการทุกระดับราคา ประกอบด้วย 1.ระบบคีย์การ์ด

เข้า-ออก (Keycard Access) 2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access by Car) 3.ประตูดิจิตอล (Digital 

Door Lock) 4.กล้องวงจรปิด (CCTV) 5.เครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ.(Guard Tour Scan) ส่วนอุปกรณ์ด้าน

ความปลอดภัยที่ติดต้ังพิเศษพบเฉพาะในโครงการระดับหรูหราและหรูหราพิเศษเท่าน้ัน ประกอบด้วย 1. กริ่งแบบ

เห็นหน้า (Video Door Phone) 2. ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ (HID Mobile Access) 3. เครื่องสแกน QR 

Code สำหรับแขกลูกบ้าน (QR Code Guest Scan) ดังตาราง 4.9 

    อุปกรณ์ประเภทความปลอดภัย  

    อุปกรณ์ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

    อุปกรณ์ประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

รูปภาพ 4.10 ผงัพื้นแสดงตำแหน่งติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการ The Base Garden พระราม 9 
รูปซ้าย : ผังพื้นชั้น 1  รูปขวา : ผังพื้นชั้น 5 
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ตาราง 4.9 จำนวนอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังในโครงการกรณศีึกษาท้ัง 4 โครงการ 

รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยี 
(เครื่อง) 

The Monument 
สนามเป้า  

ระดับหรูหราพิเศษ 
(68 ห้อง) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ  
ระดับหรูหรา 
(473 ห้อง) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
ระดับสูง 

(262 ห้อง) 

The Base Garden 
พระราม 9 
ระดับชั้นดี 
(639 ห้อง) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 
1. ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก 
(Keycard Access) 

0 3 0 0 14 0 5 8 0 2 6 0 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับ
รถยนต์ (Access by Car) 

0 2 0 4 0 0 2 0 0 2 0 0 

3.ประตูดิจิตอล  
(Digital Door Lock) 

0 0 86  0 0 473  0 0 262  0 0 639  

4.กร่ิงแบบเห็นหน้า 
(Video Door Phone) 

0 1 86          

5.เคร่ืองลงทะเบยีนสำหรับแขก
ลูกบ้าน (Guest Registration) 

   0 1 0       

6.ระบบเข้า-ออกสัญญาณมือถือ 
(HID Mobile Access) 

0 5 0          

7.เคร่ืองสแกน QR Code  
สำหรับแขกลูกบ้าน  
(QR Code Guest Scan) 

   0 11 0       

รวม 
0 11 

172 
4 26 

473 
7 8 

262 
4 6 

639 
11 เคร่ือง 30 เคร่ือง 15 เคร่ือง 10 เคร่ือง 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

4.กล้องวงจรปิด (CCTV) 11 103 0 15 175 0 31 68 0 10 130 0 

5.เคร่ืองบันทึกตรวจตราของรปภ. 
(Guard Tour Scan) 

2 18 0 10 3 0 13 2 0 9 0 0 

รวม 

13 121 0 25 178 0 44 70 0 19 130 0 

134 เคร่ือง 
(1.56 เคร่ือง/ห้อง) 

203 เคร่ือง 
(0.43 เคร่ือง/ห้อง) 

114 เคร่ือง 
(0.43 เคร่ือง/ห้อง) 

149 เคร่ือง 
(0.23 เคร่ือง/ห้อง) 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นความแตกต่างของจำนวน และตำแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความ

ปลอดภัยดังน้ี  

1. ตำแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยพบว่าทั้ง 4 โครงการมีตำแหน่งการติดต้ังที่คล้ายคลึงกัน 

โดยส่วนมากติดต้ังในอาคารพักอาศัย ซึ่งเพียงบางอุปกรณ์ที่ติดต้ังภายนอกอาคารพักอาศัย เช่น ระบบคีย์การ์ด

ระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access by Car) และ เครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ.(Guard Tour Scan) มีเพียง The 
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Monument ที่มีลักษณะเป็นอาคารเด่ียวที่ติดต้ังภายในอาคารพักอาศัย ท้ังน้ีในห้องพักอาศัยทั้ง 4 โครงการได้ติดต้ัง 

ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) หน่วยพักละ 1 เครื่อง ขณะที่ The Monument สนามเป้า ติดต้ัง กริ่งแบบเห็น

หน้า (Video Door Phone) เพ่ิมเติม หน่วยพักละ 1 เครื่อง ซึ่งมีจำนวนการติดต้ังมากกว่าโครงการระดับอื่น  

2.  ลักษณะการจัดพ้ืนที่ใช้สอย ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ พบการจัดพ้ืนที่ส่วนกลางกับพ้ืนที่อาศัย

ในชั้นเดียวกัน ส่งผลให้มีการติดต้ัง ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก(Keycard Access) มีจำนวนทั้งหมด 14 เครื่อง และ

เครื่องสแกน QR Code สำหรับแขกลูกบ้าน (QR Code Guest Scan) ทั้งหมด 11 เครื่อง เพ่ือความปลอดภัยและ

ความเป็นส่วนตัวให้แก่ผู้อยู่อาศัย ทำให้มีอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ผู้อยู่อาศัยได้ใช้งาน มากกว่าโครงการอื่น  

 

4.4.2 อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ติดต้ังในโครงการทุกระดับราคา ประกอบด้วย แท่น

ชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) และ ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) ซึ่งติดต้ังในพ้ืนที่ส่วนกลาง ท้ังน้ี 

พบว่า โครงการระดับหรูหราพิเศษและระดับหรูหรามีการติดต้ังอุปกรณ์มากกว่าโครงการระดับราคาอื่นๆ นอกจากน้ี 

เฉพาะในโครงการระดับราคาหรูหราพิเศษและระดับหรูหราท่ีมีการติดต้ังระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) 

ในหน่วยพัก เพ่ือควบคุมการเปิด-ปิดไฟและเครื่องปรับอากาศภายในห้องด้วยมือถือ ดังตาราง 4.10 

ตาราง 4.10 จำนวนอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ติดต้ังในโครงการกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ 

รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยี 
(เครื่อง) 

The Monument 
สนามเป้า  

ระดับหรูหราพิเศษ 
(68 ห้อง) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ  
ระดับหรูหรา 
(473 ห้อง) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
ระดับสูง 

(262 ห้อง) 

The Base Garden 
พระราม 9 
ระดับชั้นดี 
(639 ห้อง) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า  
(EV Charger) 

0 2 0 0 2 0 0 2 0 0 2 0 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
 (Waste Refund Machine) 

0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 

3.เคร่ืองซักผ้า QR CODE 
(Smart Wash) 

   0 4 0 1 0 0 0 4 0 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า  
(Smart Move) 

   0 2 0 0 2 0 0 2 0 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย 
(IBOX) 

   0 1 0    0 1 0 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ  
(BOX24) 

   0 1 0       

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี
(SANDEE) 

0 1 0          
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รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยี 
(เครื่อง) 

The Monument 
สนามเป้า  

ระดับหรูหราพิเศษ 
(68 ห้อง) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ  
ระดับหรูหรา 
(473 ห้อง) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
ระดับสูง 

(262 ห้อง) 

The Base Garden 
พระราม 9 
ระดับชั้นดี 
(639 ห้อง) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

8.เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย  
(Wireless charger) 

   0 2 0       

9.ระบบบ้านอัตโนมัติ 
(Home Automation) 

0 0 86 0 0 473       

10.ป้ายแสดงจำนวนที่จอดรถ  
(Parking Number) 

   1 0 0       

11.หุ่นยนต์ทำความสะอาดสระ
ว่ายน้ำ   (iRobot Mirra 530) 

   0 1 0       

รวม 0 4 86 1 14 473 2 4 0 0 10 0 

จากตารางที่ 4.10 แสดงให้เห็นความแตกต่างของจำนวน และตำแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความ

สนับสนุนการดำเนินชีวิต ดังน้ี  

1. ตำแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต พบว่าทั้ง 4 โครงการมีตำแหน่งการติดต้ังที่

คล้ายคลึงกัน โดยส่วนมากติดต้ังในอาคารพักอาศัย มีเพียงโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 ท่ีติดต้ังอุปกรณ์บาง

ชนิดภายนอกอาคารพักอาศัย เช่น ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) และ เครื่องซักผ้า QR CODE 

(Smart Wash) เป็นต้น ท้ังน้ีในโครงการ The Monument สนามเป้า และ The Line อโศก-รัชดา พบการติดต้ัง 

บ้านอัตโนมัติ (Home Automation) หน่วยพักละ 1 เครื่อง 

2. ระดับราคาคอนโดมิเนียม มีผลต่อรูปแบบการติดต้ังอุปกรณ์ด้านสนับสนุนชีวิต ซึ่งใน The Monument 

สนามเป้า โครงการระดับหรูหราพิเศษ เป็นโครงการที่อำนวยความสะดวกโดยเน้นการให้บริการโดยเจ้าหน้าที่ 

มากกว่าการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี จึงมีการติดต้ังอุปกรณ์ที่มีการอำนวยความสะดวกแบบพิเศษ อย่างหุ่นยนต์แสนดี 

(Sandee) เป็นต้น ขณะที่โครงการThe Line อโศก-รัชดาฯ โครงการระดับหรูหรา ติดต้ังอุปกรณ์สนับสนุนการ

ดำเนินชีวิตหลากหลายรูปแบบ เพ่ือช่วยให้มีความสะดวกและรวดเร็วในการดำเนินชีวิต 

3. จำนวนหน่วยพักอาศัยมีผลต่อติดต้ังอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ในโครงการที่มีหน่วยพักมาก

อย่าง The Line อโศก-รัชดา และ The Base Garden พระราม9 มีรูปแบบและจำนวนของการติดต้ังอุปกรณ์

มากกว่าโครงการที่มีหน่วยพักน้อย เน่ืองจากมีผู้อยู่อาศัยเป็นจำนวนมาก จึงต้องติดต้ังเทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้บริการ

และอำนวยความสะดวกได้อย่างรวดเร็ว อุปกรณ์โดยส่วนมากมีรูปแบบบริการตัวเอง ไม่ต้องใช้บริการผ่านทางนิติ

บุคคล  
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4.4.3 อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านเทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร พบว่ามีการติดต้ังเฉพาะโครงการระดับหรูหรา

พิเศษและหรูหราน้ัน ซึ่งไม่พบในโครงการระดับสูงและชั้นดี โดยที่ The Monument โครงการระดับหรูหราพิเศษ

เป็นโครงการเดียวที่ติดต้ัง แผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) และ จอแสดงผลพลังงานอาคาร (Solar Screen) 

และ The Line โครงการระดับหรูหรา ติดต้ัง เครื่องกำจัดเศษอาหาร (Smart Cara) เพ่ือจัดการนำมาเป็นปุ๋ยใช้ใน

พ้ืนที่สวนในโครงการ 

ตาราง 4.11 จำนวนอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากรที่ติดต้ังในโครงการกรณศีึกษาท้ัง 4 
โครงการ 

รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยี 
(เครื่อง) 

The Monument 
สนามเป้า  

ระดับหรูหราพิเศษ 
(68 ห้อง) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ  
ระดับหรูหรา 
(473 ห้อง) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
ระดับสูง 

(262 ห้อง) 

The Base Garden 
พระราม 9 
ระดับชั้นดี 
(639 ห้อง) 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ภาย 
นอก 

ภาย 
ใน 

ห้อง 
พัก 

ด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร 

1. แผงพลังงานแสงอาทิตย์  
(Solar Cell) 

0 10 0          

2. จอแสดงผลพลงังานอาคาร 
(Energy Screen) 

0 1 0          

3. เคร่ืองกำจัดขยะเศษอาหาร 
(Smart Cara) 

   0 1 0       

4. ระบบควบคุมการใช้ไฟฟ้าใน
พื้นที่ส่วนกลาง  
(Smart Lighting Control) 

   0 1 0       

รวม (เครื่อง) 0 11 0 0 2 0       

จากตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นถึงจำนวน และตำแหน่งการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความด้านการจัด

การพลังงานและทรัพยากร ที่ติดต้ังภายในอาคารพักอาศัยเป็นหลัก อย่างไรก็ทั้ง 2 โครงการมีรูปแบบของอุปกรณ์ที่

มีประโยชน์แตกต่างกันโดยที่โครงการ The Monument สนามเป้า ติดต้ังอุปกรณ์ในส่วนของการจัดการพลังงาน 

เช่น แผงผลังงานแสงอาทิตย์(Solar Cell) เพ่ือลดค่าใช้จ่ายของการจัดการส่วนกลาง และติดต้ังจอแสดงผลพลังงาน

อาคาร (Solar Screen)  ให้ผู้อยู่อาศัยรับทราบการใช้พลังงานในคอนโดมิเนียม ในขณะที่โครงการ The Line อโศก-

รัชดาฯ น้ันติดต้ังอุปกรณ์ด้านการจัดการทรัพยากร เช่น เครื่องกำจัดเศษอาหาร (Smart Cara) ที่สามารถนำเศษมา

ใช้งานต่อเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงพ้ืนที่สวนในโครงการ และ ระบบควบคุมการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ส่วนกลาง 

(Smart Lighting Control) เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้าในพ้ืนที่ส่วนกลาง โดยการติดต้ังอุปกรณ์ ด้านความด้านการจัด

การพลังงานและทรัพยากรมีเป้าหมายเพ่ือลดค่าใช้จ่ายในพ้ืนที่ส่วนกลาง และ ลดการใช้พลังงานในอาคาร  
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สรุปรูปแบบของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

จากผลการศึกษา รูปแบบและลักษณะอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของ บริษัท แสนสิริ จำกัด 

(มหาชน) ผู้วิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี  

1. แนวคิดการการพัฒนาโครงการคอนโดมิเนียมด้วยเทคโนโลยี ของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน)  พบว่า 

บริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) มีเป้าหมายหลักในการพัฒนาคือ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยให้ดีข้ึน

กว่าเดิม โดยสามารถอาศัยอยู่แล้วสะดวกปลอดภัย ไม่มีอุปสรรคต่อการอยู่อาศัย อีกท้ังยกระดับการพัฒนาโครงการ 

และการสร้างสรรค์การบริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ซื้อ โดยมองการใช้เทคโนโลยีในอสังหาริมทรัพย์แบบครบ

วงจร ด้วยการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยที่ตอบโจทย์ทั้งด้านคัดเลือกและการลงทุนในอุปกรณ์เทคโนโลยี การติดต้ัง

เทคโนโลยีในโครงการที่ส่งเสริมการอยู่อาศัยที่ดีข้ึน และ การดูแลบริหารจัดการอาคาร ท่ีให้ผู้อยู่อาศัยมีความมั่นใจ

ในโครงการของ บริษัท แสนสิริ ทั้งน้ีการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยเทคโนโลยีน้ันมีข้อจำกัดในด้านความเสี่ยงในการ

ลงทุนอุปกรณ์เทคโนโลยี ที่ต้องใช้ระยะเวลาเพ่ือเกิดความคุ้มค่าในการลงทุน อีกทั้งความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นข้อดีที่ทำให้โครงการมีความทันสมัยและมอบสิ่งที่ดีที่สุดให้แก่ผู้

อยู่อาศัย ท้ังน้ีในอนาคต บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) มีเป้าหมายพัฒนาโครงการด้วยเทคโนโลยีด้วยการใช้ระบบ 

AI มากย่ิงข้ึน และเพ่ิมความสะดวกในการใช้งานให้แก่ผู้อยู่อาศัยให้มากย่ิงข้ึน พร้อมทั้งนำแนวทางการใช้เทคโนโลยี

ในโครงการแนวสูงมาปรับใช้กับโครงการแนวราบ 

2.  ลักษณะอาคารของโครงการกรณีศึกษาทั้ง 4 โครงการมีลักษณะอาคารของความแตกต่างกัน พบว่า 

คอนโดมิเนียมในกรณีศึกษามีความหนาแน่นของหน่วยพักที่แตกต่างกัน 2 กลุ่ม คือ โครงการที่มีหน่วยพักน้อย ได้แก่ 

โครงการ The Monument สนามเป้า (86ห้อง) และ Mori Haus สุขุมวิท 77 (262 ห้อง) ส่วนโครงการที่มีหน่วย

พักมาก ได้แก่ โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ (473 ห้อง )และ The Base Garden พระราม 9 (639 ห้อง) 

นอกจากน้ี ลักษณะอาคารโครงการกรณีศึกษา ทั้ง 4 โครงการ มีความแตกต่างกัน โดยมี 4 รูปแบบ ได้แก่ อาคารพัก

อาศัยเด่ียว อาคารจอดรถแยกจากอาคารพักอาศัย อาคารส่วนกลางแยกจาก อาคารพักอาศัย 2 อาคาร และ อาคาร

ส่วนกลางแยกจากอาคารพักอาศัย ด้วยลักษณะอาคารทั้ง 4 รูปแบบ มีส่งผลให้มีพื้นที่ใช้งานที่แตกต่างกัน โดยปัจจัย

ข้างต้นส่งผลต่อความแตกต่างของจำนวนและตำแหน่งในการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในแต่ละโครงการ 

3. รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษาของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) โดย

จำแนกตามรูปแบบประเภทอุปกรณ์สมาร์โฮม(Smart Home) 3 ประเภท คือ ประเภทความปลอดภัย ประเภท

สนับสนุนการดำเนินชีวิต และประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร ทั้งน้ีพบว่า  

1) มีการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตทั้ง 4 โครงการซึ่งถือเป็น
อุปกรณ์มาตรฐานที่ ติดต้ังในคอนโดมิเนียมทุกระดับราคา ขณะที่ โครงการระดับหรูหราข้ึนไปอย่าง The 
Monument สนามเป้า และ The Line อโศก-รัชดาฯ มีการติดต้ังอุปกรณ์พิเศษเพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะอุปกรณ์ประเภท
การจัดการพลังงานและทรัพยากร รวมถึงอุปกรณ์ที่ติดต้ังในห้องชุดพักอาศัย เช่น ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home 
Automation) เป็นต้น 
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2) โครงการ The Monument สนามเป้า(ระดับราคาหรูหราพิเศษ) ติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมาก
ที่สุด โดยติดต้ังอุปกรณ์ห้องพัก 2 เครื่องต่อห้อง และ ติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยสำหรับการบริหารจัดการ
อาคาร มีสัดส่วน 1.56 เครื่องต่อห้อง ส่วนโครงการ The Line อโศก-รัชดา และ Mori Haus สุขุมวิท 77 มีจำนวน
ติดต้ังอุปกรณ์รองลงมา ตามลำดับ ขณะที่โครงการ The Base Garden พระราม 9 พบจำนวนและรูปแบบการ
ติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยน้อยที่สุด ทั้งน้ีโครงการที่มีหน่วยพักมาก มีการติดต้ัง อุปกรณ์สนับสนุนการดำเนิน
ชีวิต มากกว่าโครงการที่มีหน่วยพักน้อย  เช่น เครื่องซักผ้า QR CODE (Smart Wash) เพ่ือช่วยให้บริการและ
อำนวยความสะดวกได้อย่างรวดเร็ว โดยทีโ่ครงการที่มีหน่วยพักมากอย่างโครงการ The Line อโศก-รัชดา ติดต้ัง 15 
เครื่อง และ The Base garden พระราม9 ติดต้ัง 10 เครื่อง ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า ระดับราคาโครงการและจำนวน
หน่วยพักส่งผลต่อประเภทอุปกรณ์และรูปแบบอุปกรณ์ที่ติดต้ังในโครงการ  

3) ตำแหน่งในการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีพบว่า ทั้ง 4 โครงการมีตำแหน่งการติดต้ังเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกัน 
โดยที่อุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภท น้ันติดต้ังภายในอาคารพักอาศัยเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย เช่น 
กล้องวงจรปิด (CCTV) และ เครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ. (Guard Tour Scan) ที่ติดต้ังภายนอกอาคารที่อยู่
อาศัย ส่วนอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตและอุปกรณ์การจัดการพลังงานและทรัพยากร ติดต้ังภายในอาคารที่อยู่
อาศัย มีเพียงโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 ท่ีติดต้ังอุปกรณ์แยกในอาคารส่วนกลาง ทั้งน้ีพบว่าลักษณะการจัด
พ้ืนที่ใช้สอยที่มีการจัดพ้ืนที่ส่วนกลางร่วมกับพ้ืนที่อาศัยในชั้นเดียวกัน ส่งผลต่อจำนวนการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย อย่าง ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) ที่ติดต้ังเพ่ือความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวแก่ผู้
อยู่อาศัย นอกจากน้ีมีข้อสังเกตว่า โครงการ the Monument สนามเป้า ท่ีมีลักษณะเป็นอาคารเด่ียว พบจำนวน
อุปกรณ์สำหรับการเข้า-ออกโครงการจำนวนน้อย (3เครื่อง) ซึ่งมีติดต้ังเพียงทางเข้าหลักของโครงการเท่าน้ัน  ซึ่งถือ
เป็นจุดอ่อนในการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้อยู่อาศัย 
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บทที่ 5  

พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัย 

จากการศึกษา ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของผู้

อยู่อาศัยในกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ ซึ่งประกอบด้วย  โครงการ The Monument สนามเป้า (ระดับหรูหราพิเศษ) 

โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ (ระดับหรูหรา) โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 (ระดับชั้นสูง) และ The Base 

Garden พระราม 9 (ระดับชั้นดี) การสัมภาษณ์ผู้อยู่อาศัยแบบมีโครงสร้าง ได้แบ่งการวิเคราะห์ผลออกเป็น 2 ส่วน

คือ 1) ลักษณะของผู้อยู่อาศัยที่ประกอบด้วย ข้อมูลลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ การครอบครอง และการอยู่อาศัย 

2) พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัย ซึ่งประกอบด้วย ทัศนคติต่อการใช้งานอุปกรณ์

เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม ความถ่ี ความพึงพอใจ ระดับปัญหา และลักษณะปัญหาที่พบ ในการใช้งานอุปกรณ์

เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

5.1 ข้อมูลลักษณะสังคมและเศรษฐกิจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

5.1.1 ลักษณะทางสังคมของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา 

ลักษณะทางสังคมของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา พบว่า 1) สัดส่วนของผู้อยู่อาศัยในเกือบทุก

โครงการเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ยกเว้นโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ ที่มีสัดส่วนของเพศชายมากกว่า 2) 

ผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่มีอายุ 21-50ปี โดยที่ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า และ Mori Haus 

สุขุมวิท 77ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40ปี มีสถานภาพสมรสไม่มีบุตรและสมรสมีบุตร ขณะที่โครงการ The Line และ 

The Base ส่วนใหญ่มีอายุ 21-30ปี มีสถานภาพโสด  

ตาราง 5.1 ลักษณะทางสังคมของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ 

โครงการ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

เพศ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

ชาย 5 41.7 37 55.2 27 49.1 45 47.4 

หญิง 7 58.3 30 44.8 28 50.9 50 52.6 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

อายุ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 20 ปี 0 0 4 6.0 4 7.3 3 3.2 

21-30ป ี 2 16.7 26 38.8 11 20.0 37 39.8 

31-40ป ี 8 66.7 21 31.3 20 36.4 34 35.8 

41-50ป ี 2 16.7 15 22.4 15 27.3 16 16.8 

51ปีขึ้นไป 0 0 1 1.5 5 9.1 5 5.3 
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โครงการ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

สถานภาพ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

โสด 5 41.7 33 49.3 15 27.3 53 55.8 

สมรสไม่มีบุตร 7 58.3 18 26.9 12 21.8 15 15.8 

สมรสมีบุตร 0 0 16 3.9 28 50.9 27 28.4 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

5.1.2 ลักษณะทางเศรษฐกิจของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา 

ลักษณะทางเศรษฐกิจของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา พบว่า ผู้อยู่อาศัยเกือบทั้ง 4 โครงการ

ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน มีรายได้ 25 ,001-50,000บาทต่อเดือน มีเพียงผู้อยู่อาศัยในโครงการ The 

Monument สนามเป้า ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ 75,001-150,000บาทต่อเดือน ดังตาราง 5.2 

ตาราง 5.2 ลักษณะทางเศรษฐกจิของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ 

โครงการ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

อาชีพ 
จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

นักเรียน-นักศึกษา 1 8.3 7 10.4 4 7.3 9 9.5 

รับราชการ 0 0 1 1.5 0 0 1 1.1 

รัฐวิสาหกิจ 0 0 0 0 2 3.6 1 1.1 

พนักงานเอกชน 3 25 41 61.2 26 47.3 44 46.3 

ธุรกิจส่วนตัว 8 66.7 14 20.9 13 23.6 29 30.5 

อ่ืนๆ 0 0 4 6.0 10 18.2 11 12.0 

รายได้ต่อเดือน 
จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

ต่ำกว่า 25,000 บาท 1 8.3 12 17.9 12 21.8 16 16.8 

25,001-50,000 บาท 0 0 28 41.8 14 25.5 28 29.5 

50,001-75,000 บาท 0 0 13 19.4 10 18.2 25 26.3 

75,001-100,000 บาท 5 41.7 11 16.4 11 20.0 16 16.8 

100,001-150,00บาท 1 8.3 3 4.5 5 9.1 6 6.3 

150,001-200,00บาท 4 33.3 0 0 3 5.5 2 2.1 

มากกว่า 200,000บาท 1 8.3 0 0 0 0 2 2.1 
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5.2 ลักษณะกรรมสิทธิ์ครอบครองหน่วยพักอาศัยและลกัษณะการอยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา                                                                                                                                                   

5.2.1 ลักษณะกรรมสิทธิ์ครอบครองหน่วยพักอาศัยในโครงการกรณีศึกษา 

ลักษณะการครอบครองหน่วยพักอาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา พบว่า สัดส่วนของผู้อยู่อาศัยเกือบทุก

โครงการเป็นเจ้าของหน่วยพักอาศัย และ ผู้ร่วมอยู่อาศัย ตามลำดับ มีเพียงโครงการ The Base Garden พระราม 9 

ที่มีสัดส่วนของผู้เช่าอาศัยมากกว่าผู้ร่วมอยู่อาศัย ทั้งน้ีผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการโดยส่วนมากซื้อหน่วยพักอาศัย 1 

ห้องนอน เพ่ือเป็นที่อยู่ชั่วคราว ดังตาราง 5.3  

ตาราง 5.3 ลักษณะการครอบครองหน่วยพักอาศัยของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา 

โครงการ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

ลักษณะกรรมสิทธ์ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

เจ้าของห้องพัก 8 66.7 30 44.8 27 49.1 53 55.8 

ผู้ร่วมอยู่อาศัย 3 25.0 19 28.4 15 27.3 16 16.8 

ผู้เช่าอาศัย 1 8.3 18 26.9 13 23.6 26 27.4 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

ลักษณะการซื้อ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

ที่อยู่อาศัยถาวร 2 16.7 24 35.8 23 41.8 32 33.7 

ที่อยู่อาศัยชั่วคราว 8 66.7 37 55.2 30 54.6 57 60.0 
เพื่อปล่อยเช่า 2 16.7 6 9.0 2 3.6 6 6.3 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

ประเภทหน่วยพัก จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

1 ห้องนอน 10 83.3 53 79.1 38 69.1 86 90.5 

2 ห้องนอน 2 16.7 14 20.9 17 30.9 9 9.5 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

5.2.2 ลักษณะการพักอาศัยของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา 

ลักษณะการครอบครองหน่วยพักอาศัยในกรณีศึกษา พบว่า เกือบทุกโครงการมีความถ่ีในการอยู่อาศัยทุก

วัน มีเพียงโครงการ The Monument สนามเป้าที่มีการพักอาศัยจันทร์-ศุกร์ เป็นส่วนมาก ทั้งน้ีผู้อยู่อาศัยทุก

โครงการมีจำนวนปีการพักอาศัยในคอนโดมิเนียมเป็นเวลา 1-2 ปี เป็นส่วนใหญ่ ดังตาราง 5.4 
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ตาราง 5.4 ลักษณะการพักอาศัยของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ 

โครงการ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

ความถ่ีการพัก
อาศัย 

จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

อาศัยทุกวัน 3 25.0 39 58.2 34 61.8 59 62.1 

จันทร์-ศุกร์ 7 58.3 16 23.9 13 23.6 21 22.1 

สัปดาห์ละ2-3 วัน 2 16.7 9 13.4 6 10.9 13 13.7 

เดือนละ 2-3 วัน 0 0 3 4.5 2 3.6 2 2.2 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

จำนวนปีท่ีพัก
อาศัย 

จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ จำนวน(คน) ร้อยละ 

ต่ำกว่า 6 เดือน 0 0 6 9.0 2 3.6 9 9.5 

6 เดือน – 1 ปี 5 41.7 30 44.8 7 12.7 31 32.6 

1-2 ป ี 7 58.3 31 46.3 25 45.5 48 50.5 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

 

5.3  พฤติกรรมการใช้งานของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา  

จากการศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษาของ  บริษัท แสนสิริ จำกัด

(มหาชน) ประกอบด้วยอุปกรณ์เทคโนโลยี 3 ประเภท คือ ประเภทความปลอดภัย ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

และประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร จากการสัมภาษณ์นิติบุคคลในโครงการกรณีศึกษา พบว่า ผู้อยู่อาศัย

มีการใช้งานอุปกรณ์เพียง 2 ประเภท คืออุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ขณะที่อุปกรณ์ด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากรน้ัน เป็นการใช้งานผ่านทางนิติบุคคลเพ่ือสำหรับการดูแล

บริหารอาคารที่ช่วยส่งเสริมการอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมให้ดีย่ิงข้ึน ทั้งน้ีผู้วิจัยแบ่งการศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน

เทคโนโลยี ดังน้ี  

5.3.1  ทัศนคติต่อการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม 

ทัศนคติต่อการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ ทั้งน้ีพบว่า 1) ผู้อยู่

อาศัยทั้ง 4 โครงการมีความชื่นชอบและมีการใช้งานเทคโนโลยีเป็นประจำ 2) อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน

คอนโดมิเนียมไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ มีเพียงโครงการ The Monument สนามเป้า ที่อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ัง

ในคอนโดมิเนียม ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ 3) ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า และ Mori Haus 

สุขุมวิท 77 มองเห็นว่าเทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมส่งผลต่อการดำเนินชีวิตเพียงเล็กน้อย ขณะที่ผู้อยู่อาศัยใน
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โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ และ The Base Garden พระราม 9 กลับมองเห็นว่าเทคโนโลยีที่ติดต้ังใน

คอนโดมิเนียมส่งผลต่อการดำเนินชีวิตเป็นอย่างมาก 4) ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการโดยส่วนมากมีการใช้อุปกรณ์

เทคโนโลยีที่คุ้มค่า และมีความเห็นว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมมีความจำเป็นเพียงอุปกรณ์

บางอย่างเท่าน้ัน ดังตาราง 5.5 

ตาราง 5.5 ลักษณะการใช้เทคโนโลยีชีวิตประจำวันของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษาท้ัง 4 โครงการ 

โครงการ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

ความชื่นชอบเทคโนโลยี จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

ชื่นชอบมาก ขาดการใช้

งานไม่ได้ 
0 0 2 3.0 13 23.6 8 8.4 

ชื่นชอบ ใช้งานเป็น

ประจำ 
7 58.3 34 50.7 26 47.3 42 44.2 

พอใจในอุปกรณ์บางชนิด 5 41.7 25 37.3 15 27.3 39 41.1 

ปานกลาง ใชง้านไม่บ่อย 0 0 5 7.5 1 1.8 5 5.3 

ไม่ชื่นชอบเลย 0 0 1 1.5 0 0 1 1.1 

เทคโนโลยีมีผลต่อการ
ตัดสินซื้อคอนโดมิเนียม 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ 7 58.3 30 44.8 15 27.3 33 34.7 

ไม่มีผลต่อตัดสินใจซื้อ 5 41.7 37 55.2 40 72.7 62 65.3 

เทคโนโลยีส่งผลต่อการ
อยู่อาศัย 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

ส่งผลอย่างมาก 3 25 35 52.2 21 38.2 53 55.8 

ส่งผลเล็กน้อย 9 75 27 40.3 32 58.2 38 40.0 

ไม่ส่งผลต่อการอยู่อาศัย 0 100 5 7.5 2 3.6 4 4.2 

ความคุ้มค่าในการใช้

เทคโนโลยีท่ีติดต้ังใน

คอนโดมิเนียม 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

ใช้งานคุ้มค่า 10 83.3 47 70.1 29 52.7 67 70.5 

ใช้งานไมคุ่้มค่า 2 16.7 20 29.9 26 47.3 28 29.5 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 
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โครงการ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

ความจำเป็นของ

เทคโนโลยีท่ีติดต้ังใน

คอนโดมิเนียม 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำนวน

(คน) 
ร้อยละ 

จำเป็นอย่างมาก 3 25 28 41.8 11 20.0 35 36.8 

จำเป็นบางสิ่ง 9 75 33 49.3 44 80.0 59 62.1 

ไม่จำเป็น 0 100 6 9.0 0 0 1 1.1 

รวม 12 100 67 100 55 100 95 100 

 

5.3.2 ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

 ผู้วิจัยจึงได้แบ่งการวิเคราะห์การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี 2 ประเภท คือ ประเภทความปลอดภัย และ 

ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต เน่ืองจากเป็นกลุ่มอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ผู้อยู่อาศัยมีการใช้งานโดยตรง ซึ่งผู้วิจัย

แสดงค่าเฉลี่ยของจำนวนผู้ใช้งานอุปกรณ์ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างในการใช้งานทั้ง 4 โครงการ  

ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี อ้างอิงมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ด้วย

เทคนิคของลิเคิร์ทสเกล (Likert Technique) โดยมีใช้ค่าเฉลี่ย ดังน้ี  

1.00 – 1.80 = ไม่เคยใช้งาน     3.41 - 4.20 = ความถ่ี4-5ครั้งต่อสัปดาห์ 

1.81 – 2.60 = ความถ่ี 2-3 ครั้งต่อเดือน  4.21 – 5.00 = ความถ่ีใช้งานเป็นประจำ 

2.61 – 3.40 = ความถ่ีสัปดาห์ละครั้ง 

1. ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย 
เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ ด้านความปลอดภัย พบว่า โครงการ The 

Monument มีค่าเฉลี่ยในการใช้งานสัปดาห์ละครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.28) และ โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ มี

ความถ่ีในการใช้งาน 4-5ครั้งต่อสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 4.19) ขณะที่โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 และ โครงการ 

The Base Garden พระราม 9 มีค่าเฉลี่ยความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำ (ค่าเฉลี่ย 4.41 และ 4.23)  ดังตาราง5.6 

ตาราง 5.6 ค่าเฉลี่ยความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย 

ความถี่การใช้งานอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย (ร้อยละ) 

ใช้เป็นประจำ 
4-5คร้ัง/
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
คร้ัง 

2-3คร้ัง/
เดือน 

ไม่เคยใช้
งาน 

ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า 31.7 28.3 3.3 10.0 26.7 3.28 

The Line อโศก-รัชดา 45.2 11.6 4.1 7.5 31.7 4.19 

Mori Haus สุขุมวิท 77 74.5 7.3 7.3 6.6 4.2 4.41 

The Base Garden พระราม 9 67.4 9.8 8.1 7.7 7.0 4.23 
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รูปภาพ 5.1 แผนภูมคิวามถีใ่นการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Monument สนามเป้า 

เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยแต่ละรูปแบบ ในคอนโดมิเนียม

กรณีศึกษาแต่ละโครงการ มีรายละเอียดดังน้ี  

1.1 The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า มีความถ่ีในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละรูปแบบที่

แตกต่างกัน  โดยเมื่อจัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุด พบว่า 1) ประตูดิจิตอล(Digital Door Lock)  

เป็นอุปกรณ์สำหรับเข้า-ออกห้องพักอาศัย จึงมีความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำ(ร้อยละ 66.7)  2) ระบบเข้า-ออก

ด้วยสัญญาณมือถือ (HID Mobile Access) ที่สามารถใช้งานแทน ระบบคีย์การ์ดเขา-ออก มีสัดส่วนความถ่ีใช้งาน

เป็นประจำ (ร้อยละ 41.7) และ 4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 50.0) ซึ่งมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ขณะที่ระบบคีย์การ์ด

เข้า-ออก มีความถ่ีในการใช้งานเพียง 2-3 ครั้ง/เดือน(ร้อยละ 50.0)  3) ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ 

(Access Car) มีความถ่ีในการใช้งาน 4-5 ครั้ง/สัปดาห์(ร้อยละ 41.7) (ร้อยละ 66.7)  4) อุปกรณ์ที่ติดต้ังเสริม อย่าง 

กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door Phone) ผู้อยู่อาศัยไม่เคยใช้งาน(ร้อยละ100) ดังรูปภาพ 5.1  

 

 

 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-
ออก 

(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ด
ระยะไกลส าหรับ

รถยนต์
(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

ระบบเข้า-ออกโดย
สัญญาณมือถือ
(HID Mobile 

Access)

กริ่งแบบเห็นหน้า 
(Video Door 

Phone)

ใช้เป็นประจ า 25.0 25.0 66.7 41.7 0.0

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 16.7 41.7 33.3 50.0 0.0

อาทิตย์ละครั้ง 0.0 8.3 0.0 8.3 0.0

2-3ครั้ง/เดือน 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0

ไม่เคยใช้งาน 8.3 25.0 0.0 0.0 100.0

ค่าเฉลี่ย 3.0 3.4 4.7 4.3 1.0

3.0
3.4

4.7
4.3

1.0

0.0
0.5
1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5
4.0
4.5
5.0

0.0

20.0

40.0

60.0

80.0

100.0

120.0

ความถี่ในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Monument สนามเป้า
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ระบบคีย์การด์เข้า-ออก 
(Keycard Access)

ระบบคีย์การด์ระยะไกล
ส าหรับรถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

เครื่องลงทะเบียนส าหรบั
แขกลูกบ้าน

(Guest Registration)

ใช้เป็นประจ า 76.1 41.8 61.2 1.5

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 17.9 10.4 16.4 1.5

อาทิตย์ละครัง้ 6.0 7.5 22.4 0.0

2-3ครั้ง/เดือน 0.0 9.0 0.0 20.9

ไม่เคยใช้งาน 0.0 31.3 0.0 76.1

ค่าเฉล่ีย 4.7 3.2 4.7 1.4
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ความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดา

1.2 The Line อโศก - รัชดาฯ : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดา มีลักษณะการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่คล้ายคลึงกัน เมื่อ

จัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากที่สุด พบว่า 1) ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก(Access Keycard) และ ประตู

ดิจิตอล(Digital Door Lock)  มีความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำ (ค่าเฉลี่ย 4.7) 2) ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับ

รถยนต์(Access Car) มีสัดส่วนความถ่ีการใช้งานเป็นประจำ (ร้อยละ41.8) และ ไม่เคยใช้งาน (ร้อยละ31.3) ใน

สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  3)อุปกรณ์เสริมอย่าง เครื่องลงทะเบียนสำหรับแขก (Guest Registration) ผู้อยู่อาศัยโดย

ส่วนมากไม่เคยใช้งาน (ร้อยละ76.1) ดังรูปภาพ 5.2 

1.3 Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง (High Class) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ Mori Haus มีลักษณะการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่คล้ายคลึงกัน เมื่อ

จัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากที่สุด พบว่า 1) ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก(Access Keycard) และ ประตู

ดิจิตอล(Digital Door Lock) มีความถ่ีเฉลี่ยใช้งานเป็นประจำ (ร้อยละ86.3) 2) ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับ

รถยนต์(Access Car) มีสัดส่วนความถ่ีในการใช้งาน เป็นประจำ มากท่ีสุด (ร้อยละ 56.4) ดังรูปภาพ 5.3 

 

รูปภาพ 5.2 แผนผงัความถีใ่นการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

71 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก 
(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ดระยะไกลส าหรับ
รถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

ใช้เป็นประจ า 83.6 56.4 83.6

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 5.5 10.9 5.5

อาทิตย์ละครั้ง 7.3 7.3 7.3

2-3ครั้ง/เดือน 3.6 12.7 3.6

ไม่เคยใช้งาน 0.0 12.7 0.0

ค่าเฉลี่ย 4.69 3.85 4.69
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ความถี่ในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77

รูปภาพ 5.3 แผนผังความถี่ในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภยัในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9  มีลักษณะการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่

คล้ายคลึงกัน เมื่อจัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากที่สุด พบว่า 1) ประตูดิจิตอล(Digital Door Lock) 

และ ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก(Access Keycard) มีความถ่ีการใช้งานเป็นประจำ (ร้อยละ 86.3) (ร้อยละ84.2) 

ตามลำดับ  2) คีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) มีสัดส่วนความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำมากที่สุด

(ร้อยละ 31.6) แต่สัดส่วนช่วงความถ่ีอื่น ๆ มีความแตกต่างในการใช้งานที่ส่งผลให้เกิดสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ดัง

รูปภาพ 5.4 
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2. ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต พบว่า โครงการ 

The Monument และ โครงการ The Line อโศก-รัชดา มีค่าเฉลี่ยในการใช้งาน2-3 ครั้งต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย 2.10 

และ 1.92) ขณะที่โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 และ โครงการ The Base Garden พระราม 9 มีค่าเฉลี่ย

ความถ่ีไม่เคยใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 1.61 และ 1.65)  ดังตาราง 5.7 

ตาราง 5.7 ค่าเฉลี่ยความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ความถี่การใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการ
ดำเนินชีวิต(ร้อยละ) 

ใช้เป็น
ประจำ 

4-5คร้ัง/
สัปดาห์ 

สัปดาห์ละ
คร้ัง 

2-3คร้ัง/
เดือน 

ไม่เคยใช้
งาน 

ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า 6.3 8.3 18.8 16.7 50.0 2.10 

The Line อโศก-รัชดา 8.2 4.3 12.9 17.7 56.9 1.92 

Mori Haus สุขุมวิท 77 3.7 3.6 12.3 11.4 69.1 1.61 

The Base  Garden พระราม 9 0.2 6.9 12.2 18.7 61.9 1.65 

เมื่อวิเคราะห์ในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตแต่ละรูปแบบ พบว่า โดยส่วนมากผู้อยู่

อาศัย ไม่เคยใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ท้ังน้ีโครงการThe Monument สนามเป้า และ The Line 

อโศก-รัชดาฯ มีการใช้งาน ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) โดยมีความถ่ีการใช้งานมากท่ีสุด  

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก 
(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ดระยะไกลส าหรับ
รถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

ใช้เป็นประจ า 84.2 31.6 86.3

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 5.3 18.9 5.3

อาทิตย์ละครั้ง 5.3 15.8 3.2

2-3ครั้ง/เดือน 5.3 12.6 5.3

ไม่เคยใช้งาน 0.0 21.1 0.0

ค่าเฉลี่ย 4.68 3.27 4.73
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ความถี่ในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ในโครงการ The Base Garden พระราม 9

รูปภาพ 5.4 ความถีใ่นการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภยัในโครงการ The Base Garden พระราม 9 
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แท่นชาร์จรถไฟฟ้า
(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
(Waste Refund Machine)

หุ่นยนต์ส่งของแสนดี
(SANDEE)

ระบบบ้านอัตโนมัติ 
(Home Automation)

ใช้เป็นประจ า 0.0 0.0 0.0 25.0

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 0.0 0.0 0.0 33.3

อาทิตย์ละครั้ง 25.0 16.7 25.0 8.4

2-3ครั้ง/เดือน 8.3 25.0 33.3 0.0

ไม่เคยใช้งาน 66.7 58.3 41.7 33.3

ค่าเฉลี่ย 1.8 1.6 1.8 3.2
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ความถี่ในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตในโครงการ The Monument สนามเป้า

เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตแต่ละรูปแบบ ใน

คอนโดมิเนียมกรณีศึกษาแต่ละโครงการ มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า มีลักษณะการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนิน

ชีวิต ที่ไม่เคยใช้งานเป็นสัดส่วนมาก เมื่อจัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากที่สุด พบว่า 1) ระบบบ้าน

อัตโนมัติ (Home Automation) มีสัดส่วนความถ่ีการใช้งานเป็นประจำ (ร้อยละ 25.0) และ 4-5 ครั้ง/สัปดาห์(ร้อย

ละ33.3)ซึ่งมีสัดส่วนรวมมากกว่า สัดส่วนไม่เคยใช้งาน (ร้อยละ33.3) 2) อุปกรณ์ที่โดยส่วนใหญ่ไม่เคยใช้งาน

ประกอบด้วย หุ่นยนต์ส่งของแสนดี (Sandee) ที่มีสัดส่วนไม่เคยใช้งานมากท่ีสุด แต่มีสัดส่วนของการใช้งานสัปดาห์

ละครั้ง (ร้อยละ 25) และ 2-3 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 33.3) ซึ่งมีจำนวนผู้ใช้งานที่ใกล้เคียงกัน ,แท่นชาร์จรถไฟฟ้า(EV 

Charger) และ ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) สัดส่วนไม่เคยใช้งานมากท่ีสุด ตามลำดับ 

2.2 The Line อโศก-รัชดาฯ : ระดับหรูหรา 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ มีลักษณะการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ที่ไม่เคยใช้งานเป็นสัดส่วนมาก เมื่อจัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุด พบว่า ทั้งน้ีในส่วนของอุปกรณ์

รูปภาพ 5.5 แผนผงัความถีใ่นการใช้อุปกรณ์ด้านสนุบสนุนการดำเนินชีวิตในโครงการ The Monument สนามเป้า 
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ที่มีการใช้งาน พบว่า 1) ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation)มีความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำ (ร้อยละ47.7) 

2) เครื่องรับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) มีความถ่ีในการใช้งาน 2-3 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ38.8)    

3) ตู้ล็อคเกอร์อัจฉริยะ มีสัดส่วนความถ่ี 2-3 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 44.7) ซึ่งมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกับสัดส่วนไม่เคยใช้

งาน (ร้อยละ 46.3)  ทั้งน้ีอุปกรณ์ที่มีสัดส่วนไม่เคยใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วย แท่นชาร์จรถไฟฟ้า(EV Charger) 

(ร้อยละ66.7) ,เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) (ร้อยละ 50.6) ,รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) 

(ร้อยละ 70.2) , ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย (IBOX) (ร้อยละ 76.1) ,เครื่องชาร์จมือถือไร้สาย (Wireless Charger) 

(ร้อยละ 86.5)  ดังรูปภาพ 5.6 

 

2.3 Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 มีลักษณะการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ที่ไม่เคยใช้งานเป็นสัดส่วนมาก เมื่อจัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากที่สุด พบว่า 1) เครื่องรับคืนขยะรี

ไซเคิล (Waste Refund Machine) มีสัดส่วนความถ่ี สัปดาห์ละครั้ง(ร้อยละ 23.6) และ 2-3ครั้ง/เดือน(ร้อยละ23.6) 

ซึ่งถือเป็นสัดส่วนรวมที่ใกล้เคียงกับสัดส่วน ไม่เคยใช้งาน(ร้อยละ45.5)  2) อุปกรณ์ที่มีสัดส่วนความถ่ีไม่ใช้งานมาก

แท่นชาร์จ
รถไฟฟ้า

(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรี
ไซเคิล 
(Waste 
Refund 

Machine)

เครื่องซักผ้า 
QR CODE 
(Smart 
Wash)

รถยนต์ไฟฟ้า
ระบบเช่า 
(Smart 
Move)

ตู้รับพัสดุโดย
ไปรษณีย์ไทย 

(IBOX)

ตู้ล็อกเกอร์
อัจฉริยะ 
(BOX24)

ระบบบ้าน
อัตโนมัติ 
(Home 

Automation)

เครื่องชาร์จมือ
ถือไร้สาย 
(Wireless 
charger)

ใช้เป็นประจ า 7.5 1.5 1.5 3.0 1.5 1.5 47.7 1.5

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 13.4 3.0 9.0 3.0 1.5 1.5 0.0 3.0

อาทิตย์ละครั้ง 9.0 26.8 29.9 10.4 0.0 6.0 19.4 1.5

2-3ครั้ง/เดือน 0.0 38.8 9.0 13.4 20.9 44.7 7.5 7.5

ไม่เคยใช้งาน 70.1 29.9 50.6 70.2 76.1 46.3 25.4 86.5

ค่าเฉลี่ย 1.9 2.1 2.0 1.6 1.3 1.7 3.6 1.3
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ความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ

รูปภาพ 5.6 แผนภูมิความถีใ่นการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 
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ที่สุด ประกอบด้วย เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) (ร้อยละ 78.2) และ รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart 

Move) (ร้อยละ 70.9) และ แท่นชาร์จรถไฟฟ้า(EV Charger) (ร้อยละ81.8) ตามลำดับ ดังรูปภาพ 5.7 

2.4 The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9 มีลักษณะการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการ

ดำเนินชีวิต ท่ีไม่เคยใช้งานเป็นสัดส่วนมาก เมื่อจัดลำดับอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากที่สุด พบว่า 1) แท่น

ชาร์จรถไฟฟ้า(EV Charger)  มีสัดส่วนความถ่ี 2-3ครั้ง/เดือน(ร้อยละ34.4) ซึ่งถือเป็นสัดส่วนรวมที่ใกล้เคียงกับ

สัดส่วน ไม่เคยใช้งาน(ร้อยละ38.9)  2) อุปกรณ์ที่มีสัดส่วนไม่เคยใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วย เครื่องรับคืนขยะรี

ไซเคิล (Waste Refund Machine) (ร้อยละ 48.4) ,เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) (ร้อยละ 75.8) ,รถยนต์

ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) (ร้อยละ 70.5) และตู้รับพัสดุไปรษณีย์ไทย(IBOX) (ร้อยละ75.8) ตามลำดับ ดัง

รูปภาพ 5.8 

 

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า
(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
(Waste Refund 

Machine)

เคร่ืองซักผ้า QR 
CODE 

(Smart Wash)

รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า 
(Smart Move)

ใช้เป็นประจ า 1.8 5.5 5.5 1.8

4-5คร้ัง/สัปดาห์ 7.3 1.8 3.6 1.8

อาทิตย์ละคร้ัง 5.5 23.6 10.9 9.1

2-3คร้ัง/เดือน 3.6 23.6 1.8 16.4

ไม่เคยใช้งาน 81.8 45.5 78.2 70.9

ค่าเฉลี่ย 1.44 1.98 1.56 1.47
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ความถี่ในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77

รูปภาพ 5.7 แผนผงัความถีใ่นการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 
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3) ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผู้อยู่อาศัยกับความถ่ีในการใช้งาน 

ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผู้อยู่อาศัย ผู้วิจัยได้อ้างอิงปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานเทคโนโลยีในจากแนวคิด

ทฤษฎีรวมการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีปัจจัยด้าน เพศ(Gender) อายุ(Age) และ ประสบการณ์ (Experience) ทัง้น้ี

ปัจจัยด้านประสบการณ์ ซึ่งมีความเก่ียวข้องกับการอยู่อาศัย ผู้วิจัยเลือกลักษณะกรรมสิทธ์การครอบครองในการ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ ทั้งน้ีผู้ วิจัยได้นำปัจจัยทั้ง 3 ข้างต้น วิเคราะห์ข้อมูลแจกแจงแบบตารางไขว้ (Cross 

Tabulation) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ปัจจัยและความถ่ีในการใช้งานของแต่ละโครงการ 

3.1) The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างต่อความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ทั้ง 2 ประเภท พบว่า ท้ัง 3 ปัจจัยมีความแตกต่างใน

ความถ่ีการใช้งาน โดยที่ 1) ปัจจัยด้านเพศ ผู้อยู่อาศัยเพศชายมีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากกว่า

เพศหญิง โดยมีความถ่ี 4-5ครั้งต่อสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 3.60) 2) ปัจจัยด้านอายุ ผู้อยู่อาศัยอายุ 41-50 ปี มีความถ่ีใน

การใช้งานมากกว่าผู้อยู่อาศัยที่มีอายุน้อย โดยมีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 4-5 ครั้งต่อสัปดาห์

(ค่าเฉลี่ย 3.50) และอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 2 -3 ครั้งต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย 2.38) 3) ปัจจัยด้านการ

กรรมสิทธ์ิ เจ้าของห้องมีความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่าผู้ครอบครองอื่นๆ โดยมี

ความถ่ี 2-3 ครั้งต่อเดือน (ค่าเฉลี่ย 2.38) ดังตาราง 5.8 

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า
(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
(Waste Refund 

Machine)

เครื่องซักผ้า QR 
CODE 

(Smart Wash)

รถยนต์ไฟฟ้าระบบ
เช่า 

(Smart Move)

ตู้รับพัสดุโดย
ไปรษณีย์ไทย 

(IBOX)

ใช้เป็นประจ า 0.0 0.0 0.0 1.1 0.0

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 6.3 14.7 10.5 1.1 2.1

อาทิตย์ละครั้ง 20.0 20.0 11.6 3.2 6.3

2-3ครั้ง/เดือน 34.7 16.8 2.1 24.2 15.8

ไม่เคยใช้งาน 38.9 48.4 75.8 70.5 75.8

ค่าเฉลี่ย 1.94 2.01 1.57 1.38 1.35
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ความถี่ในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตในโครงการThe Base Garden พระราม 9

รูปภาพ 5.8 แผนผงัความถีใ่นการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในโครงการ The Base Garden พระราม 9 
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ตาราง 5.8 ความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน
โครงการ The Monument สนามเป้า 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Monument สนามเป้า 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.60 2-3ครั้ง/เดือน 2.35 

หญิง สัปดาห์ละครั้ง 3.06 2-3ครั้ง/เดือน 1.93 

อายุ >20ป ี     
21-30ป ี สัปดาห์ละครั้ง 3.10 ไม่เคยใช้งาน 1.50 

31-40ป ี สัปดาห์ละครั้ง 3.27 2-3ครั้ง/เดือน 2.19 

41-50ป ี 4-5 ครั้ง/สปัดาห์ 3.50 2-3ครั้ง/เดือน 2.38 

<50 ป ี     

การครอบครอง เจ้าของห้อง สัปดาห์ละครั้ง 3.30 2-3ครั้ง/เดือน 2.38 

ผู้ร่วมอาศัย สัปดาห์ละครั้ง 3.20 ไม่เคยใช้งาน 1.75 

ผู้เช่าอาศัย สัปดาห์ละครั้ง 3.40 ไม่เคยใช้งาน 1.00 

3.2) The Line อโศก-รัชดาฯ : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างในความถ่ีการใช้งานในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ พบว่า ปัจจัยด้านอายุมี

ความแตกต่างในความถ่ีการใช้งาน ขณะที่ปัจจัยด้านเพศ และการครอบครอง ไม่มีความแตกต่างในการใช้งาน ท้ังน้ี

ความแตกต่างในความถ่ีการใช้งานของผู้อยู่อาศัยแต่ละช่วงอายุ พบว่า ผู้อยู่อาศัยอายุต่ำกว่า 20 ปี และ ผู้อยู่อาศัย

มากกว่า 50ปี น้ัน มีความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ทั้ง 2 ประเภท น้อยกว่าผู้อยู่อาศัยอายุ 21-50 ปี โดยมีความถ่ี

สัปดาห์ละครั้งในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และ 2-3 ครั้งต่อเดือนในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนิน

ชีวิต ดังตาราง 5.9 

ตาราง 5.9 ความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน
โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.49 2-3ครั้ง/เดือน 1.97 

หญิง 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.50 2-3ครั้ง/เดือน 1.88 

อายุ >20ป ี สัปดาห์ละครั้ง 3.00 ไม่เคยใช้งาน 1.50 

21-30ป ี 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.36 2-3ครั้ง/เดือน 1.97 

31-40ป ี 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.54 2-3ครั้ง/เดือน 2.02 

41-50ป ี 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.83 2-3ครั้ง/เดือน 1.89 

<50 ป ี สัปดาห์ละครั้ง 3.25 ไม่เคยใช้งาน 1.00 

การครอบครอง เจ้าของห้อง สัปดาห์ละครั้ง 3.26 ไม่เคยใช้งาน 1.64 

ผู้ร่วมอาศัย สัปดาห์ละครั้ง 3.18 ไม่เคยใช้งาน 1.69 

ผู้เช่าอาศัย สัปดาห์ละครั้ง 2.75 ไม่เคยใช้งาน 1.73 
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3.3) Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง (High Class) 
ปัจจัยที่มีความแตกต่างในความถ่ีการใช้งานในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 พบว่า ปัจจัยด้านอายุมี

ความแตกต่างในความถ่ีการใช้งาน ขณะที่ปัจจัยด้านเพศ และการครอบครอง ไม่มีความแตกต่างในการใช้งาน ท้ังน้ี

ความแตกต่างในความถ่ีการใช้งานของผู้อยู่อาศัยแต่ละช่วงอายุ พบว่า ผู้อยู่อาศัยอายุต่ำกว่า 20ปี และอายุมากกว่า 

50 ปี มีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยน้อยกว่าผุ้อยู่อาศัยช่วงอายุอื่น โดยมีความถ่ีการใช้4-5 ครั้งต่อ

สัปดาห์ ขณะที่ผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30ปี มีความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่ากลุ่มอายุ

อื่น โดยมีความถ่ีในการใช้งาน 2-3ครั้งต่อ ดังตาราง 5.10 

ตาราง 5.10  ความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน
โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย ใช้งานเป็นประจำ 4.29 ไม่เคยใช้งาน 1.67 

หญิง ใช้งานเป็นประจำ 4.53 ไม่เคยใช้งาน 1.56 

อายุ >20ป ี 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.73 ไม่เคยใช้งาน 1.06 

21-30ป ี ใช้งานเป็นประจำ 4.30 2-3ครั้ง/เดือน 2.48 

31-40ป ี ใช้งานเป็นประจำ 4.61 ไม่เคยใช้งาน 1.51 

41-50ป ี ใช้งานเป็นประจำ 4.62 ไม่เคยใช้งาน 1.40 

<50 ป ี 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.73 ไม่เคยใช้งาน 1.20 

การครอบครอง เจ้าของห้อง 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 4.52 ไม่เคยใช้งาน 1.45 

ผู้ร่วมอาศัย 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 4.29 ไม่เคยใช้งาน 1.77 

ผู้เช่าอาศัย 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 4.33 ไม่เคยใช้งาน 1.79 

3.4) The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างในความถ่ีการใช้งานในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 พบว่า ปัจจัยด้านอายุและ

ปัจจัยด้านการครอบครอง มีความแตกต่างในความถ่ีการใช้งาน ขณะที่ปัจจัยด้านเพศ ไม่มีความแตกต่างในความถ่ี

การใช้งาน ทั้งน้ีความแตกต่างความถ่ีการใช้งานในปัจจัยด้านอายุ พบว่า 1) ผู้อยู่อาศัยอายุ31-50 ปี มีความถ่ีในการ

ใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากกว่าผุ้อยู่อาศัยช่วงอายุอื่น โดยมีความถ่ีการใช้งานเป็นประจำ 2) ผู้อยู่อาศัยอายุ 

21-30ปี มีความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่ากลุ่มอายุอื่น โดยมีความถ่ีในการใช้งาน 

2-3ครั้งต่อเดือน ส่วนปัจจัยด้านการครอบครอง พบว่า 1) เจ้าของห้องพักมีความถ่ีการใช้งานด้านความปลอดภัย

มากกว่าผู้ครอบครองอื่น โดยมีความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำ 2) ผู้เช่าอาศัยมีความถ่ีการใช้งานอุปกรณ์ด้าน

สนับสนุนการดำเนินชีวิตมากว่า โดยมีความถ่ี 2-3 ครั้ง ต่อเดือน ดังตาราง 5.11 
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ตาราง 5.11  ความสัมพันธ์ระหว่างความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน
โครงการ The Base Garden พระราม 9 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Base Garden พระราม 9 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย ความถี่การใช้งาน ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย ใช้งานเป็นประจำ 4.25 ไม่เคยใช้งาน 1.63 

หญิง ใช้งานเป็นประจำ 4.21 ไม่เคยใช้งาน 1.67 

อายุ >20ป ี 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 3.67 ไม่เคยใช้งาน 1.13 

21-30ป ี 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 4.06 2-3ครั้ง/เดือน 1.92 

31-40ป ี ใช้งานเป็นประจำ 4.60 ไม่เคยใช้งาน 1.55 

41-50ป ี ใช้งานเป็นประจำ 4.46 ไม่เคยใช้งาน 1.46 

<50 ป ี 2-3ครั้ง/เดือน 2.53 ไม่เคยใช้งาน 1.20 

การครอบครอง เจ้าของห้อง ใช้งานเป็นประจำ 4.34 ไม่เคยใช้งาน 1.52 

ผู้ร่วมอาศัย 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 4.11 ไม่เคยใช้งาน 1.37 

ผู้เช่าอาศัย 4-5ครั้ง/สัปดาห์ 4.07 2-3ครั้ง/เดือน 2.09 

5.4 ความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

 ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี อ้างอิงมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ ด้วยเทคนิคของลิเคิร์ทสเกล (Likert Technique) โดยมีใช้ค่าเฉลี่ย ดังน้ี  

1.00 – 1.80 = พอใจในระดับน้อยมาก   3.41 - 4.20 = พอใจในระดับมาก 

1.81 – 2.60 = พอใจในระดับน้อย   4.21 – 5.00 = พอใจในระดับมากที่สุด 

2.61 – 3.40 = พอใจในระดับปานกลาง 

5.4.1 ความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย 

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย พบว่า ทั้ง 4 โครงการมีความพึงพอใจ

ที่คล้ายคลึงกัน โดยที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก ดังตาราง5.12 

ตาราง 5.12 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย 
ความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย (ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า 40.0 20.0 21.7 10.0 8.3 3.73 

The Line อโศก-รัชดา 46.7 24.6 13.8 14.2 0.8 4.02 

Mori Haus สุขุมวิท 77 35.8 38.8 21.2 4.2 0.0 4.06 

The Base Garden พระราม 9 34.4 41.0 17.2 7.0 0.4 4.02 

เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยแต่ละรูปแบบ ในคอนโดมิเนียม

กรณีศึกษาแต่ละโครงการ มีรายละเอียดดังน้ี  
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ระบบคีย์การ์ดเข้า-
ออก 

(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ด
ระยะไกลส าหรับ

รถยนต์
(Access by Car)

ประตูดิจิตอล
(Digital Door 

Lock)

ระบบเข้า-ออกโดย
สัญญาณมือถือ
(HID Mobile 

Access)

กริ่งแบบเห็นหน้า 
(Video Door 

Phone)

มากที่สุด 16.7 25.0 75.0 83.4 0.0

มาก 25.0 41.7 16.7 8.3 8.3

ปานกลาง 50.0 33.3 0.0 8.3 16.7

น้อย 8.3 0.0 0.0 0.0 41.7

น้อยมาก 0.0 0.0 8.3 0.0 33.3

ค่าเฉลี่ย 3.5 3.9 4.5 4.8 2.0

3.5
3.9

4.5 4.8

2.0

0.0

1.0

2.0

3.0

4.0

5.0

0.0
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20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0
80.0
90.0

ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Monument สนามเป้า

รูปภาพ 5.9 แผนภูมิระดับความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Monument สนามเป้า 

1. The Monument สนามเป้า  : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละ

รูปแบบที่แตกต่างกัน  เมื่อจัดอันดับความพึงพอใจในแต่ละอุปกรณ์ พบว่า ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ (HID 

Access Card) (ร้อยละ 83.4) และ ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) (ร้อยละ 75) ท้ังน้ีในอุปกรณ์ระบบคีย์การ์ด

ระยะไกลสำหรับรถยนต์(Access Car) มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง (ร้อยละ33.3) ระดับมาก(ร้อยละ41.7) 

และ มากที่สุด (ร้อยละ25.0) ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ส่วนระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Keycard) มีความ

พึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ50) นอกจากน้ี กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door Phone) มีความพึงพอใจใน

ระดับน้อย(41.7) และระดับน้อยมาก (ร้อยละ33.3) ดังรูปภาพ 5.9 

2. The Line อโศก-รัชดาฯ  : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละรูปแบบที่

คล้ายคลึงกัน เมื่อจัดอันดับความพึงพอใจในแต่ละอุปกรณ์ พบว่า ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Keycard) (ร้อย

ละ 64.2) ,  ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) (ร้อยละ 64.2) และ ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ 

(Access Car) (ร้อยละ 49.3) ตามลำดับ ซึ่งในส่วนของเครื่องลงทะเบียนสำหรับแขก (Guest Registration)มีระดับ
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ความพึงพอใจระดับปานกลาง (ร้อยละ 34.3) และ ระดับน้อย (ร้อยละ 37.3) ซึ่งมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ดังรูปภาพ 

5.10 

3. Mori Haus สุขุมวิท 77  : ระดับชั้นสูง (High Class) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละรูปแบบที่

แตกต่างกันในหลายระดับความพึงพอใจ เมื่อจัดอันดับความพึงพอใจในแต่ละอุปกรณ์ พบว่า 1) ) ประตูดิจิตอล มี

ความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 45.5) และ ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 47.3) ซึ่งเป็นสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน  2) 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Card) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ32.7) , ระดับมาก (ร้อยละ38.2) 

และ ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 29.1) ซึ่งมีสัดส่วนของระดับความพึงพอใจที่ใกล้เคียงกัน 3) ระบบคีย์การ์ดระยะไกล

สำหรับรถยนต์ (Access Car) มีความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 30.9) และระดับมากที่สุด (ร้อยละ 32.7) ซึ่งมี

สัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ดังรูปภาพ 5.11 

 

 

 

 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก 
(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ดระยะไกล
ส าหรับรถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล
(Digital Door Lock)

เครื่องลงทะเบียนส าหรับแขก
ลูกบ้าน

(Guest Registration)

มากที่สุด 64.2 49.3 64.2 9.0

มาก 28.3 23.9 29.8 16.4

ปานกลาง 4.5 14.9 1.5 34.3

น้อย 3.0 11.9 4.5 37.3

น้อยมาก 0.0 0.0 0.0 3.0

ค่าเฉลี่ย 4.5 4.1 4.5 2.9
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ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ

รูปภาพ 5.10 แผนภูมิความพงึพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 
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ระบบคีย์การด์เข้า-ออก 
(Keycard Access)

ระบบคีย์การด์ระยะไกลส าหรบั
รถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล
(Digital Door Lock)

มากที่สุด 29.1 32.7 45.5

มาก 38.2 30.9 47.3

ปานกลาง 32.7 23.6 7.3

น้อย 0.0 12.7 0.0

น้อยมาก 0.0 0.0 0.0

ค่าเฉล่ีย 3.96 3.84 4.38

3.96 3.84
4.38
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ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77

รูปภาพ 5.11 แผนภูมิความพงึพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท77 

 

4. The Base Garden พระราม 9  : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ 4. The Base Garden พระราม 9  มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละ

รูปแบบที่แตกต่างกันในหลายระดับความพึงพอใจ  เมื่อจัดอันดับความพึงพอใจในแต่ละอุปกรณ์ พบว่า  1) ประตู

ดิจิตอล มีความพึงพอใจใน ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 54.7) 2) ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Card) มีความพึง

พอใจในระดับมาก (ร้อยละ46.3) และ ระดับมากที่สุด (ร้อยละ 35.8) ซึ่งมีสัดส่วนของระดับความพึงพอใจที่

ใกล้เคียงกัน 3) ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 

28.4) และระดับมาก (ร้อยละ 37.9) ซึ่งมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน 3) ดังรูปภาพ 5.12 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

83 

5.4.2 ความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต พบว่า ทั้ง 4 โครงการมี

ความพึงพอใจที่คล้ายคลึงกัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดังตาราง5.13 

ตาราง 5.13 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ความถี่การใช้งานอุปกรณ์ด้าน
สนับสนุนการดำเนินชีวิต(ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยมาก ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า 16.7 27.1 20.8 31.3 4.2 3.21 

The Line อโศก-รัชดา 17.3 22.2 21.8 37.5 1.1 3.17 

Mori Haus สุขุมวิท 77 7.7 16.4 38.7 35.5 1.8 2.93 

The Base  Garden พระราม 9 8.6 21.5 26.6 41.9 1.5 2.94 

เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างในความพึงพอใจอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในอุปกรณ์แต่ละรูปแบบ 

มีลักษณะความพึงพอใจดังน้ี 

 

 

รูปภาพ 5.12 แผนภูมิความพงึพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก 
(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ดระยะไกลส าหรับ
รถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล
(Digital Door Lock)

มากที่สุด 35.8 12.6 54.7

มาก 46.3 37.9 38.9

ปานกลาง 16.8 28.4 6.3

น้อย 1.1 20.0 0.0

น้อยมาก 0.0 1.1 0.0

ค่าเฉลี่ย 4.17 3.41 4.48

4.17
3.41

4.48

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9
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1. The Monument สนามเป้า  : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละรูปแบบที่

แตกต่างกันในหลายระดับความพึงพอใจ เมื่อจัดระดับความพึงพอใจพบว่า 1) ระบบบ้านอัตโนมัติ มีความพึงพอใจ

ในระดับมาก (ร้อยละ 58.3) ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 2) แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) มีสัดส่วนความ

พึงพอใจในระดับน้อย (ร้อยละ 41.7) และระดับมากที่สุด (ร้อยละ 33.3) ซึ่งมีสัดส่วนที่มีความใกล้เคียงกัน  

เช่นเดียวกับหุ่นยนต์ส่งของแสนดี (Sandee) ทีมีสัดส่วนความพึงพอใจในระดับน้อย (ร้อยละ 41.7) และระดับปาน

กลาง (ร้อยละ 33.3)  3) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 41.7) ดังรูปภาพ 5.13 

2. The Line อโศก-รัชดาฯ  : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละรูปแบบที่

แตกต่างกันในหลายระดับความพึงพอใจ เมื่อจัดระดับความพึงพอใจพบว่า 1) ระบบบ้านอัตโนมัติ มีความพึงพอใจ

ในระดับมากที่สุด (ร้อยละ 43.3)  2) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Machine Refund) มีความพึงพอใจในระดับมาก 

(ร้อยละ 44.8) 3) เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) ที่มีสัดส่วนความพึงพอใจในระดับน้อย (ร้อยละ 31.3) 

และความพึงพอใจระดับมาก-มากที่สุด (ร้อยละ 23.9) ซึ่งมีสัดส่วนรวมมากกว่า เช่นเดียวกับ ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ

(Box24) มีสัดส่วนความพึงพอใจในระดับน้อย (ร้อยละ31.3) ระดับปานกลาง (ร้อยละ 23.9) และระดับมาก (ร้อยละ 

28.4) ท่ีมีสัดส่วนรวมมากกว่าความพึงพอใจในระดับน้อย 4) อุปกรณ์ที่มีความพึงพอใจในระดับน้อย ประกอบด้วย 

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า 
(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
(Waste Refund 

Machine)

หุ่นยนต์ส่งของแสนดี
(SANDEE)

ระบบบ้านอัตโนมัติ 
(Home Automation)

มากที่สุด 33.3 0.0 8.3 25.0

มาก 16.7 16.7 16.7 58.3

ปานกลาง 8.3 41.7 33.3 0.0

น้อย 41.7 25.0 41.7 16.7

น้อยมาก 0.0 16.7 0.0 0.0

ค่าเฉลี่ย 3.42 2.58 2.92 3.92

3.42
2.58 2.92

3.92

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0

ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตของโครงการ The Monument สนามเป้า

รูปภาพ 5.13 แผนภูมิความพงึพอใจการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ในโครงการ The Monument สนามเป้า 
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แท่นชาร์จ
รถไฟฟ้า 

(EV 
Charger)

ตู้รับคืนขยะ
รีไซเคิล 
(Waste 
Refund 

Machine)

เคร่ืองซักผ้า 
QR CODE 
(Smart 
Wash)

รถยนต์
ไฟฟ้าระบบ

เช่า
(Smart 
Move)

ตู้รับพัสดุ
โดย

ไปรษณีย์
ไทย

(IBOX)

ตู้ล็อกเกอร์
อัจฉริยะ
(BOX24)

ระบบบ้าน
อัตโนมัติ 
(Home 

Automatio
n)

เคร่ืองชาร์จ
มือถือไร้สาย 
(Wireless 
charger)

มากที่สุด 11.9 13.4 23.9 14.9 10.4 13.4 43.3 7.5

มาก 14.9 44.8 23.9 19.4 17.9 28.4 22.4 6.0

ปานกลาง 26.9 28.4 20.9 22.4 20.9 23.9 13.4 17.8

น้อย 44.8 13.4 31.3 43.3 47.8 31.3 20.9 67.2

น้อยมาก 1.5 0.0 0.0 0.0 3.0 3.0 0.0 1.5

ค่าเฉลี่ย 1.9 2.1 2.0 1.6 1.3 1.7 3.6 1.3

1.9 2.1 2.0
1.6 1.3

1.7
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ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตของโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) (ร้อยละ 44.8) ,รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) (ร้อยละ43.3) ,ตู้รับพัสดุ

โดยไปรษณีย์ไทย(IBOX) (ร้อยละ 47.8) และ เครื่องชาร์จมือถือไร้สาย (Wireless Charger) (ร้อยละ 67.2) ดัง

รูปภาพ 5.14 

3. Mori Haus สุขุมวิท 77  : ระดับชั้นสูง (High Class) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77  มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละรูปแบบที่

แตกต่างกันในหลายระดับความพึงพอใจ เมื่อจัดระดับความพึงพอใจพบว่า 1) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล มีความพึงพอใจ

ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 36.4) และระดับมาก (ร้อยละ25.5) 2)  รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า(Smart Move) ที่มี

สัดส่วนความพึงพอใจระดับปานกลาง (ร้อยละ 40.0) และ ระดับน้อย (ร้อยละ 34.5) 3)เครื่องซักผ้า QR Code 

(Smart Wash) มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ร้อยละ 41.8) และระดับน้อย (ร้อยละ 38.2) ซึ่งมีสัดส่วนที่

ใกล้เคียงกัน 4) แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) ที่มีสัดส่วนความพึงพอใจในระดับน้อย (ร้อยละ 43.6) และ ระดับ

ปานกลาง (ร้อยละ36.4) โดยเป็นสัดส่วนที่มีความใกล้เคียงกัน ดังรูปภาพ 5.15 

รูปภาพ 5.14 แผนภูมคิวามพึงพอใจการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 
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4. The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9 มีความพึงพอใจในการใช้งานของอุปกรณ์แต่ละรูปแบบ

ที่แตกต่างกันในหลายระดับความพึงพอใจ เมื่อจัดระดับความพึงพอใจพบว่า 1)ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund 

Machine) มีสัดส่วนความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 33.7) และระดับปานกลาง (ร้อยละ 31.6) ซึ่งมีสัดส่วนที่

ใกล้เคียงกัน 2) เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) มีสัดส่วนความพึงพอใจในระดับมาก (ร้อยละ 29.5) และ

ระดับปานกลาง (ร้อยละ 23.2) ซึ่งมีสัดส่วนรวมมากกว่า ความพึงพอใจระดับน้อย (ร้อยละ 32.6) 3) อุปกรณ์ที่มี

สัดส่วนความพึงพอใจระดับน้อยมากที่สุด ประกอบด้วย รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า(ร้อยละ 48.4) , ตู้รับพัสดุโดย

ไปรษณีย์ไทย (ร้อยละ 52.6) และ แท่นชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) (ร้อยละ 55.8) ตามลำดับ ดังรูปภาพ 5.17  

 

 

 

 

 

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า 
(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
(Waste Refund Machine)

เครื่องซักผ้า QR CODE 
(Smart Wash)

รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า
(Smart Move)

มากที่สุด 5.5 12.7 3.6 9.1

มาก 9.1 25.5 16.4 14.5

ปานกลาง 36.4 36.4 41.8 40.0

น้อย 43.6 25.5 38.2 34.5

น้อยมาก 5.5 0.0 0.0 1.8

ค่าเฉลี่ย 2.65 3.25 2.85 2.95
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ความถี่ในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตของโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77

รูปภาพ 5.15 แผนภูมิความพงึพอใจการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 
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5.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะผู้อยู่อาศัยกับความพึงพอใจในการใช้งาน 

ทั้งน้ีผู้วิจัยได้นำปัจจัยลักษณะทางสังคมประกอบด้วย เพศ , อายุ และ การครอบครองหน่วยพักอาศัย มา

วิเคราะห์ความสัมพันธ์แจงแจกแบบตารางไขว้ (Cross Tabulation) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจใน

การใช้งานเทคโนโลยีในแต่ละโครงการในกรณีศึกษา   

1. The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 
ปัจจัยที่มีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ The Monument สนามเป้า พบว่า 

ทุกปัจจัยมีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งาน ทั้งน้ีความแตกต่างของปัจจัยด้านเพศ พบว่า เพศชายมีความ

พึงพอใจในอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต มากกว่าเพศหญิง โดยที่มีความพึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

3.75) ส่วนปัจจัยด้ายอายุ พบว่า ผู้อยู่อาศัยอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ทั้ง 2 ประเภทอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งมากกว่า ผู้อยู่อาศัยที่มีอายุน้อย ขณะที่ผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และ พึงพอใจระดับน้อยในอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ทั้งน้ีปัจจัยด้านกรรม

สิทธ์ พบว่า ผู้เช่าอาศัยมีความพึงพอใจน้อยกว่ากรรมสิทธ์ิการครอบครองอื่นๆ โดยที่มีความพึงพอใจในระดับ ปาน

กลาง(ค่าเฉลี่ย 3.00)  ในอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และ พึงพอใจระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.33) ในอุปกรณ์ด้าน

สนับสนุนการดำเนินชีวิต ดังตาราง 5.14 

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า 
(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรี
ไซเคิล 

(Waste Refund 
Machine)

เคร่ืองซักผ้า QR 
CODE 

(Smart Wash)

รถยนต์ไฟฟ้า
ระบบเช่า

(Smart Move)

ตู้รับพัสดุโดย
ไปรษณีย์ไทย

(IBOX)

มากที่สุด 4.2 13.7 13.7 8.4 3.2

มาก 9.5 33.7 29.5 21.1 13.7

ปานกลาง 27.4 31.6 23.2 21.1 29.5

น้อย 55.8 20.0 32.6 48.4 52.6

น้อยมาก 3.2 1.1 1.1 1.1 1.1

ค่าเฉลี่ย 2.56 3.39 3.22 2.87 2.65
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ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตของโครงการ The Base Garden พระราม 9

รูปภาพ 5.16 แผนผังความพงึพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในโครงการ The Base Garden พระราม 9 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

88 

ตาราง 5.14 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่
อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Monument สนามเป้า 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย มาก 3.88 มาก 3.75 

หญิง มาก 3.63 ปานกลาง 2.82 

อายุ >20ป ี     
21-30ป ี ปานกลาง 3.30 น้อย 2.50 

31-40ป ี มาก 3.80 ปานกลาง 3.25 
41-50ป ี มาก 3.90 มาก 3.75 

<50 ป ี     

การครอบครอง เจ้าของห้อง มาก 3.75 ปานกลาง 3.34 

ผู้ร่วมอาศัย มาก 3.94 ปานกลาง 2.89 

ผู้เช่าอาศัย ปานกลาง 3.00 น้อย 2.33 

 

2. The Line อโศก-รัชดาฯ : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ พบว่า

ปัจจัยด้านอายุ และกรรมสิทธ์ิการครอบครองมีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งาน ขณะที่ปัจจัยด้านเพศ ไม่มี

ความแตกต่างของความพึงพอใจ ท้ังน้ีความแตกต่างของปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผู้ อยู่อาศัยที่มีอายุมากกว่า 50 ปี มี

ความพึงพอใจน้อยกว่าผู้อยู่อาศัยที่มีอายุน้อย โดยมีความพึงพอใจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ระดับปานกลาง

(ค่าเฉลี่ย 3.50) และ พึงพอใจอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในระดับ น้อย (ค่าเฉลี่ย 2.00) ส่วนปัจจัยด้าน

กรรมสิทธ์ิ พบว่า ผู้เช่าอาศัยมีความพึงพอใจอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่า ผู้ครอบครองอื่นๆ โดยมีความ

พึงพอใจในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42) ดังตาราง 5.15 

ตาราง 5.15 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่
อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย มาก 3.94 ปานกลาง 3.11 
หญิง มาก 4.13 ปานกลาง 3.25 

อายุ >20ป ี มาก 3.56 ปานกลาง 2.78 
21-30ป ี มาก 4.01 ปานกลาง 3.34 
31-40ป ี มาก 4.10 ปานกลาง 3.25 

41-50ป ี มาก 4.10 ปานกลาง 2.96 

<50 ป ี ปานกลาง 3.50 น้อย 2.00 
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การครอบครอง เจ้าของห้อง มาก 4.14 ปานกลาง 2.91 

ผู้ร่วมอาศัย มาก 4.00 ปานกลาง 3.09 

ผู้เช่าอาศัย มาก 3.86 มาก 3.42 

3. Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง (High Class) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 พบว่าปัจจัย

ด้านอายุ มีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งาน ขณะที่ปัจจัยด้านเพศและกรรมสิทธ์ิการครอบครอง ไม่มีความ

แตกต่างของความพึงพอใจ ทั้งน้ีความแตกต่างของปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผู้อยู่อาศัยที่มีอายุต่ำกว่า 20ปี มีความพึง

พอใจในอุปกรณ์ทั้ง 2 ประเภทน้อยกว่าผู้อยู่อาศัยที่มีอายุมาก โดยมีความพึงพอใจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

ระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 3.67) และ พึงพอใจอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในระดับ น้อย (ค่าเฉลี่ย 2.25) 

นอกจากน้ีผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30 ปี มีความพึงพอใจในอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต มากกว่าผู้อยู่อาศัยช่วง

อายุอื่นๆ โดยที่มีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 3.57)  ดังตาราง 5.16 

ตาราง 5.16 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่
อาศัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย ปานกลาง 4.17 ปานกลาง 3.01 

หญิง ปานกลาง 3.95 ปานกลาง 2.85 

อายุ >20ป ี ปานกลาง 3.67 น้อย 2.25 
21-30ป ี มาก 3.94 มาก 3.57 

31-40ป ี มาก 4.13 ปานกลาง 2.94 

41-50ป ี มาก 4.16 น้อย 2.88 

<50 ป ี มาก 4.07 ปานกลาง 3.00 

การครอบครอง เจ้าของห้อง มาก 4.12 ปานกลาง 3.27 
ผู้ร่วมอาศัย มาก 4.18 ปานกลาง 3.23 

ผู้เช่าอาศัย มาก 3.80 ปานกลาง 3.19 

4. The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ The Base Garden พระราม 9 

พบว่าทุกปัจจัย มีความแตกต่างในความพึงพอใจการใช้งาน ทั้งน้ีความแตกต่างของปัจจัยด้านเพศ พบว่า ผู้อยู่อาศัย

เพศหญิง มีความพึงพอใจในอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากกว่าผู้อยู่อาศัยเพศชาย โดยมีความพึงพอใจในระดับ 

มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.49) ส่วนปัจจัยด้านอายุ พบว่า ผู้อยู่อาศัยอายุต่ำกว่า 20 – 30ปี มีความพึงพอใจอุปกรณ์ด้าน

สนับสนุนการดำเนินชีวิตในระดับน้อยกว่าผู้อยู่อาศัยที่มีอายุมาก โดยที่มีความพึงพอใจในระดับ น้อย และปัจจัยด้าน
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กรรมสิทธ์ิ พบว่า ผู้เช่าอาศัยมีความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตมากว่าผู้ครอบครองอื่นๆ โดย

มีความพึงพอใจในระดับ มาก (ค่าเฉลี่ย 3.53) ดังตาราง 5.17 

ตาราง 5.17 ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะผู้อยู่
อาศัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Base Garden พระราม 9 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย มาก 4.06 ปานกลาง 3.30 

หญิง มากที่สุด 4.49 ปานกลาง 2.97 

อายุ >20ป ี มาก 3.78 น้อย 2.47 

21-30ป ี มาก 3.98 น้อย 1.92 

31-40ป ี มาก 4.13 ปานกลาง 2.86 

41-50ป ี มาก 4.10 ปานกลาง 2.49 

<50 ป ี มาก 3.47 ปานกลาง 2.76 

การครอบครอง เจ้าของห้อง มาก 4.09 ปานกลาง 2.86 

ผู้ร่วมอาศัย มาก 3.92 ปานกลาง 2.82 

ผู้เช่าอาศัย มาก 3.94 มาก 3.53 

 

5.5 ปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

จากการศึกษาปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม ผู้วิจัยได้แบ่งผลการศึกษา

ออกเป็น 2 ส่วน ซึ่งประกอบด้วย 1) ระดับปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี และ ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้

งานอุปกรณ์เทคโนโลยี 

ผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑ์ระดับปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี มีส่วนประมาณค่า 6 ระดับ โดยมีความ

กว้างของอันตรภาคชั้นที่ 0.83 โดยมีค่าเฉลี่ย ดังน้ี 

0.00 – 0.83 = ไม่เคยใช้งาน     2.52 – 3.34 = ปัญหาในระดับปานกลาง 

0.84 - 1.67 = ไม่พบปัญหาในการใช้งาน  3.35 – 4.17 = ปัญหาในระดับมาก 

1.68 – 2.51 = ปัญหาในระดับน้อย   4.18 – 5.00 = ปัญหาในระดับมากที่สุด 

5.5.1 ปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย พบว่า โครงการ The Monument 

สนามเป้ามีค่าเฉลี่ยปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.57) ซึ่งมีความแตกต่างกับอีกทั้ง 3 โครงการมีปัญหาอยู่

ในระดับน้อย ดังตาราง 5.18 
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ตาราง 5.18 ค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย 
ระดับปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ด้าน
ความปลอดภัย (ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ไม่พบ
ปัญหา 

ไม่เคยใช้
งาน 

ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า 1.7 5.0 30.0 50.0 10.0 3.3 2.57 

The Line อโศก-รัชดา 5.3 7.9 24.9 53.4 4.5 4.1 2.44 

Mori Haus สุขุมวิท 77 4.3 9.1 25.5 35.7 22.4 3.0 2.28 

The Base Garden พระราม 9 0.4 4.9 18.9 34.4 35.1 6.3 1.84 

ทั้งน้ีลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานแต่ละโครงการ โดยอ้างอิงลักษณะปัญหาจากการสัมภาษณ์นิติบุคคล

โครงการกรณีศึกษา ซึ่งมีความหมายดังตาราง 5.19 

ตาราง 5.19 ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้อุปกรณ ์
ปัญหาที่พบ ลักษณะปัญหา 

อุปกรณ์ไม่ทำงาน เมื่อมีการใช้งานแล้วอุปกรณ์เทคโนโลยีไม่ตอบสนองการใช้งาน จึงต้องมีการใช้งานอีกคร้ัง  

อุปกรณ์ล่าช้า อุปกรณ์เทคโนโลยีไม่ได้ทำงานทันที ล่าช้าโดยประมาณ 10-15 วินาที  
อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน การใช้อุปกรณ์มีหลายขั้นตอน ในงานวิจัยน้ีหากมีขั้นตอนการใช้งานมากกว่า 3 ขั้นตอน ถือเป็น

ปัญหาการใช้งานซับซ้อน 

อุปกรณ์ไม่เพียงพอ จำนวนอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน ณ เวลาที่ต้องการใช้งาน 

อุปกรณ์เสียหายบ่อย อุปกรณ์ไม่พร้อมที่ทำงาน และไม่สามารถใช้งานได้บ่อยคร้ัง  
อุปกรณ์มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม อุปกรณ์มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม หมายถึง ในการใช้งานอุปกรณ์แต่ละคร้ังจะมีค่าบริการเพิ่มเติม  

 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของลักษณะปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยแต่ละรูปแบบ ใน

คอนโดมิเนียมกรณีศึกษาแต่ละโครงการ มีรายละเอียดดังน้ี 

1. The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ The Monument สนามเป้า พบว่า 1) 

อุปกรณ์ที่พบปัญหา อุปกรณ์ล่าช้า ประกอบด้วย ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Keycard) (ร้อยละ58.3) , ระบบ

คีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) (ร้อยละ 50.0) , ระบบเข้า-ออกด้วยสัญญาณมือถือ (HID Mobile 

Access) (ร้อยละ41.7) 2) อุปกรณ์ที่โดยส่วนมากไม่พบปัญหา ประกอบด้วย ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) 

(ร้อยละ 50.0) และ กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door Phone) (ร้อยละ 83.3) ทั้งน้ีเมื่อวิเคราะห์ปัญหาที่พบ พบว่า 

ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) พบปัญหา อุปกรณ์ล่าช้า (ร้อยละ 33.3) และ กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door 

Phone) พบปัญหา อุปกรณ์ไม่ทำงาน และ อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 8.30) ดังรูปภาพ 5.17 
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ระบบคีย์การ์ดเข้า-
ออก

(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ด
ระยะไกลส าหรับ

รถยนต์
(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

ระบบเข้า-ออกโดย
สัญญาณมือถือ
(HID Mobile 

Access)

กริ่งแบบเห็นหน้า 
(Video Door 

Phone)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 0.0 25.0 16.7 16.7 8.3

อุปกรณ์ล่าช้า 58.3 50.0 33.3 41.7 0.0

ใช้งานซับซ้อน 8.3 0.0 0.0 25.0 8.3

ไม่เพียงพอ 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

เสียหายบ่อย 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

มีค่าใช้จ่าย 8.3 0.0 0.0 0.0 0.0

ไม่พบปัญหา 25.0 25.0 50.0 16.7 83.3

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0
80.0
90.0

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ในโครงการ The Monument สนามเป้า

รูปภาพ 5.17 แผนภูมิลักษณะปัญหาทีพ่บในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Monument สนามเป้า 

2. The Line อโศก-รัชดาฯ : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ลักษณะปัญหาท่ีพบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ พบว่า 1) อุปกรณ์

ระบบคีย์การ์เข้า-ออก (Access Keycard) พบปัญหาอุปกรณ์ทำงานล่าช้าโดยสัดส่วนมาก(ร้อยละ 52.2)  2) 

อุปกรณ์ที่ไม่พบปัญหาในการใช้งานสัดส่วนมาก ประกอบด้วย ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) 

(ร้อยละ 52.2),ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) (ร้อยละ 40.3) และ เครื่องทะเบียนสำหรับแขก(Guest 

Registration)(ร้อยละ 61.2) ทั้งน้ีเมื่อวิเคราะห์ปัญหาท่ีพบ พบว่า ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access 

Car) พบปัญหา อุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 16.4) และอุปกรณ์ล่าช้า (ร้อยละ28.4) , ประตูดิจิตอล (Digital Door 

Lock) พบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 35.8) และ เครื่องทะเบียนสำหรับแขก(Guest Registration)พบปัญหา 

อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 13.4) และอุปกรณ์เสียหายบ่อย (17.9) ดังรูปภาพ 5.18 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

93 

3. Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง (High Class) 

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 พบว่า 1) อุปกรณ์

ระบบคีย์การ์เข้า-ออก (Access Keycard) พบปัญหาอุปกรณ์ทำงานล่าช้าโดยสัดส่วนมาก (ร้อยละ 50.9) 2) ระบบ

คีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) พบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ23.6) และ อุปกรณ์ล่าช้า (ร้อย

ละ 32.7) ซึ่งมีสัดส่วนรวมมากกว่า ไม่พบปัญหาในการใช้งาน (ร้อยละ 34.5)  3) ประตูดิจิตอล (Digital Door 

Lock) พบปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า (ร้อยละ 25.5) , อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 16.4) และ อุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อย

ละ 14.5) ตามลำดับ ดังรูปภาพ 5.19  

 

 

 

 

 

 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก
(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ดระยะไกล
ส าหรับรถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

เครื่องลงทะเบียนส าหรับแขก
ลูกบ้าน

(Guest Registration)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 3.0 16.4 35.8 4.5

อุปกรณ์ล่าช้า 52.2 28.4 16.4 1.5

ใช้งานซับซ้อน 7.5 0.0 4.5 13.4

ไม่เพียงพอ 1.5 1.5 1.5 1.5

เสียหายบ่อย 3.0 1.5 1.5 17.9

มีค่าใช้จ่าย 1.5 0.0 0.0 0.0

ไม่พบปัญหา 31.3 52.2 40.3 61.2

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

70.0
ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ

รูปภาพ 5.18 แผนภูมิลักษณะปัญหาทีพ่บในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดา ฯ 
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4. The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ The Base Garden พระราม 9 พบว่า 1) 
ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Keycard) พบปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า สัดส่วนมากที่สุด (ร้อยละ 60.0) 2) ระบบคีย์
การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) พบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน(ร้อยละ 14.7) และ อุปกรณ์ล่าช้า (ร้อยละ 
36.8) ซึ่งมีสัดส่วนรวมมากกว่าไม่พบปัญหาในการใช้งาน (ร้อยละ 34.7)  3) ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) 
โดยส่วนมากผู้อยู่อาศัยไม่พบปัญหาในการใช้งาน สัดส่วนมาก (ร้อยละ51.6) เมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา พบปัญหา
อุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 23.2) และ อุปกรณ์ทำงานล่าช้า (ร้อยละ 20.0) ดังรูปภาพ 5.20  
 
 
 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก
(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ดระยะไกลส าหรับ
รถยนต์

(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 12.7 23.6 14.5

อุปกรณ์ล่าช้า 50.9 32.7 25.5

ใช้งานซับซ้อน 12.7 5.5 16.4

ไม่เพียงพอ 0.0 0.0 0.0

เสียหายบ่อย 7.3 3.6 0.0

มีค่าใช้จ่าย 0.0 0.0 0.0

ไม่พบปัญหา 16.4 34.5 43.6

0.0
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ลักษณะปัญหาท่ีพบในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77

รูปภาพ 5.20 แผนภูมิลักษณะปัญหาทีพ่บในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 
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5.5.2 ปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

เมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต พบว่า โครงการ The Base 

Garden พระราม 9 มีค่าเฉลี่ยไม่พบปัญหาในการใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 0.88)  ซึ่งแตกต่างจากอีกทั้ง 3 โครงการที่มี

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย ดังตาราง 5.20 

ตาราง 5.20 ค่าเฉลี่ยระดับปัญหาอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ระดับปัญหาอุปกรณ์ด้านสนับสนุน
การดำเนินชีวิต (ร้อยละ) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
ไม่พบ
ปัญหา 

ไม่เคยใช้
งาน 

ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า 0.0 10.4 12.5 64.6 8.3 4.2 2.17 

The Line อโศก-รัชดา 3.2 5.6 14.5 67.0 4.3 5.4 2.20 

Mori Haus สุขุมวิท 77 2.3 4.1 11.8 34.6 35.5 11.8 1.68 

The Base Garden พระราม 9 0.0 0.0 9.1 17.0 27.0 46.9 0.88 

เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับปัญหาอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในแต่ละรูปแบบ  ใน

คอนโดมิเนียมกรณีศึกษาแต่ละโครงการ มีรายละเอียดดังน้ี 

 

ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก
(Keycard Access)

ระบบคีย์การ์ดระยะไกลส าหรับรถยนต์
(Access by Car)

ประตูดิจิตอล 
(Digital Door Lock)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 10.5 14.7 23.2

อุปกรณ์ล่าช้า 60.0 36.8 20.0

ใช้งานซับซ้อน 2.1 6.3 4.2

ไม่เพียงพอ 0.0 0.0 1.1

เสียหายบ่อย 0.0 7.4 0.0

มีค่าใช้จ่าย 2.1 0.0 0.0

ไม่พบปัญหา 25.3 34.7 51.6
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ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ในโครงการThe Base Garden พระราม 9

รูปภาพ 5.21 แผนภูมิลักษณะปัญหาที่พบในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9 
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1. The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ The Monument สนามเป้า พบว่า 1) 

อุปกรณ์ที่มีปัญหาในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน ประกอบด้วย ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) ที่พบ

ปัญหา อุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 16.7) ,อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 25.0) และ อุปกรณ์เสียหายบ่อย(ร้อยละ 

16.7) เช่นเดียวกับ หุ่นยนต์ส่งของแสนดี (Sandee) ที่พบปัญหา อุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 25.0) ,อุปกรณ์ใช้งาน

ซับซ้อน (ร้อยละ 16.7) และ อุปกรณ์เสียหายบ่อย(ร้อยละ 33.3) โดยมีสัดส่วนรวมมากกว่าไม่พบปัญหาในการใช้

งาน 2) ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) พบปัญหาการใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 33.3) และปัญหาอุปกรณ์

ไม่ทำงาน และล่าช้า (ร้อยละ 16.7) 3) แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) โดยส่วนมากไม่พบปัญหาในการใช้งาน 

(ร้อยละ 66.7) เมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหา พบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน และเสียหานบ่อย (ร้อยละ 16.7) ดังรูปภาพ 

5.21  

2. The Line อโศก-รัชดาฯ : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ โดยส่วนมากผู้อยู่

อาศัยไม่พบปัญหาในการใช้งาน ทั้งน้ีเมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีพบ พบว่า 1) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund 

Machine) พบปัญหา อุปกรณ์เสียหายบ่อย (ร้อยละ 43.3) 2) เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) และ รถยนต์

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger)

ตู้รับคืนขยะรไีซเคิล 
(Waste Refund Machine)

หุ่นยนต์ส่งของแสนดี
(SANDEE)

ระบบบ้านอตัโนมัติ 
(Home Automation)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 16.7 16.7 25.0 16.7

อุปกรณ์ล่าช้า 0.0 0.0 0.0 16.7

ใช้งานซับซ้อน 0.0 25.0 16.7 33.3

ไม่เพียงพอ 0.0 0.0 0.0 0.0

เสียหายบ่อย 16.7 16.7 33.3 0.0

มีค่าใช้จ่าย 0.0 0.0 0.0 0.0

ไม่พบปัญหา 66.7 41.7 25.0 33.3

0.0
10.0
20.0
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40.0
50.0
60.0
70.0
80.0

ลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิต โครงการ The Monument สนามเป้า

รูปภาพ 5.22 แผนภูมิลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต โครงการ The Monument สนามเป้า 
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ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart Move) พบปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 22.3 และ 17.9) 3) ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์

ไทย(IBOX) พบปัญหามีการใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 28.3) และ ตู้ล็อคเกอร์อัจฉริยะ (Box24) พบปัญหา มีค่าใช้จ่าย

เพ่ิม (ร้อยละ 34.3) 4) แท่นชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า(EV Charger) และ ระบบบ้านอัตโนมัติ(Home Automation) พบ

ปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 16.4 และ 32.8) ดังรูปภาพ 5.23 

3. Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง (High Class) 

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 โดยส่วนมากผู้อยู่

อาศัยไม่พบปัญหาในการใช้งาน ทั้งน้ีเมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาที่พบ พบว่า  1) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund 

Machine) พบปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 20.0) ,อุปกรณ์เสียหายบ่อย(ร้อยละ 16.4) และอุปกรณ์ไม่

ทำงาน (ร้อยละ14.5) ตามลำดับ 2) เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) และ รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart 

Move) พบปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 9.1 และ 14.5) 3) แท่นชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า(EV Charger) พบ

ปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า (ร้อยละ 10.9) ดังรูปภาพ 5.24 

 

แท่นชาร์จ
รถไฟฟ้า (EV 

Charger)

ตู้รับคืนขยะรี
ไซเคิล 

(Waste 
Refund 

Machine)

เครื่องซัก QR 
CODE 
(Smart 
Wash)

รถยนต์ไฟฟ้า
ระบบเช่า 
(Smart 
Move)

ตู้รับพัสดุโดย
ไปรษณีย์ไทย 

(IBOX)

ตู้ล็อกเกอร์
อัจฉริยะ 
(BOX24)

ระบบบ้าน
อัตโนมัติ 
(Home 

Automation)

เครื่องชาร์จ
มือถือไร้สาย 
(Wireless 
charger)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 16.4 7.5 6.0 3.0 7.5 4.5 32.8 3.0

อุปกรณ์ล่าช้า 0.0 1.5 0.0 0.0 0.0 0.0 10.4 0.0

ใช้งานซับซ้อน 1.5 11.8 9.0 4.5 28.3 16.4 7.5 0.0

ไม่เพียงพอ 4.5 9.0 22.3 17.9 1.5 1.5 3.0 1.5

เสียหายบ่อย 0.0 43.3 1.5 1.5 0.0 0.0 1.5 0.0

มีค่าใช้จ่าย 6.0 0.0 1.5 14.9 1.5 34.3 0.0 0.0

ไม่พบปัญหา 71.6 26.9 59.7 58.2 61.2 43.3 44.8 95.5
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100.0
ลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิต โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ

รูปภาพ 5.23 ลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 
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4. The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานของผู้อยู่อาศัย ในโครงการ The Base Garden พระราม 9 โดยส่วนมาก

ผู้อยู่อาศัยไม่พบปัญหาในการใช้งาน ทั้งน้ีเมื่อวิเคราะห์ถึงปัญหาที่พบ  พบว่า 1) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste 

Refund Machine) พบปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 23.2) และเสียหายบ่อย (ร้อยละ 21.1) 2) เครื่องซัก

ผ้า QR Code (Smart Wash) พบปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอ (ร้อยละ 11.6) 3) รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart 

Move) ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย (IBox) และ แท่นชาร์จรถยนต์ไฟฟ้า (EV Charger) พบปัญหา อุปกรณ์ใช้งาน

ซับซ้อน (ร้อยละ 11.6 , ร้อยละ 21.1 และร้อยละ 4.2) ดังรูปภาพ 5.25  

 

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger)

ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
(Waste Refund 

Machine)

เครื่องซัก QR CODE 
(Smart Wash)

รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า 
(Smart Move)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 1.8 14.5 1.8 1.8

อุปกรณ์ล่าช้า 10.9 1.8 3.6 0.0

ใช้งานซับซ้อน 0.0 20.0 9.1 14.5

ไม่เพียงพอ 0.0 3.6 3.6 3.6

เสียหายบ่อย 1.8 16.4 1.8 0.0

มีค่าใช้จ่าย 0.0 0.0 3.6 3.6

ไม่พบปัญหา 85.5 43.6 76.4 76.4

0.0
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90.0

ลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิต โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77

รูปภาพ 5.24 ลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 
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5.5.3 ความสัมพันธ์ระหวา่งลักษณะผู้อยู่อาศัยกับลักษณะปัญหาในการใช้งาน 

ทั้งน้ีผู้วิจัยได้นำปัจจัยลักษณะทางสังคมประกอบด้วย เพศ , อายุ และ การครอบครองหน่วยพักอาศัย มา

วิเคราะห์ความสัมพันธ์แจงแจกแบบตารางไขว้ (Cross Tabulation) เพ่ือศึกษาความแตกต่างของระดับปัญหาใน

การใช้งานเทคโนโลยีในแต่ละโครงการในกรณีศึกษา    

1. The Monument สนามเป้า : ระดับหรูหราพิเศษ (Super Luxury) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างของลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ The Monument สนามเป้า 

พบว่าด้านอายุและปัจจัยด้านกรรมสิทธ์ิ มีความแตกต่างลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการ

ดำเนินชีวิต ขณะที่ปัจจัยด้านเพศไม่มีความแตกต่างในลักษณะปัญหาการใช้งาน  ทั้งน้ีความแตกต่างของปัจจัยด้าน

อายุ พบว่า ผู้อยู่อาศัยอายุ41-50ปี ปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 8.33) ขณะที่ผู้อยู่อาศัยอายุอื่นๆพบปัญหาใช้

งานซับซ้อน ในส่วนปัจจัยด้านกรรมสิทธ์ิ พบว่า ผู้เช่าอาศัยพบปัญหาอุปกรณืมีการใช้งานซับซ้อน(ร้อยละ 2.08) 

ขณะที่ผู้ครอบครองอื่น พบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน ดังตาราง 5.21 

แท่นชาร์จรถไฟฟ้า 
(EV Charger)

ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล 
(Waste Refund 

Machine)

เครื่องซัก QR CODE 
(Smart Wash)

รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า 
(Smart Move)

ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์
ไทย 

(IBOX)

อุปกรณ์ไม่ท างาน 2.1 10.5 5.3 0.0 2.1

อุปกรณ์ล่าช้า 1.1 4.2 2.1 1.1 1.1

ใช้งานซับซ้อน 4.2 23.2 5.3 11.6 21.1

ไม่เพียงพอ 0.0 1.1 11.6 2.1 0.0

เสียหายบ่อย 0.0 21.1 0.0 0.0 0.0

มีค่าใช้จ่าย 2.1 1.1 2.1 7.4 0.0

ไม่พบปัญหา 90.5 38.9 73.7 77.9 75.8

0.0
10.0
20.0
30.0
40.0
50.0
60.0
70.0
80.0
90.0

100.0

ลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิต โครงการ The Base Garden พระราม 9

รูปภาพ 5.25 แผนภูมิลักษณะปัญหาการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต โครงการ The Base Garden พระราม 
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ตาราง 5.21 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะ
ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Monument สนามเป้า 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย อุปกรณ์ล่าช้า 15.1 ใช้งานซับซ้อน 8.2 

หญิง อุปกรณ์ล่าช้า 21.2 ใช้งานซับซ้อน 2.8 

อายุ >20ป ี     
21-30ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 11.68 ใช้งานซับซ้อน 4.15 

31-40ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 18.32 ใช้งานซับซ้อน 14.58 
41-50ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 6.64 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 8.33 

<50 ป ี     

การครอบครอง เจ้าของห้อง อุปกรณ์ล่าช้า 25.0 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 16.70 

ผู้ร่วมอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 6.68 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 4.18 

ผู้เช่าอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 4.98 ใช้งานซับซ้อน 2.08 

2. The Line อโศก-รัชดาฯ : ระดับหรูหรา (Luxury) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างของลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ The Monument สนามเป้า 

พบว่าทุกปัจจัยมีความแตกต่างของลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ขณะที่

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยไม่มีความแตกต่างในลักษณะปัญหาที่พบ  ทั้งน้ีพบว่า 1)ปัจจัยด้านเพศ ผู้อยู่อาศัยเพศ

ชาย พบปัญหามีค่าใช้จ่ายเพ่ิม (ร้อยละ 6.4) ขณะที่เพศหญิงพบปัญหา อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 5.6) 2)

ปัจจัยด้ายอายุ ผู้อยู่อาศัยอายุต่ำกว่า 20 ปี พบปัญหาอุปกรณ์มีค่าใช้จ่ายเพ่ิม (ร้อยละ0.6) ขณะที่ผู้อยู่อาศัยอายุ 

21-40ปี พบปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 4.30 และ ร้อยละ 3.90) และผู้อยู่อาศัยอายุ 41-50 ปี พบปัญหา

อุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 3.6)ปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 8.33) 3)ปัจจัยด้านกรรมสิทธ์ิ  ผู้ร่วมอาศัย พบ

ปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 2.80) ขณะที่ผู้ครอบครองอื่นๆ พบปัญหา อุปกรณ์ไม่ทำงาน ดังตาราง 5.22  

ตาราง 5.22 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะ
ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รชัดาฯ 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย อุปกรณ์ล่าช้า 14.2 มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม 6.4 
หญิง อุปกรณ์ล่าช้า 10.5 ใช้งานซับซ้อน 5.6 

อายุ >20ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 0.80 มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม 0.6 

21-30ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 10.1 ใช้งานซับซ้อน 4.30 
31-40ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 8.6 ใช้งานซับซ้อน 3.90 

41-50ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 5.6 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 3.6 

<50 ป ี ไม่พบปัญหา 1.5 ไม่พบปัญหา 1.5 
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การครอบครอง เจ้าของห้อง อุปกรณ์ล่าช้า 14.9 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 5.20 

ผู้ร่วมอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 5.6 ใช้งานซับซ้อน 2.80 

ผู้เช่าอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 5.2 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 2.80 

3.  Mori Haus สุขุมวิท 77 : ระดับชั้นสูง (High Class) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างของลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ The Monument สนามเป้า 

พบว่าปัจจัยด้านอายุ มีความแตกต่างของลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ทั้ง 2 ประเภท ขณะปัจจัยด้าน

เพศ และปัจจัยด้านกรรมสิทธ์ิ ไม่มีความแตกต่างของลักษณะปัญหา โดยความแตกต่างลักษณะปัญหาในปัจจัยด้าน

อายุ พบว่า ดยส่วนมากผู้อยู่อาศัยเกือบทุกช่วงอายุพบปัญหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยล่าช้า ขณะที่ ผู้อยู่อาศัย

อายุ 21-30 พบปัญหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 4.80) ท้ังน้ีทุกช่วงอายุมีลักษณะปัญหาใน

การใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่แตกต่างกัน โดยมีปัญหามีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม อุปกรณ์ไม่ทำงาน 

อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน และ อุปกรณ์เสียหายบ่อย ดังตาราง 5.23 

ตาราง 5.23 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะ
ผู้อยู่อาศัยในโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย อุปกรณ์ล่าช้า 15.1 ใช้งานซับซ้อน 8.2 
หญิง อุปกรณ์ล่าช้า 21.2 เสียหายบ่อย 3.2 

อายุ >20ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 1.2 มีค่าใช้จ่ายเพิ่ม 0.5 
21-30ป ี ใช้งานซับซ้อน 4.80 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 1.80 
31-40ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 15.1 ใช้งานซับซ้อน 3.20 

41-50ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 13.9 ใช้งานซับซ้อน 2.70 

<50 ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 4.30 เสียหายบ่อย 0.80 

การครอบครอง เจ้าของห้อง อุปกรณ์ล่าช้า 18.2 ใช้งานซับซ้อน 4.50 

ผู้ร่วมอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 12.1 ใช้งานซับซ้อน 3.70 
ผู้เช่าอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 4.20 ใช้งานซับซ้อน 2.70 

4. The Base Garden พระราม 9 : ระดับชั้นดี (Upper Class) 

ปัจจัยที่มีความแตกต่างของลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ในโครงการ The Base Garden พระราม 

9 พบว่าปัจจัยด้านอายุ มีความแตกต่างของลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ขณะปัจจัยด้านเพศ และปัจจัยด้านกรรมสิทธ์ิ ไม่มีความแตกต่างของลักษณะปัญหา โดยความแตกต่างลักษณะ

ปัญหาในปัจจัยด้านอายุ พบว่า โดยส่วนมากผู้อยู่อาศัยเกือบทุกช่วงอายุพบปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน มีเพียง ผู้

อยู่อาศัยอายุต่ำกว่า 20ปี และ อายุมากกว่า50ปี พบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน (ร้อยละ 0.40) ดังตาราง 5.24 
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ตาราง 5.24 ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม และ ลักษณะ
ผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Base Garden พระราม 9 

ลักษณะผู้อยู่อาศัยใน 
The Base Garden พระราม 9 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย ระดับปัญหา ค่าเฉลี่ย 

เพศ ชาย อุปกรณ์ล่าช้า 19.7 ใช้งานซับซ้อน 5.50 

หญิง อุปกรณ์ล่าช้า 19.3 ใช้งานซับซ้อน 7.60 

อายุ >20ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 0.70 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 0.40 
21-30ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 15.1 ใช้งานซับซ้อน 5.70 

31-40ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 13.1 ใช้งานซับซ้อน 3.40 
41-50ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 7.50 ใช้งานซับซ้อน 1.50 

<50 ป ี อุปกรณ์ล่าช้า 2.10 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 0.40 

การครอบครอง เจ้าของห้อง อุปกรณ์ล่าช้า 23.9 ใช้งานซับซ้อน 8.00 

ผู้ร่วมอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 5.60 ใช้งานซับซ้อน 1.50 

ผู้เช่าอาศัย อุปกรณ์ล่าช้า 9.50 ใช้งานซับซ้อน 3.60 

 

สรุปการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีทีติ่ดต้ังมากับคอนโดมิเนียมของผู้อยู่อาศัย  

จากผลการศึกษา ผู้วิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังน้ี  

1. ลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจ ลักษณะการครอบครอง ลักษณะการพักอาศัย ของผู้อยู่อาศัยในโครงการ

กรณีศึกษา พบว่า 1) ทั้ง 4 โครงการ มีลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน โดยที่โครงการ The 

Monument สนามเป้า และ Mori Haus สุขุมวิท 77 มีลักษณะทางสังคมที่คล้ายคลึงกัน โดยมีผู้อยู่อาศัยเพศหญิง 

อายุ 31-40 ปี สถานภาพสมรสมีบุตรและไม่มีบุตร ขณะที่โครงการ  The Line อโศก-รัชดาฯ และ The Base 

Garden พระราม 9 มีลักษณะทางสังคมที่คล้ายคลึงกัน โดยมีผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด 2) เกือบทุก

โครงการมีลักษณะทางเศรษฐกิจที่คล้ายคลึงกัน โดยผู้อยู่อาศัยประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ย 

25,000-50,000 บาทต่อเดือน มีเพียงโครงการ The Monument สนามเป้าที่ผู้อยู่อาศัยประกอบอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  75,001-100,000 บาท 3) ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการมีลักษณะการครอบครอง

และลักษณะการพักอาศัยที่คล้ายคลึงกัน โดยมีสัดส่วนเจ้าของห้องชุด 1 ห้องนอนเป็นส่วนใหญ่ โดยซื้อเพ่ือเป็นที่อยู่

ชั่วคราว ทั้งน้ีโดยส่วนมากพักอาศัยทุกวัน มีเพียงผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้าที่พักอาศัย

จันทร์-ศุกร์ 

2. ความถ่ีและความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม พบว่า  

2.1 โครงการระดับหรูหราข้ึนไป อย่าง โครงการ The Monument สนามเป้า และ The Line อโศก-

รัชดา มีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเฉลี่ย สัปดาห์ละครั้ง และ 4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ ซึ่งมีความถ่ีในการ

ใช้งานน้อยกว่าโครงการระดับชั้นสูงและชั้นดี อย่าง Mori Haus สุขุมวิท 77 และ The Base garden พระราม 9 ท่ี

มีค่าเฉลี่ย ใช้งานเป็นประจำ ทั้งน้ีพบว่าอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังในทุกโครงการ โดยส่วนใหญ่มีความถ่ีการ

ใช้งานเป็นประจำ และ 4-5ครั้งต่อสัปดาห์ ตามลำดับ ซึ่งอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานมากที่สุด ประกอบด้วย 
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ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่จำเป็นในการเข้า-ออกห้องพักอาศัย ซึ่งระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก 

(Access Keycard) และ ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) มีสัดส่วนความถ่ีการใช้งานรองลงมา

ตามลำดับ  ขณะที่อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเสริมที่ติดต้ังเพ่ิมเติมน้ัน กลับมีความถ่ีเฉลี่ยไม่เคยใช้งาน มีเพียง

อุปกรณ์ ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ (HID Mobile Access) ในโครงการ The Monument สนามเป้า ที่มี

การใช้งานมากกว่าอุปกรณ์เสริมอื่น เน่ืองจากสามารถใช้งานแทนระบบคีย์การ์ดเข้า-ออกได้ (Access Card)   

2.2 โครงการระดับหรูหราข้ึนไป อย่าง โครงการ The Monument สนามเป้า และ The Line อโศก-

รัชดา มีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต เฉลี่ย 2 -3 ครั้งต่อเดือน ซึ่งมีความถ่ีในการใช้งาน

มากกว่าโครงการระดับชั้นสูงและชั้นดี อย่าง Mori Haus สุขุมวิท 77 และ The Base garden พระราม 9 ที่มี

ค่าเฉลี่ย ไม่เคยใช้งาน  ทั้งน้ีเมื่อจัดลำดับอุปกรณ์ที่มีการใช้งานพบว่า 1) ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) 

ที่ติดต้ังในโครงการ The Monument สนามเป้า และ The Line อโศก-รัชดาฯ มีความถ่ีในงานใช้งานมากท่ีสุด โดย

มีสัดส่วนความถ่ีใช้งานเป็นประจำ และ 4-5ครั้งต่อสัปดาห์ 2) ตู้รับขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) มี

สัดส่วนความถ่ีในการใช้งานรองลงมา โดยมีสัดส่วนความถ่ีในการใช้งาน สัปดาห์ละครั้ง และ 2 -3 ครั้งต่อเดือน 3) 

เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash) มีสัดส่วนความถ่ีในการใช้งาน 2-3ครั้งต่อเดือน  

2.3 ความถ่ีในการใช้งานส่งผลต่อความพึงพอใจ โดยที่อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยทั้ง 4 โครงการ ท่ีมี

ความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำ ส่งผลต่อความพึงพอใจเฉลี่ยระดับ มาก เมื่อจัดลำดับความพึงพอในอุปกรณ์ด้าน

ความปลอดภัยพ้ืนฐานที่ติดต้ังทุกโครงการ พบว่า ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ระบบคีย์การ์ด(Access Keycard) และ ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access Car) มีสัดส่วนความพึง

พอใจ ตามลำดับ ซึ่งในอุปกรณ์เสริม อย่าง ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ (HID Mobile Access) ในโครงการ 

The Monument สนามเป้า มีความพึงพอใจมากกว่าอุปกรณ์เสริมรูปแบบอื่นๆ   ส่วนอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการ

ดำเนินชีวิต ท่ีมีความถ่ีในการใช้งานที่ไม่บ่อยครั้ง ส่งผลให้มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เมื่อจัดลำดับความพึง

พอในอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต พบว่า ระบบบ้านอัตโนมัติ มีความพึงพอใจมากท่ีสุด และ เครื่องรับขยะ

รีไซเคิล  (Waste Refund Machine)  เครื่ องซักผ้า QR Code (Smart Wash) มีสัดส่วนความพึงพอใจรอง

ตามลำดับ 

3.ระดับปัญหาและลักษณะปัญหาในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม  พบว่า โดย

ส่วนมากผู้อยู่อาศัยมีปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ทั้ง 2 ประเภท อยู่ในระดับน้อย มีเพียงอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย

ในโครงการ The Monument สนามเป้าที่มีปัญหาอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยในระดับปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.57) 

อย่างไรก็ตามโดยส่วนมากผู้อยู่อาศัยไม่พบปัญหาในการใช้งาน กรณีที่มีปัญหาในการใช้งานพบว่าอุปกรณ์ด้านความ

ปลอดภัยโดยส่วนมากเป็นปัญหาอุปกรณ์ทำงานล่าช้า ส่วนลักษณะปัญหาที่พบอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิต 

โดยส่วนมากพบปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน และอุปกรณ์ไม่ทำงานตามลำดับ   

4.ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะของผุ้อยู่อาศัยและพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์ที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม 

พบว่า 1) ปัจจัยด้านเพศ โครงการระดับหรูหราพิเศษ เพศชายมีความถ่ีและความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง 

โครงการระดับชั้นสูงและชั้นดีมีลักษณะการใช้งานที่คล้ายคลึงกัน 2) ปัจจัยด้านอายุ ผู้อยู่อาศัยช่วงอายุ 21-50ปี 
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เป็นกลุ่มอายุที่มีความถ่ีและความพึงพอใจในการใช้งานมากที่สุด ทั้งน้ีมีข้อสังเกตในโครงการThe Monument 

ระดับหรูหราพิเศษพบกลุ่มอายุ41-50ปี มีการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากท่ีสุดเช่นเดียวกับโครงการ The 

Base Garden พระราม 9 ที่พบกลุ่มอายุ 30-50ปี มีการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากท่ีสุด  ส่วนผู้อยู่อาศัย

กลุ่มอายุ 21-30ปีเกือบทุกโครงการ มีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่าอายุอื่น   3) 

ปัจจัยด้านการครอบครอง โครงการระดับหรูหราพิเศษ เจ้าของห้องพักมีความถ่ีและความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์

ด้านความปลอดภัยมากท่ีสุด และ โครงการที่มีหน่วยพักมาก พบผู้เช่าอาศัยมีความถ่ี และ ความพึงพอใจในอุปกรณ์

สนับสนุนการดำเนินชีวิต มากท่ีสุด 
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บทที่ 6  

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อแสนอแนะ 

งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือ ศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของบริษัท 

แสนสิริ จำกัด (มหาชน) และ ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้อยู่อาศัย โดยเลือกโครงการกรณีศึกษาที่มีความ

แตกต่างกันของระดับราคา ซึ่งประกอบด้วยโครงการ The Monument สนามเป้า (ระดับหรูหราพิเศษ) โครงการ 

The Line อโศก-รัชดาฯ (ระดับหรูหรา) โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 (ระดับชั้นสูง) และ The Base garden 

พระราม 9 (ระดับชั้นดี) จากการศึกษารูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด 

(มหาชน) ในบทที่ 4 และ ศึกษาพฤติกรรมการใช้งานของผู้อยู่อาศัยในบทที่5 ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล

การศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะได้ดังน้ี  

6.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปผลการศึกษาท่ีสำคัญแบ่งออกเป็น 5 ประเด็น คือ 1) แนวคิดการพัฒนา

คอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยี ของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 2) รูปแบบและลักษณะเทคโนโลยีที่ติดต้ัง

ในคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษา 3) ลักษณะของผู้อยู่อาศัยและทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี 4) พฤติกรรมการใช้งาน

เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 5) ความแตกต่างของใช้งานเทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา  

6.1.1 แนวคิดการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยี ของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

จากการศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดและการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวในการพัฒนาท่ีอยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี ของ

บริษัท แสนสิริจำกัด(มหาชน) มีแนวคิด กระบวนการพัฒนา ดังน้ี  

รูปภาพ 6.1 ผงัแนวคิดการพัฒนาที่อยู่อศัยด้วยเทคโนโลยี ของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 
ที่มา : ผู้วิจัย 
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1. แนวคิดการพัฒนาโครงการทีอ่ยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี 

บริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) น้ันมองการใช้เทคโนโลยีในอสังหาริมทรัพย์แบบครบวงจร มีเป้าหมายใน
การนำเทคโนโลยีมาเป็นส่วนช่วยในการพัฒนา เพ่ือการอาศัยที่ไม่มีอุปสรรคและมีความสะดวกสบาย จะส่งผลให้ผู้
อยู่อาศัยเกิดความประทับใจ มีความเชื่อมั่นในคุณภาพที่โครงการของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) มีแนวคิดใน
การพัฒนา 3 ส่วนด้วยกัน คือ 

- นำเทคโนโลยีช่วยผลักดันธุรกิจหลักของบริษัท แสนสิริ ให้มีประสิทธิภาพและ เพ่ิมคุณภาพการพัฒนา
โครงการ การบริการ (Service)  เพ่ือสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้ซื้อ พร้อมทั้งเสริมสร้างความแข็งแกร่ง และภาพลักษณ์ 
เพ่ือการขยายสู่ตลาดโลก  

 - เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัยให้ดีข้ึน ด้วยการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ตอบโจทย์การอาศัย 
และไลฟสไตล์ของผู้อยู่อาศัย  

- นำเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการบริหารจัดการที่ดีข้ึน  เพ่ิมการรักษาความปลอดภัย พร้อมทั้งช่วยลด
ค่าใช้จ่าย ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัยทั้งทางตรงและทางอ้อม    

2. กระบวนการพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี 

จากแนวคิดทั้ง 3 ส่วน จึงมีกระบวนการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยเทคโนโลยี สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
กระบวนการด้วยกัน ประกอบไปด้วย 

การคัดเลือกและลงทุนในด้านเทคโนโลยี โดยคัดเลือกพร้อมทั้งทดลองใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีก่อนนำมา

ติดต้ังในโครงการ และ การลงทุนสร้างสัมพันธ์ในการเลือกใช้เทคโนโลยีของสตาร์ทอัพและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

การสร้างสรรค์เทคโนโลยีใหม่ๆ ช่วยเหลือสนับสนุนให้เติบโตต่อไป  

กระบวนการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการที่อยู่อาศัย เมื่ออุปกรณ์เทคโนโลยีมีการใช้งานที่

เหมาะสมและตอบโจทย์จะนำไปติดต้ังในโครงการตัวอย่างเพ่ือดูผลตอบรับจากผู้อยู่อาศัย หากได้ผลตอบรับที่ดีจะนำ

อุปกรณ์เทคโนโลยีน้ีไปพัฒนาในระดับการใช้งานที่มากข้ึนและนำไปติดต้ังเพ่ือให้เป็นมาตรฐานแก่โครงการอื่นๆต่อไป 

โดยการติดต้ังน้ันจะต้องคำนึงถึงประโยชน์ที่ตอบโจทย์กับรูปแบบการดำเนินชีวิตและระดับราคาของโครงการ  

การดูแลบริหารจัดการอาคาร โดยการใช้ข้อมูลจากงานระบบภายในอาคารและการบริหารจัดการเข้าสู่

ระบบข้อมูลส่วนกลางที่เป็น digital โดยมีเป้าหมายคือเพ่ือการบริหารจัดการโครงการที่ดี สามารถลดจำนวนคน,

ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องทางลูกค้า อีกทั้งเรื่องความสะดวกและความปลอดภัย เพ่ือการอยู่อาศัยที่ปกติสุขที่ให้ลูกค้า

สามารถอยู่อาศัยได้อย่างสะดวกสบาย มีความปลอดภัย ไม่มีอุปสรรคในการอยู่อาศัย 

3. แนวคิดในพัฒนาโครงการที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยีในอนาคต 

 จากการแนวคิดนำเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาโครงการที่ผ่านมา ทาง บริษัท แสนสิริ ได้ตะหนักถึงปัจจัยที่

ส่งผลต่อการพัฒนาในด้านความคุ้มค่าของเทคโนโลยีที่ลงทุน เน่ืองจากมีต้นทุนจำนวนมาก ซึ่งเทคโนโลยีต้องใช้เวลา

ในการพัฒนาจึงจะเห็นความคุ้มค่าของการลงทุน และด้านความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี โดยทาง บริษัท แสน

สิริ ได้คัดเลือกและติดต้ังอุปกรณ์ที่มีทันสมัย เพ่ือให้สิ่งที่ดีที่สุดแก่ผู้อยู่อาศัย  ทั้งน้ีในอนาคต บริษัท แสนสิริ มี

เป้าหมายพัฒนาโครงการด้วยเทคโนโลยีด้วยการใช้ระบบ AI ที่เรียนรู้ชีวิตประจำวันของผู้อยู่อาศัย เพ่ือความเป็นอยู่
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ที่ได้รับความสะดวก และความปลอดภัยมากย่ิงข้ึน อีกทั้งจะนำการพัฒนาในโครงการแนวสูงไปปรับใช้กับโครงการ

แนวราบให้ดีข้ึนด้วยเช่นกัน 

6.1.2 รูปแบบและลักษณะเทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษา 

จากการศึกษารูปแบบและลักษณะเทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษา พบว่าทั้ง 4 โครงการมี

รูปแบบและตำแหน่งของการติดต้ังเทคโนโลยีที่มีความคล้ายคลึงและมีความแตกต่างกัน โดยมีผลจากปัจจัยทางด้าน

ระดับราคา ความหนาแน่นของหน่วยพัก ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังน้ี 

1. รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษาของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) โดย
จำแนกตามรูปแบบประเภทอุปกรณ์สมาร์โฮม(Smart Home) 3 ประเภท ประกอบด้วย ประเภทความปลอดภัย 
ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต และประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร พบว่ามีการติดต้ังอุปกรณ์รักษา
ความปลอดภัยและสนับสนุนการดำเนินชีวิต ในทุกโครงการซึ่งถือเป็นอุปกรณ์มาตรฐานที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมทุก
ระดับราคา ขณะที่อุปกรณ์ด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร ติดต้ังเฉพาะในโครงการระดับหรูหรา และหรูหรา
พิเศษ ทั้งน้ีโครงการในระดับหรูหราข้ึนไปน้ันพบจำนวนการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยี มากกว่าโครงการระดับอื่น ๆ 
โดยเฉพาะอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และ อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต สะท้อนให้เห็นว่า ระดับราคา
ส่งผลต่อประเภทและจำนวนอุปกรณ์ที่ติดต้ังในโครงการ ดังตาราง 6.1 

ตาราง 6.1 จำนวนประเภทของอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) 

ประเภทอุปกรณ์เทคโนโลยี 

The Monument 
สนามเป้า  
(86ห้อง) 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ  
(473 ห้อง) 
ระดับหรูหรา 
(Luxury) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
(262 ห้อง) 
ระดับสูง 

(High Class) 

The Base Garden 
พระราม 9 
(639 ห้อง) 
ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 
1. ด้านความปลอดภัย 7 รูปแบบ 7 รูปแบบ 5 รูปแบบ 5 รูปแบบ 
2.ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 4 รูปแบบ 10 รูปแบบ 4 รูปแบบ 5 รูปแบบ 

3.เทคโนโลยีด้านการจัด
การพลังงานและทรัพยากร 

2 รูปแบบ 2 รูปแบบ 0 รูปแบบ 0 รูปแบบ 

รวม 13 รูปแบบ 19 รูปแบบ 9 รูปแบบ 10 รูปแบบ 

2. อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังในโครงการทุกระดับราคา ประกอบด้วย ระบบคีย์การ์ด
เข้า-ออก (Keycard Access) ,ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ (Access by Car) ,ประตูดิจิตอล (Digital 
Door Lock) ,กล้องวงจรปิด (CCTV) และ เครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ.(Guard Tour Scan) ทั้งน้ีในความ
แตกต่างของการติดต้ังอุปกรณ์พบว่าระดับราคาส่งผลต่อจำนวนและรูปแบบการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 1) โครงการ The Monument สนามเป้า (ระดับหรูหราพิเศษ) ติดต้ังอุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัยมากที่สุด โดยที่ติดต้ังอุปกรณ์ภายในห้องพัก 2 เครื่องต่อห้อง และ มีสัดส่วนอุปกรณ์ที่ใช้ในการดูแลความ
ปลอดภัย 1.56 เครื่องต่อห้อง อย่างไรก็ตามมีข้อสัง เกตว่า โครงการ The Monument สนามเป้า ติดต้ังอุปกรณ์
สำหรับเข้า-ออก โครงการ มีจำนวนน้อยกว่าโครงการอื่นๆ   2) โครงการThe Line อโศก-รัชดาฯ (ระดับหรูหรา) 
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ติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยสำหรับผู้อยู่อาศัยมากกว่าโครงการอื่นๆ เน่ืองจาก โครงการมีการจัดพ้ืนที่ส่วนกลาง
กับพ้ืนที่พักอาศัยร่วมกันในบางชั้น จึงต้องมีการติดต้ังอุปกรณ์เพ่ิมเติม เช่น ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Card) 
(14 เครื่อง) 3) โครงการ The Base Garden พระราม 9 (ระดับชั้นดี) พบการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยน้อย
ที่สุด ดังตาราง 6.2 

ตาราง 6.2 รูปแบบและจำนวนของอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความเปลอดภัยที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

หมวดอุปกรณ์เทคโนโลยี 

The Monument 
สนามเป้า  
(86ห้อง) 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ  
(473 ห้อง) 
ระดับหรูหรา 
(Luxury) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
(262 ห้อง) 
ระดับสูง 

(High Class) 

The Base Garden 
พระราม 9 
(639 ห้อง) 
ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 
เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับผู้อยูอ่าศัย) 
1. ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก 
(Keycard Access) 

3 เคร่ือง 14 เคร่ือง 13 เคร่ือง 8 เคร่ือง 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ 
(Access by Car) 

2 เคร่ือง 4 เคร่ือง 2 เคร่ือง 5 เคร่ือง 

3. เคร่ืองลงทะเบยีนสำหรับแขกลูกบ้าน 
(Guest Registration) 

- 1 เคร่ือง - - 

4. ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ 
(HID Mobile Access) 

5 เคร่ือง - - - 

5. เคร่ืองสแกน QR Code สำหรับแขก
ลูกบ้าน (QR Code Guest Scan) 

- 7 เคร่ือง - - 

รวม  10 เคร่ือง 26 เคร่ือง 15 เคร่ือง 13 เคร่ือง 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยท่ีติดต้ังภายในห้องพัก (สำหรับผู้อยู่อาศัย) 

1. ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) 
1เคร่ือง/ห้องพัก 
(รวม 86เคร่ือง)  

1เคร่ือง/ห้องพัก 
(รวม 473) 

1เคร่ือง/ห้องพัก 
(รวม 262) 

1เคร่ือง/ห้องพัก 
(รวม 639) 

2. กร่ิงแบบเห็นหน้า 
(Video Door Phone) 

1เคร่ือง/ห้องพัก 
+นิติบุคคล(รวม 87) 

- - - 

รวม  2 เคร่ือง/ห้อง 1 เคร่ือง/ห้อง 1 เคร่ือง/ห้อง 1 เคร่ือง/ห้อง 

เทคโนโลยีด้านความปลอดภัย (สำหรับบริหารจัดการอาคาร) 

1. กล้องวงจรปิด (CCTV) 
5 เคร่ือง/ชั้น 
(รวม 114) 

5 เคร่ือง/ชั้น 
(รวม190) 

8 เคร่ือง/ชั้น 
(รวม99) 

4 เคร่ือง/ชั้น 
(รวม140) 

2. เคร่ืองบันทึกตรวจตราของรปภ. 
(Guard Tour Scan) 

20 เคร่ือง 13 เคร่ือง 15 เคร่ือง 9 เคร่ือง 

รวม(เคร่ือง) 
134 เคร่ือง 
เฉลี่ยต่อห้อง 
1.56 เคร่ือง 

203 เคร่ือง 
เฉลี่ยต่อห้อง 
0.43 เคร่ือง 

114 เคร่ือง 
เฉลี่ยต่อห้อง  
0.43 เคร่ือง 

149เคร่ือง 
เฉลี่ยต่อห้อง 
0.23 เคร่ือง 
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3. อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ติดต้ังในโครงการทุกระดับราคา ประกอบด้วย แท่นชาร์จ
รถไฟฟ้า (EV Charger) และ ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) ซึ่งติดต้ังในพ้ืนที่ส่วนกลาง ทั้งน้ี
ระดับราคาส่งผลต่อรูปแบบและจำนวนการติดต้ังอุปกรณ์ ซึ่ง โครงการระดับหรูหราพิเศษและระดับหรูหรามการ
ติดต้ังระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) ในห้องพักชุดพักอาศัยห้องละ 1 เครื่อง เพ่ือควบคุมการเปิด-ปิดไฟ
และเครื่องปรับอากาศภายในห้องด้วยมือถือ อย่างไรก็ตามในโครงการ The Monument สนามเป้า(ระดับหรูหรา
พิเศษ) เน้นการบริการโดยนิติบุคคลมากกว่าจึงมีการติดต้ังอุปกรณ์จำนวนน้อยกว่าโครงการ The Line อโศก-รัชดา 
(ระดับหรูหรา) ทั้งน้ีจำนวนหน่วยพักอาศัยมีผลต่อรูปแบบการติดต้ังเช่นกัน เพราะจำนวนหน่วยห้องพักที่มาก อย่าง 
The Line อโศก-รัชดาฯ (473 ห้อง) และ The Base garden พระราม 9 (639 ห้อง) มีการติดต้ัง มีรูปแบบอุปกรณ์
สนับสนุนการดำเนินชีวิตที่มากกว่าโครงการที่มีหน่วยพักน้อย The Monument สนามเป้า(86ห้อง) และ Mori 
Haus สุขุมวิท 77 (262 ห้อง) เพราะจำนวนหน่วยห้องพักที่มาก จึงต้องติดต้ังเทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้บริการและ
อำนวยความสะดวกได้อย่างรวดเร็ว ดังตาราง 6.3  

ตาราง 6.3 รูปแบบและจำนวนของอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม 

หมวดอุปกรณ์เทคโนโลยี 

The Monument 
สนามเป้า  
(86ห้อง) 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ  
(473 ห้อง) 
ระดับหรูหรา 
(Luxury) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
(262 ห้อง) 
ระดับสูง 

(High Class) 

The Base Garden 
พระราม 9 
(639 ห้อง) 
ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 
เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต   

1. แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 2 เคร่ือง 
2. ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  

(Waste Refund Machine) 
1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 1 เคร่ือง 

3. เคร่ืองซักผ้า QR CODE  
(Smart Wash) 

- 4 เคร่ือง 1 เคร่ือง 4 เคร่ือง 

4. รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า 
(Smart Move) 

- 2 เคร่ือง 1 เคร่ือง 2 เคร่ือง 

5. ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย (IBOX) - 1 เคร่ือง - 1 เคร่ือง 
6. ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ (BOX24) - 1 เคร่ือง - - 
7. หุ่นยนต์ส่งของแสนดี (SANDEE) 1 เคร่ือง - - - 

8. เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย  
(Wireless charger) 

- 2 เคร่ือง - - 

9. ป้ายแสดงจำนวนที่จอดรถ  
(Parking Number) 

- 1 เคร่ือง - - 

11.หุ่นยนต์ทำความสะอาดสระว่ายน้ำ    
   (iRobot Mirra 530) 

- 1 เคร่ือง - - 

รวม 4 เคร่ือง 15 เคร่ือง 5 เคร่ือง 8 เคร่ือง 

เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต  (ที่ติดต้ังในห้องพัก) 
10. ระบบบ้านอัตโนมัติ 

(Home Automation) 
1เคร่ือง/ห้องพัก  

(รวม 86) 
1เคร่ือง/ห้องพัก 

 (รวม 473) 
- - 
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4. อุปกรณ์เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร พบว่ามีการติดต้ังเฉพาะโครงการระดับ
หรูหราพิเศษและหรูหราน้ัน ซึ่งไม่พบในโครงการระดับสูงและชั้นดี โดยที่ The Monument สนามเป้า โครงการ
ระดับหรูหราพิเศษเป็นโครงการเดียวที่ติดต้ัง แผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) และ จอแสดงผลพลังงานอาคาร 
(Solar Screen) เพ่ือลดและให้ผู้อยู่อาศัยรับทราบการใช้พลังงานในคอนโดมิเนียม และ The Line อโศก-รัชดาฯ 
โครงการระดับหรูหรา ติดต้ัง เครื่องกำจัดเศษอาหาร (Smart Cara) เพ่ือจัดการนำมาเป็นปุ๋ยใช้ในพ้ืนที่สวนใน
โครงการ ดังตาราง 6.4 

ตาราง 6.4 รูปแบบและจำนวนของอุปกรณ์เทคโนโลยีเทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากรที่ติดต้ังใน
คอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

หมวดอุปกรณ์เทคโนโลยี 

The Monument 
สนามเป้า 
(86ห้อง) 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 
อโศก-รัชดาฯ 
(473 ห้อง) 
ระดับหรูหรา 
(Luxury) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 
(262 ห้อง) 
ระดับสูง 

(High Class) 

The Base Garden 
พระราม 9 
(639 ห้อง) 
ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

เทคโนโลยีด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากร 
1. เคร่ืองกำจัดขยะเศษอาหาร  

(Smart Cara) 
- 1 เคร่ือง - - 

2. แผงพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) 10 เคร่ือง - - - 
3. จอแสดงผลพลังงานอาคาร 

 (Energy Screen) 
1 เคร่ือง - - - 

4. ระบบควบคุมการใชไ้ฟฟ้าในพื้นที่
ส่วนกลาง (Smart Lighting Control) 

- 1 เคร่ือง - - 

รวม 11 เคร่ือง 2 เคร่ือง 0 เคร่ือง 0 เคร่ือง 

 
5. ตำแหน่งในการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีพบว่า ทั้ง 4 โครงการมีตำแหน่งการติดต้ังเทคโนโลยีที่คล้ายคลึง

กัน โดยที่อุปกรณ์ทั้ง 3 ประเภท น้ันติดต้ังภายในอาคารพักอาศัยเป็นส่วนใหญ่ มีเพียงอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย เช่น 

กล้องวงจรปิด (CCTV) และ เครื่องบันทึกตรวจตราของรปภ. (Guard Tour Scan) ที่ติดต้ังภายนอกอาคารที่อยู่อาศัย 

เช่น เดียวกับอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตและอุปกรณ์การจัดการพลังงานและทรัพยากร ท่ีติดต้ังภายในอาคารที่

อยู่อาศัย มีเพียงโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 ท่ีติดต้ังอุปกรณ์แยกในอาคารส่วนกลาง ทั้งน้ีพบว่าลักษณะการจัด

พ้ืนที่ใช้สอยที่มีการจัดพ้ืนที่ส่วนกลางร่วมกับพ้ืนที่อาศัยในชั้นเดียวกัน ส่งผลต่อจำนวนการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความ

ปลอดภัย อย่าง ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก(Keycard Access) ในโครงการ The Line อโศก-รัชดา พบการติดต้ังเป็น

จำนวนมาก เพ่ือความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวแก่ผู้อยู่อาศัย  

6.1.3 ลักษณะของผู้อยู่อาศัยและทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี 

จากการศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ ลักษณะการครอบครองและความถ่ีในการพักอาศัย ของผู้อยู่

อาศัยในโครงการกรณีศึกษา โดยมีจำนวนประชากรทั้งหมด 229 ตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วย โครงการ The 
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Monument สนามเป้า (12 ตัวอย่าง) โครงการ The Line อโศก-รัชดา ฯ (67ตัวอย่าง) Mori Haus สุขุมวิท 77 (55 

ตัวอย่าง) และ The Base garden พระราม 9 (95 ตัวอย่าง) สามารถสรุปได้ดังน้ี  

1. ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ สามารถแบ่งกลุ่มผู้อยู่อาศัยเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผู้อยู่อาศัยในโครงการที่มี

หน่วยพักน้อย และ กลุ่มผู้อยู่อาศัยที่มีหน่วยพักมาก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี  

-กลุ่มผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า และ Mori Haus สุขุมวิท 77 โดยผู้อยู่อาศัยใน 2 

โครงการน้ีโดยส่วนมากเป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี และมีสถานภาพสมรสมีบุตรและไม่มีบุตร โดยที่ลักษณะทาง

เศรษฐกิจผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า โดยส่วนมากประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตัว(ร้อยละ 

66.7) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 75 ,001-100,000 บาท (ร้อยละ 41.7) ขณะที่ผู้อยู่อาศัยในโครงการ Mori Haus 

สุขุมวิท 77 โดยส่วนมากประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน(ร้อยละ 47.3) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000-50,000 บาท 

(ร้อยละ 41.8) ดังตาราง 6.5 

-กลุ่มผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดา และ The Base Garden พระราม 9 โดยผู้อยู่อาศัยใน 2 

โครงการน้ีโดยส่วนมาก มีอายุ 21-30 ปี และมีสถานภาพโสด ท้ังน้ีผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Line อโศก-รัชดา มี

สัดส่วนเพศชายมากกว่า เพศหญิง (ร้อยละ 55.2) โดยที่ลักษณะทางเศรษฐกิจผู้อยู่อาศัยในทั้ง 2 โครงการ โดย

ส่วนมากประกอบอาชีพ พนักงานเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000-50,000 บาท ดังตาราง 6.5 

ตาราง 6.5 ลักษณะสังคมและเศรษฐกจิของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

ลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

เพศ หญิง (ร้อยละ 58.3) ชาย (ร้อยละ 55.2) หญิง (ร้อยละ 50.9) หญิง (ร้อยละ 52.6) 

อายุ 31-40ป ี(ร้อยละ 66.7) 21-30ป ี(ร้อยละ 38.8) 31-40ป ี(ร้อยละ 36.4) 21-30ป ี(ร้อยละ 39.8) 

สถานภาพ สมรสไม่มีบุตร 

(ร้อยละ 58.3) 

โสด 

(ร้อยละ 49.3) 

สมรสมีบุตร 

(ร้อยละ 50.9) 

โสด 

(ร้อยละ 55.8) 

อาชีพ  ธุรกิจส่วนตัว  

(ร้อยละ 66.7) 

พนักงานเอกชน 

(ร้อยละ 61.2) 

พนักงานเอกชน 

(ร้อยละ 47.3) 

พนักงานเอกชน 

(ร้อยละ 46.3) 

รายได้ต่อเดือน 75,001-100,000 บาท 

(ร้อยละ 41.7) 

25,001-50,000 บาท 

(ร้อยละ 41.8) 

25,001-50,000 บาท 

(ร้อยละ 25.5) 

25,001-50,000 บาท 

(ร้อยละ 29.5) 

2. ลักษณะกรรมสิทธ์ิและการพักอาศัย ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ โดยส่วนมากเป็นเจ้าของห้องพักอาศัย โดย

มีสัดส่วนของผู้ร่วมอาศัยมากกว่าและผู้เช่าอาศัย มีเพียงโครงการ The Base Garden พระราม 9 ท่ีมีสัดส่วนผู้เช่า

อาศัยมากกว่าผู้ร่วมอาศัย ท้ังน้ีผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการซื้อคอนโดมิเนียม 1 ห้องนอน เพ่ือเป็นที่อยู่อาศัยชั่วคราว 

โดยส่วนมากพักอาศัยเป็นประจำทุกวัน มีเพียงโครงการ The Monument สนามเป้าทีมีการพักอาศัย จันทร์-ศุกร์ 

(ร้อยละ 58.3) ดังตาราง 6.6 
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ตาราง 6.6 ลักษณะกรรมสิทธ์ิและการอยู่อาศัยของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

ลักษณะกรรมสิทธ์ิและ

การอยู่อาศัย 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

ลักษณะการ

ครอบครอง 

เจ้าของห้องพัก 

 (ร้อยละ 66.7) 

เจ้าของห้องพัก 

 (ร้อยละ 44.8) 

เจ้าของห้องพัก 

 (ร้อยละ 49.1) 

เจ้าของห้องพัก 

 (ร้อยละ 55.8) 

ผู้ร่วมอยู่อาศัย 

(ร้อยละ 25.0) 

ผู้ร่วมอยู่อาศัย 

(ร้อยละ 28.4) 

ผู้ร่วมอยู่อาศัย 

(ร้อยละ 27.3) 

ผู้เช่าอาศัย 

(ร้อยละ 27.4) 

ลักษณะการซื้อ 
ที่อยู่อาศัยชั่วคราว 

(ร้อยละ 66.7) 

ที่อยู่อาศัยชั่วคราว 

(ร้อยละ 55.2) 

ที่อยู่อาศัยชั่วคราว 

(ร้อยละ 54.6) 

ที่อยู่อาศัยชั่วคราว 

 (ร้อยละ 60.0) 

ประเภทหน่วยพักอาศัย 
1 ห้องนอน 

(ร้อยละ 83.3) 

1 ห้องนอน 

(ร้อยละ 79.1) 

1 ห้องนอน 

(ร้อยละ 69.1) 

1 ห้องนอน 

(ร้อยละ 90.5) 

ความถ่ีในการพักอาศัย 
จันทร์-ศุกร์ 

(ร้อยละ 58.3) 

อาศัยทุกวัน 

(ร้อยละ 58.2) 

อาศัยทุกวัน 

(ร้อยละ 61.8) 

อาศัยทุกวัน 

(ร้อยละ 62.1) 

3. ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการสามารถสรุปได้ดังน้ี 1) มีความชื่น

ชอบเทคโนโลยีและใช้งานเป็นประจำ 2) โดยส่วนมากพบว่าเทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมน้ันไม่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อ มีเพียงผู้อยู่อาศัยในโครงการ The Monument สนามเป้า ที่มีความคิดเห็นว่าเทคโนโลยีมีผลในการ

ตัดสินใจซื้อ (ร้อยละ 58.3) 3) ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการโดยส่วนมาก มีการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน

คอนโดมิเนียม อย่างคุ้มค่า และมองเห็นว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังน้ันมีความจำเป็นเพียงแค่บางอุปกรณ์ 4)การใช้

เทคโนโลยีในชีวิตประจำวัน พบว่าผู้อยู่อาศัยในโครงการThe Monument สนามเป้าและ Mori Haus สุขุมวิท 77 

ที่มีส่วนใหญ่สัดส่วนอายุ 31-40ปี น้ันมองว่าเทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมน้ันส่งผลเพียงเล็กน้อย ขณะที่ ผู้อยู่

อาศัยในโครงการThe Line อโศก-รัชดา และ The base garden พระราม 9 ที่มีส่วนใหญ่สัดส่วนอายุ 21-30ปี น้ัน

มองว่าเทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมน้ันส่งผลเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีสะท้อนให้เห็นว่าอายุมีความสัมพันธ์ระหว่าง

การใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี ดังตาราง 6.7 

ตาราง 6.7 ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

ทัศนคติในการใช้

เทคโนโลยีใน

ชีวิตประจำวัน 

The Monument 

สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 

(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

ความชื่นชอบเทคโนโลย ี ชื่นชอบ ใช้งานเป็น

ประจำ (ร้อยละ 58.3) 

ชื่นชอบ ใช้งานเป็น

ประจำ (ร้อยละ 50.7) 

ชื่นชอบ ใช้งานเป็น

ประจำ (ร้อยละ 47.3) 

ชื่นชอบ ใช้งานเป็น

ประจำ (ร้อยละ44.2) 

เทคโนโลยีมีผลต่อการ

ตัดสินซื้อคอนโดมิเนียม 

มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ

(ร้อยละ 58.3) 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือ(ร้อยละ 55.2) 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือ(ร้อยละ 72.7) 

ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือ(ร้อยละ 65.3) 
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ความคุ้มค่าในการใช้

เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน

คอนโดมิเนียม 

ใช้งานคุ้มค่า 

(ร้อยละ 88.3) 

ใช้งานคุ้มค่า 

(ร้อยละ 70.1) 

ใช้งานคุ้มค่า 

(ร้อยละ 52.7) 

ใช้งานคุ้มค่า 

(ร้อยละ 70.5) 

ความจำเป็นของ

เทคโนโลยีที่ติดต้ังใน

คอนโดมิเนียม 

จำเป็นบางสิ่ง 

(ร้อยละ 75.0) 

จำเป็นบางสิ่ง 

(ร้อยละ 49.3) 

จำเป็นบางสิ่ง 

(ร้อยละ 80.0) 

จำเป็นบางสิ่ง 

(ร้อยละ 62.1) 

เทคโนโลยีส่งผลต่อการ

อยู่อาศัย 

ส่งผลเล็กน้อย 

(ร้อยละ 75.0) 

ส่งผลอย่างมาก 

(ร้อยละ 52.2) 

ส่งผลเล็กน้อย 

(ร้อยละ 58.2) 

ส่งผลอย่างมาก 

(ร้อยละ 55.8) 

 

6.1.4 พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนมิเนียมของผู้อยู่อาศัย 

ในแง่การศึกษาพฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนมิเนียมของผู้อยู่อาศัย ผู้วิจัยได้ศึกษาใน

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ผู้อยู่อาศัยได้มีการใช้งาน อย่างอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย และอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนิน

ชีวิต ในแง่พฤติกรรมจะเน้นการศึกษาในความถ่ี ความพึงพอใจ และปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ทั้ง 2 ประเภท ซึ่ง

สามารถสรุปการศึกษาได้ ดังน้ี  

1. ความถ่ีการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม พบว่าท้ัง 4 โครงการมีลักษณะการใช้งานอุปกรณ์

เทคโนโลยีแต่ละประเภทที่แตกต่างกัน ท้ังน้ีสามารถแบ่งกลุ่มความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัย

ได้จากระดับราคาคอนโดมิเนียม ดังน้ี 

1.1 ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย พบว่าผู้อยู่อาศัยในโครงการระดับหรูหราข้ึนไป อย่าง 

The Monument สนามเป้าและ The Line อโศก -รัชดา ท่ีมีค่าเฉลี่ยในการใช้งานสัปดาห์ละครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.28) 

และการใช้งาน 4-5ครั้งต่อสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 4.19) ตามลำดับ ซึ่งมีความถ่ีในการใช้งานน้อยกว่า โครงการระดับชั้น

สูงและระดับชั้นดี อย่างโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 และ The Base Garden พระราม 9 มีค่าเฉลี่ยความถ่ีใน

การใช้งานเป็นประจำ (ค่าเฉลี่ย 4.41 และ 4.23)  ดังตาราง 6.8 

ตาราง 6.8 ความถ่ีการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

โครงการกรณีศึกษา  
ความถี่การใช้งานอุปกรณ ์

ด้านความปลอดภัย 
ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า สัปดาห์ละคร้ัง 3.28 

The Line อโศก-รัชดา 4-5คร้ังต่อสัปดาห ์ 4.19 

Mori Haus สุขุมวิท 77 ใช้งานเป็นประจำ 4.41 

The Base Garden พระราม 9 ใช้งานเป็นประจำ 4.23 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์การใช้งานแต่ละอุปกรณ์พบว่าผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ พบว่า 1)ประตูดิจิตอล (Digital 

Door Lock) มีความถ่ีในการใช้งานเป็นประจำ ในทุกโครงการ ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการเข้า-ออกห้องพัก  

2) ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Access Card) เกือบทุกโครงการ มีการใช้งานเป็นประจำ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์สำหรับ
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เข้า-ออกโครงการ ซึ่งในโครงการ The Monument สนามเป้า มีความถ่ีเฉลี่ย สัปดาห์ละครั้ง(ค่าเฉลี่ย 3.0) ซึ่ง

เน่ืองจาก มีอุปกรณ์ที่สามารถใช้งานแทนได้อย่าง ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ (HID Mobile Access) ที่มี

ความถ่ีในการใช้งานมากกว่า โดยใช้งานเป็นประจำ (ค่าเฉลี่ย 4.76)  3) ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับรถยนต์ 

(Access by Car) ใน โครงการ The Monument สนามเป้า และ Mori Haus สุขุมวิท 77 ท่ีมีผู้อยู่อาศัยอายุ 31-

40ปี มีความถ่ีในการใช้งาน4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 3.42 และ 3.85) ซึ่งใช้งานมากกว่า โครงการ The Line 

อโศก-รัชดาฯ และ The Base Garden พระราม 9 ที่มีผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30ปี ที่มีความถ่ีในการใช้งานเฉลี่ย 

สัปดาห์ละครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.22 และ 3.27) ทั้งน้ีมีข้อสังเกตว่าผู้อยู่อาศัยอายุ 31-40ปี มีการใช้รถยนต์มากกว่า ผู้อยู่

อาศัย อายุ 21-30ปี 4) อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังเพ่ิมเติม อย่าง กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door Phone) 

และ เครื่องสแกน QR Code สำหรับแขกลูกบ้าน (QR Code Guest Scan) ดังตาราง 6.9 

ตาราง 6.9 ความถ่ีเฉลี่ยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยแค่ละรูปแบบ 

ความถ่ีการใช้งานอุปกรณ์ด้าน

ความปลอดภัย 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก  

(Keycard Access) 

สัปดาห์ละคร้ัง 

(ค่าเฉลี่ย 3.0) 

ใช้งานเป็นประจำ 

 (ค่าเฉลี่ย 4.70) 

ใช้งานเป็นประจำ 

 (ค่าเฉลี่ย 4.69) 

ใช้งานเป็นประจำ 

 (ค่าเฉลี่ย 4.68) 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับ

รถยนต์ (Access by Car) 

4-5คร้ังต่อสัปดาห ์

(ค่าเฉลี่ย 3.42) 

สัปดาห์ละคร้ัง 

 (ค่าเฉลี่ย 3.22) 

4-5คร้ังต่อสัปดาห ์

(ค่าเฉลี่ย 3.85) 

สัปดาห์ละคร้ัง 

 (ค่าเฉลี่ย 3.27) 

3.ประตูดิจิตอล  

(Digital Door Lock) 

ใช้งานเป็นประจำ 

(ค่าเฉลี่ย 4.76) 

ใช้งานเป็นประจำ 

(ค่าเฉลี่ย 4.69) 

ใช้งานเป็นประจำ 

(ค่าเฉลี่ย 4.69) 

ใช้งานเป็นประจำ 

(ค่าเฉลี่ย 4.73) 

4.ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือ

ถือ (HID Mobile Access) 

ใช้งานเป็นประจำ 

(ค่าเฉลี่ย 4.33) 

   

5. กร่ิงแบบเห็นหน้า  

(Video Door Phone) 

ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.00) 

   

6.เคร่ืองลงทะเบยีนสำหรับแขก

ลูกบ้าน (Guest Registration) 

 ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.40) 

  

1.2 ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต พบว่าผู้อยู่อาศัยในโครงการระดับหรูหรา

ข้ึนไป ในโครงการ The Monument สนามเป้า และ โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ มีความถ่ีในการใช้งาน 4-5

ครั้งต่อสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 2.10และ 1.92) ขณะที่โครงการระดับชั้นสูงและระดับชั้นดี อย่าง โครงการ Mori Haus 

สุขุมวิท 77 และ โครงการ The Base Garden พระราม 9 มีค่าเฉลี่ยความถ่ีไม่เคยใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 1.61และ1.65) 

ดังตาราง 6.10 
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ตาราง 6.10 ความถ่ีการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตของผู้อยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

โครงการกรณีศึกษา 
ความถี่การใช้งานอุปกรณ ์

ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า 2-3คร้ังต่อเดือน 2.10 

The Line อโศก-รัชดา 2-3คร้ังต่อเดือน 1.92 

Mori Haus สุขุมวิท 77 ไม่เคยใช้งาน 1.61 

The Base Garden พระราม 9 ไม่เคยใช้งาน 1.65 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์การใช้งานแต่ละอุปกรณ์พบว่าผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ พบว่า 1) ผู้อยู่อาศัยใน

โครงการระดับหรูหราข้ึนไป มีความถ่ีในการใช้งาน อย่างระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) ที่มีการใช้งาน

สัปดาห์ละครั้ง (ค่าเฉลี่ย 3.17) และ4-5 ครั้งต่อสัปดาห์ (ค่าเฉลี่ย 3.64) เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ที่ติดต้ังภายในห้องพัก

อาศัยสามารถใช้งานได้สะดวก 2) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) เกือบทุกโครงการมีความถ่ีใน

การใช้งาน 2-3 ครั้งต่อเดือน มีเพียงโครงการ The Monument สนามเป้า ท่ีไม่เคยใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 1.58) เน่ืองจาก

เป็นผู้อยู่อาศัยโครงการระดับหรูหราพิเศษจึงเน้นการใช้บริการทางนิติบุคคลมากกว่า  3) แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV 

Charger) เกือบทุกโครงการ มีความถ่ีในการใช้งาน 2-3 ครั้งต่อเดือน มีเพียงโครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 มี

ความถ่ีเฉลี่ย ไม่เคยใช้งาน (ค่าเฉลี่ย 1.44) ดังตาราง 6.11 

ตาราง 6.11 ความถ่ีเฉลี่ยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตแต่ละรูปแบบ 

ความถ่ีการใช้งานอุปกรณ์ด้าน

สนับสนุนการดำเนินชีวิต 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า  

(EV Charger) 

2-3 คร้ังต่อเดือน 

(ค่าเฉลี่ย 1.83) 

2-3 คร้ังต่อเดือน 

(ค่าเฉลี่ย 1.88) 

ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.44) 

2-3 คร้ังต่อเดือน 

(ค่าเฉลี่ย 1.94) 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  

(Waste Refund Machine) 

ไม่เคยใช้งาน 

 (ค่าเฉลี่ย 1.58) 

2-3คร้ังต่อเดือน 

(ค่าเฉลี่ย 2.07) 

2-3คร้ังต่อเดือน 

(ค่าเฉลี่ย 1.98) 

2-3คร้ังต่อเดือน 

(ค่าเฉลี่ย 2.01) 

3.เคร่ืองซักผ้า QR CODE (Smart 

Wash) 

 2-3คร้ังต่อเดือน 

(ค่าเฉลี่ย 2.01) 

ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.56) 

ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.57) 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า  

(Smart Move) 

 ไม่เคยใช้งาน 

 (ค่าเฉลี่ย 1.55) 

ไม่เคยใช้งาน 

 (ค่าเฉลี่ย 1.47) 

ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.38) 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย 

(IBOX) 

 ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.31) 

 ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.35) 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ 

(BOX24) 

 ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.67) 

  

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี  

(SANDEE) 

2-3 คร้ังต่อเดือน 

 (ค่าเฉลี่ย 1.83) 
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ความถ่ีการใช้งานอุปกรณ์ด้าน

สนับสนุนการดำเนินชีวิต 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

8.ระบบบ้านอัตโนมัติ  

(Home Automation) 

สัปดาห์ละคร้ัง 

 (ค่าเฉลี่ย 3.17) 

4-5 คร้ังต่อสัปดาห ์

(ค่าเฉลี่ย 3.64) 

  

9.เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย  

(Wireless charger) 

 ไม่เคยใช้งาน 

(ค่าเฉลี่ย 1.25) 

  

2. ความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม พบว่าทั้ง 4 โครงการมีความพึงพอใจที่

คล้ายคลึงกัน โดยที่ระดับความพึงพอใจมีผลมากจากความถ่ีในการใช้งาน ซึ่งอุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานเป็น

ประจำจะมีความพึงพอใจในระดับมาก ขณะที่อุปกรณ์ที่มีความถ่ีในการใช้งานน้อย จะส่งผลให้มีความพึงพอใจใน

ระดับน้อยเช่นกัน  

2.1 ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการมีความพึงพอใจในระดับ 

มาก ดังตาราง 6.12 

ตาราง 6.12 ความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา 

โครงการกรณีศึกษา 
ความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ ์

ด้านความปลอดภัย 
ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า มาก 3.73 

The Line อโศก-รัชดา มาก 4.02 

Mori Haus สุขุมวิท 77 มาก 4.06 

The Base Garden พระราม 9 มาก 4.02 

 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์การใช้งานแต่ละอุปกรณ์พบว่าผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ พบว่า 1) ในทุกโครงการมี

ความพึงพอใจ ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) มากที่สุด 2) ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) เกือบ

ทุกโครงการมีความพึงพอใจระดับมาก มีเพียงโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.54) 3) อุปกรณ์ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ (HID Mobile Access) ที่สามารถใช้งานแทน ระบบ

คีย์การ์ดเข้า-ออก ในโครงการ The Monument สนามเป้า มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.75) ซึ่ง

มากกว่า ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (HID Mobile Access)  3) อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังเพ่ิมเติมอย่าง 

เครื่องสแกน QR Code สำหรับแขกลูกบ้าน (QR Code Guest Scan) มีความพึงพอใจระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 

2.91) และ กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door Phone) ที่ไม่มีการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 2.00) 

ดังตาราง 6.13 
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ตาราง 6.13 ความพึงพอใจเฉลี่ยอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยแต่ละรูปแบบ 

ความพึงพอใจการใช้งาน

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก  

(Keycard Access) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.50) 

มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.54) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.96) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.17) 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับ

รถยนต์ (Access by Car) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.92) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 4.10) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.84) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.41) 

3.ประตูดิจิตอล  

(Digital Door Lock) 

มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.50) 

มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.54) 

มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.38) 

มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.48) 

4.ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือ

ถือ (HID Mobile Access) 

มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.75) 

   

5. กร่ิงแบบเห็นหน้า  

(Video Door Phone) 

น้อย 

(ค่าเฉลี่ย 2.00) 

   

6.เคร่ืองลงทะเบยีนสำหรับแขก

ลูกบ้าน (Guest Registration) 

 ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.91) 

  

2.2 ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต พบว่า ทั้ง 4 โครงการมีความพึงพอใจที่

คล้ายคลึงกัน โดยมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับปานกลาง ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจแต่ละอุปกรณ์

พบว่า ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) และ ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) ที่มีการใช้

งานมีความพึงพอใจในระดับมาก-มากท่ีสุด ขณะที่อุปกรณ์อื่นๆที่โดยส่วนมากไม่มีการใช้งานมีความพึงพอใจในระดับ

น้อย ดังตาราง 6.14 

ตาราง 6.14 ความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา 

โครงการกรณีศึกษา 
ความพึงพอใจการใช้งานอุปกรณ ์

ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 
ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า ปานกลาง 3.21 

The Line อโศก-รัชดา ปานกลาง 3.17 

Mori Haus สุขุมวิท 77 ปานกลาง 2.93 

The Base Garden พระราม 9 ปานกลาง 2.94 

ทั้งน้ีจากการวิเคราะห์การใช้งานแต่ละอุปกรณ์พบว่าผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ พบว่า 1) ผู้อยู่อาศัยโดย

ส่วนมากมีความพึงพอใจในอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตในแต่ละรูปแบบ ระดับปานกลาง 2)ระบบบ้านอัตโนมัติ 

(Home Automation) มีความพึงพอใจเฉลี่ยระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.92 และ 3.88) ซึ่งมีระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด 2)แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV Charger) ในโครงการ The Monument สนามเป้า (ระดับหรูหราพิเศษ) มีความพึง

พอพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.42) ขณะที่โครงการ The Base Garden พระราม 9 มีความพึงพอใจในระดับน้อย 
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(ค่าเฉลี่ย 2.56)  3) ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) ในโครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ มีความ

พึงพอใจระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.58) ซึ่งมากที่สุด ขณะที่โครงการ The Monument สนามเป้า มีความพึงพอใจระดับ

น้อย (ค่าเฉลี่ย 2.58) ดังตาราง 6.15 

ตาราง 6.15 ความพึงพอใจเฉลี่ยอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตแต่ละรูปแบบ 

ความพึงพอใจการใช้งาน

อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการ

ดำเนินชีวิต 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า  

(EV Charger) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.42) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.91) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.65) 

น้อย 

(ค่าเฉลี่ย 2.56) 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  

(Waste Refund Machine) 

น้อย 

(ค่าเฉลี่ย 2.58) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.58) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.25) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.39) 

3.เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ QR 

CODE (Smart Wash 

 ปานกลาง 

 (ค่าเฉลี่ย 3.40) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.85) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 3.22) 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า  

(Smart Move) 

 ปานกลาง 

 (ค่าเฉลี่ย 3.06) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.95) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.87) 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย 

(IBOX) 

 ปานกลาง 

 (ค่าเฉลี่ย 2.85) 

 ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.63) 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ 

(BOX24) 

 ปานกลาง 

 (ค่าเฉลี่ย 3.18) 

  

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี  

(SANDEE) 

ปานกลาง 

(ค่าเฉลี่ย 2.92) 

   

8.ระบบบ้านอัตโนมัติ  

(Home Automation) 

มาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.92) 

มาก 

 (ค่าเฉลี่ย 3.88) 

  

9.เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย  

(Wireless charger) 

 น้อย 

(ค่าเฉลี่ย 2.51) 

  

3. ระดับปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม เน่ืองจากคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษาน้ัน 

เปิดพักอาศัยเพียง 1-2ปี ทั้ง4โครงการจึงมีระดับปัญหาในการใช้งานอยู่ในระดับน้อย ทั้ง น้ี ในโครงการ The 

Monument สนามเป้า ที่มีปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยระดับ ปานกลาง(ค่าเฉลี่ย 2.57) ดังตาราง 

6.16  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

119 

ตาราง 6.16 ระดับปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณีศึกษา  

โครงการกรณีศึกษา 
ระดับปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ 

ด้านความปลอดภัย 
ค่าเฉลี่ย 

ระดับปัญหาการใช้งาน 
ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

ค่าเฉลี่ย 

The Monument สนามเป้า ปานกลาง 2.57 น้อย 2.17 

The Line อโศก-รัชดา น้อย 2.44 น้อย 2.20 

Mori Haus สุขุมวิท 77 น้อย 2.28 น้อย 1.68 

The Base Garden พระราม 9 น้อย 1.84 ไม่พบปัญหา 0.88 

  โดยลักษณะปัญหาที่พบในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียม ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการส่วน

ใหญ่ไม่พบปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ เมื่อวิเคราะห์ถึงลักษณะปัญหาที่พบในแต่ละประเภทอุปกรณ์มีลักษณะ

ปัญหาดังน้ี  

3.1 ลักษณะปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย พบว่าลักษณะปัญหาที่พบทั้ง 4 โครงการโดย

ส่วนมากเป็นปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า เน่ืองจากโดยส่วนมากมีการใช้งานบ่อยครั้ง ทำให้อุปกรณ์อาจมีความล่าช้าในการ

ทำงานในบางครั้ง  ซึ่งนอกจากน้ียังพบปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงานในอุปกรณ์ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) และ 

กริ่งแบบเห็นหน้า (Video Door Phone) นอกจากน้ีพบปัญหาอุปกรณ์เสียหายบ่อยในอุปกรณ์เครื่องลงทะเบียน

สำหรับแขกลูกบ้าน (Guest Registration)   ดังตาราง 6.17 

ตาราง 6.17 สัดส่วนลักษณะปัญหาที่พบในอุปกรณ์เทคโนโลยีด้านความปลอดภัยในแต่ละรูปแบบ 

ระดับปัญหาการใช้งานอุปกรณ์

ด้านความปลอดภัย 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก  

(Keycard Access) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

(ร้อยละ 58.3) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 52.2) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 50.9) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 60.0) 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลสำหรับ

รถยนต์ (Access Car) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 50) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 28.4) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 32.7) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 36.8) 

3.ประตูดิจิตอล  

(Digital Door Lock) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 33.3) 

อุปกรณ์ไม่ทำงาน

(ร้อยละ 35.8) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 25.5) 

อุปกรณ์ไม่ทำงาน 

(ร้อยละ 23.2) 

4.ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือ

ถือ (HID Mobile Access) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

 (ร้อยละ 41.7) 
   

5. กร่ิงแบบเห็นหน้า  

(Video Door Phone) 

อุปกรณ์ไม่ทำงาน

และใช้งานซับซ้อน 

(ร้อยละ 8.3) 

   

6.เคร่ืองลงทะเบยีนสำหรับแขก

ลูกบ้าน (Guest Registration) 
 

เสียหายบ่อย 

(ร้อยละ 17.9) 
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3.2 ลักษณะปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตพบว่า พบว่าลักษณะปัญหาที่พบเกือบ

ทั้ง 4 โครงการ ส่วนใหญ่คือปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน และ อุปกรณ์ไม่ทำงานตามลำดับ ซึ่งนอกจากน้ีพบว่า 1)ตู้

รับคืนขยะรีไซเคิล (Waste Refund Machine) ในโครงการ The Monument สนามเป้า และ The Base Garden 

พระราม 9 มพบปัญหาอุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน (ร้อยละ 41.7 และ 33.7) ขณะที่โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ

และ Mori Haus สุขุมวิท 77 พบปัญหาอุปกรณ์เสียหายบ่อย (ร้อยละ44.8 และ 36.4) เน่ืองจากมีการใช้งาน

บ่อยครั้ง  2) พบปัญหาอุปกรณ์ไม่เพียงพอของเครื่องซักผ้า QR CODE (Smart Wash) ในโครงการที่มีหน่วยพักมาก 

อย่าง The Line อโศก-รัชดา และ The Base Garden พระราม 9 ดังตาราง 6.15 

ตาราง 6.18 ลักษณะปัญหาการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตของผู้อยู่อาศัยในโครงการกรณศีึกษา 

ระดับปัญหาการใช้งานอุปกรณ์

ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต 

The Monument 
สนามเป้า 

ระดับหรูหราพิเศษ 
(Super Luxury) 

The Line 

อโศก-รัชดาฯ 

ระดับหรูหรา 

(Luxury) 

Mori Haus 

สุขุมวิท 77 

ระดับชั้นสูง 

(High Class) 

The Base Garden 

พระราม 9 

ระดับชั้นดี 

(Upper Class) 

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า 

(EV Charger) 

อุปกรณ์ไม่ทำงาน

และเสียหายบ่อย 

(ร้อยละ 16.7) 

อุปกรณ์ไม่ทำงาน 

(ร้อยละ 44.8) 

อุปกรณ์ล่าช้า 

(ร้อยละ 43.6) 

ใช้งานซับซ้อน 

(ร้อยละ 55.8) 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  

(Waste Refund Machine) 

ใช้งานซับซ้อน 

 (ร้อยละ 41.7) 

เสียหายบ่อย 

(ร้อยละ 44.8) 

เสียหายบ่อย 

 (ร้อยละ 36.4) 

ใช้งานซับซ้อน 

 (ร้อยละ 33.7) 

3.เคร่ืองซักผ้า QR CODE 

(Smart Wash) 

 ไม่เพียงพอ 

 (ร้อยละ 31.3) 

ใช้งานซับซ้อน 

 (ร้อยละ 38.2) 

ไม่เพียงพอ 

 (ร้อยละ 32.6) 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า  

(Smart Move) 

 ไม่เพียงพอ 

 (ร้อยละ 43.3) 

ใช้งานซับซ้อน 

 (ร้อยละ 40.0) 

ใช้งานซับซ้อน 

 (ร้อยละ 48.4) 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย 

(IBOX) 

 ใช้งานซับซ้อน 

 (ร้อยละ 47.8) 

 ใช้งานซับซ้อน 

 (ร้อยละ 52.6) 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ 

(BOX24) 

 มีค่าใช้จ่าย 

(ร้อยละ 31.3) 

  

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี  

(SANDEE) 

เสียหายบ่อย 

(ร้อยละ 41.7) 

   

8.ระบบบ้านอัตโนมัติ  

(Home Automation) 

ใช้งานซับซ้อน 

(ร้อยละ 58.3) 

อุปกรณ์ไม่ทำงาน 

(ร้อยละ 43.3) 

  

9.เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย  

(Wireless charger) 

 อุปกรณ์ไม่ทำงาน 

(ร้อยละ 67.2) 
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6.1.5 ความแตกต่างของพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม  

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้งานและลักษณะทางสังคมของผู้อยู่อาศัย ที่

ประกอบด้วย เพศ อายุ และ ลักษณะการครอบครอง มีปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานที่แตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปได้

ดังน้ี  

1. อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย  

1) โครงการระดับหรูหราข้ึนไป ผู้อยู่อาศัยเพศชายมีลักษณะการใช้งานมากกว่าเพศหญิง ขณะที่โครงการระดับ

ชั้นสูงและชั้นดี มีลักษณะการใช้งานที่คล้ายคลึงกัน 2) ผู้อยู่อาศัยช่วงอายุ 21-50ปี เป็นกลุ่มอายุที่มีความถ่ีและความ

พึงพอใจในการใช้งานมากท่ีสุด ท้ังน้ีมีข้อสังเกตในโครงการThe Monument ระดับหรูหราพิเศษพบกลุ่มอายุ41-50

ปี มีการใช้งานมากที่สุดเช่นเดียวกับโครงการ The Base Garden พระราม 9 ท่ีพบกลุ่มอายุ 30-50ปี มีการใช้งาน

มากท่ีสุด  3) เจ้าของห้องพักมีความถ่ีในการใช้งานมากท่ีสุด ท้ังน้ีเจ้าของห้องพักในโครงการ The Line อโศก-รัชดา

ฯ น้ันมีปัญหาในการใช้งานมากกว่าผู้ครอบครองอื่น ดังตาราง 6.19 

ตาราง 6.19 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชง้านอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยและลักษณะผู้อยู่อาศัยใน
คอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

ลักษณะผู้
อยู่อาศัย 

 

พฤติกรรการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 
The Monument  

สนามเป้า 
(ระดับหรูหราพิเศษ) 

The Line  
อโศก-รัชดาฯ 

 (ระดับหรูหรา) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 

(ระดับชั้นสูง) 

The Base Garden 
พระราม 9  
(ระดับชั้นดี) 

เพศ ผู้อยู่อาศัยเพศหญิงที่มี
สัดส่วนมาก มีลักษณะ
การใช้งานน้อยกว่าเพศ
ชาย 

ผู้อยู่อาศัยเพศชายที่มีสัดส่วน
มาก มีระดับปัญหาการใช้งาน
มากกว่ า เพ ศห ญิ ง  ซึ่ งพ บ
ปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า 

ผู้อยู่อาศัย เพศหญิ ง ที่มี
สัดส่วนมาก มีความถี่ ใน
การใช้งานเป็นประจำ มี
ความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง และมีปัญหาในระดับ
น้อย ซึ่งโดยส่วนมากพบ
ปั ญ ห า อุ ป ก ร ณ์ ล่ า ช้ า 
เช่นเดียวกับเพศชาย  

ผู้อยู่อาศัย เพศหญิ ง ที่ มี
สัดส่วนมาก มีความถี่ใน
การใช้งานเป็นประจำ มี
ความพึ งพอใจในระดับ
ปานกลาง และมีปัญหาใน
ระดับน้อย ซึ่งโดยส่วนมาก
พบปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า 
เช่นเดียวกับเพศชาย 

อายุ -ผู้อยู่อาศัยที่มี 31-40ปี 
มีปัญหาในการใช้งาน
มากที่สุด โดยพบปัญหา
อุปกรณ์ล่าช้า  
-ผู้อยู่อาศัยอายุ 41-50 
ปี มีความถี่และความพึง
พอใจในการใช้งานมาก
ที่สุด    

- ผู้อยู่อาศัย อายุ 21-30ปี ที่มี
สัดส่วนมากที่สุด มีความถี่ใน
การใช้งาน 4-5คร้ัง/สัปดาห์ มี
ความพึงพอใจในระดับมาก
โด ย ส่ ว น ม า ก พ บ ปั ญ ห า
อุปกรณ์ล่าช้า  
-กลุ่มผู้มีอายุต่ำกว่า 20ปี และ
มากกว่า 50 ปี มีการใช้งาน
น้อยกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ 

-ผู้อยู่อาศัยอายุ 31-40 ปี 
ที่มีสัดส่วนมาก มีความถี่ใน
การใช้งานเป็นประจำ โดย
มีความพึงพอใจในระดับ
มาก และมีปัญหาในการใช้
งานระดับน้อยโดยส่วนมาก
พบปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า  
-กลุ่มผู้มีอายุต่ำกว่า 20ปี 
การใช้งานน้อยกว่ากลุ่ม
อายุอ่ืนๆ  

-ผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30ปี มี
ความถี่ในการใช้งาน 4 -5 
คร้ังต่อสัปดาห์ มีความพึง
พอใจในระดับมาก และมี
ปัญหาในการใช้งานระดับ
น้ อย  โด ยส่ วน ม าก พ บ
ปั ญ ห า อุ ป ก รณ์ ใช้ ง าน
ซับซ้อน 
-ผู้อยู่อาศัยอายุ31-50ปี มี
ค ว า ม ถี่ ใ น ก า ร ใช้ ง า น
มากกว่า 20-30 ปี  
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การ
ครอบครอง 

เจ้าของห้องพัก มีความ
พอใจในระดับมาก และ 
เกิดปัญหาในการในการ
ใ ช้ ง า น น้ อ ย ก ว่ า ผู้
ครอบครองอ่ืน 

เจ้าของห้องพัก พบปัญหาใน
การใช้งานมากกว่าผู้
ครอบครองอ่ืนๆ โดยพบ
ปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า 

เจ้าของห้องพัก มีความถี่ใน
การใช้ งาน  4 -5  ค ร้ัง ต่อ
สัปดาห์  มีความพึงพอใจ
ระดับมาก และมีปัญหาใน
การใช้งานระดับน้อย โดย
ส่วนมากพบปัญหาอุปกรณ์
ล่ า ช้ า  เช่ น เ ดี ย ว กั บ ผุ้
ครอบครองอ่ืน 

เจ้าของห้องพักมีความถี่ใน
การใช้งานมากกว่าผู้
ครอบครองอ่ืน โดยมีความ
พึงพอพอใจระดับมาก และ
มีปัญหาในการใช้งานระดับ
น้อย โดยส่วนมากพบ
ปัญหาอุปกรณ์ล่าช้า 

 

2. อุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิต 

1) ผู้อยู่อาศัยเพศชายทั้ง 4 โครงการ พบปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต มากกว่าเพศ

หญิง ท้ังน้ีโดยส่วนมากพบปัญหาจากการใช้งานอุปกรณ์ เช่น อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน เป็นต้น 2) ผู้อยู่อาศัยกลุ่มอายุ 

21-30ปีเกือบทุกโครงการ มีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่าอายุอื่น มีเพียงโครงการ 

The Monument สนามเป้า มีผู้อยู่อาศัย อายุ 31-40 ปี มีการใช้งานมากที่สุด  3) ผู้เช่าอาศัยในโครงการที่มีหน่วย

พักมาก อย่าง The Line อโศก-รัชดาฯ และ The Base Garden พระราม 9 มีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์มากกว่าผู้

ครอบครองอื่น ๆ เน่ืองจากจำเป็นใช้งานบางอุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการอยู่อาศัย  ขณะที่โครงการระดับ

หรูหราพิเศษ พบว่าเจ้าของห้องพักมีการใช้งานมากกว่า ผู้ครอบครองอื่น ๆ ดังตาราง 6.20  

ตาราง 6.20 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใชง้านอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตและลักษณะผู้อยู่อาศัย
ในคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา 

ลักษณะผู้
อยู่อาศัย 

 

พฤติกรรการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

The Monument  
สนามเป้า 

(ระดับหรูหราพิเศษ) 

The Line  
อโศก-รัชดาฯ 

 (ระดับหรูหรา) 

Mori Haus 
สุขุมวิท 77 

(ระดับชั้นสูง) 

The Base Garden 
พระราม 9  
(ระดับชั้นดี) 

เพศ ผู้อยู่อาศัยเพศหญิงมีความ
พึงพอใจในการใช้งานใน
ระดับปานกลาง ซึ่ งน้อย
กว่าเพศชายที่มีความพึง
พอใจในระดับมาก    

เพ ศ ช า ย พ บ ปั ญ ห า มี
ค่าใช้จ่ายเพิ่มในการใช้งาน 
ขณะที่เพศหญิงพบปัญหา
อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน ซึ่ง
เป็นปัญหาในด้านของการ
ใช้งาน  

ผู้อยู่อาศัยเพศหญิง ไม่พบ
ปัญหาในการใช้งาน ขณะที่
เพศชายพบปัญหามีหาใน
การใช้งานมากกว่า โดยพบ
ปั ญ ห า อุ ป ก รณ์ ใช้ ง า น
ซับซ้อน  

เพศชายพบลักษณะปัญหา
อุปกรณ์ใช้งานซับซ้อน ซึ่ง
เป็นลักษณะปัญหาของการ
ใช้อุปกรณ์ ขณะที่เพศหญิง 
พบปัญหาอุปกรณ์เสียหาย
บ่อย ซึ่งเป็นปัญหาที่ เกิด
จากอุปกรณ์ 

อายุ - ผู้อยู่อาศัยอายุ 31-40ปี 
ที่ มี สั ดส่ วนมากที่ สุ ด  มี
ความถี่ในการใช้งาน 2 -3 
คร้ังต่อเดือน และพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  
-กลุ่มผุ้อยู่อาศัยอายุ 41-50

-ผู้อยู่อาศัย อายุ 21-30ปี 
ที่ มี สั ดส่ วนมากที่ สุ ด  มี
ความถี่ในการใช้งาน 2 -3 
ค ร้ัง ต่อเดือน มีความพึ ง
พอใจในระดับปานกลาง 
โดยส่วนมากพบปัญหาการ

-ผู้อยู่อาศัยอายุ 31-40 ปี 
ที่ มี สั ด ส่ ว น ม า ก  โด ย
ส่ วน ม าก ไม่ เค ย ใช้ ง าน
อุปกรณ์  มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง และมี
ปัญหาระดับน้อย ซึ่งมักพบ

-กลุ่ ม ผู้ มี อ ายุ 21-30ปี  มี
การใช้งานมากกว่ากลุ่มผู้
อยู่อาศัยอ่ืนๆ แต่มีความ
พึงพอใจในระดับน้อย ซึ่ง
ปัญหาที่พบในส่วนมากเป็น
ปัญหาอุปกรณ์ไม่ทำงาน 
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ปี  ที่ มี ค วามพึ งพอใจใน
ระดับมาก  

ใช้งานซับซ้อน 
 -ผู้อยู่อาศัยอายุต่ำกว่า 20
ปี และมากกว่า 50 ปี  ที่
โดยส่วนมากไม่เคยใช้งาน
อุป กรณ์ ส นั บ ส นุ น ก า ร
ดำเนินชีวิต  

ปัญ หา อุป กรณ์ ใช้ งาน
ซับซ้อน  
-ผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30ปี มี
ความถี่และความพึงพอใจ
ในการใช้งานมากกว่า  

จึงส่ งผลให้ เกิดความไม่
พอใจในการใช้งาน 
 
  

การ
ครอบครอง 

เจ้าของห้องพักมีความถี่ใน
การใช้ งานอุปกรณ์ ด้าน
สนับสนุนการดำเนินชีวิต
มากกว่าผู้ครอบครองอ่ืน   

ผู้เช่าอาศัย มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ซึ่งผู้เช่าอาศัย
อาจมีความจำเป็นในการใช้
งานบางอุปกรณ์เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการอยู่
อาศัย  

- เจ้ าข อ งห้ อ งพั ก  โด ย
ส่ วน ม าก ไม่ เค ย ใช้ ง าน
อุปกรณ์  มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง และไม่พบ
ปัญหาในการใช้งาน 

-ผู้เช่าอาศัยอาจมีความ
จำเป็นในการใช้งานบาง
อุปกรณ์เพื่ออำนวยความ
สะดวกในการอยู่อาศัย จึง
ส่งผลให้เกิดการใช้งาน
มากกว่าผู้ครอบครองอ่ืนๆ 

 

6.2 อภิปรายผล  

 1.แนวคิดการพัฒนาที่อยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จำกัด(มหาชน) มองการนำเทคโนโลยีมา

พัฒนาอย่างครบวงจร มีเป้าหมายเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้อยู่อาศัย ยกระดับที่อยู่อาศัย ผลักดันธุรกิจมีความ

แข่งแกร่งมีประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการอาคารที่ ดี ข้ึน โดยมีกระบวนการพัฒนา 3  ส่วนด้วยกัน 

ประกอบด้วย การคัดเลือกและลงทุนในด้านเทคโนโลยี กระบวนการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีในโครงการที่อยู่อาศัย 

และ การดูแลบริหารจัดการอาคาร ที่มีการพัฒนาร่วมกันเพ่ือการอยู่อาศัยที่ปกติสุข สามารถอยู่อาศัยได้อย่าง

สะดวกสบาย มีความปลอดภัย ไม่มีอุปสรรคในการอยู่อาศัย ซึ่งมีความสอดคล้องกับการศึกษาแนวคิดนวัตกรรมใน

ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ของ นิติ (2560) ที่พบว่า นวัตกรรมในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ช่วยสร้างมูลค่าและความ

แตกต่างของผลิตภัณฑ์ โดยแบ่งนวัตกรรมได้เป็น 2 ประเภท คือ นวัตกรรมกระบวนการ และ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งทั้ง 2 ประเภทน้ีจำเป็นต้องมีการพัฒนาร่วมกัน เน่ืองจากมีกระบวนการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงกัน  

2.การติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีของบริษัท แสนสิริ จะต้องคำนึงถึงสไตล์ของผู้อยู่อาศัยเป็นหลัก และระดับ

ราคาตามลำดับ โดยติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีที่มีประโยชน์แก่ผู้อยู่อาศัย และช่วยสนับสนุนในการขาย  ทั้งน้ีใน

โครงการระดับหรูหราและหรูหราพิเศษน้ัน เป็นโครงการที่พบการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีครบทั้ง 3 ประเภท ซึ่ง

นอกจากน้ันยังพบการติดต้ังอุปกรณ์พิเศษเพ่ิมเติมจากอุปกรณ์พ้ืนฐาน และพบการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัย

และด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในห้องพักอาศัย อย่าง ระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation) และ กริ่งแบบ

เห็นหน้า (Video Door Phone) ซึ่งไม่พบในโครงการที่มีระดับอื่น ๆ มีความสอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการกำหนดราคาคอนโดมิเนียมระดับหรูและระดับหรูพิเศษ ในเขตกรุงเทพมหานคร ของ ศศิธร (2560) ท่ี

พบว่า คอนโดมิเนียมระดับหรูและระดับหรูพิเศษ นำนวัตกรรมเทคโนโลยีประยุกต์ใช้ในโครงการคอนโดมิเนียม เพ่ือ

มีความหลากหลายที่ไม่เหมือนใคร มีความน่าสนใจ เป็นเอกลักษณ์ที่แตกต่างจากของคู่แข่ง และสามารถที่จะอำนวย

ความสะดวกให้แก่กลุ่มผู้ซื้อ และให้มีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนรุ่นใหม่ ทั้งน้ีในการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยี
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ในโครงการระดับหรูหรามีจำนวนการติดต้ังมากกว่า เน่ืองจากโครงการระดับหรูหราพิเศษ เน้นการให้บริการโดยนิติ

บุคคลมากกว่า จึงมีการติดต้ังอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตจำนวนน้อย  

3.จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยพบว่า ผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการมี

ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเป็นประจำ ส่งผลที่เกิดความพึงพอใจอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยใน

ระดับมาก ขณะที่อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่โดยส่วนมากไม่มีการใช้งาน มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

สอดคล้องกับแนวคิด แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของ Venkatesh, Morris and Davis (2003) ใน

ปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วทัญญู รัศมิทัต (2561) พบว่าหากผู้ใช้งานมีการใช้

งานสม่ำเสมอแล้วการเกิดความพึงพอใจที่มากข้ึนตามไปด้วย อย่างไรก็ตามปัจจัยเสริมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

งานของแนวคิดทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ประสบการณ์ 

ซึ่งในงานวิจัยน้ีได้เลือกปัจจัยด้านการครอบครอง เป็นตัวแปรด้านประสบการณ์ ท้ังน้ีจากการศึกษาพบว่า ผู้อยู่อาศัย

เพศชายมีการใช้งานและความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ขณะที่ปัจจัยทางด้านอายุ พบว่าผู้อยู่อาศัยที่มีอายุระหว่าง 

31-50ปี มีการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากกว่าอายุอื่น ขณะที่ผู้อยู่อาศัยที่มีอายุ 21-30ปี โดยส่วนมากมี

การใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่า  ทั้งน้ีปัจจัยด้านการครอบครอง พบว่าที่ผู้เช่าอาศัยใน

โครงการที่มีหน่วยพักมากมีความถ่ีและความพึงพอใจในการใช้งานอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่าผู้

ครอบครองรูปแบบอื่น ๆ 

6.3 ข้อค้นพบ 

1. รูปแบบอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมในกรณีศึกษาของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 
โดยจำแนกตามรูปแบบประเภทอุปกรณ์สมาร์โฮม (Smart Home) 3 ประเภท ประกอบด้วย ประเภทความ
ปลอดภัย ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต และประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร โดยมีการติดต้ังอุปกรณ์
ประเภทความปลอดภัย และ ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิต ในทุกโครงการซึ่งถือเป็นอุปกรณ์มาตรฐานที่ติดต้ังใน
คอนโดมิเนียมทุกระดับราคา ขณะที่โครงการระดับหรูหราข้ึนไปมีการติดต้ังอุปกรณ์พิเศษเพ่ิมข้ึนโดยเฉพาะอุปกรณ์
ประเภทการจัดการพลังงานและทรัพยากร เช่น แผงพลังงานแสงอาทิตย์ (Solar Cell) และ เครื่องกำจัดเศษอาหาร 
(Smart Cara) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่มีราคาสูง รวมถึงอุปกรณ์ที่ติดต้ังในห้องชุดพักอาศัย อย่าง ระบบบ้านอัตโนมัติ 
(Home Automation) ซึ่งต้องติดต้ังเป็นจำนวนมาก ส่งผลต่อต้นทุนในการพัฒนาโครงการ นอกจากน้ี โครงการ
ระดับหรูหราพิเศษ ซึ่งมีหน่วยพักน้อยมีการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากกว่าโครงการอื่น ๆ เน่ืองจากเป็น
โครงการที่มีความเป็นส่วนตัวสูง จึงต้องมีการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเป็นจำนวนมาก แต่มีการติดต้ังระบบ
สำหรับเข้า-ออกโครงการ จำนวนน้อย ซึ่งถือเป็นจุดอ่อนในการรักษาความปลอดภัยและความเป็นส่วนตัวของผู้อยู่
อาศัย ขณะที่โครงการที่มีหน่วยพักจำนวนมากน้ัน มีการติดต้ังอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่มากกว่าโครง
เน่ืองจากมีจำนวนผู้อยู่อาศัยที่จำนวนมาก จึงติดต้ังเทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวก และลดข้ันตอนการทำงาน
ของนิติบุคคล เพ่ือให้เกิดความรวดเร็วในการให้บริการ เหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า ระดับราคาโครงการและจำนวน
หน่วยพักส่งผลต่อประเภทอุปกรณ์และรูปแบบอุปกรณ์ที่ติดต้ังในโครงการ 

2. พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการมีความคล้ายคลึงกัน โดยส่วนใหญ่มี
ความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีประเภทความปลอดภัยเป็นประจำ เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นใช้
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สำหรับเข้า-ออกคอนโดมิเนียม เช่น ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก (Keycard Access) และประตูดิจิตอล (Digital Door 
Lock) ขณะที่อุปกรณ์เทคโนโลยีประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิตน้ันสามารถเลือกใช้งานได้ตามความต้องการ ผู้อยู่
อาศัยโดยส่วนใหญ่จึงไม่มีการใช้งาน เหล่าน้ีสะท้อนให้เห็นว่า อุปกรณ์ที่มีความจำเป็นหรือมีการใช้ในต่อ
ชีวิตประจำวัน จะส่งผลให้เกิดการใช้งานอย่างเป็นประจำ นอกจากน้ีความถ่ีในการใช้งานน้ันส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี โดยที่ผู้อยู่อาศัยมีความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเป็นประจำ ส่งผลให้
เกิดความพึงพอใจในระดับมาก ขณะที่อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตที่ไม่มีการใช้งาน มีความพึงพอใจใน
ระดับน้อย ท้ังน้ี ผู้อยู่อาศัยส่วนใหญ่พบปัญหาในการใช้งานอุปกรณ์ในระดับน้อย เน่ืองจากคอนโดมิเนียมกรณีศึกษา
เพ่ิงสร้างแล้วเสร็จเพียง 1-2 ปี ในกรณีที่พบปัญหาของอุปกรณ์น้ันพบว่าอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยพบปัญหา 
อุปกรณ์ทำงานล่าช้า เป็นส่วนใหญ่ ส่วนอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตน้ัน พบปัญหา อุปกรณ์มีความซับซ้อน
ในการใช้งาน และพบปัญหาความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตในโครงการที่มีหน่วยพักมาก 
เช่น เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ QR CODE (Smart Wash) ที่พบปัญหาไม่เพียงพอต่อการใช้งาน  

3. ความแตกต่างในพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีในแต่ละระดับราคา พบว่า ผู้อยู่อาศัยโครงการ

ระดับชั้นสูงและระดับชั้นดี มีความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากกว่า ผู้อยู่อาศัยโครงการระดับ

หรูหราข้ึนไป ท่ีไม่มีการใช้งานอุปกรณ์เสริมด้านความปลอดภัยที่ติดต้ังเพ่ิมเติม ขณะที่ โครงการระดับหรูหราข้ึนไป 

กลับมีความถ่ีในการใช้งานอุปกรณ์ประเภทสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่า  โครงการระดับอื่น ๆ โดยเฉพาะ

อุปกรณ์ที่ติดต้ังในห้องพักอาศัย อย่างระบบบ้านอัตโนมัติ (Home Automation)  นอกจากน้ีพบว่า ปัจจัยด้านอายุ

และปัจจัยด้านกรรมสิทธ์ิ มีผลให้เกิดความแตกต่างในพฤติกรรมการใช้งานในแต่ละโครงการเป็นอย่างมาก โดยที่ผู้

อยู่อาศัยที่มีช่วงอายุ31-50ปี มีความถ่ีและ ความพึงพอใจในอุปกรณ์ด้านความปลอดภัยมากกว่ากลุ่มอายุอื่น 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีครอบครัวและต้องการความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของการอยู่อาศัย   ขณะที่กลุ่มอายุ 21-

30ปี มีความถ่ีและความพึงพอใจในอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่า เน่ืองจากต้องการความสะดวกและ

ความรวดเร็วในการใช้บริการ ส่วนปัจจัยด้านการครอบครองพบว่า ผู้เช่าอาศัยในโครงการที่มีหน่วยพักมากมีความ

จำเป็นในการใช้งานบางอุปกรณ์เพ่ืออำนวยความสะดวกในการอยู่อาศัย จึงมีความถ่ีและความพึงพอใจการใช้งาน

อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่าผู้ครอบครองอื่น 

6.4 ข้อเสนอแนะ  

6.4.1 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ  

 1. จากการศึกษาพบว่า อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยเป็นอุปกรณ์ที่มีความจำเป็นในการอยู่อาศัย ท้ังน้ีหากมี

การติดต้ังอุปกรณ์เสริมที่ตอบโจทย์ในการอำนวยความสะดวกในการใช้งานสำหรับเข้า-ออก โครงการ จะช่วยให้ผู้อยู่

อาศัยมีการใช้งานที่มีความสะดวกมากย่ิงข้ึน ขณะที่  อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต เป็นอุปกรณ์ที่ส่งเสริม

การอยู่อาศัย ซึ่งหากมีการติดต้ังอุปกรณ์ที่ตอบโจทย์ในการดำเนินชีวิต และช่วยให้อาศัยได้สะดวกมากย่ิงข้ึน อาจ

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคที่ต้องการซื้อคอนโดมิเนียม 

 2. จากการศึกษา พบว่าผู้อยู่อาศัยอายุ 31-50ปี มีความถ่ีและความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความ

ปลอดภัย ขณะที่ ผู้อยู่อาศัยอายุ 21-30 ปี มีความถ่ีและความพึงพอใจในอุปกรณ์สนับสนุนการดำเนินชีวิตมากกว่า 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

126 

ทั้งน้ีหากผู้ประกอบการมีกลุ่มลูกค้าท่ีมีอายุ 31-50ปี ที่มีลักษณะเป็นครอบครัว ควรเน้นการติดต้ังอุปกรณ์ด้านความ

ปลอดภัยเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในความปลอดภัยของโครงการ  ส่วนในกลุ่มลูกค้าที่มีอายุ 21-30ปี ที่มีลักษณะวัย

เริ่มต้นทำงาน สถานภาพโสด ควรเน้นติดต้ังอุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ที่ตอบโจทย์การอยู่อาศัยที่

สะดวกสบายและมีความรวดเร็วในการดำเนินชีวิต  ท้ังน้ีในโครงการที่มีหน่วยพักมาก ควรเน้นติดต้ังอุปกรณ์ด้าน

สนับสนุนการดำเนินชีวิต ที่สอดคล้องกับจำนวนหน่วยพักอาศัย เพ่ือรองรับผู้เช่าอาศัยในโครงการที่มีความจำเป็นใน

การใช้งานอุปกรณ์บางชนิด เช่น เครื่องซักผ้า QR Code (Smart Wash)  

 3. อุปกรณ์บางอย่างที่ไม่มีการใช้งาน เช่น ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ หรือ กริ่งแบบเห็นหน้าที่ ติดต้ังใน

ห้องพัก เน่ืองจากอุปกรณ์มีการใช้งานที่ซับซ้อน และไม่ตอบโจทย์ในการใช้งาน ทั้งน้ีในการพัฒนาในอนาคต 

ผู้ประกอบการ ควรลดการติดต้ังอุปกรณ์หรือพัฒนากระบวนการใช้งานของอุปกรณ์ที่ติดต้ังโดยมีข้ันตอนที่ไม่ซับซ้อน 

และมีข้อจำกัดในการใช้งานที่น้อย จะช่วยส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัยมีการใช้งานที่สะดวกมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีอุปกรณ์ที่

ติดต้ังในห้องพัก อย่างระบบบ้านอัตโนมัติ มีการใช้งานเป็นอย่างมาก ซึ่งในอนาคตอนาคตมีการพัฒนาอุปกรณ์

เทคโนโลยีที่เติบโตอย่างรวดเร็ว มีผลให้ต้นทุนอุปกรณ์เทคโนโลยีลดลง ซึ่งผู้ประกอบการสามารถติดต้ังเพ่ือส่งเสริม

การอยู่อาศัยในคอนโดมิเนียมในทุกระดับราคา 

6.4.2 ข้อเสนอแนะต่อนิติบุคคล 

จากการศึกษา พบว่าผู้อยู่อาศัยพบปัญหาอุปกรณ์ อุปกรณ์ล่าช้า และอุปกรณ์ไม่ทำงาน เป็นผลมาจาก

อุปกรณ์มีการใช้งานบ่อยครั้ง ทั้งน้ีนิติบุคคลควรหมั่นตรวจสอบ การทำงานของอุปกรณ์ ให้บ่อยครั้งมากกว่าการ

ตรวจเช็คประจำปี ซึ่งจะช่วยลดปัญหาที่เกิดการใช้งานอุปกรณ์ได้  

6.5 ข้อเสนอแนะต่องานวิจัยครั้งต่อไป  

 ในงานวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยศึกษารูปแบบและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของบริษัท 

แสนสิริ จำกัด(มหาชน) ซึ่งมีโครงการกรณีที่แตกต่างกันในระดับราคา ทั้งน้ียังมีช่องว่างในการศึกษา โดยที่มี

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไปดังน้ี 

 1. ผู้วิจัยอาจเลือกศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมในระดับ

ราคาเดียวกัน เพ่ือหาความแตกต่างในการใช้งานที่ชัดเจน  

2. ผู้วิจัยอาจศึกษาความแตกต่างของแนวคิดและรูปแบบการติดต้ังอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้ประกอบราย

อื่นเพ่ือศึกษาถึงแนวคิด และพฤติกรรมการใช้งานที่หลากหลาย 

3. ผู้ วิจัยอาจศึกษารูปแบบเทคโนโลยีที่ ใช้ในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในรู ปแบบอื่นๆ เช่น โรงแรม 

ห้างสรรพสินค้า เพ่ือศึกษาถึงรูปแบบการใช้งานที่หลากลายในธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  
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ประว ัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกุล น.ส.กชกร พรธนาชัย 
วัน เดือน ปี เกิด 27 พฤศจิกายน 2534 
สถานที่เกิด กรุงเทพฯ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาบัณฑิต คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปี 2558  

เข้ารับการศึกษา ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปี 2562 

ที่อยู่ปัจจุบัน 30/3 สุวินทวงศ์38 ลำผักชี หนองจอก กรุงเทพฯ 10530 
ผลงานตีพิมพ์ ตีพิมพ์ในวารสารอิเล็กทรอนิกส์ สาระศาสตร์ ฉบับที่ 2 ป ี2563 วันที ่10 กรกฎาคม 

2563 ในหัวข้อ เรื่อง พฤติกรรมผู้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับ
คอนโดมิเนียมของบริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน)   
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ภาคผนวก ก 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับมาหบัณฑิต ปีการศึกษา 2562 
ภาควิชา เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้วิจัย นางสาว กชกร พรธนาชัย 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.บุษรา โพวาทอง 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ พฤติกรรมผู้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียม 
ของ บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

 

วัตถุประของของการสัมภาษณ์  :  
1. ศึกษาแนวคิดและกระบวนการพัฒนาคอนโดมิเนียมที่ส่งเสริมการอยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี 
2.  ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคอนโดมิเนียมที่ส่งเสริมการอยู่อาศัยด้วยเทคโนโลยี 
3.  โอกาสและมุมมองในการพัฒนาคอนโดมิเนียมด้วยการใช้เทคโนโลยีในอนาคต   

วันที่สัมภาษณ์ : 24 มกราคม 2563 

ข้อมูลเก่ียวกับผู้ให้สัมภาษณ์ 
ชื่อ-นามสกุล : คุณ ภัทรพล วุฒิกานนท์ (พีท) 
ตำแหน่ง : ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบริหารโครงการ   
บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

ชื่อ-นามสกุล : คุณ ไพบูลย์ วงศาสุทธิกุล 
ตำแหน่ง : Senior Vice President - Innovation & Strategic Partnership 
บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) 

ชื่อ-นามสกุล : คุณ สรศักด์ิ ต้ังไพรสารสมบัติ (เป้ง) 
ตำแหน่ง : Developer 
บริษัท สิริ เวนเจอร์ส จำกัด 
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ตาราง การวิเคราะห์กลุ่มคำสำคัญจากคำสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ  

คำถาม คำสัมภาษณ ์ คำสำคัญ 
1 .แ น ว คิ ด ก า ร ใ ช้
เทคโนโลยีในโครงการที่
อ ยู่ อ า ศั ย มี แ น ว คิ ด
อย่างไร 

การเป็นอยู่อาศัยของโครงการแสนสิริจะมีทั้ งโครงการ
แนวราบและแนวสูง การเป็นอยู่แนวสูงก็เป็นแบบหน่ึง
แนวราบก็เป็นแบบหน่ึง  
เราเอาเทคโนโลยีอะไรไปช่วยให้การเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  อันดับ1 
Platform LIV 24 มีที่มาที่ไป แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
1. Building Energy โจทย์คือเราต้องการรู้ว่าปั๊มน้ำพวกน้ีมัน
ทำงานคุณภาพเป็นอย่างไร ก่อนที่มันจะเสีย เคร่ืองน้ีต้องการ 
maintenance ไม่ต้องรอให้มันเสียเราก็จะรู้ได้ เราต้องการที่
จะ Digitize Operation ทางกระดาษขึ้นมาเพื่อสามารถ
ตรวจสอบได้ว่างานระบบทำอะไรกันอยู่ Process Server 
Manage Accord ที่ปรากฎจากหน้างานเก็บก่อนก็ได้ หรือ
ให้คนที่อยู่หน้า Command Centre คนที่ดูหลักในทุกๆตึก
เขาดูและโทรไปแจ้งหน้างานก็ได้ 
โดย เทคโนโลยีที่เราดูอยู่ หลักๆจะมี 2 เร่ืองคือ 1.อำนวย
ความสะดวกให้ผู้ใช้ ใช้งานได้สะดวกสบายได้ดีขึ้น อีกเร่ือง
คือลูกค้าสามารถอยู่ได้ปกติสุข การที่เราอยู่คอนโดฯ 1 ห้อง
มันก็จะมีน้ำมีไฟ มีการเข้า-ออก ซึ่งสิ่งเหล่าน้ีมันเป็น Core 
เส้นเลือดใหญ่ของตึกที่เราต้องManage บริหารจัดการอาคาร 
ทางเราเองก็มี Researchมาว่าลูกบ้านจะมีน้ำร่ัวเป็นปัญหาที่
เกิดไม่บ่อย แต่ถ้าเกิดขึ้น ก็เป้นปัญหาที่ร้ายแรงเหมือนกัน 
เพราะบางทีน้ำร่ัวซึมทำให้ห้องอ่ืนๆพังไปด้วย ระบบ Censor 
ต่างๆที่เป็นData Source ที่มันจะเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ ไม่ว่าเราจะ
ใส่อะไรเข้าไป อย่าง Guard Tour เราก็จะพยายาม Digitize  
โดย Concept คือ Digitize Operation ของงานนิติบุคคล 
เราเห็นระบบGuard Tour ของรปภ. ว่าCheck-inถูกที่ถูก
ทาง ถ้ามีเหตุการณ์ตรงไหนเราก็รายงานได้โดยตรง-ลูกค้า ถ้า
เราลองให้ เค ร่ืองมือแก่รปภ. ตัวรปภ.เองก็จะ Update 
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นหน้างานได้ทันเวลา มันช่วยให้ทางทีม
นิติบุคคล Address ปัญหาให้แก่ลูกบ้านได้เร็วขึ้น 
   จริงๆมันเป็นการสร้าง sequence ให้แก่ข้อมูล ข้อมูลพวก
น้ีก็จะส่งเข้ามาในส่วนกลาง ระบบ CCTV คือโครงการหน่ึง
ถ้าเป็นคอนโดฯ ก็อาจจะเยอะหน่อย โครงการนึงใช้ประมาณ 
100 กว่าตัว บ้านเด่ียวก็จะสักประมาณ 30-40 ตัว กล้อง
วงจรปิดเด๋ียวน้ีมันมีเทคโนโลยีติดต้ังเวลาได้ ก็แจ้งAlarmได้ 
เราก็ Integrate พวกน้ีเข้ามาในโครงการของเรา อย่างแถว
ร้ัวถ้ามีใครข้ามมาก็แจ้ง alert มา 
   สิ่งที่ พูดมาทั้ งหมด ก็อาจจะเป็นสิ่ งที่ลูกค้าสัมผัสได้ 
Indirect ต่อไปก็จะเร่ิม Direct เพิ่มมากขึ้น 

1.1 การเป็นอยู่อาศัยของโครงการแสนสิริ
จะมีทั้ งรงการแนวราบและแนวสูงเอา
เทคโนโลยีอะไรไปช่วยให้การเป็นอยู่ที่ดีขึ้น  
1.2 Platform LIV 24 แบ่ งออก เป็ น  3 
ส่วน  
Building Energy โจทย์คือเราต้องการรู้ว่า
ปั๊มน้ำพวกน้ีมันทำงานคุณภาพเป็นอย่างไร 
ก่อนที่มันจะเสีย 
1.3 เทคโนโลยีที่ เราดูอยู่  หลักๆจะมี  2 
เร่ืองคือ อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้ ใช้งาน
ได้สะดวกสบายได้ดีขึ้น อีกเร่ืองคือลูกค้า
สามารถอยู่ได้ปกติสุข 
1.4 เราพยายาม Digitize  โดย Concept 
คื อ  Digitize Operation ข อ ง ง า น นิ ติ
บุ ค คล  มั น ช่ ว ย ให้ ท างที ม นิ ติบุ ค ค ล 
Address ปัญหาให้แก่ลูกบ้านได้เร็วขึ้น 
1.5 พ วกDigital Management เราก็ มี
ระบบที่คุณสามารถจัดการผ่าน Home 
Service App ด้วยการแจ้ งว่ าบุ คคล น้ี  
เบอร์มือถือน้ี  จะเข้ามาพบตึกน้ี พอแขก
มาก็สแกน QR Code เข้ามายัง Lobbyได้ 
มั น ก็ ช่ ว ย ใ ห้  Journeyข อ ง  Visitor 
Smooth มากขึ้นสะดวกมากขึ้น 
1.6 พวก Access Control ต่างๆ มันตอบ
โจทย์ทั้งคนอยู่อาศัย ทั้งความปลอดภัย ใช้
เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ คือ Bottom 
Line เพิ่ม  security efficiency เพิ่มการ 
Operation เพราะงานบริหารอาคารใช้คน
จำนวนมาก 
1.7 Smart Locker เรามองเห็นถึง Trend 
E-Commerce เหตุเพราะคนสั่ งของมา
เยอะแล้วมากองอยู่ที่นิติบุคคล เราคิดและ
เราก็เร่ิมทำแล้วว่า ทำให้Locker มันเป็น
Locker ที่ลูกบ้านใช้เองได้ง่ายๆเลย 
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     พวกDigital Management เราก็มีระบบที่คุณสามารถ
จัดการผ่าน Home Service App ด้วยการแจ้งว่าบุคคลน้ี 
เบอร์มือถือน้ี  จะเข้ามาพบตึกน้ี เวลาน้ี ใส่เบอร์มือถือมันก็
สามารถGenerate QR เข้าสู่ เบอร์ของแขก พอแขกมาก็
สแกน QR Code เข้ามายัง Lobbyได้ มันก็ช่วยให้ Journey
ของ Visitor Smooth มากขึ้นสะดวกมากขึ้น 
    พวก Access Control ต่างๆ มันตอบโจทย์ทั้ งคนอยู่
อาศัย ทั้งความปลอดภัย ใช้เทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ คือ 
Bottom Line เ พิ่ ม  security efficiency เ พิ่ ม ก า ร 
Operation เพราะงานบริหารอาคารใช้คนจำนวนมาก แล้ว
การใช้คนเยอะก็มี Complication ของการบริการจัดการ 
น้ันคือสิ่งที่เราคิดว่าเราจะ Steam Line ให้ง่ายขึ้น 
   Smart Locker เรามองเห็นถึง Trend E-Commerce มัน
เป็นเร่ืองปกติของคนที่สั่งของ เหตุเพราะคนสั่งของมาเยอะ
แล้วมากองอยู่ที่นิติบุคคล เราคิดและเราก็เร่ิมทำแล้วว่า ทำ
ให้Locker มันเป็นLocker ที่ลูกบ้านใช้เองได้ง่ายๆเลย โดย
คนส่งไปรษณีย์มาถึงก็ใส่ของไม่ต้องผ่านนิติบุคคลแล้วก็
ใส่Code 

2. Data จากโครงการที่
ได้สร้างขึ้นมีส่วนช่วยใน
การพัฒนาโครงการ
ใหม่ๆหรือไม ่

การบริหารจัดการนิติบุคคลมากกว่าเพราะว่าจริงๆแล้ว
ภาพรวม แสนสิริมีcenter อยู่ที่ห น่ึงช่วย Observe ทุกๆ
โครงการของแสนสิริทั้งหมดถ้ามีอะไรผิดปกติมันก็จะalert 
เตือนทั้งส่วนกลาง หรือแม้แต่ที่ทางนิติฯเองเพื่อให้ไปจัดการ
ปัญหาได้ทันถ่วงที ไม่กระทบกับการอยู่อาศัยของลูกบ้าน 
หลักมันคือส่วนน้ีแหละ 
      แต่ตอนน้ีก็เอาTechnology ในภาพรวมทั้งหมดมาช่วย
จัดการทำให้การทำงานต่อมันง่ายขึ้น เป้าหมายของเราคือ
เพื่อการบริหารจัดการโครงการให้ดีขึ้นก่อน แล้วต่อไปก็เป็น
เร่ืองของการ Optimize การทำงาน ก็เป็น Process ที่เรา
ช่วยลดพลังงานของตึกง่ายขึ้น 

2.1 การบริหารจัดการนิติบุคคล ภาพรวม 
แสนสิริมีcenter อยู่ที่หน่ึงช่วย Observe 
ทุกๆโครงการของแสนสิริ ทางนิติฯเอง
เพื่อให้ไปจัดการปัญหาได้ทันถ่วงที ไม่
กระทบกับการอยู่อาศัยของลูกบ้าน 
2.2 ตอนน้ีก็เอาTechnology ในภาพรวม
ทั้งหมดมาช่วยจัดการทำให้การทำงานต่อ
มันง่ายขึ้น เป้าหมายของเราคือเพื่อการ
บริหารจัดการโครงการให้ดีขึ้นก่อน 

3. การใช้เทคโนโลยใีน
อนาคตในด้านการ
บริหารจัดการอาคาร 

     คงจะเป็นSecurity คือที่ทำอยู่ตอนน้ีและเร่ิมจะทำ
ออกไปคือ Face Scan เข้ามาในตึกในบริเวณที่  access 
Control เวลาที่ เข้า-ออกตึกใช้ Face scan เป็น Journey 
เร่ืองอำนวยความสะดวก สามารถเข้าโครงการโดยไม่ต้อง
พกพาอะไร 
    ทางแสนสิริมีทำ Pilot ไว้อยู่ 2 โครงการ คือที่สุขุมวิท 
101  และ The Line ป ระติพั น ธ์  คื อสะดวกแ น่น อน 
Security ดีขึ้น สำหรับโครงการที่มีการเช่ารายวันเยอะ ทำ
แบบน้ีก็จะช่วยลดปัญหาพวกน้ีได้ แต่ก็ต้องยกเลิกบัตร
ทั้งหมด ให้ใช้ Face Scan อย่างเดียว เพราะถ้ายังใช้ร่วมกัน
อยู่ก็สามารถให้บุคคลอื่นใช้บัตรได้อยู่ดี 
    In the Future ใน Back End ทั้งหมด เป็นKey หลักของ

3 .1  เป็ น Securityเป็ น  Journey เ ร่ือ ง
อำนวยความสะดวก สามารถเข้าโครงการ
โดยไม่ต้องพกพาอะไร  ทางแสนสิริมีทำ 
Pilot ไว้อยู่ 2 โครงการ คือที่สุขุมวิท 101 
และ The Line ประติพันธ์  คื อสะดวก
แน่นอน Security ดีขึ้น สำหรับโครงการที่
มีการเช่ารายวันเยอะ 
3.2  In the Future ใ น  Back End 
ทั้งหมด เป็นKey หลักของความมั่นใจของ
ลูกค้า มันมีประโยชน์จริงในการช่วยลูกค้า 
คือเป้าหมายช่วยในการบริหารจัดการ คือ
ไม่ใช่แค่การแจ้งเตือน เป้าสุดท้ายมันจะ
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ความมั่นใจของลูกค้า มันมีประโยชน์จริงในการช่วยลูกค้า คือ
เป้าหมายช่วยในการบริหารจัดการ คือไม่ใช่แค่การแจ้งเตือน 
เป้าสุดท้ายมันจะกลับไปที่ลูกค้า อย่างน้อยคนที่บริหาร
จัดการ,จำนวนคน มันควรจะต้องลดลงบ้าง ค่าใช้จ่ายที่ทาง
ลูกค้าเองต้องจ่ายในแต่ละวันหรือค่าส่วนกลางก็ควรจะถูก
ลดลงตามจริงๆมันช่วยได้ 
    At the end มันจะไปจบที่ลูกค้า เร่ืองค่าใช้จ่าย เร่ือง
ความสะดวก เร่ือง security ทั้งหมดที่มันจะวนมาสู่ลูกค้า 
ภาพใหญ่ของ Liv 24 เราบริหารโครงการ 200 โครงการขึ้น
ตอนน้ีสิ่งที่ เราทำอยู่คือ Integrate CCTV Censor ทั้งหมด 
เข้ามาคือที่ไหนตัวเคร่ือง CCTV มันเสีย เราก็จะรู้หมดเลยพอ
เราสร้าง Sequences ของข้อมูลให้มันมีมากขึ้น  มันทำ
ให้Operation มันโปร่งใสมากขึ้น มันก็สามารถคุยกันบน 
Fact ช่วย ให้ทาง Plus บริหารจัดการได้ ดีขึ้ น พอPlus 
บริหารดีขึ้น ลูกค้าก็ Happy At the end ลูกค้าก็กลับมาซื้อ
โครงการของแสนสิริใหม่อีก 
     เรามองReal Estate มองแบบครบ Journey มันไม่ใช้
แค่หน้าที่ของแสนสิริ เพราะแสนสิริฯ คือคนซื้อไม่ว่าจะเป็น 
Investor หรือคนที่มาอยู่จริง มาซื้อต้องการอยู่สบาย อยู่
สบายโดยการใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการพวกน้ี เขาก็จะ
กลับมาซื้อแสนสิริอีก 

กลับไปที่ลูกค้า 
3.3   At the end มันจะไปจบที่ ลูกค้ า 
เร่ืองค่าใช้จ่าย เร่ืองความสะดวก เร่ือง 
security ทั้งหมดที่มันจะวนมาสู่ลูกค้า เรา
สร้าง Sequences ของข้อมูลให้มันมีมาก
ขึ้น มันทำให้Operation มันโปร่งใสมาก
ขึ้น มันก็สามารถคุยกันบน Fact ช่วยให้
ทาง Plus บริหารจัดการได้ดีขึ้น พอPlus 
บริหารดีขึ้น ลูกค้าก็ Happy At the end 
ลูกค้าก็กลับมาซื้อโครงการของแสนสิริใหม่
อีก 
3.4 เรามองReal Estate มองแบบครบ 
Journey มันไม่ใช้แค่หน้าที่ของแสนสิริ  
คนซื้อไม่ว่าจะเป็น Investor หรือคนที่มา
อยู่จริง มาซื้อต้องการอยู่สบาย อยู่สบาย
โดยการใช้เทคโนโลยีบริหารจัดการพวกน้ี 
เขาก็จะกลับมาซื้อแสนสิริอีก 

4. ในด้านการบริหาร
จัดการอาคาร จากการ
พัฒนาที่ผ่านมามีปัญหา
และอุปสรรคใดบ้าง 

       Flow Step ก า ร ท ำ ง าน  ทุ ก อ ย่ า ง ที่ เป็ น  New 
Investment มันต้องใช้เงินทั้งน้ัน เป็นAfford เพราะฉะน้ัน
การที่เขาจะให้เงินเรามาก้อนหน่ึงแล้วให้เราทำอะไร เขาก็
อยากจะเห็นผลว่ามันช่วยให้ดีจริง ตอนPilot มันก็โอเคทำ
ออกมา แต่พอจะ scale งานขึ้นเร่ือยๆมันก็ต้องไป work กับ
ทีม project ต้ังแต่แรกเลย 
      ประเด็นมันอยู่ที่การประสานงานกับหลายฝ่ายให้เดินไป
ด้วยกันได้ เป็น challenge ที่ยังต้องทำต่อ ซึ่งข้อดีของแสน
สิริ เรามี Plus ทำงานทำให้การประสานไม่ได้ยากขนาดน้ัน 
น่ันเป็นจุดบวกที่คิดว่าเราทำได้ดีกว่าที่อ่ืน 

4.1 Flow Step การทำงาน ทุกอย่างที่
เป็น New Investment มันต้องใช้เงิน
ทั้งน้ัน ตอนPilot มันก็โอเคทำออกมา แต่
พอจะ scale งานขึ้นเร่ือยๆมันก็ต้องไป 
work กับทีม project ต้ังแต่แรกเลย 
4.2 ประเด็นมันอยู่ที่การประสานงานกับ
หลายฝ่ายให้เดินไปด้วยกันได้ ซึ่งข้อดีของ
แสนสิริ เรามี Plus ทำงานทำให้การ
ประสานไม่ได้ยากขนาดน้ัน นั่นเป็นจุดบวก
ที่คิดว่าเราทำได้ดีกว่าที่อ่ืน 
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5. เทคโนโลยีด้าน
Lifestyleที่ติดต้ังในที่
อยู่อาศัยมีรูปแบบหรือ
แนวคิดการติดต้ัง
อย่างไร 

ถอยหลังไปเมื่อ 10 ปีที่แล้ว 10ปีทีแ่ล้วต้นทุนซักประมาณ
ห้องละแสน แสนห้า  ช่วงน้ีคือเทคโนโลยีผมมองว่ามันเร่ิม
ไม่ใช่ Linearและเป็น Exponential ต้นทุนห้องหน่ึงเท่าเดิม 
หมื่นนึงก็ทำได้และแต่ได้ไม่เท่ากันกับเมื่อ 10 ปีทีแ่ล้ว 
    Siri Venture จะแยกเป็น 3 แกน หน่ึงคือ L&D 
Lab&Develop เหมือนเป็นแล็ปที่ลองเล่นๆกันมีอะไรเข้ามา
ก่อนเอามาใช้เล่นๆก่อนว่ามัน Work หรือไม่Work ถ้ามัน
Work ก็อาจจะลองมาใช้ในโครงการ 
-โครงการ แล้วก็มีของ Eco System แบบ Co กับพวก
รัฐบาล เอกชน กับมหาลัย ติดต่อเชื่อมสัมพันธไมตรีกับ 
บริษัทอ่ืนๆ ไปร่วมกันจัดกิจกรรมเหมือนเพื่อ Promote แสน
สิริ  Siri Venture อะไรพวกน้ี เป็นแบบว่าเหมือนคอยหา
ของมาเล่น แต่ไม่ได้ Invest แกน อีกแกนหน่ึงจะเป็น 
Investment Startup 

5.1 Siri Venture จะแยกเป็น 3 แกน 
หน่ึงคือ L&D Lab&Develop เหมือนเป็น
แล็ปที่ลอง Eco System แบบ Co กับ
พวกรัฐบาล เอกชน กับมหาลัย ติดต่อ
เชื่อมสัมพันธไมตรีกับ บริษัทอ่ืนๆ ไป
ร่วมกันจัดกิจกรรมเหมือนเพื่อ Promote 
แสนสิริ  Siri Venture อีกแกนหน่ึงจะเป็น 
Investment Startup 
 

6. ถ้าในกรณีช่วง
ระยะเวลาการขายจนถึง
การโอนให้ผู้ซื้อ 
เทคโนโลยีมันอาจจะมี
การเปลี่ยนแปลง มี
มุมมองว่าอย่างไร 

   ถ้ามั่นใจว่าดีกว่าเดิมก็ไม่ต้องไปกลัว เพราะส่วนมากเราก็
บอกลูกค้าแหละว่า อันน้ีคือ Upgrade ดีขึ้นกว่าเดิมสำหรับ
ลูกค้า ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิเสธอยู่แล้วแหละ ถ้าเขาได้
อะไรที่มันดีขึ้นกว่าเดิม 
    ถ้าในอนาคตที่คาดว่าจะมาถึงแล้วน่าจะเป็นเร่ือง 5 G กับ
พวก Autonomous car แล้วตอนน้ีทางSiri Venture ก็
เร่ิมทำร่วมกับ สวทช ทำAutonomous Car เป็นเร่ืองของ 
Self Driving สามารถวิ่งไปเองตามถนนได้ อันน้ีก็น่าจะเป็น 
1 ในความสะดวกสบายให้แก่ลูกบ้าน ตอนน้ีมันอยู่ที่ T77  
    เรามี Project Smart Move ให้กับหลายๆคอนโดของเรา 
เรามีรถให้เขาเอาไปใช้เหมือน Haup Car ซึ่งคนไม่ได้
จำเป็นต้องมีรถก็ไม่ต้องซื้อรถใช้รถ Haup เอา แต่มีค่าใช้จ่าย
นิดหน่อย ซึ่งอันน้ี Autonomous Car ถ้ามันมาก็คงเอาไป 
applied อยู่แล้ว 

6.1 ถ้ามั่นใจว่าดีกว่าเดิมก็ไม่ต้องไปกลัว 
เพราะส่วนมากเราก็บอกลูกค้าแหละว่า 
อันน้ีคือ Upgrade ดีขึ้นกว่าเดิมสำหรับ
ลูกค้า ลูกค้าส่วนใหญ่ไม่ได้ปฏิเสธอยู่แล้ว
แหละ ถ้าเขาได้อะไรที่มันดีขึ้นกว่าเดิม 
6.2 เรามี  Project Smart Move ให้ กั บ
หลายๆคอนโดของเรา เรามีรถให้เขาเอาไป
ใ ช้ เห มื อ น  Haup Car ซึ่ ง ค น ไ ม่ ไ ด้
จำเป็นต้องมีรถก็ไม่ต้องซื้อรถใช้รถ Haup 
เอา แต่มีค่าใช้จ่ายนิดหน่อย 

7. ในส่วนเร่ืองราคาของ
พวกอุปกรณ์เทคโนโลยี 
มันคิดเป็นประมาณ กี่ 
% ของมูลค่าก่อสร้าง 

       พวก Automation อำนวยความสะดวก ไม่เยอะหรอก 
แต่ถ้าเร่ือง Back end หลังบ้านก็ใช้เงินเยอะอยู่แต่ว่ามันเพื่อ 
scalable ต้องบอกว่าวันน้ีมันเยอะอยู่แล้ว    
      อุปกรณ์พื้นฐานอย่างคอนโดเน่ีย มันมีความแตกต่างอยู่
แล้วแหละ สิ่งที่  Fixplicant เป็นเร่ืองของตลาดมากกว่า 
ตอนน้ีมันอาจจะใช้เงินเยอะจริงแต่ว่ามันควรจะเทิร์นกลับมา
เป็นValueสิ่งที่เราใส่ไป ผมว่า Liv 24 Value แน่นอน ซักพัก
คนก็จะเห็นภาพเยอะขึ้น 

7.1 พวก Automation อำนวยความ
สะดวก ไม่เยอะหรอก แต่ถ้าเร่ือง Back 
end หลังบ้านก็ใช้เงินเยอะอยู่แต่ว่ามันเพื่อ 
scalable ต้องบอกว่าวันน้ีมันเยอะอยู่แล้ว    
7.2 ตอนน้ีมันอาจจะใช้เงินเยอะจริงแต่ว่า
มันควรจะเทิร์นกลับมาเป็นValue 

8. การที่จะเลือก
เทคโนโลยีในแต่ละอย่าง
มีปัจจัยอะไรในการ
เลือกเทคโนโลยีเหล่าน้ัน 
ที่จะนำมาเสนอติดต้ังให้

Liftstyle มันมีอยู่แล้วแหละว่า High Class โดยเร่ืองการขาย
หรืออะไรก็ตาม นอกจากเร่ือง Lifestyle ก็ต้องให้อะไรที่
ค่อนข้างดีและจัดเต็มให้แก่ลูกค้า 
     ถ้าอย่าง Automation ระหว่างสองราคาน้ี Medium 
End ผมอาจจะให้อยู่แล้ว เบสิค ไฟแอร์ แต่อย่าง High 

8.1 นอกจากเร่ือง Lifestyle ก็ต้องให้อะไร
ที่ค่อนข้างดีและจัดเต็มให้แก่ลูกค้า 
8.2 Lifestyle เป็นหลักที่เลือก แต่คนที่
จ่ายเงินเยอะก็จะได้อะไรเยอะกว่าเป็นปกติ 
ก็อาจจะมีลองให้เขาไปใช้บ้าง สุดท้ายแล้ว
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ในโครงการ Class ผมอาจจะให้มากกว่า ซึ่งจริงๆพอเอาไป Applied กับ 
Medium End ไม่ไหวหรอกมันแพง 
     Smart Wash High Class กับ Medium End ควรจะให้
อะไร Highend เค้าไม่ลงมาซักผ้าเองกันหรอก เขาก็จัดการ
ของเขาเอง ใช้บัลเลอร์ แต่คนที่อยู่ในระดับปานกลางทั่วไป 
ไม่ซื้อเคร่ืองซักผ้ามาใช้ส่วนกลางดีกว่า  ถ้าเป็นพวก niche 
โครงการจะขายอย่างน้ีได้ ตาม Lifestyle 
      Lifestyle เป็นหลักที่เลือก ถ้าจะบอกว่าต้นทุนปัจจุบัน
ตอนน้ีมันก็ไม่ได้เยอะ แต่คนที่จ่ายเงินเยอะก็จะได้อะไรเยอะ
กว่าเป็นปกติ อะไรไม่จำเป็น ก็อาจจะมีลองให้เขาไปใช้บ้าง 
สุดท้ายแล้วแสนสิริก็เลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้อยู่แล้ว 

แสนสิริก็เลือกสิ่งที่ดีที่สุดให้อยู่แล้ว 

9. ทางแสนสิริเองมีการ
เน้นการนำเทคโนโลยี
ด้านไหนมาพัฒนา
โครงการบ้าง 

        ถ้าในองค์รวมทั้งหมด อำนวยความสะดวก ความ
ปลอดภัย การจัดการโดยภาพรวม เป้าหลักคือ ลูกค้าอยูแ่ล้ว
สะดวกปลอดภัย ไม่มีอุปสรรคต่อการอยู่อาศัย ทำก่อนที่จะมี
ปัญหา แต่ยังคงไปไมถ่ึงด้านการประหยัดพลังงาน  
Preventive ให้รู้ว่าเราต้องไปซ่อมตรงไหน แล้วไปเปลี่ยน
ตรงไหนมันก็อาจทำให้มีการใช้ไฟน้อยลงก็ได้ น่าจะเป็นผล
พลอยได้ในเร่ืองการประหยัดพลังงาน เราอาจจะไม่ได้เน้นไป
ตรงน้ัน อย่างSmart Meter ที่เป็นไฟฟ้า เพื่อดูว่าเกิดไฟร่ัว
ไหม มีปัญหาที่เก่ียวกับ Safety  

9.1 ถ้าในองค์รวมทั้งหมด อำนวยความ
สะดวก ความปลอดภัย การจัดการโดย
ภาพรวม เป้าหลักคือ ลูกค้าอยู่แล้วสะดวก
ปลอดภัย ไม่มีอุปสรรคต่อการอยู่อาศัย ทำ
ก่อนที่จะมีปัญหา แต่ยังคงไปไมถ่ึงด้านการ
ประหยัดพลังงาน   

10. แนวคิดในการนำ
เทคโนโลยีมาใชใ้น
อนาคต  

เร่ืองอนาคต คีย์เลยน่าจะเร่ือง AI มาแน่นอน IOT ยิ่ง IOT 
มาได้เยอะเท่าไหร่มันก็จะใช้ได้เยอะขึ้น AIมาเท่าไหร่ มันก็จะ
สะดวกมากขึ้นเร่ือยๆ  คนยังไมค่่อยชินเท่าไหร่กับการใช้ 
Automation จะเร่ิมเห็นทุกคนเร่ิม Provide Standard ให้ 
ตอนน้ีมันใกล้น่าจะเป็น Standard ก็ไม่มีอะไรที่น่ากังวล มัน
ปรับตัวได้อยู่แล้ว ยิ่งคนทำเยอะเท่าไหร่ คนคิดก็จะทำให้ 
User Friendly มากขึ้น 
ในอนาคตคือเราต้ังเป้าหมายไว้ว่าเป็นบ้านที่รู้จักเรามากขึ้น 
แต่จริงๆแล้วจะบอกว่าถ้าใหค้วามสะดวกสบายแล้วไมใ่ห้เร่ือง 
Manual เลยก็ไม่ได้ ถ้าเกิด Internet ล่ม เพราะว่ายังไง
อุปกรณ์พวกน้ีต้องต่ออินเตอร์เน็ตอยู่ดี สุดท้ายกต้็องมี 
Manual ซึ่งเป็นทางเลือก  Optional ให้เขา 

เร่ือง AI IOT เยอะเท่าไหร่มันก็จะใช้ได้
เยอะขึ้น ยิ่งคนทำเยอะเท่าไหร่ คนคิดก็จะ
ทำให้ User Friendly มากขึ้น 
ในอนาคตคือเราต้ังเป้าหมายไว้ว่าเป็นบ้าน
ที่รู้จักเรามากขึ้น สุดท้ายก็ต้องมี Manual 
ซึ่งเป็นทางเลือก  Optional ให้เขา 
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แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ระดับมาหบัณฑิต ปีการศึกษา 2561 

ภาควิชา เคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

ผู้วิจัย นางสาว กชกร พรธนาชัย 
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.บุษรา โพวาทอง 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ พฤติกรรมการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยโครงการคอนโดมิเนียม เขต กรุงเทพมหานคร 

 

วัตถุประสงค์ในการสัมภาษณ์นิติบุคคล : เพ่ือศึกษารูปแบบและลักษณะการใชง้านของอุปกรณ์เทคโนโลยีใน
โครงการคอนโดมิเนียมและ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผู้ใชง้านอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีในคอนโดมิเนียมเบื้องต้น 

1. นิติบุคคล โครงการ The Base Garden พระราม 9 

วันที่สัมภาษณ์ : 20 กันยายน 2562 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ชื่อโครงการ : The Base Garden พระราม 9 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ : คุณวรัชยา สว่างโรจน์  
ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ : ผูจ้ัดการอาคาร 
ที่ต้ังโครงการ : 18 ถนน พระราม 9 แขวง หัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 10240 
ปี่ที่สร้างแล้วเสร็จ : เปิดใช้อาคาร พ.ค. 2561    
จำนวนห้องพัก :  640 ห้อง   จำนวนผู้อยู่อาศัย :  315 คน   ค่าส่วนกลาง : 55บาท/ตร.ม.      
ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์นิติบุคคล  

คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 
1. ในคอนโดมิเนียมมีการ
ใช้ อุ ป ก ร ณ์ ด้ า น ค วา ม
ปลอดภัยที่ติดต้ังโดยบมจ.
แสนสิริ มีรูปแบบใดบ้าง 
และมีปัญหาในการใช้งาน
อย่างไร 

-เริ่มต้นจากประตูหน้า จะใช้ Card ที่สามารถ
ใช้ ได้ทั้ ง ตึก  ทั้ งลิฟ ต์โดยสาร ทางเข้าห น้า
โครงการ พ้ืนที่ส่วนกลาง จนถึงประตูหน้าห้อง 
เป็นแบบ 3in1 ใช้ใบเดียว โดยในการ์ดจะมี
ข้อมูลของลูกบ้านอยู่ในบัตร บันทึกการเข้า -
ออก เฉพาะในพ้ืนที่ส่วนกลาง ซึ่งบริเวณหน้า
โครงการเองก็มีทางเข้าสำหรับคนเดินก็ใช้  
Card เหมือนกัน  

1 .1  ประ ตูห น้ า จ ะใช้  Card ที่
สามารถใช้ได้ทั้งตึก เป็นแบบ 3in1 
ใช้ใบเดียว โดยในการ์ดจะมีข้อมูล
ของลูกบ้านอยู่ในบัตร บันทึกการ
เข้า-ออก เฉพาะในพ้ืนที่ส่วนกลาง 
1.2 ปัญ หาน่าจะ เป็ น  ค วามไม่
เสถียรของระบบ 
1.3 ในห้องพักด้วยการใช้ Digital 
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-ปัญหาน่าจะเป็น ความไม่เสถียรของระบบ 
โดยเฉพาะบริเวณด้านนอก ตรงทางเข้า มี
ปัญหาในการเชื่อมต่อระบบสายตู้กล่อง ต่างๆ 
โดยส่วนมากมีสาเหตุมาจากฝน ที่ทำให้ เกิด
ความชื้นและมีปัญหาตามมา 
-ส่วนในห้องพักเป็นระบบความปลอดภัยด้วย
การใช้ Digital Door Lock ซึ่งเลือกการใช้งาน
ได้ 3 แบบ คือ กุญแจ ,Card และรหัส เบื้องต้น
ยังอยู่ในระยะประกัน 1 ปี หากมีปัญหายัง
สามารถเรียกนิติ มาซ่อมได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
แต่ปัญหาที่พบส่วนใหญ่จะถ่านหมด 

Door Lock ซึ่งเลือกการใช้งานได้ 
3 แบบ คือ กุญแจ , Card และรหัส 

2 .  ใ น ด้ า น อุ ป ก ร ณ์
เทค โน โล ยี ด้านอำนวย
ความสะดวก มีรูปแบบ
ไหนบ้าง 

-ในด้านการอำนวยความสะดวกจะมีเครื่องซัก
ผ้าหยอดเหรียญ บริเวณชั้น 5 ที่น่ีเครื่องซักผ้า
จะจ่ายเงินผ่านทาง APP คือทางนิติเองก็มีการ
นำเสนอให้ใช้ QR Code จ่ายเงินบริเวณหน้า
เครื่องได้เลย ตัดจ่ายโดยตรงได้เลย ซึ่งตอนน้ียัง
ไม่มีปัญหาการใช้งาน มีปัญหาเรื่องแลกเหรียญ 
คือแบ่งเป็นลูกค้า 2 กลุ่ม การใช้ App ค่อนข้าง
เสรีกับลูกค้าคนไทย สามารถลงทะเบียนด้วย
เบอร์โทรศัพท์ และเลขบัตรประชาชน ส่วน
ลูกค้าต่างชาติ เขาจะไม่ค่อยใช้ เท่าท่ีสัมผัสแล้ว 
ลูกค้ า ต่างชาติ  จะใช้  App Home Service 
บ้าง แต่ถ้าเป็นพวก App Banking จะไม่ใช้เลย 
เพราะเขาไม่มีบัญชี น่าจะเป็นเรื่องการยอมรับ
มากกว่า 
-IBOX รับจดหมายโดยไม่ผ่านนิติ โดยเน้นย้ำว่า
ต้องใช้เฉพาะไปรษณีย์ไทยเท่าน้ัน ต้องเขียน
ระบุ ต้ังแต่ต้นทางว่าส่งทาง IBOX แล้วทาง
ไปรษณีย์จะส่ง OTP เข้ามือถือลูกบ้านเมื่อนำ
ของมีใส่ ตู้แล้ว ซึ่ งมันยังไม่ตอบโจทย์ลูกค้า 
ลูกค้าเองก็สั่งของเยอะ วันละ 50 กล่อง แต่ว่า
ใน 50 กล่องอาจจะเป็นไปรษณี ย์ไทยซัก 1 
กล่อง ที่เหลือจะเป็นของบริษัทอื่น ซึ่งก็จะมา
ฝากที่นิติ ถ้าเกิดปัญหาจะติดต่อศูนย์พัฒนาให้
เข้าRemote มาแก้ไข  

2.1  เครื่ องซั กผ้าหยอดเหรียญ 
บ ริ เวณ ชั้ น  5 เค รื่ อ งซั ก ผ้ าจ ะ
จ่ายเงินผ่านทาง APP คือทางนิติ
เองก็มีการนำเสนอให้ใช้ QR Code 
จ่ายเงินบริเวณหน้าเครื่องได้เลย ซึ่ง
ตอนน้ียังไม่มีปัญหาการใช้งาน มี
ปัญหาเรื่องแลกเหรียญ 
2.2 IBOX รับจดหมายโดยไม่ผ่าน
นิติ ต้องใช้ เฉพาะไปรษณี ย์ไทย
เท่าน้ัน ซึ่งมันยังไม่ตอบโจทย์ลูกค้า 
ลูกค้าเองก็สั่ งของเยอะ เป็นของ
บริษัทอื่น ซึ่งก็จะมาฝากท่ีนิติ 
2.3 EV Charger มี2 กลุ่ม กลุ่มที่
เช่ารถ มีคนใช้งานประมาณ 17 
ห้อง Charge รถ มีใช้ประมาณ 3 
คัน มีค่าใช้จ่ายหน่วยละ 10 บาท 
ใช้ครั้งละประมาณ 3-4 ชั่วโมง เมื่อ
ใช้งานเสร็จ ชำระผ่านQR Code ที่
นิติ  
2.4 Waste Refund เห็นมีการใช้
งานทุกเช้า ทางนิติบุคคลจัดการให้
ทางร้านค้ามารับซื้อขวดน้ำ ซึ่งมันก็
เป็นการประหยัดเวลาในการแยก
ขยะของแม่บ้าน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 138 

- EV Charger มี2 กลุ่ม กลุ่มที่ เช่ารถ เช่ารถ
เน่ียมีส ถิติการจอง 53 ครั้ง/ปี  มีคนใช้ งาน
ประมาณ 17 ห้อง และส่วน Charge รถ มีใช้
ประมาณ 3 คัน มีค่าใช้จ่ายหน่วยละ 10 บาท 
ใช้ครั้งละประมาณ 3-4 ชั่วโมง จะนำการ์ดไป
บันทึกที่เครื่อง เมื่อใช้งานเสร็จ ชำระผ่านQR 
Code ที่นิติ  
-Waste Refund เห็นมีการใช้งานทุกเช้า แต่มี
ปัญหาเรื่องการต่อยอด มีคำถามว่าคะแนนจะ
นำไปใช้อย่างไรต่อได้ ซึ่งทางนิติบุคคลจัดการ
ให้ทางร้านค้ามารับซื้อขวดน้ำ ซึ่งมันก็เป็นการ
ประหยัดเวลาในการแยกขยะของแม่บ้าน เห็นมี
คนมาใช้ทุกเช้า แต่ติดที่การต่อยอด น่าจะมีการ
ต่อยอดได้มากกว่าน้ี ซึ่งเมื่อเกิดปัญหา ช่าง
มักจะเห็นก่อน ถ้าเป็นที่ระบบก็จะโทรติดต่อให้
ทางผู้ ผลิ ต  Remote มาแก้ ไขปัญหา ถ้ามี
ปัญหาตู้มันจะฟ้องไฟแดง ก็เห็นแล้วจะซ่อมเลย  

3. ผลตอบรับในการใช้งาน 
ลูกบ้ านมีความชื่นชอบ
เทคโนโลยีใดบ้าง 

ในมุมมองของนิติ มองว่าการใช้ Application 
ตอบโจทย์กับคนรุ่นใหม่ ที่สามารถรับข่าวสาร 
ค่าน้ำ ค่าไฟ และลูกบ้านเองก็สามารถร้องเรียน
ปัญหาผ่านทาง App ได้โดยที่ลูกบ้านไม่ต้องรอ 
ซึ่งอีกอย่างหน่ึงคือ ความง่ายของลูกบ้าน การ
ใช้ Card ใบเดียว แต่ก็เป็นความเสี่ยงของทาง
นิติ ลูกค้าทำ Card หายบ่อย ต้องมีการยกเลิก
สิทธ์ิในใบที่หาย ซึ่ งตรงน้ีลูกบ้านไม่ค่อยให้
ความสำคัญ 

3.1มุมมองของนิติ มองว่าการใช้ 
Application ตอบโจทย์กับคนรุ่น
ใหม่ 
3.2 อีกอย่างหน่ึงคือ ความง่ายของ
ลูกบ้าน การใช้ Card ใบเดียว แต่ก็
เป็นความเสี่ยงของทางนิติ ลูกค้าทำ 
Card หายบ่อย ต้องมีการยกเลิก
สิทธ์ิในใบที่หาย ซึ่งตรงน้ีลูกบ้านไม่
ค่อยให้ความสำคัญ 

4 . ก า ร ดู แ ล อุ ป ก ร ณ์
เทคโนโลยี ทางนิติมีการ
ดูแลอย่างไร 

-การดูแล ยกตัวอย่างถ้าเครื่องซักผ้าจะมี
แม่บ้านประจำจุด แม่บ้านจะแจ้งนิติ ใช้ช่าง
ภายในแก้ไขก่อน หากแก้ ไขไม่ ได้จึงติดต่อ
บริษัทที่ติดต้ัง  
-EV Charger ผู้ติดต้ังจะมาดูแลทุกอาทิตย์ มา
ล้างรถ หากมีปัญหาอะไรก็สามารถแจ้งได้เลย 
เป็นบริษัทรับจ้าง เราให้เช่าพ้ืนที่ ได้รายได้จาก
ค่าเช่า และค่าไฟ  
-Access Card ช่างโครงการจะเป็นคนดูแล ซึ่ง

4.1 การดูแล ใช้ช่างภายในแก้ไข
ก่อน หากแก้ไขไม่ได้จึงติดต่อบริษัท
ที่ติดต้ัง 
4.2 EV Charger ผู้ติดต้ังจะมาดูแล
ทุกอาทิตย์ เป็นบริษัทรับจ้าง เราให้
เช่าพ้ืนที่ ได้รายได้จากค่าเช่า และ
ค่าไฟ 
4.3 Access Card ช่างโครงการจะ
เป็นคนดูแล รปภ.จะคอยรายงาน
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ยังไม่มีแผน Maintenance โดยถ้าภายนอก 
รปภ.จะคอยรายงานปัญหามาเป็นระยะๆ รปภ.
เองก็จะแจ้งช่างก่อนเบื้องต้นถ้าแก้ไขไม่ได้ก็จะ
ให้ผู้รับเหมาหลักมาแก้ไขอีกที  
-ส่วนค่าใช้จ่ายที่อยู่ในระยะประกันก็ไม่ถึง 10% 
แต่ถ้าหมดระยะประกันค่าใช้จ่ายก็จะเพ่ิมข้ึน
เป็นสองเท่า 

ปัญหามาเป็นระยะๆ รปภ.เองก็
จะแจ้งช่างก่อน 
4.4 ส่วนค่าใช้จ่ ายที่ อ ยู่ ในระยะ
ประกันก็ ไม่ ถึง 10% แต่ถ้าหมด
ระยะประกันค่าใช้จ่ายก็จะเพ่ิมข้ึน
เป็นสองเท่า 

5. มุมมองทางนิติ ที่มีต่อ
ก า ร ใ ช้ เท ค โน โ ล ยี ใน
คอนโดมิเนียมเป็นอย่างไร 

-มัน ดีสำหรับคนยุค น้ี  แต่อาจจะไม่ เหมาะ
สำหรับคนรุ่นเก่า มีผู้สูงอายุมาให้สอนใช้บ้าง 
ประมาณครึ่งหน่ึงเป็น Gen X เป็นคนซื้อให้ลูก
และก็เป็นคนมีครอบครัว ซึ่งนิติเองอยากให้
มีCensor การเปิด-ปิดควบคุมส่วนกลาง เวลา
ไม่มีคนใช้งาน และการใช้ Solar Cell ในพ้ืนที่
ส่วนกลางบางส่วน เช่น ลาดจอดรถ บันไดหนี
ไฟ   

5.1 มันดีสำหรับคนยุคน้ี แต่อาจจะ
ไม่เหมาะสำหรับคนรุ่นเก่า 
5.2 นิติเองอยากให้มีCensor การ
เปิด-ปิดควบคุมส่วนกลาง เวลาไม่มี
คนใช้งาน และการใช้ Solar Cell 
ในพ้ืนที่ ส่วนกลางบางส่วน เช่น 
ลาดจอดรถ บันไดหนีไฟ   
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2. นิติบุคคล โครงการ The Monument สนามเป้า  

วันที่สัมภาษณ์ : 20 กันยายน 2562 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ชื่อโครงการ : The Monument สนามเป้า 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ : คุณ อัญชิษฐา โพธ์ิหมื่น (ออย) 
ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ : ผูจ้ัดการอาคาร 
ที่ต้ังโครงการ : 911/3 ถนน พหลโยธิน แขวง สามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
ปีที่สร้างแล้วเสร็จ : เปิดใช้อาคาร ส.ค. 2560    
จำนวนห้องพัก : 86 ห้อง   จำนวนผู้อยู่อาศัย :  30 คน   ค่าส่วนกลาง : 125บาท/ตร.ม.   

ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์นิติบุคคล  

คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 

1. ในคอนโดมิเนียมมีการ
ใช้ อุ ป ก ร ณ์ ด้ า น ค วา ม
ปลอดภัยที่ติดต้ังโดยบมจ.
แสนสิริ มีรูปแบบใดบ้าง 
และมีปัญหาในการใช้งาน
อย่างไร 

-ด้านความปลอดภัยจะมี Video door phone 
ลูกบ้านจะมีหน้าจอซึ่ งลูกบ้านสามารถดูที่
หน้าจอได้ว่าใครมาติดต่อ แต่ผู้ที่มาติดต่อจะไม่
สามารถติดต่อลูกบ้านได้โดยตรง จะมีกริ่งที่จะ
ดังห้องนิติก่อน ซึ่งนิติจะดูและสอบถามและโทร
ติดต่อไปยังลูกบ้านอีกที 
-ที่น้ีลูกบ้านจะใช้ ระบบ HID ซึ่งติดต้ังผ่านทาง
Applicationใน โท รศั พ ท์ ค ล้ าย กั บ ก าร ใช้
สั ญ ญ า ณ  Bluetooth ใ น ร ะ ย ะ  2 -3  ม . 
นอกจากน้ียังใช้สำหรับบริเวณที่จอดรถด้วย 
เพี ยงแค่ห ยิบและTwist นิด เดียวก็ เข้าม า
โครงการได้แล้ว ปัญหาของระบบ HID ไม่
สามารถถ่ายโอนข้อมูลไปยังเครื่องอื่น ลูกบ้าน
มักจะเปลี่ยนเครื่องบ่อย หากมีการเปลี่ยน
เครื่องมือถือ ลบ Application ID ที่ลงทะเบียน
น้ั น จ ะ ถูก ล บ ไป  ลู ก บ้ าน จ ะ ต้ อ งท าก าร
ลงทะเบียนใหม่ เพ่ือป้องกันความปลอดภัย 
ป้องกันในกรณีที่ลูกบ้านให้ผู้เช่าหรือคนอื่นใช้
งาน ซึ่งทาหน้าที่เหมือน Keycard โดยผู้อยู่ 1
ห้องนอนจะได้ 2 ID และ 3 ห้องนอน 3 ID 
-ยังมีใช้Key Card อยู่ในส่วนประตูห้องพักซึ่ง
เป็น Digital door lock ที่สามารถใช้งานได้ 3 

1 .1  ด้ านค วาม ป ลอ ดภั ยจ ะมี  
Video door phone ลูกบ้านจะมี
ห น้าจอซึ่ งลู กบ้ านสามารถดูที่
หน้าจอได้ว่าใครมาติดต่อ 
1.2 ลูกบ้านจะใช้ ระบบ HID ซึ่ง
ติ ด ต้ั ง ผ่ า น ท า ง Applicationใ น
โทรศัพท์คล้ายกับการใช้สัญญาณ 
Bluetooth ยังใช้สำหรับบริเวณที่
จอดรถด้วย เพี ยงแค่ห ยิบและ
Twist นิดเดียวก็เข้ามาโครงการได้
แล้ ว  ปัญ หาของระบบ HID ไม่
สามารถถ่ายโอนข้อมูลไปยังเครื่อง
อื่น ลูกบ้านมักจะเปลี่ยนเครื่องบ่อย 
หากมีการเปลี่ยนเครื่องมือถือ ลบ 
Application ID 
1.3 ยังมี ใช้Key Card อยู่ในส่ วน
ประตูห้องพักซึ่งเป็น Digital door 
lock ที่สามารถใช้งานได้ 3 ระบบ 
คื อ  ร หั ส ผ่ า น  Key Card แ ล ะ 
กุญแจ และส่วนของที่กั้นประตูก็ยัง
สามารถใช้ Key Card ได้แต่ต้อง
แนบสนิทไปกับตัวเครื่อง ที่กั้นถึง
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ระบบ คือ รหัสผ่าน Key Card และ กุญแจ 
และส่วนของที่กั้นประตูก็ยังสามารถใช้ Key 
Card ได้แต่ต้องแนบสนิทไปกับตัวเครื่อง ที่กั้น
ถึงจะเปิด 

จะเปิด 

2 .  ใ น ด้ า น อุ ป ก ร ณ์
เทค โน โล ยี ด้านอำนวย
ความสะดวก มีรูปแบบ
ไหนบ้าง 

-ที่น่ีจะมีหุ่นยนต์แสนดี ที่จะส่งของพัสดุให้กับ
ลูกบ้าน ในกรณีที่ลูกบ้านกลับมาถึงดึก ไม่
สะดวกมาที่นิติบุคคล ลูกบ้านจะโทรแจ้งนิติให้
แสนดีข้ึนมาส่งของ ทางนิติก็จะคีย์ข้อมูลว่าไป
ส่งห้องไหน แสนดีจะข้ึนและเรียกลิฟต์เฉพาะ
ลิฟต์ตัวที่ 2 ข้ึนไปส่งให้ถึงห้อง เป็นปัญหาบ่อย 
เน่ืองจากแสนดีเรียกลิฟต์ไม่ได้ ตัวแสนดีเอง
สื่อสารผ่าน WIFI หาก Internet มีปัญหาก็จะ
ใช้งานไม่ได้ ต้องมีการอัพเดตข้อมูลใหม่ 
-มี เครื่ อ ง Waste Refund อ ยู่บริ เวณ ชั้ น  9 
หน้าห้อง Social Lounge ซึ่งมีคนมาใช้งาน
บ้าง แต่บางส่วนก็ทิ้งเลยเพราะไม่สะดวกต้อง
ลงมาข้างล่างหยอดทีละขวดไม่ทันใจ ซึ่งถ้า
หยอดๆขวดติดๆกันมันจะไม่ทำงาน ถ้าเต็มนิติ
และแม่บ้านจะเห็นเพราะหน้าจอจะฟ้องว่าเต็ม 
ทางนิติก็จะสะสมและบันทึก Print Slip ได้
น้ำหนักเท่ าไหร่ นำไปขายเก็บเข้าทางนิ ติ  
เครื่อง Waste Refund มีระยะประกันเท่ากับ
ระยะประกันอาคาร 
- EV Charger มีทั้งหมด 2 แท่น 4 หัวชาร์จ ซึ่ง
มีคนใช้อาทิตย์นึง ประมาณ 3 ครั้ง มีใช้ประจำ
อ ยู่ ป ร ะ ม า ณ  3  ห้ อ ง  โด ย มี ค่ า ใ ช้ จ่ า ย 
1000W/10 บาท ซึ่งผลตอบรับมองว่ามีการใช้
งานค่อนข้างสะดวก มีการชาร์จทุกวันแต่เป็น
ห้องเดิมๆที่ใช้บริการ แต่จะมีปัญหาว่าชาร์จไม่
เข้า แต่ยังอยู่ในระยะประกันสามรถเรียกช่าง
เข้ามาซ่อมได้ 

2.1 หุ่นยนต์แสนดี ที่จะส่งของพัสดุ
ให้กับลูกบ้าน ลูกบ้านจะโทรแจ้ง
นิ ติ ให้ แสนดี ข้ึนมาส่งของ  เป็ น
ปัญหาบ่อย เป็นปัญหาบ่อย 
2.2 เป็ นปั ญ ห าบ่ อย  ห น้าห้ อ ง 
Social Lounge ซึ่งมีคนมาใช้งาน
บ้าง ซึ่งถ้าหยอดๆขวดติดๆกันมัน
จะไม่ทำงาน 
2.3 EV Charger มีทั้งหมด 2 แท่น 
4  หั วช าร์จ  มี คน ใช้ อาทิ ต ย์ นึ ง 
ประมาณ 3 ครั้ง มีใช้ประจำอยู่
ประมาณ 3 ห้อง ซึ่งผลตอบรับมอง
ว่ามีการใช้งานค่อนข้างสะดวก มี
การชาร์จทุกวันแต่เป็นห้องเดิมๆที่
ใช้บริการ แต่จะมีปัญหาว่าชาร์จไม่
เข้า 

3 .  ใ น ด้ า น อุ ป ก ร ณ์
เทคโนโลยีด้านประหยัด
พลังงาน มีรูปแบบไหน
บ้าง 

- Solar Cell จะทำงานวันละ 4 ชั่วโมง ผลิต
แล้วไฟจ่ายไปที่ส่วนกลางในช่วงเวลากลางวัน
เลยไม่มีการเก็บเข้า Battery เพราะมีค่าใช้จ่าย
สูง Battery แพง มีอายุการใช้งานแค่ 2 ปี ใช้

3.1 Solar Cell จะทำงานวันละ 4 
ชั่ ว โม ง  ผ ลิ ต แ ล้ ว ไฟ จ่ า ย ไป ที่
ส่วนกลางในช่วงเวลากลางวันเลย
ไม่มี การ เก็ บ เข้ า Battery ใช้ ไฟ
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ไฟบริเวณทางเดินส่วนกลาง ป้ายไฟหน้าห้อง 
ซึ่งสามารถประหยัดไฟได้ 20 ,000-30,000
บาท/ปี ส่วนหน้าจอแสดงผลด้านล่างก็จะบอก
อุณหภูมิ บอกค่าพลังงานที่ผลิตได้ในแต่ละวัน 

บริเวณทางเดินส่วนกลาง ป้ายไฟ
หน้าห้อง ซึ่งสามารถประหยัดไฟได้ 
20,000-30,000บาท/ป ี
3.2 หน้าจอแสดงผลด้านล่างก็จะ
บอกอุณหภูมิ  บอกค่าพลังงานที่
ผลิตได้ในแต่ละวัน 

4. อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่
ติด ต้ังภายในห้องพัก มี
รูปแบบใดบ้าง 

-Home Automation ที่ น่ีสามารถสั่งผ่านมือ
ถือได้ Connect ผ่านไวไฟเปิดได้เฉพาะอยู่ใน
บริเวณบ้านเพียงอย่างเดียว ออกนอกบ้านจะสั่ง
การไม่ได้ ซึ่งหากพบปัญหาให้แจ้งมาทางนิติ
ก่อนเบื้องต้น ถ้าTouch Screen เปิดไม่ติดก็จะ
ติดต่อให้ทาง I Home มาแก้ไข ซึ่งปัญหาส่วน
ใหญ่คือลูกบ้านไม่อยากให้ เชื่อมแอร์กับไฟ 
เพราะบางครั้งเข้ามาเพียงหยิบของ ทั้งแอร์ทั้ง
ไฟก็เปิดข้ึนพร้อมกัน 
 

4.1  Home Automation ที่ น่ี
สามารถสั่งผ่านมือถือได้ Connect 
ผ่านไวไฟเปิดได้เฉพาะอยู่ในบริเวณ
บ้านเพียงอย่างเดียว ซึ่งปัญหาส่วน
ใหญ่คือลูกบ้านไม่อยากให้ เชื่อม
แอร์กับไฟ เพราะบางครั้งเข้ามา
เพียงหยิบของ ทั้งแอร์ทั้งไฟก็เปิด
ข้ึนพร้อมกัน 

3. ผลตอบรับในการใช้งาน 
ลูกบ้ านมีความชื่นชอบ
เทคโนโลยีใดบ้าง 

-หุ่นยนต์แสนดี ลูกบ้านค่อนข้างพอใจ ลูกบ้าน 
95% ต้องการความเป็นส่วนตัวไม่ค่อยติดต่อนิติ 
ส่วนใหญ่เป็นหมอ แต่ถ้าแสนดีใช้งานไม่ได้ก็จะ
มารับของเอง เน่ืองจากที่น่ีไม่มีเครื่องรับฝาก
ของเพราะด้วยข้อจากัดด้านพ้ืนที่  หากมีการ
ติดต้ังเพ่ิมเติมก็จะบดบังทัศนียภาพภายใน  

3.1 หุ่นยนต์แสนดี ลูกบ้านค่อนข้าง
พอใจ ลูกบ้าน 95% ต้องการความ
เป็ น ส่ วน ตั ว ไม่ ค่ อ ย ติ ด ต่ อ นิ ติ  
เน่ืองจากที่น่ีไม่มีเครื่องรับฝากของ
เพราะด้วยข้อจากัดด้านพ้ืนที่ 

4 . ก า ร ดู แ ล อุ ป ก ร ณ์
เทคโนโลยี ทางนิติมีการ
ดูแลอย่างไร 

จะมีการClear ตรวจสอบ ท้ังโครงการก่อนหมด
ประกัน 1 ปี ให้ช่างตรวจเช็คปีละ 2 ครั้ง ซึ่ง
อุปกรณ์ต่างๆถ้ามีปัญหาก็จะให้ผู้ผลิต Remote 
เข้ามาเช็ค ตอนน้ียังไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเพราะยัง
อยู่ในระยะประกัน หากหมดระยะประกันก็คง
ต้องซื้อประกันรายปี 

4.1 มี ก ารClear ตรวจสอบ  ทั้ ง
โครงการก่อนหมดประกัน 1 ปี 
ซึ่งอุปกรณ์ต่างๆถ้ามีปัญหาก็จะให้
ผู้ผลิต Remote เข้ามาเช็ค ตอนน้ี
ยังไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเพราะยังอยู่ใน
ระยะประกัน 

5. มุมมองทางนิติ ที่มีต่อ
ก า ร ใ ช้ เท ค โน โ ล ยี ใน
คอนโดมิเนียมเป็นอย่างไร 

คิดว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีเหล่าน้ีเป็นการสร้าง
มูลค่าให้แก่โครงการ ข้อดี คือเทคโนโลยีช่วย
ดูแลจัดการอาคารได้เยอะ ช่วยชะลอความ
เสียหายของระบบด้วย ข้อเสีย บางอุปกรณ์ไม่
ค่อยเสถียร อยู่ที่คนใช้งาน ถ้าคนมีอายุเยอะ 
อาจจะไม่ชอบเพราะมันซับซ้อนใช้งานยาก 

5.1 เป็ นก ารสร้างมู ลค่ าให้ แก่
โครงการ ข้อดี คือเทคโนโลยีช่วย
ดูแลจัดการอาคารได้เยอะ 
ข้อเสีย บางอุปกรณ์ไม่ค่อยเสถียร 
อ ยู่ที่ คน ใช้ งาน  อาจจะไม่ ชอบ
เพราะมันซับซ้อนใช้งานยาก 
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3. นิติบุคคล โครงการ The Line อโศก-รัชดาฯ   

วันที่สัมภาษณ์ : 28 กันยายน 2562 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ชื่อโครงการ : The Line อโศก-รัชดาฯ   
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ : คุณ นิธิรัตน์ โรบิสัน (เฟิร์น) 
ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ : ผูจ้ัดการอาคาร 
ที่ต้ังโครงการ : ถนน อโศก - ดินแดง แขวง ดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 
ปีที่สร้างแล้วเสร็จ : เปิดใช้อาคาร ต.ค. 2561    
จำนวนห้องพัก : 447 ห้อง   จำนวนผู้อยู่อาศัย :  220 คน   ค่าส่วนกลาง : 125บาท/ตร.ม.   

ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์นิติบุคคล  

คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 
1. ในคอนโดมิเนียมมีการใช้
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่
ติ ด ต้ั ง โดยบ ม จ .แส นสิ ริ  มี
รูปแบบใดบ้าง และมีปัญหาใน
การใช้งานอย่างไร 

-ด้านความปลอดภัยจะมีGuest Registration ใช้ ใน
เวลาที่เพื่อนมาเยี่ยม ให้ลูกบ้าน Generate QR Code 
แทนการใช้ Card สามารถใช้ได้ทาง Lobby,Lift ถึง
บริเวณหน้าห้อง ซึ่งลูกบ้านมองเห็นว่ามันมีความเป็น
ส่วนตัว แต่ก็มีปัญหาบางคร้ัง Generate QR Code 
ออกมาแล้วใช้ไม่ได้ Scan QR Code ไม่ติด ระบบตัวน้ี
จะมีการพัฒนาร่วมกับOutsource ถ้าเกิดใช้งานไม่ได้ 
ลูกบ้านก็จะเร่ิมร้อนใจแล้วว่าทำไมใช้ไม่ได้ เน่ืองจากมี
การใช้งานบ่อย ซึ่งทางนิติแก้ไขเองไม่ได้ ต้องรอให้ช่าง
ของ Outsource เข้ามาแก้ไข ซึ่งปัญหาไม่บ่อยคร้ังแต่
ใช้เวลาแก้ไขนาน 1-2 อาทิตย์ ได้รับรองเรียนตลอด 
ลูกค้ามีการ Complain เร่ือยๆ  
-ส่วนการใช้  Key Card ของลู กบ้ าน เป็ น  Card ที่
ร่วมกันระหว่าง BTS กับ แสนสิริ สามารถใช้เติมเงินได้
เหมือนบัตร Rabbit   
-รถจะใช้ระบบ Bluetooth by pass ติดอยู่ในรถ เมื่อ
ขับเข้ามาคานกั้นจะยกขึ้นเลย โดยอุปกรณ์ไม่เพียงแค่
เป็นที่ เปิด-ปิดกัน แต่ยังเก็บสถิติการเข้า-ออก เพื่อ
ป้องกันการใช้รถหลายคัน หากรถไม่ครบลูปเข้า-ออก 1 
รอบ ตัวBluetooth จะปิดไม่ทำงานทันที  

1 .1 ด้ าน ค วาม ป ล อดภั ย จะมี Guest 
Registration ให้ลูกบ้าน Generate QR 
Code แก่ผู้มาเยียมแทนการใช้  Card 
สามารถใช้ได้ทาง Lobby,Lift ถึงบริเวณ
ห น้ า ห้ อ ง  แ ต่ ก็ มี ปั ญ ห า บ า งค ร้ั ง 
Generate QR Code ออ กม าแล้ ว ใช้
ไม่ ได้  Scan QR Code ไม่ ติด  ใช้ เวลา
แก้ไขนาน 1-2 อาทิตย์ ได้รับรองเรียน
ตลอด ลูกค้ามีการ Complain เร่ือยๆ  
1.2ส่วนการใช้ Key Card ของลูกบ้าน
เป็น Card ที่ ร่วมกันระหว่าง BTS กับ 
แสนสิริ สามารถใช้เติมเงินได้เหมือนบัตร 
Rabbit   
1.3 รถจะใช้ระบบ Bluetooth by pass 
ติดอยู่ในรถ เมื่อขับเข้ามาคานกั้นจะ
ยกขึ้นเลย โดยอุปกรณ์ไม่เพียงแค่เป็นที่
เปิด-ปิดกัน แต่ยังเก็บสถิติการเข้า-ออก 
เพื่อป้องกันการใช้รถหลายคัน 
 

2. ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
ด้านอำนวยความสะดวก มี
รูปแบบไหนบ้าง 

-โครงการค่อนข้างรณรงค์เร่ือง Waste Zero โดยจะมี 
EV Charger อยู่ด้านข้างและจะมีรถให้บริการด้วย ชื่อ
Smart Move เน่ืองจากโครงการเป็นชาวต่างชาติ
ค่อนข้างมาก จะมีการใช้รถเยอะมาก เพราะเขาไม่
ต้องการซื้อรถเป็นของตัวเอง มันง่ายกว่า สมัคร App 
จองผ่าน App มีรถ 2 คัน มีคนใช้เยอะมาก บางคร้ังรถ

2 .1  โค รงการค่อนข้ างรณ รงค์ เ ร่ือ ง 
Waste Zero โดยจะมี EV Charger อยู่
ด้านข้างและจะมีรถให้บริการด้วย ชื่อ
Smart Move จะมีการใช้รถเยอะมาก 
เพราะเขาไม่ต้องการซื้อรถเป็นของตัวเอง 
2.2 ส่วน EV Charger ใช้จริงจังจะมี 4-5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 144 

เข้า-ออกตลอด ส่วน EV Charger ใช้จริงจังจะมี 4-5 
ห้อง ไม่ได้ใช้ทุกวัน แต่บ่อย มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม  
- IBOX รับได้เฉพาะของไปรษณีย์  ปัญหาของ IBOX 
คือตอนน้ีคนไม่นิยมส่งไปรษณีย์แล้ว พวกบริษัทเอกชน
อ่ืนๆ Kerry จะมาใช้งานร่วมไม่ได้ จำนวนคร้ังที่ใช้มัน
น้อยคร้ังมากถ้าเทียบกับการเปิดไว้ ไม่ค่อยได้รับความ
นิยม ไปรษณีย์มาส่งตู้น้ีน้อยมาก ลูกบ้านตัดปัญหา
ความยุ่งยาก เลยให้ส่งที่นิติ เพราะบางคร้ังสั่งหลายที่
หลายบ ริษัทรับ -ส่ง ให้ รับที่ นิ ติที่ เดียวสะดวกกว่า
แยกกัน เป็นOne Stop Service  
-ส่วน Box 24 จะสามารถใช้ร่วมกันได้หลายบริษัท แต่
ที่คนไม่ค่อยใช้เพราะมีการชาร์จค่าบริการ  
Box 24 เอาไว้รองรับทุกอย่าง เช่น ลูกบ้านสั่ง Kerry 
มา ก็มาลงที่ ตู้น้ีได้แต่มีค่าบริการเพิ่ม แต่ Box 24 มี 
Function มากกว่าน้ัน เช่น ฝากเสื้อผ้า-ซักรีด อันน้ี
ลูกค้าใช้บ่อย เอาเสื้อผ้ามาไว้ในตู้ แล้วพนักงานก็จะมา
รับและนำกลับมาไว้ที่ตู้เหมือนเดิมและ ส่งรหัส OTP 
ให้แก่ลูกบ้าน ยังมีพวกส่งอาหาร Gourmet Fresh 
Mart  ของเล็กๆน้อย 
-Trendy Wash เป็นเคร่ืองซักผ้าที่ควบคุมผ่าน App 
อุดช่องโหว่การใช้เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ สามารถ
เช็คได้ว่าเคร่ืองซักผ้าเต็มรึเปล่าและชำระเงินตัดผ่าน
บัตรเครดิตได้ ซึ่งมีการใช้งานเยอะ นิติก็เร่ิมโปรโมตให้
ใช้งานผ่านApp แทนการแลกเหรียญได้  
-ส่วน Waste Refund คนเติมบ่อยมาก บางวันเต็มบาง
วันไม่เต็ม ลูกบ้าน เหลือขวดนำมาใช้ มีคะแนนให้เลือก
จะไป บริจาคหรือ แลกของรางวัล โดยขวดที่ลูกบ้าน
นำมาใส่ทางนิติฯจะนำขวดไปขาย ได้เงินมาเอามาใช้ซื้อ
ของแจกลูกบ้าน ประหยัดงบของโครงการได้ ซึ่งถ้าถาม
ว่ามีปัญหาบ่อยมั้ย เสียไม่บ่อยแต่ทางนิติฯยังไม่แน่ใจใน
ระบบเลยต้องให้ช่างมาช่วยCheck ระบบอีกที  
-มีหุ่นยนต์ทำความสะอาดสระว่ายน้ำ จะทำความ
สะอาด หลังสระปิดจนถึงสระเปิดเพราะ โครงการใช้
เป็นสระน้ำเกลือให้มากที่สุด ทำให้มีความสะอาดไม่เท่า
ใช้คลอรีน และอีกทั้งรอบๆ โครงการยังมีตึกที่กำลัง
ก่อสร้างก็จะมีฝุ่นละอองตกลงมา ซึ่ง ณ ตอนน้ียังไม่พบ
ปัญหา หากเคร่ืองเสียจะติดต่อส่วนกลางผู้ผลิตมาซ่อม
และนำตัวสำรองมาใช้ก่อน ซึ่งตรงน้ีช่วยลดงานคน ที่น่ี
มีนิติเพียง 4 คน นิติสามารถไปโฟกัสในงานบริการดูแล
ลูกบ้านได้ และลูกบ้านก็มีความPrivacy ด้วย 
-นอกจากน้ีนิติฯก็มี Smart Cara เป็นเคร่ืองอบแห้ง

ห้อง ไม่ได้ใช้ทุกวัน แต่บ่อย มีค่าใช้จ่าย
เพิ่มเติม 
2.3 จำนวนคร้ังที่ใช้มันน้อยคร้ังมากถ้า
เทียบกับการเปิดไว้ ไม่ค่อยได้รับความ
นิยม ไปรษณีย์มาส่งตู้น้ีน้อยมาก ลูกบ้าน
ตัดปัญหาความยุ่งยาก เลยให้ส่งที่ นิติ 
เพราะบางคร้ังสั่งหลายที่หลายบริษัทรับ-
ส่ง ให้รับที่นิติที่เดียวสะดวกกว่าแยกกัน 
2.4 ส่วน Box 24 จะสามารถใช้ร่วมกัน
ได้หลายบริษัท แต่ที่คนไม่ค่อยใช้เพราะมี
การชาร์จค่าบริการ มี  Function เช่น 
ฝากเสื้อผ้า-ซักรีด อันน้ีลูกค้าใช้บ่อย เอา
เสื้อผ้ามาไว้ในตู้ แล้วพนักงานก็จะมารับ
และนำกลับมาไว้ที่ตู้เหมือนเดิม 
2.5 Trendy Wash เป็นเค ร่ืองซักผ้าที่
ควบคุมผ่าน App อุดช่องโหว่การใช้
เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ สามารถเช็คได้
ว่าเคร่ืองซักผ้าเต็มรึเปล่าและชำระเงินตัด
ผ่านบัตรเครดิตได้ 
2.6 ส่วน Waste Refund คนเติมบ่อย
มาก ลู กบ้ าน เหลื อขวดนำมาใช้  มี
คะแนนให้เลือกจะไป บริจาคหรือ แลก
ของรางวัล โดยขวดที่ลูกบ้านนำมาใส่ทาง
นิติฯจะนำขวดไปขาย ได้เงินมาเอามาใช้
ซื้อของแจกลูกบ้าน ประหยัดงบของ
โครงการได้ 
2.7 มีหุ่นยนต์ทำความสะอาดสระว่ายน้ำ 
จะทำความสะอาด หลังสระปิดจนถึงสระ
เปิดเพราะ โครงการใช้เป็นสระน้ำเกลือ
ให้มากที่สุด ทำให้มีความสะอาดไม่เท่าใช้
คลอรีน ซึ่งตรงน้ีช่วยลดงานคน ที่น่ีมีนิติ
เพียง 4 คน นิติสามารถไปโฟกัสในงาน
บริการดูแลลูกบ้านได้ และลูกบ้านก็มี
ความPrivacy ด้วย 
2.8 Smart Cara เป็นเคร่ืองอบแห้งขยะ
เปียกแล้วนำมาป่น มาทำเป็นปุ๋ยมาใช้
ตามสวนใช้ได้ 1 คร้ัง / 1 กิโลฯ โดยใช้ที่
ห้ อ งขย ะ  ซึ่ งส ามา รถลดค่ า ใช้ จ่ า ย
โครงการ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 145 

ขยะเปียกแล้วนำมาป่น มาทำเป็นปุ๋ยมาใช้ตามสวน
ใช้ได้ 1 คร้ัง / 1 กิโลฯ โดยใช้ที่ห้องขยะ ซึ่งสามารถลด
ค่าใช้จ่ายโครงการได้  

3. ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
ด้ าน ป ระห ยั ดพ ลั ง ง าน  มี
รูปแบบไหนบ้าง 

-โครงการเป็น Smart Building จะควบคุมพลังงานโดย
ทางนิติฯสามารถควบคุมไฟจากด้านในได้ เน่ืองจากเรา
มีCommand กล้อง 24 ช.ม. เพื่อดูว่ามีคนใช้งานใน
พื้นที่ ใดบ้าง หากไม่มีคนใช้งานก็จะปิดแอร์ จาก 
control ส่วนมากจะควบคุมแอร์ ถ้าไม่มีลูกบ้านใช้ก็จะ
เปิด อยู่ที่ 27-28 องศา 

3.1 โครงการเป็น Smart Building จะ
ควบคุมพลังงานโดยทางนิติฯสามารถ
ควบคุมไฟจากด้านในได้ เน่ืองจากเรา
มีCommand กล้อง 24 ช.ม. 
 

4. อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ัง
ภายในห้องพัก มีรูปแบบใดบ้าง 

- Home Automation สามารถสั่งผ่านมือถือได้ แต่
ต้องอยู่ ใน ระยะWIFI มี ระบบ  Bluetooth ในการ
ควบคุม ซึ่งในแผงควบคุมที่ติดบริเวณผนังจะควบคุม
รวมทั้งพื้นที่ แต่หากสั่งผ่านมือถือสามรถแยกห้องได้ 
โดยลูกบ้านที่ติดมักจะเป็นคนที่มีลูก  ซึ่งตัวน้ียังไม่ค่อย
มีปัญหา เสียหายน้อยมาก 

4 .1  Home Automation สามารถสั่ ง
ผ่านมือถือได้ แต่ต้องอยู่ในระยะWIFI มี
ระบบ Bluetooth ในการควบคุม แต่
หากสั่งผ่านมือถือสามรถแยกห้องได้ โดย
ลูกบ้านที่ติดมักจะเป็นคนที่มีลูก  ซึ่งตัวน้ี
ยังไม่ค่อยมีปัญหา เสียหายน้อยมาก 

5. ผลตอบ รับในการใช้งาน 
ลู ก บ้ า น มี ค ว า ม ชื่ น ช อ บ
เทคโนโลยีใดบ้าง 

-ลูกบ้านก็ใช้แต่ไม่ได้ Prefer ว่าชอบอันไหนมากที่สุด 
แ ต่ สั ง เก ต จ า ก ก า ร แ จ้ ง ปั ญ ห า  ซึ่ ง ตั ว  Guest 
Registration แ ล ะ  Waste Refund มี ปั ญ ห าบ่ อ ย 
ลูกบ้านจะมาถามตลอด ซึ่งสองสิ่งน้ีลูกบ้านจะใช้เยอะ  
-โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นชาวต่างชาติมากกว่า เพราะ
ช่วงหลังเปลี่ยนมาใช้ระบบ Cashless แจ้ง QR Code 
หรือ E Receipt ในการชำระค่าต่างๆ คนไทยจะไม่ค่อย
ชอบเพราะเขาไม่มั่นใจว่าเงินจะถึงนิติไหม ชาวต่างชาติ
จะรู้สึกสนุก รู้สึกว้าว เพราะมันเป็น Gadget แปลกๆ
ใหม่ให้ใช้ แต่ IBOX ลูกบ้านต่างชาติก็ใช้งานไม่ได้ แต่ใช้ 
BOX 24  

5.1 สังเกตจากการแจ้งปัญหา ซึ่ งตัว 
Guest Registration แ ล ะ  Waste 
Refund มีปัญหาบ่อย ลูกบ้านจะมาถาม
ตลอด ซึ่งสองสิ่งน้ีลูกบ้านจะใช้เยอะ  
5.2 คนไทยจะไม่ค่อยชอบเพราะเขาไม่
มั่นใจว่าเงินจะถึงนิติไหม ชาวต่างชาติจะ
รู้สึกสนุก รู้สึกว้าว เพราะมันเป็น Gadget 
แปลกๆใหม่ให้ใช้ 
 

6. มุมมองทางนิติ ที่มีต่อการใช้
เทคโนโลยีในคอนโดมิ เนียม
เป็นอย่างไร 

-ในแง่คนดูแล มองว่า IBOX และ BOX 24 ส่วนตัวมอง
ว่าไม่ค่อยคุ้มค่ากับการเปิดไว้แล้วเสียค่าไฟเปล่าๆ แค่
รู้สึกว่ามี  แต่ไม่ค่อยตอบโจทย์ แต่ถ้าวันนึงไม่ เสีย
ค่าบริการเพิ่ม ก็อาจจะมีคนใช้งานมากกว่านี้  
-จากส่วนตัวที่มีคนบอกว่าเทคโนโลยีจะ Disrupt ซึ่ง
จริงๆ แล้วก็จริงเพราะอย่างที่น่ี จำนวนนิติก็ลดลง แต่
ข้อดี คือตอบโจทย์วิถีชีวิต คนอยู่ ด้วยความชีวิตคน
เมือง ไม่ต้องการติดต่อนิติบุคคลบ่อยนัก นิติก็เหน่ือย
ลดลง เก็บสถิติ พฤติกรรมคนได้ แต่ข้อเสีย คือ มันเสีย
บ่อย  ใช้ งานยาก บางอย่างอยากให้กลับมาเป็ น 
Manual ธรรมดา อย่ างมีช่ วงที่ ต้องติด ต้ัง  Home 
Automation ซึ่งมีช่างติดต้ังเพียงคนเดียว ลูกบ้านก็รอ
คิวนาน และก็ Digital Door Lock คิดว่าไขกุญแจเข้า
ไปทีเดียวได้เลยน่าจะสะดวกกว่า เพราะบางคร้ังมีถ่าน

6.1 ในแง่คนดูแล  IBOX และ BOX 24 
ส่วนตัวมองว่าไม่ค่อยคุ้มค่ากับการเปิด 
แต่ไม่ค่อยตอบโจทย์ แต่ถ้าวันนึงไม่เสีย
ค่ าบ ริการเพิ่ ม  ก็อาจจะมี คนใช้ งาน
มากกว่าน้ี  
6.2 ข้อดี คือตอบโจทย์วิถีชีวิต คนอยู่  
ด้วยความชีวิตคนเมือง ไม่ต้องการติดต่อ
นิติบุคคลบ่อยนัก นิติก็เหน่ือยลดลง เก็บ
สถิติ พฤติกรรมคนได้ แต่ข้อเสีย คือ มัน
เสียบ่อย ใช้งานยาก บางอย่างอยากให้
กลับมาเป็น Manual ธรรมดา 
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หมด หรือร้องบ้างบางคร้ัง ซึ่งลูกบ้านไม่เข้าใจว่าเกิด
ปัญหาอะไร มีแจ้งปัญหากับ Digital Door Lock มา
ตลอด มีความยุ่งยากในการซ่อมแซม ถ้าเทียบกับประตู
ธรรมดา บางคนก็ถอดแบตใช้กุญแจไขอย่างเดียว  

4. บทสัมภาษณ์นิติบุคคล โครงการ Mori Haus สุขุมวิท 77 

วันที่สัมภาษณ์ : 9 พฤศจิกายน 2562 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
ชื่อโครงการ : Mori Haus สุขุมวิท 77 
ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ : คุณ สุธิดา ตัณฑดิลก (น้ำหวาน) 
ตำแหน่งผู้ให้สัมภาษณ์ : ผูจ้ัดการอาคาร 
ที่ต้ังโครงการ : 55 ถนน สุขุมวิท 77 แขวง พระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
ปีที่สร้างแล้วเสร็จ : เปิดใช้อาคาร ต.ค. 2561    
จำนวนห้องพัก : 447 ห้อง   จำนวนผู้อยู่อาศัย :  220 คน   ค่าส่วนกลาง : 125บาท/ตร.ม.      

ส่วนที่ 2 สัมภาษณ์นิติบุคคล  

คำถาม คำสัมภาษณ์ คำสำคัญ 

1. ในคอนโดมิเนียมมีการใช้
อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยที่
ติ ด ต้ั ง โดยบ ม จ .แส นสิ ริ  มี
รูปแบบใดบ้าง และมีปัญหาใน
การใช้งานอย่างไร 

-ในการเข้า - ออกโครงการใช้ Key Card Accessใบเดียว 
ปี น้ีมีปัญหาแค่เพียงรอบเดียว จากError บันทึกข้อมูล 
Program Server มีปัญหา ซึ่งตัว Warranty รับประกัน 2 
ปี ถ้าหลังจากน้ีนิติดูแลมีค่าใช้จ่าย 
-ส่วนทางเข้าไม้กั้นจะเป็น Bluetooth ถ้ามี Bluetooth 
เข้ามาไม้กั้นจะเปิดเองอัตโนมัติ ก็มีปัญหาบ้างแต่ก็ไม่จุกจิก 
ส่วนมากจะเป็นระบบสายหรือหน้าฝนมีความชื้นในตัวสาย 
อย่างหน้าฝนก็มีปัญหาแต่ก็มีตัวสำรองแบบ Manual ให้
ลูกค้าเข้า-ออกได้ก่อน ให้ รปภ. เปิดให้แผงกั้นทดแทนก่อน 
-Digital door lock มันขึ้นอยู่กับความพอใจกับลูกค้าว่า
จะใช้ Access ใบเดียวกับทีเข้า - ออกหรือจะเป็น Card 
จากตัวกุญแจ ซึ่งทางนิติจะแจ้งลูกบ้านก่อนหากต้องการ
ใช้Card ใบเดียว นิติจะจัดการให้และแกะเลขที่ห้องออก 
เพื่อความปลอดภัย 

1.1 ในการเข้า - ออกโครงการใช้ Key 
Card Accessใบเดียว 
1 .2  ส่ วน ท า ง เข้ า ไม้ กั้ น จ ะ เป็ น 
Bluetooth ถ้ามี Bluetooth เข้ามา
ไม้กั้นจะเปิดเองอัตโนมัติ ก็มีปัญหา
บ้างแต่ก็ไม่จุกจิก 
1.3 Digital door lock มันขึ้นอยู่กับ
ความพอใจกับลูกค้าว่าจะใช้ Access 
ใบเดียวกับทีเข้า - ออกหรือจะเป็น 
Card จากตัวกุญแจ 
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2. ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
ด้านอำนวยความสะดวก มี
รูปแบบไหนบ้าง 

-อย่าง EV Charger ก็มีใช้อยู่บ้างร่วมประมาณ 10 คัน พอ
เข้าปีที่ 2 ก็เร่ิมใช้เยอะขึ้น ช่องชาร์จมีทั้งหมด 4 ช่องชาร์จ 
5 ช่องจอด ซึ่งยังเพียงพอต่อการใช้งาน 
-ส่วน Smart Wash ที่น้ีมีเคร่ืองซักผ้าส่วนกลาง 1 เคร่ือง 
เคร่ืองอบผ้า 1 เคร่ือง ถ้าถามว่าพอมั้ยก็ไม่ถึงกับพอ มัน
เป็นช่วงเวลาแต่ทุกห้องแทบจะ 90% จะมีเคร่ืองซักผ้าอยู่
แล้ว ส่วนการชำระเงินมันเป็นผลพวงมากจาก Waste 
Refund หากมีการแลกขวด ก็จะออกSlipมา สามรถ
นำมาใช้กับเคร่ืองซักผ้าได้  
 

2.1 EV Charger ก็มี ใช้อยู่บ้างร่วม
ประมาณ 10 คัน พอเข้าปีที่ 2 ก็เร่ิม
ใช้เยอะขึ้น ช่องชาร์จมีทั้งหมด 4 ช่อง
ชาร์จ 5 ช่องจอด ซึ่งยังเพียงพอต่อ
การใช้งาน 
2.2  ที่ น้ีมีเคร่ืองซักผ้าส่วนกลาง 1 
เคร่ือง เคร่ืองอบผ้า 1 เคร่ือง ถ้าถาม
ว่ าพ อมั้ ย ก็ ไม่ ถึ งกั บ พ อ  มั น เป็ น
ช่วงเวลาแต่ทุกห้องแทบจะ 90%จะมี
เคร่ืองซักผ้าอยู่ 
2.3 Waste Refund หากมีการแลก
ขวด ก็จะออกSlipมา สามรถนำมาใช้
กับเคร่ืองซักผ้าได้  

3. ในด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี
ด้ าน ป ระห ยั ดพ ลั ง ง าน  มี
รูปแบบไหนบ้าง 

-ตอนน้ีมีProject ที่ร่วมกับทางบางจาก กำลังรอประชุม
ใหญ่  ขอมติว่าจะติดต้ัง Solar Cell เพื่ อลดค่าใช้จ่าย
พลังงานไฟฟ้า คือทางบางจากจะขายให้ในราคาต่ำกว่าการ
ไฟฟ้า โดยบางจากมาขายให้โดยติดต้ังให้แบบไม่มีค่าใช้จา่ย 
และระยะประกันต้องคุยรายละเอียดกับทางบางจากอีกที 

3.1 ตอนน้ีมีProject ที่ ร่วมกับทาง
บางจาก กำลังรอประชุมใหญ่ ขอมติ
ว่ า จ ะ ติ ด ต้ั ง  Solar Cell เพื่ อ ล ด
ค่าใช้จ่ายพลังงานไฟฟ้า คือทางบาง
จากจะขายให้ ในราคาต่ำกว่าการ
ไฟฟ้า โดยบางจากมาขายให้โดยติดต้ัง
ให้แบบไม่มีค่าใช้จ่าย 

4.การดูแลอุปกรณ์เทคโนโลยี 
ทางนิติมีการดูแลอย่างไร 

-ในระยะประกันที่หมด 2 ปี แต่ยังเหลือประกันโครงสร้าง 
5 ปี ที่เหลือจะต้องทำคู่สัญญา ส่วนอุปกรณ์ที่ได้กล่าวไป
เช่น EV Charger, Waste Refund  ยังติดต่อผู้ ติดต้ัง ยัง
อยู่ในความดูแลของแสนสิริ ส่วนพวกไม้กั้น ทางเข้า-ออก
โครงการ จะต้องเสนองบประมาณ ปีน้ีอาจจะต้องSET 
โปรแกรมใหม่ เผื่ออะไหล่สึกหลอ เป็นงบประมาณรายปีไป 
ถ้ายังอยู่ในประกันจะสะดวกกว่า ยังสามารถติดต่อ Dealer 
เจ้าของผลิตภัณฑ์ดูแลอยู่ ถ้านิติดูแลบางทีต้องเปรียบเทียบ
ราคาหลายๆเจ้าอย่างน้อย 3 บริษัท เพื่อให้ได้รับอนุมัติ
จากกรรมการ 

4.1 ส่วนอุปกรณ์ที่ได้กล่าวไปเช่น EV 
Charger, Waste Refund  ยังติดต่อ
ผู้ติดต้ัง ยังอยู่ในความดูแลของแสนสิริ 

5. ผลตอบ รับในการใช้ งาน 
ลู ก บ้ า น มี ค ว า ม ชื่ น ช อ บ
เทคโนโลยีใดบ้าง 

อย่างKey Cardถ้าให้ลูกค้าเลือก 2 Option เขามักจะ
เลือกใบเดียวมากกว่า  
ส่วน Refund ส่วนใหญ่จะทิ้งในแต่ละชั้น ซึ่งมันสะดวก
กว่า และเคร่ืองมันอยู่ด้านหลังคนน่าจะไม่สะดวกเดินลงมา
หยอด คิดว่าตำแหน่งน่าจะเป็นส่วนที่ทำให้คนไม่ค่อยใช้
ด้วย 

5.1 อย่างKey Card เขามักจะเลือก
ใบเดียวมากกว่า ส่วน Refund ส่วน
ใหญ่จะทิ้งในแต่ละชั้น ซึ่งมันสะดวก
กว่า คิดว่าตำแหน่งน่าจะเป็นส่วนที่ทำ
ให้คนไม่ค่อยใช้ด้วย 
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ภาคผนวก ค 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง : พฤติกรรมผู้อยู่อาศัยในการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังมากับคอนโดมิเนียมของบริษัทแสนสิริ จำกัด 

(มหาชน) กรณีศึกษาโครงการ The Base Garden พระราม 9 

โดยผู้วิจัย นางสาว กชกร พรธนาชัย โทรศัพท์ 084-357-2345 

หลักสูตร เคหพัฒนศาสตรมหาบัณฑิต (Housing and Real Estate Program) 

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 

 ข้อมูลทั้งหมดจะใช้ในการวิจัยเพ่ือเป็นประโยชน์ทางวิชาการเท่าน้ัน ผู้วิจัยต้องขอขอบพระท่านในความอนุเคราะห์

มา ณ ท่ีน้ี 

ส่วนที่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้อยู่อาศัย 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงใน □ หน้าคำตอบที่ต้องการ หรือเติมคำตอบลงในช่องว่าง 

1. เพศ  □ ชาย  □ หญิง  

2. อายุ   □ ต่ำกว่า 20 ปี □ 20-30 ปี □ 31-40 ปี  □ 41-50 ปี □ 51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา □ อนุปริญญาหรือต่ำกว่า □ ปริญญาตรี    □ ปริญญาโท    

□ ปริญญาเอก     □ อื่นๆ ระบุ............................ 

4. อาชีพ   □ นักเรียน-นักศึกษา □ รับราชการ  □ รัฐวิสาหกิจ 

  □ พนักงานเอกชน  □ ธุรกิจส่วนตัว  □ อื่นๆ (ระบุ) ...................  

5. สถานภาพ  □ โสด □ สมรสไม่มีบุตร □ สมรสมีบุตร...........คน 

6. รายได้ตนเองต่อเดือน □ ต่ำกว่า 25,000 บาท □ 25,001-50,000 บาท □ 50,001-75,000 บาท 

   □ 75,001-100,000 บาท □ 100,000-150,000 บาท  □150,00-200,000บาท 

   □ 200,001 บาท ข้ึนไป 
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7. จำนวนสมาชิกในห้องพัก  □ 1คน   □ 2 คน    □ 3 คน    □ 4 คน     □ มากกว่า 4 คน 

ส่วนที่2 ลักษณะการพักอาศัยและการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันของผู้อยู่อาศัย 

คำชี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงใน □ หน้าคำตอบที่ต้องการ หรือเติมคำตอบลงในช่องว่าง 

1. ลักษณะการครอบครองที่พักอาศัย   □ เจ้าของห้องชุด     □ ผู้ร่วมอยู่อาศัย    □ ผู้เช่าอาศัย  

2. ประเภทห้องชุดที่พักอาศัย    □ 1 ห้องนอน     □ 2 ห้องนอน  

3. จำนวนปีที่อยู่อาศัย           □ ต่ำกว่า 6 เดือน     □ 6เดือน -1 ปี       □ 1-2 ปี  □ 2 ปีข้ึนไป 

4. ความถ่ีในการพักอาศัย  □ ทุกวัน    □ จันทร์ – ศุกร์    □ อาทิตย์ละ 2 -3 วัน □ อื่นๆ  

5. เหตุผลของการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม The Base Garden พระราม 9 

□ เป็นที่พักอาศัยถาวร  □ เป็นบ้านหลังที่ 2   □ เพ่ือปล่อยเช่า     

□เพ่ือใกล้สถานที่ทำงาน       □ อื่นๆ ระบุ__________ 

6. เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม The Base Garden พระราม 9 มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหรือไม่  

□ มีส่วนในการตัดสินใจซื้อ □ ไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

7. ท่านมีความชื่นชอบและการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีในชีวิตประจำวันมากเพียงใด 

□ ชื่นชอบมาก ขาดการใช้งานไม่ได้ □ ชื่นชอบ ใช้งานเป็นประจำ □  พอใจในอุปกรณ์บางอย่าง  

□  รู้สึกปานกลาง ใช้งานไม่บ่อยนัก   □  ไม่ชื่นชอบเลย       

ส่วนที่3 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีติดต้ังในคอนโดมิเนียม 

1. ท่านคิดว่าอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมของท่าน มีความจำเป็นหรือไม่  

     □  จำเป็นอย่างมาก □  จำเป็นบางส่วน □  ไม่จำเป็น 

2. ท่านคิดว่าการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมส่งผลต่อการดำเนินชีวิตประจำวันหรือไม่ (อุปกรณ์

เทคโนโลยี เช่น Access Card, IBOX , Bottle Refund เป็นต้น) 

   □  ส่งผลเป็นอย่างมาก  □  ส่งผลเพียงเล็กน้อย   □  ไม่ส่งผลในการดำเนินชีวิต 
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3. เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม ท่านมีความถ่ีและความพึงพอใจในการใช้งานระดับใด 

โปรดให้คะแนนในข้อพิจารณาการใช้เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงในช่องว่าง 

-ระดับความถ่ีในการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี มีความหมายดังน้ี  
5 = ใช้เป็นประจำทุกวัน , 4 = ใช้บ่อยครั้ง (4-5 ครั้ง/สัปดาห์)  ,3 = ใช้บางครัง้ (สัปดาห์ละครัง้) ,2 = นานๆครั้ง 
(2-3 ครั้ง /เดือน ) ,1 = ไม่เคยใช้งานเลย     
-ระดับความพึงพอใจในการใช้งานเทคโนโลยี มีความหมาย ดังน้ี  
A = มากท่ีสุด , B =มาก , C =ปานกลาง ,D = พอใช้ , E = น้อย , F = ไม่พอใจ     

ลำดับ อุปกรณ์เทคโนโลยี 
ระดับความถ่ีในการใช้งาน ความพึงพอใจในการใช้งาน 

5 4 3 2 1 A B C D E F 
พ้ืนที่ส่วนกลาง 

1. Access Card             

2. IBOX (ตู้ไปรษณีย์)             

3. EV Charger             

4. Bottle Refund             
5. Smart Wash             

ห้องชุดส่วนตัว  

1. Digital Door Lock             

ส่วนที่ 4  ปัญหาการใชง้านและความต้องการอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม 

1.โปรดให้คะแนนในข้อพิจารณาปัญหาการใช้เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียม กรุณาทำเครื่องหมาย   ลงใน

ช่องว่าง 

ระดับคะแนนปัญหาการใช้งานมีความหมาย ดังน้ี 5 = มีปัญหาตลอดเวลา ,4 = มีปัญหาบ่อยครั้ง ,3 = มีปัญหา
เป็นบางครั้ง ,2 = มีปัญหาน้อยมาก ,1 = ไม่มีปัญหาเลย 
สาเหตุของปัญหาการใช้งานเทคโนโลยี ดังน้ี  A= ระบบไม่ทำงาน ,B =ระบบทำงานล่าช้า ,C = มีวิธีใช้งานที่
ซับซ้อน , D = อุปกรณ์ใช้งานไม่เพียงพอ , E = อุปกรณ์เสียหายบ่อยครั้ง  ,F = มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม  , G = ไม่พบ
ปัญหาการใช้งาน 

ลำดับ อุปกรณ์เทคโนโลยี 
ระดับปัญหาการใช้งาน สาเหตุของปัญหาการใช้งาน 

5 4 3 2 1 A B C D E F G 

พ้ืนที่ส่วนกลาง  

1. Access Card              

2. IBOX (ตู้ไปรษณีย์)              

3. EV Charger              
4. Bottle Refund              

5. Smart Wash              
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ห้องชุดส่วนตัว   
1. Digital Door Lock              

2. ท่านคิดว่าท่านมีการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ติดต้ังในคอนโดมิเนียมมีความคุ้มค่าหรือไม่ 

     □  มีความคุ้มค่า □  ไม่คุ้มค่า 

3. หากในอนาคตทางนิติบุคคลมีการนำเทคโนโลยีมาติดต้ังในคอนโดมิเนียมเพ่ิมเติม ท่านมีความต้องการเทคโนโลยี
ด้านใดเพ่ิมเติม 

      □  ด้านความสะดวกสบาย   □  ด้านความปลอดภัย    □  ด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม   □  ด้านประหยัด
พลังงาน 

      □  ด้านสุขภาพ       □  ด้านบริการตู้อาหาร    □  ด้านความสะอาด □  อื่นๆ 
(ระบุ______________) 

4. หากมีการติดต้ังเทคโนโลยีใหม่ๆในคอนโดมิเนียม หากมีคิดค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการใช้งานท่านยินดีหรือไม่  

     □  ยินดีหากมีค่าส่วนกลางเพ่ิมเติม       □  ยินดีเฉพาะค่าบริการของตนเอง     □  ไม่ยินดีในค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติม  

5. ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_______________________________________________________ 
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แบบสอบถามออนไลน์ 
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ช่ือโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ความถี่ในการใช้งาน (ร้อยละ) 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิต                                     

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger) 

0.0 0.0 25.0 8.3 66.7 7.5 13.4 9.0 0.0 70.1 1.8 7.3 5.5 3.6 81.8 0.0 6.3 20.0 34.7 38.9 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  
(Waste Refund Machine) 

0.0 0.0 16.7 25.0 58.3 1.5 3.0 26.8 38.8 29.9 5.5 1.8 23.6 23.6 45.5 0.0 14.7 20.0 16.8 48.4 

3.เครื่องซักผ้าหยอดเหรียญ QR 
CODE (Smart Wash) 

          1.5 9.0 29.9 9.0 50.6 5.5 3.6 10.9 1.8 78.2 0.0 10.5 11.6 2.1 75.8 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า (Smart 
Move) 

          3.0 3.0 10.4 13.4 70.2 1.8 1.8 9.1 16.4 70.9 1.1 1.1 3.2 24.2 70.5 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย 
(IBOX) 

          1.5 1.5 0.0 20.9 76.1 
          

0.0 2.1 6.3 15.8 75.8 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ (BOX24)           1.5 1.5 6.0 44.7 46.3                     

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี (SANDEE) 0.0 0.0 25.0 33.3 41.7                               

8.ระบบบ้านอัตโนมัต ิ 
(Home Automation) 

25.0 33.3 8.4 0.0 33.3 47.7 0.0 19.4 7.5 25.4 
                    

9.เครื่องชาร์จมือถือไร้สาย  
(Wireless charger) 

          1.5 3.0 1.5 7.5 86.5 
                    

ค่าเฉลี่ย 6.3 8.3 18.8 16.7 50.0 8.2 4.3 12.9 17.7 56.9 3.7 3.6 12.3 11.4 69.1 0.2 6.9 12.2 18.7 61.9 

 

ตาราง ความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 

ตาราง ความถ่ีในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 

 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ความถี่ในการใช้งาน (ร้อยละ) 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห ์

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห ์

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห ์

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

ใช้เป็นประจ า 

4-5ครั้ง/สัปดาห ์

อาทิตย์ละครั้ง 

2-3ครั้ง/เดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย                                         

1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก  
(Keycard Access) 

25.0 16.7 0.0 50.0 8.3 76.1 17.9 6.0 0.0 0.0 83.6 5.5 7.3 3.6 0.0 84.2 5.3 5.3 5.3 0.0 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกลส าหรับรถยนต ์
 (Access by Car) 

25.0 41.7 8.3 0.0 25.0 41.8 10.4 7.5 9.0 31.3 56.4 10.9 7.3 12.7 12.7 31.6 18.9 15.8 12.6 21.1 

3.ประตูดิจิตอล (Digital Door Lock) 66.7 33.3 0.0 0.0 0.0 61.2 16.4 3.0 0.0 19.4 83.6 5.5 7.3 3.6 0.0 86.3 5.3 3.2 5.3 0.0 

4.ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณมือถือ 
(HID Mobile Access) 

41.7 50.0 8.3 0.0 0.0           
                    

5. กริ่งแบบเห็นหน้า  
(Video Door Phone) 

0.0 0.0 0.0 0.0 100.0           
                    

6.เครื่องลงทะเบียนส าหรับแขกลูกบ้าน 
(Guest Registration)           

1.5 1.5 0.0 20.9 76.1 
                    

ค่าเฉลี่ย 31.7 28.3 3.3 10.0 26.7 45.2 11.6 4.1 7.5 31.7 74.5 7.3 7.3 6.6 4.2 67.4 9.8 8.1 7.7 7.0 
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ช่ือโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ความrพึงพอใจในการใช้งาน 
 (ร้อยละ) 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย                                         

1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-ออก  
(Keycard Access) 

16.7 25.0 50.0 8.3 0.0 64.2 28.3 4.5 3.0 0.0 29.1 38.2 32.7 0.0 0.0 35.8 46.3 16.8 1.1 0.0 

2.ระบบคีย์การ์ดระยะไกล
ส าหรับรถยนต์ 
 (Access by Car) 

25.0 41.7 33.3 0.0 0.0 49.3 23.9 14.9 11.9 0.0 32.7 30.9 23.6 12.7 0.0 12.6 37.9 28.4 20.0 1.1 

3.ประตูดิจิตอล (Digital Door 
Lock) 

75.0 16.7 0.0 0.0 8.3 64.2 29.8 1.5 4.5 0.0 45.5 47.3 7.3 0.0 0.0 54.7 38.9 6.3 0.0 0.0 

4.ระบบเข้า-ออกโดยสัญญาณ
มือถือ 
(HID Mobile Access) 

83.4 8.3 8.3 0.0 0.0                               

5. กร่ิงแบบเห็นหน้า  
(Video Door Phone) 

0.0 8.3 16.7 41.7 33.3                               

6.เคร่ืองลงทะเบียนส าหรับแขก
ลูกบ้าน 
(Guest Registration) 

          9.0 16.4 34.3 37.3 3.0                     

ค่าเฉลี่ย 40.0 20.0 21.7 10.0 8.3 46.7 24.6 13.8 14.2 0.8 35.8 38.8 21.2 4.2 0.0 34.4 41.0 17.2 7.0 0.4 

ตาราง ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 

 

ตาราง ความพึงพอใจในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิตของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 
 

 

 

 

 

 

ช่ือโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ความพึงพอใจในการใช้งาน  
(ร้อยละ) 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิตพ้ืนฐาน  

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EVCharger) 33.3 16.7 8.3 41.7 0.0 11.9 14.9 26.9 44.8 1.5 5.5 9.1 36.4 43.6 5.5 4.2 9.5 27.4 55.8 3.2 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  
(Waste Refund Machine) 

0.0 16.7 41.7 25.0 16.7 13.4 44.8 28.4 13.4 0.0 12.7 25.5 36.4 25.5 0.0 13.7 33.7 31.6 20.0 1.1 

3.เคร่ืองซักผ้าหยอดเหรียญ QR 
CODE (Smart Wash) 

          23.9 23.9 20.9 31.3 0.0 3.6 16.4 41.8 38.2 0.0 13.7 29.5 23.2 32.6 1.1 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า  
(Smart Move) 

          14.9 19.4 22.4 43.3 0.0 9.1 14.5 40.0 34.5 1.8 8.4 21.1 21.1 48.4 1.1 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์ไทย( IBOX)           10.4 17.9 20.9 47.8 3.0           3.2 13.7 29.5 52.6 1.1 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ (BOX24)           13.4 28.4 23.9 31.3 3.0                     

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี (SANDEE) 8.3 16.7 33.3 41.7 0.0                               

8.ระบบบ้านอัตโนมัติ  
(Home Automation) 

25.0 58.3 0.0 16.7 0.0 43.3 22.4 13.4 20.9 0.0                     

9.เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย  
(Wireless charger) 

          7.5 6.0 17.8 67.2 1.5                     

ค่าเฉลี่ย 16.7 27.1 20.8 31.3 4.2 17.3 22.2 21.8 37.5 1.1 7.7 16.4 38.7 35.5 1.8 8.6 21.5 26.6 41.9 1.5 
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ตาราง ระดับปัญหาในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัยของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 

 
ตาราง ระดับปัญหาในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 

 

 

 

ช่ือโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ระดับในการใช้
งาน  

(ร้อยละ) 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย 

1.ระบบคีย์การ์ด
เข้า-ออก 

0.0 0.0 41.7 50.0 8.3 0.0 4.5 10.4 34.3 46.3 4.5 0.0 5.5 12.7 30.9 34.5 16.4 0.0 0.0 1.1 28.4 45.3 25.3 0.0 

2.ระบบคีย์การ์ด
ระยะไกลส าหรับ
รถยนต์ 

0.0 0.0 33.3 41.7 25.0 0.0 6.0 6.0 29.8 47.7 3.0 7.5 1.8 9.1 27.3 32.7 20.0 9.1 1.1 13.7 22.1 27.4 16.8 18.9 

3.ประตูดิจิตอล  8.3 8.3 16.7 58.3 8.3 0.0 6.0 7.5 23.8 53.7 9.0 0.0 5.5 5.5 18.2 40.0 30.9 0.0 0.0 0.0 6.3 30.5 63.2 0.0 

4.ระบบเข้า-ออก
โดยสัญญาณมือ
ถือ 

0.0 8.3 50.0 41.7 0.0 0.0                                     

5. กริ่งแบบเห็น
หน้า  

0.0 8.3 8.3 58.3 8.3 16.7                                     

6.เครื่อง

ลงทะเบียนส าหรับ
แขกลูกบ้าน 

            4.5 7.5 11.8 65.7 1.5 9.0                         

 ค่าเฉลี่ย 1.7 5.0 30.0 50.0 10.0 3.3 5.3 7.9 24.9 53.4 4.5 4.1 4.3 9.1 25.5 35.7 22.4 3.0 0.4 4.9 18.9 34.4 35.1 6.3 

 

ช่ือโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ระดับปัญหาในการใช้งาน 
(ร้อยละ) 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญ
หา 

ไม่เคยใช้งาน 

อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิต   

1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า  
(EV Charger) 

0.0 0.0 8.3 75.0 16.7 0.0 3.0 1.5 16.4 64.2 1.5 13.4 5.5 7.3 20.0 29.1 30.9 7.3 0.0 0.0 4.2 11.6 13.7 70.5 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  0.0 0.0 16.7 58.3 8.3 16.7 1.5 13.4 35.8 46.3 3.0 0.0 0.0 0.0 7.3 38.2 40.0 14.5 0.0 0.0 9.5 8.4 21.1 61.1 

3.เคร่ืองซักผ้าหยอด
เหรียญ QR CODE   

            3.0 4.5 11.9 70.1 9.0 1.5 1.8 3.6 10.9 34.5 36.4 12.7 0.0 0.0 24.2 34.7 25.3 15.8 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า 
(Smart Move) 

            3.0 4.5 10.4 73.1 6.0 3.0 1.8 5.5 9.1 36.4 34.5 12.7 0.0 0.0 5.3 17.9 40.0 36.8 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์
ไทย (IBOX) 

            4.5 6.0 7.5 70.1 1.5 10.4             0.0 0.0 2.1 12.6 34.7 50.5 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ 
(BOX24) 

            3.0 6.0 11.9 73.1 4.5 1.5                         

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี  0.0 33.4 8.3 58.3 0.0 0.0                                     

8.ระบบบ้านอัตโนมัติ 
(Home Automation) 

0.0 8.3 16.7 66.7 8.3 0.0 4.5 6.0 19.3 61.2 4.5 4.5                         

9.เคร่ืองชาร์จมือถือไร้สาย 
(Wireless charger) 

            3.0 3.0 3.0 77.5 4.5 9.0                         

 ค่าเฉลี่ย 0.0 10.4 12.5 64.6 8.3 4.2 3.2 5.6 14.5 67.0 4.3 5.4 2.3 4.1 11.8 34.6 35.5 11.8 0.0 0.0 9.1 17.0 27.0 46.9 
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ตาราง ลักษณะปัญหาในการใช้อุปกรณ์ด้านความปลอดภัย ของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 

 
ตาราง ลักษณะปัญหาในการใช้อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการดำเนินชีวิต ของผู้อยู่อาศัยทั้ง 4 โครงการ 

 

 

 

 

ชื่อโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ลักษณะปัญหาในการใช้
งาน (ร้อยละ) 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ด้านความ
ปลอดภัย                                                         

1.ระบบคีย์การ์ดเข้า-
ออก 

0.0 
58.
3 

8.3 0.0 0.0 8.3 
25.
0 

3.0 
52.
2 

7.5 1.5 3.0 1.5 
31.
3 

12.
7 

50.
9 

12.
7 

0.0 7.3 0.0 
16.
4 

10.
5 

60.
0 

2.1 0.0 0.0 2.1 
25.
3 

2.ระบบคีย์การ์ด
ระยะไกลส าหรับรถยนต์ 

25.
0 

50.
0 

0.0 0.0 0.0 0.0 
25.
0 

16.
4 

28.
4 

0.0 1.5 1.5 0.0 
52.
2 

23.
6 

32.
7 

5.5 0.0 3.6 0.0 
34.
5 

14.
7 

36.
8 

6.3 0.0 7.4 0.0 
34.
7 

3.ประตูดิจิตอล 
16.
7 

33.
3 

0.0 0.0 0.0 0.0 
50.
0 

35.
8 

16.
4 

4.5 1.5 1.5 0.0 
40.
3 

14.
5 

25.
5 

16.
4 

0.0 0.0 0.0 
43.
6 

23.
2 

20.
0 

4.2 1.1 0.0 0.0 
51.
6 

4.ระบบเข้า-ออกโดย
สัญญาณมือถือ 

16.
7 

41.
7 

25.
0 

0.0 0.0 0.0 
16.
7 

                                          

5. กริ่งแบบเห็นหน้า  8.3 0.0 8.3 0.0 0.0 0.0 
83.
3 

                                          

6.เครื่องลงทะเบียน
ส าหรับแขกลูกบ้าน 

              4.5 1.5 
13.
4 

1.5 
17.
9 

0.0 
61.
2 

                            

  ค่าเฉลี่ย 
13.
3 

36.
7 

8.3 0.0 0.0 1.7 
40.
0 

14.
9 

24.
6 

6.4 1.5 6.0 0.4 
46.
3 

16.
9 

36.
4 

11.
5 

0.0 3.6 0.0 
31.
5 

16.
1 

38.
9 

4.2 0.4 2.5 0.7 
37.
2 

 

ช่ือโครงการ The Monument  สนามเป้า The Line อโศก-รัชดาฯ Mori Haus สุขุมวิท 77 The Base Garden พระราม9 

ลักษณะปัญหาในการใช้
งาน (ร้อยละ) 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใช้จ่าย 

ไม่พบปัญหา 

อุปกรณ์ด้านสนับสนุนการด าเนินชีวิต   
1.แท่นชาร์จรถไฟฟ้า (EV 
Charger) 

16.
7 

0.0 0.0 0.0 
16.
7 

0.0 
66.
7 

16.
4 

0.0 1.5 4.5 0.0 6.0 
71.
6 

1.8 
10.
9 

0.0 0.0 1.8 0.0 
85.
5 

2.1 1.1 4.2 0.0 0.0 2.1 
90.
5 

2.ตู้รับคืนขยะรีไซเคิล  
16.
7 

0.0 
25.
0 

0.0 
16.
7 

0.0 
41.
7 

7.5 1.5 
11.
8 

9.0 
43.
3 

0.0 
26.
9 

14.
5 

1.8 
20.
0 

3.6 
16.
4 

0.0 
43.
6 

10.
5 

4.2 
23.
2 

1.1 
21.
1 

1.1 
38.
9 

3.เครื่องซักผ้าหยอด
เหรียญ QR CODE 

              6.0 0.0 9.0 
22.
3 

1.5 1.5 
59.
7 

1.8 3.6 9.1 3.6 1.8 3.6 
76.
4 

5.3 2.1 5.3 
11.
6 

0.0 2.1 
73.
7 

4.รถยนต์ไฟฟ้าระบบเช่า 
(Smart Move) 

              3.0 0.0 4.5 
17.
9 

1.5 
14.
9 

58.
2 

1.8 0.0 
14.
5 

3.6 0.0 3.6 
76.
4 

0.0 1.1 
11.
6 

2.1 0.0 7.4 
77.
9 

5.ตู้รับพัสดุโดยไปรษณีย์
ไทย (IBOX) 

              7.5 0.0 
28.
3 

1.5 0.0 1.5 
61.
2 

              2.1 1.1 
21.
1 

0.0 0.0 0.0 
75.
8 

6.ตู้ล็อกเกอร์อัจฉริยะ 
(BOX24) 

              4.5 0.0 
16.
4 

1.5 0.0 
34.
3 

43.
3 

                            

7.หุ่นยนต์ส่งของแสนดี 
(SANDEE) 

25.
0 

0.0 
16.
7 

0.0 
33.
3 

0.0 
25.
0 

                                          

8.ระบบบ้านอัตโนมัต ิ 
16.
7 

16.
7 

33.
3 

0.0 0.0 0.0 
33.
3 

32.
8 

10.
4 

7.5 3.0 1.5 0.0 
44.
8 

                            

9.เครื่องชาร์จมือถือไร้
สาย (Wireless charger) 

              3.0 0.0 0.0 1.5 0.0 0.0 
95.
5 

                            

ค่าเฉลี่ย 
18.
8 

4.2 
18.
8 

0.0 
16.
7 

0.0 
41.
7 

10.
1 

1.5 9.9 7.7 6.0 7.3 
57.
7 

5.0 4.1 
10.
9 

2.7 5.0 1.8 
70.
5 

4.0 1.9 
13.
1 

3.0 4.2 2.5 
71.
4 
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คว
าม

สัม
พัน

ธ์ร
ะห

ว่า
ง

ผู้อ
ยู่อ

าศ
ัยพ

ฤต
ิกร

รม
กา

รใ
ช้ง

าน
 

คว
าม

ถี่ใ
นก

าร
ใช

้งา
นอุ

ปก
รณ์

 
คว

าม
พึง

พอ
ใจ

ใน
กา

รใ
ช้ง

าน
อุป

กร
ณ์

 
ระ

ดับ
ปัญ

หา
ใน

กา
รใ

ช้ง
าน

อุป
กร

ณ์
 

ระ
ดับ

ปัญ
หา

ใน
กา

รใ
ช้ง

าน
อุป

กร
ณ์

 

ทุกวัน 

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 

สัปดาห์ละครั้ง 

2-3ครั้งเดือน 

ไม่เคยใช้งาน 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พอใจ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญหา 

ไม่เคยใช้งาน 

อุปกรณ์ไม่
ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใชจ่ายเพิ่ม 

ไม่พบปัญหา 

อุป
กร

ณ
์ด้า

นค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 

(ค
่าเ 

ลี่ย
) 

เพ
ศ 

ชา
ย 

20
.9 

6.3
 

0.0
 

4.2
 

10
.4 

20
.8 

4.2
 

10
.4 

2.1
 

4.2
 

0.0
 

6.2
 

16
.7 

16
.7 

0.0
 

2.1
 

6.3
 

12
.5 

6.3
 

0.0
 

0.0
 

0.0
 

16
.7 

หญ
ิง 

12
.5 

18
.7 

2.1
 

8.3
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ตาราง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้อยู่อาศัยพฤติกรรมการใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยีของผู้อยู่อาศัยในโครงการ The 

Monument สนามเป้า 
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ทุกวัน 

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 

สัปดาห์ละครั้ง 

2-3ครั้งเดือน 

ไม่เคยใช้งานเลย 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พอใจ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญหา 

ไม่เคยใช้งาน 

อุปกรณ์ไม่ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใชจ่ายเพิ่ม 

ไม่พบปัญหา 

อุป
กร

ณ
์ด้า

นค
วา

มป
ลอ

ดภ
ัย 

(ค
่าเ 

ลี่ย
) 

เพ
ศ 

ชา
ย 

24
.3 

7.1
 

1.9
 

4.1
 

17
.9 

22
.8 

15
.3 

8.2
 

8.6
 

0.4
 

4.5
 

4.9
 

13
.8 

28
.4 

1.9
 

1.9
 

6.7
 

14
.2 

3.4
 

1.5
 

2.3
 

0.8
 

26
.5 

หญ
ิง 

20
.9 

4.1
 

2.6
 

3.7
 

13
.5 

23
.9 

9.3
 

5.6
 

5.6
 

0.4
 

0.8
 

3.0
 

11
.2 

25
.0 

2.6
 

2.3
 

8.2
 

10
.5 

3.0
 

0.0
 

3.4
 

0.0
 

19
.8 

อา
ยุ 

> 
20

ปี 
3.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
3.0

 
2.6

 
0.0

 
1.5

 
1.9

 
0.0

 
0.0

 
0.8

 
0.0

 
5.3

 
0.0

 
0.0

 
0.4

 
0.4

 
0.0

 
0.0

 
0.8

 
0.0

 
4.5

 

21
-3

0ปี
 

15
.7 

4.1
 

2.3
 

2.6
 

14
.2 

17
.6 

8.6
 

4.5
 

6.0
 

0.8
 

3.8
 

2.3
 

10
.1 

20
.2 

1.9
 

0.8
 

6.0
 

10
.1 

2.6
 

0.0
 

2.6
 

0.8
 

12
.7 

31
-4

0ปี
 

14
.2 

3.0
 

1.9
 

3.7
 

8.6
 

13
.8 

8.2
 

5.6
 

3.0
 

0.0
 

1.5
 

4.5
 

9.0
 

13
.0 

1.1
 

2.3
 

4.9
 

8.6
 

3.0
 

1.1
 

1.1
 

0.0
 

12
.7 

41
-5

0ปี
 

12
.3 

3.0
 

0.4
 

1.5
 

5.2
 

10
.4 

6.8
 

2.3
 

3.0
 

0.0
 

0.0
 

0.4
 

6.0
 

13
.4 

1.5
 

1.1
 

3.7
 

5.6
 

1.1
 

0.0
 

1.1
 

0.0
 

10
.8 

<5
1 

ปี 
0.0

 
1.1

 
0.0

 
0.0

 
0.4

 
0.0

 
1.5

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
1.5

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
1.5

 

กร
รม

 
สิท

ธิ ์

เจ้
าข

อง
 

20
.2 

7.1
 

2.6
 

4.5
 

10
.5 

22
.1 

11
.9 

5.6
 

5.2
 

0.0
 

3.0
 

5.3
 

15
.3 

21
.3 

0.4
 

0.4
 

6.7
 

14
.9 

4.5
 

0.0
 

2.3
 

0.0
 

16
.4 

ผู้ร่
วม

อย
ู่ 

14
.9 

2.3
 

1.5
 

2.3
 

7.5
 

12
.3 

8.2
 

3.4
 

4.5
 

0.0
 

0.0
 

1.5
 

5.6
 

18
.7 

1.9
 

0.8
 

4.5
 

4.5
 

1.1
 

1.5
 

1.9
 

0.0
 

14
.9 

ผู้เ
ช่า

 
10

.1 
1.9

 
0.4

 
1.1

 
13

.4 
12

.3 
4.5

 
4.9

 
4.5

 
0.8

 
2.3

 
1.1

 
4.1

 
13

.4 
2.6

 
3.4

 
3.7

 
5.2

 
0.8

 
0.0

 
1.5

 
0.8

 
14

.9 

อุป
กร

ณ์ด
้าน

สน
ับส

นุน
กา

รด
 าเน

ินช
ีวิต

 (ค
่าเฉ

ลี่ย
) 

เพ
ศ 

ชา
ย 

5.4
 

3.9
 

6.0
 

5.9
 

30
.7 

9.5
 

11
.6 

10
.5 

23
.0 

0.8
 

3.0
 

3.6
 

9.0
 

35
.8 

1.5
 

2.4
 

5.6
 

1.1
 

3.0
 

4.3
 

3.6
 

6.4
 

31
.3 

หญ
ิง 

2.8
 

2.8
 

5.4
 

8.8
 

25
.0 

7.9
 

10
.6 

11
.4 

14
.6 

0.4
 

0.2
 

2.1
 

5.6
 

31
.1 

2.8
 

3.0
 

4.3
 

1.1
 

5.6
 

3.4
 

2.4
 

3.2
 

24
.8 

อา
ยุ 

> 
20

ปี 
0.0

 
0.4

 
0.4

 
1.1

 
4.1

 
0.2

 
0.9

 
1.9

 
3.2

 
0.0

 
0.0

 
0.2

 
0.2

 
5.6

 
0.0

 
0.0

 
0.1

 
0.2

 
0.0

 
0.0

 
0.4

 
0.6

 
4.7

 

21
-3

0ปี
 

2.2
 

3.6
 

5.4
 

7.3
 

20
.3 

9.3
 

9.5
 

5.6
 

13
.6 

0.8
 

1.7
 

2.6
 

5.8
 

24
.3 

2.8
 

1.5
 

3.2
 

0.9
 

4.1
 

4.1
 

2.6
 

3.6
 

20
.3 

31
-4

0ปี
 

3.4
 

1.3
 

4.1
 

4.9
 

18
.7 

5.4
 

8.1
 

6.9
 

11
.0 

0.0
 

1.1
 

3.4
 

6.2
 

17
.0 

1.9
 

1.7
 

3.2
 

0.6
 

3.9
 

2.8
 

2.1
 

2.1
 

16
.8 

41
-5

0ปี
 

2.4
 

1.9
 

2.1
 

3.6
 

13
.6 

2.3
 

3.9
 

7.3
 

8.6
 

0.4
 

0.0
 

0.4
 

3.6
 

16
.6 

0.4
 

1.5
 

3.6
 

0.4
 

1.3
 

0.8
 

1.1
 

1.1
 

14
.2 

<5
1 

ปี 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
1.5

 
0.0

 
0.2

 
0.0

 
1.3

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
1.5

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
0.0

 
1.5

 

กร
รม

สิท
ธิ์ 

เจ้
าข

อง
 

0.2
 

3.4
 

3.6
 

7.8
 

25
.0 

6.4
 

10
.1 

9.9
 

17
.7 

0.8
 

1.5
 

3.0
 

9.0
 

29
.7 

1.1
 

0.6
 

5.2
 

3.0
 

3.0
 

3.4
 

2.8
 

3.6
 

23
.9 

ผู้ร่
วม

อย
ู่ 

3.6
 

1.1
 

3.2
 

4.5
 

17
.4 

4.9
 

6.9
 

4.9
 

11
.8 

0.0
 

0.0
 

0.2
 

3.4
 

22
.4 

1.9
 

0.6
 

2.3
 

0.6
 

2.8
 

2.4
 

0.8
 

1.1
 

18
.5 

ผู้เ
ช่า

 
2.6

 
1.7

 
4.7

 
4.5

 
15

.3 
6.0

 
5.4

 
7.1

 
7.8

 
0.4

 
1.7

 
2.4

 
2.3

 
14

.9 
2.4

 
4.9

 
2.6

 
0.6

 
1.5

 
1.9

 
2.4

 
2.6

 
15

.3 
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กร
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ทุกวัน 

4-5ครั้ง/สัปดาห์ 

สัปดาห์ละครั้ง 

2-3ครั้งเดือน 

ไม่เคยใช้งานเลย 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พอใจ 

มากที่สุด 

มาก 

ปานกลาง 

น้อย 

ไม่พบปัญหา 

ไม่เคยใช้งาน 

อุปกรณ์ไม่ท างาน 

อุปกรณ์ล่าช้า 

ใช้งานซับซ้อน 

ไม่เพียงพอ 

เสียหายบ่อย 

มีค่าใชจ่ายเพิ่ม 

ไม่พบปัญหา 
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