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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ภัสร์นลิน เลิศด ารงค์ไชย : พฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า ใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : พาต้า ปิ่นเกล้า, เอ็มบีเค เซ็นเตอร์, จตัุรัสจามจรุี และเทสโก้ โลตสั 
พระราม 1. ( AREA USING BEHAVIOR IN DEPARTMENT STORE OF THE ELDERLY IN 
BANGKOK CASE STUDY: PATA PINKLAO, MBK CENTER, CHAMCHURI SQUARE AND 
TESCO LOTUS RAMA 1) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.ไตรรตัน์ จารุทัศน์ 

  
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า เพื่อวิเคราะห์

พฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ น าไปสู่การจัดการพื้นท่ีภายในห้างสรรพสินค้าที่เหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ ผ่านการ
ใช้วิธีสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้สูงอายุภายที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า  สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วน
รับผิดชอบในด้านการจัดการพื้นท่ีภายในห้างสรรพสินค้า (ผู้ประกอบการ) 

จากผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้สูงอายุเลือกใช้พื้นที่ของห้างสรรพสินค้าเป็นสถานที่ที่มานอกเหนือจาก
บ้านหรือ Second place โดยพฤติกรรมการมาใช้พื้นที่แตกต่างกันตามจุดเด่นและจุดขายของแต่ละสถานที่ 
ปัจจัยเรื่องท าเลที่ตั้งของห้างฯ มีผลต่อรูปแบบการเดินทางมาของผู้สูงอายุ ท าให้วัตถุประสงค์ของการมาใช้พื้นที่
ของผู้สูงอายุแตกต่างกันออกไปตามแต่ละสถานท่ี 2) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เห็นว่าควรจัดให้มีพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุใน
ห้างสรรพสินค้า โดยจัดให้เป็นพื้นที่ส าหรับนั่งมากที่สุด และเป็นพ้ืนที่ทางสังคมรองลงมาเพื่อลดความเหงา และ
โดดเดี่ยว ดังนั้นการจัดการพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าควรพิจารณาประเด็นของพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้สูงอายุควบคู่ไปกับจุดเด่น จุดขายของสถานท่ีนั้นๆ 

ผู้ประกอบการตระหนักถึงประเด็นการมาของสังคมสูงวัยและพฤติกรรมนิยมมาใช้พื้นที่ ใน
ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ แต่ยังไม่เห็นถึงความส าคัญหรือแรงจูงใจในการพัฒนาพื้นที่ ทั้งนี้ภาครัฐจึงควรออก
นโยบายผลักดันและส่งเสริมให้ภาคเอกชนเห็นถึงความส าคัญ  สร้างแรงจูงใจในการจัดเตรียมพื้นที่ให้เป็น
สวัสดิการพื้นที่ทางสังคมในเมือง ด้วยการรณรงค์ขอความร่วมมือ ลดอัตราภาษีแก่ห้างสรรพสินค้าที่พัฒนาพื้นที่
บางส่วนให้เป็นพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุ ให้รางวัล เพื่อดึงดูดให้พื้นที่ห้างสรรพสินค้าอื่นๆ น าไปปฏิบัติตาม เพื่อ
สวัสดิการด้านพ้ืนท่ีทางสังคมนี้จะได้ครอบคลุมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน 

 

สาขาวิชา การพัฒนาท่ีอยู่อาศัยและ
อสังหาริมทรัพย ์
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 6173571825 : MAJOR HOUSING AND REAL ESTATE DEVELOPMENT 
KEYWORD: Behavior, Area using, Area management, Department store, The Elderly 
 Patnalin Lerddamrongchai : AREA USING BEHAVIOR IN DEPARTMENT STORE OF THE 

ELDERLY IN BANGKOK CASE STUDY: PATA PINKLAO, MBK CENTER, CHAMCHURI 
SQUARE AND TESCO LOTUS RAMA 1. Advisor: Assoc. Prof. TRIRAT JARUTACH 

  
This project aimed to study and analyze the area used and the behavior of elderly 

persons in department stores, with the aim of creating suitable area management for them in 
the future. A structured interview method was used to interview elderly customers while the 
persons who were responsible for area management in department stores or entrepreneurs 
were interviewed by using an in-depth interview method. 

From the study, first, interviewing showed that the department store was the second 
most popular place that elderly people chose to visit. Behavior and the purpose of visiting the 
area depended on the strength and the selling point of each place. Meanwhile, the 
transportation available for the location was also a consideration. Second, most elderly 
persons required a senior zone, so that they could firstly rest and also socialize so that they 
were not lonely. Therefore, the area management for elderly persons should be considered 
alongside usage behavior, customer needs, and the selling point of that place. 

Entrepreneurs and the private sector realized the importance of an aging society and 
the behavior of department store area usage by elderly persons. Even so, they were not aware 
or motivated enough to develop their areas. Thus, the government should declare a policy 
that can raise awareness and encourage them to establish areas that have adequate and 
helpful social welfare in society. For example, launching a campaign to ask for cooperation 
from private sectors, tax deduction and awarding department stores that have developed a 
part of their area for senior citizens may entice other department stores to follow the policy. 
Eventually, a beneficial social welfare in terms of the space provided for the elderly 
population can be covered by both the government and private sector. 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ความเป็นมาและความส าคัญ 

รูปแบบครัวเรือนที่เปลี่ยนแปลงไป  

ปัจจุบันประเทศไทยอยู่ในยุคเกิดน้อย อายุยืน1 โดยผลส ารวจระบุว่า ปัจจุบันครอบครัวไทยมีความ

หลากหลายมากข้ึน และองค์ประกอบของครอบครัวเดี่ยวแบบพ่อ แม่ ลูก ไม่ใช่รูปแบบหลักของสังคมอีกต่อไป

ครอบครัวสามรุ่นในครอบครัวเดียว (ปู่ย่า/ตายาย ลูก หลาน) คือรูปแบบครอบครัวซึ่งมจี านวนมากที่สดุ คิดเป็นร้อย

ละ 33.6 ของทั้งหมด อันดับที ่2 คือครอบครัวเดี่ยวแบบพ่อ แม่ ลูก คิดเป็นร้อยละ 26.6 อันดับที่ 3 คือ ครอบครัว

เดี่ยวแบบคูส่ามีและภรรยาท่ีไมม่บีุตร คิดเป็นร้อยละ 16.2 อันดับที่ 4 คือ ครอบครัวที่อยู่คนเดียว คิดเป็นร้อยละ 

13.9 อันดับที ่5 คือครอบครัวเลี้ยงเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ 7.1 อันดับที่ 6 คือครัวเรือนข้ามรุ่น คิดเป็นรอ้ยละ 2.1 และ

อันดับสุดท้ายคือครัวเรือนท่ีไม่ใช่ญาติ คิดเป็นร้อยละ 0.6 

ในช่วง 26 ปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2530-2556) ครอบครัวเดี่ยวเคยเป็นรูปแบบครอบครัวหลัก จากร้อยละ 52.4 

ลดลงเหลือร้อยละ 26.6 ในขณะทีค่รอบครัวคูส่ามภีรรยาทีส่มัครใจไม่มีบุตรเพิ่มเพิม่ขึ้น 3 เท่าจากร้อยละ 5.6 เป็น

ร้อยละ 16.2 ไปในทิศทางเดียวกนักับครัวเรือนทีอ่าศัยอยูค่นเดียวทีเ่พิ่มขึ้นจากร้อยละ 6.1 เป็นร้อยละ 13.9 ซึ่งเป็น

ประเด็นที่สอดคล้องยุคสมัยในปัจจุบัน2 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 นายภุชพงค์ โนดไธสง ผู้อ านวยการส านักงานสถิติแห่งชาติ, " 
เผยผลส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย 2560," (2560). http://www.nso.go.th/sites/2014/Pages/News/2561/N10-07-
61.aspx. 
2 อรรถภูมิ อองกุลนะ, "เมื่อครอบครัวไทย..ไม่เหมือนเก่า," กรุงเทพธุรกจิ, 26 พฤษภาคม 2559 2559, 
bangkokbiznews.com/news/detail/699799. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 20 

 

ภาพที่ 1.1 ร้อยละของครัวเรือนจ าแนกตามจ านวนครัวเรือน พ.ศ. 2530-2556 
ที่มา: สสช., การส ารวจภาวะการท างานของประชากร ไตรมาสที่ 3 พ.ศ. 2530-2556 

 

รูปแบบของครอบครัวเปลี่ยนไป ครัวเรือนมีแนวโน้มอยู่เป็นครอบครวัเดี่ยวมากข้ึนสอดคล้องกับผลส ารวจ

ที่พบว่าผู้สูงอายุมีแนวโนม้ในการอยูล าพังมากขึ้นเช่นกัน โดยพ.ศ. 2537 มีผู้สูงอายุท่ีอยู่คนเดียวร้อยละ 3.6 และ

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 6.3 พ.ศ. 2545 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 7.7 พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 8.6 และ พ.ศ. 2557 

เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 8.7 ตามล าดับ  

 

ภาพที่ 1.2-1.3 กราฟแสดงผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังคนเดียวในเขตเทศบาลและกราฟแสดงผู้สูงอายุที่อยู่ตาม
ล าพัง ปี 2545-2557 

ที่มา: การส ารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2545, 2550, 2554 และ 2557, สสช. 
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ผู้สูงอายุที่อยู่ตามล าพังมากขึ้น 

ผู้สูงอายุท่ีอยู่ตามล าพังคนเดียวหรอืตามล าพังกับผูสู้งอายุด้วยกันมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น เป็นผลมาจากอตัรา

การเกิดทีล่ดลง ท าให้จ านวนครัวเรือนลดลงตามลงไปด้วย ในพ.ศ. 2545 พบว่าผู้สูงอายทุั้ง 2 กลุ่มนี้ มจี านวนมาก

ถึงร้อยละ 22 ของผู้สูงอายุท้ังหมด ในพ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วนร้อยละ 24 ในพ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นเป็นสัดส่วน

ร้อยละ 27 และ ในพ.ศ. 2557 เพิ่มขึ้นเป็นสดัส่วนร้อยละ 28 ตามล าดับ3 และสัดส่วนผูสู้งอายุท่ีอยู่ตามล าพังเพิ่มขึ้น

กว่า 2 เท่าตัวในรอบ 20 ปทีี่ผ่านมา ผู้สูงอายุท่ีอยูล่ าพังจึงมักจะเหงาเพราะไม่มลีูกหลาน มีเวลาว่างมาก จึงท าให้

ออกมาข้างนอกบ่อยขึ้นท้ังเพื่อนัดเจอเพื่อนหรือออกมาเปลี่ยนบรรยากาศใหม่ๆ รวมถึงผู้สูงอายุกลุ่มนีต้้องท าอะไร

ด้วยตนเอง พ่ึงพาตนเองมากขึ้น เช่น การออกมาจับจ่ายซื้อของจ าเป็นรวมถึงการออกมาท ากิจกรรมต่างๆ นอกบ้าน 

การพบปะผูค้น ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ช่วยใหผู้้สูงอายมุีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น สง่เสริมใหผู้้สูงอายมุองเห็นคุณค่าในตนเองและ

ยืดระยะเวลาความเป็น Active ageing ไดด้้วย 

 

การแผ่ขยายของเมืองและกระแส Urbanization 

ความเป็นเมืองแผ่ขยายมากขึ้น เกดิเป็นกระแส Urbanization คนนยิมอพยพเข้ามาอยู่ในเมืองกันมากขึ้น 

เป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งของประเทศไทยและโลก ที่พบว่า สดัส่วนของประชากรไทยท่ีอาศัยอยู่ในเมืองมีมากกว่า

ประชากรที่อาศัยอยู่ในชนบทเกินกว่าครึ่งหนึ่ง4 ตั้งแต่ พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา และยังคงมีแนวโน้มเพิ่มสงูขึ้นเรื่อยๆ 

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับโลก ที่พบว่ามีสัดส่วนของประชากรที่อาศัยอยู่ในเมืองมากกว่าอาศัยอยู่ในชนบทเกิน

กว่าครึ่งหนึ่ง ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 เป็นต้นมาและมีแนวโนม้สูงขึ้นเรื่อยๆเช่นกัน และ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมดคือ

ประชากรสูงวัย 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) และสถาบันวจิัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล., “รายงานสถานการณ์
ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2559” (2559). 
4 Max Roser  Hannah Ritchie, "Urbanization across the world today," (OurWorldInData, February 19, 2020 2018). 
https://ourworldindata.org/urbanization. 
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ภาพที่ 1.4 สถานการณ์ประชากรโลกที่อาศัยอยู่ในเมืองต้ังแต่ ค.ศ. 1950-2050 
ที่มา: Urbanization. (2018) เข้าถึงได้จาก https://ourworldindata.org เมื่อวันท่ี 31 ธันวาคม 2562 

 ปัจจัยที่ดึงดูดให้คนอพยพเข้ามาอยู่ในเมือง เกิดขึ้นจากหลายปัจจยั โดยเฉพาะโครงสร้างพื้นฐานท่ีเกดิจาก

การลงทุนของภาคัฐที่ท าให้เมืองเกิดการแผ่ขยาย เพื่อรองรับและกระตุ้นให้เกดิกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะ

เส้นทางการคมนาคมทีส่่งผลใหเ้มอืงเกิดการขยายตัว เกิดเป็นความสะดวกสบายต่อการใช้รถสาธารณะไปยังท่ีหมาย

ได้โดยไม่มีข้อจ ากัด ความเป็นเมืองเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เป็นโอกาสในการสร้างพื้นที่และวัฒนธรรมใหม่ๆ  

ห้างสรรพสินค้าจึงเกดิการขยายตวัควบคู่ไปกับการเติบโตของเมืองในปัจจุบัน ท าให้วิถีชีวิต การค้าขาย การ

ให้บริการในเมืองก็เปลี่ยนตาม สินค้าและบริการต่างๆถูกย้ายไปอยู่ในห้างสรรพสินค้ามากข้ึน ส่งผลให้ปัจจุบัน

ห้างสรรพสินคา้มีพื้นท่ีมากกว่า 7 ล้านตารางเมตร มากกว่าพ้ืนท่ีสวนสาธารณะทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร รวมถึง

การให้บริการทีต่อบโจทย์แบบ One Stop Service ทั้งภาคการบรกิาร และการจ าหน่ายสินค้าอุปโภค บริโภค ท าให้

การมาแค่ห้างสรรพสินค้าท่ีเดียวก็สามารถครอบคลุมการใช้งานทุกด้านแล้วไม่จ าเป็นต้องไปท่ีอื่นๆ5 ท าให้

ห้างสรรพสินค้ากลายมาเป็นจุดรวมตัวกันของกลุ่มผูสู้งอายุนอกเหนอืจากบ้านไปโดยปรยิาย 

จากสถานการณ์โดยรวมข้างต้นทั้งในเรื่องของสังคมสูงวัย ปรากฏการณ์การเติบโตของสังคมเมือง อัตรา

การอยู่ล าพังของผู้สูงอายุท่ีมมีากขึน้ และวิถีชีวิตของผู้สูงอายุในเมืองที่เปลี่ยนไปตามการเติบโตของเมือง ท าให้

ผู้สูงอายุในเมืองนิยมมาใช้พื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้ามากข้ึน ด้วยปจัจัยสนับสนุนหลายๆด้านที่ท าใหบ้ทบาทของ

                                                           
5 รศ.ดร.จิตติศักดิ์ ธรรมาภรณ์พิลาศ ผู้ชว่ยอธิการบดี งานด้านการจัดการทรัพยส์ิน และอาจารยจ์ากภาควิชา การวางแผนภาคและ
เมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, "ท าไมเมืองไทยถึงมี ‘ห้าง’ เยอะ," (19 พฤจิกายน 2561, 2561). 
chula.ac.th/cuinside/14539/  
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ห้างสรรพสินค้ามคีวามส าคัญต่อกลุ่มผูสู้งอายุ ทั้งในเรื่องของท าเลที่ตั้งที่สะดวกสบายต่อการเข้าถึง ความ

หลากหลายของสินค้า และยังสามารถเป็นสถานท่ีที่ให้ความบันเทิง พักผ่อนหย่อนใจ หรือเป็นท่ีที่มาครบจบในทุก

เรื่อง ซึ่งการมาของสังคมสูงวัยในเมืองและบทบาทของห้างสรรพสินค้า จึงเป็นประเด็นที่ผู้ประกอบการของร้านค้า

ปลีกหรือห้างสรรพสินค้าควรเอามาพิจารณา เพราะร้านค้าปลีกหรือห้างสรรพสินค้ามสี่วนช่วยผลักดันการ

เจริญเติบโตของเมือง ช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและการลงทุน รวมถึงเพือ่ดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้ในอนาคต ที่  1 ใน 4 ของ

มูลค่าตลาดค้าปลีกจะกลายมาเปน็ลูกค้ากลุม่ผูสู้งอาย6ุ  

ผู้ประกอบการบางรายไดต้ระหนักถึงการก้าวเข้าสูส่ังคมสูงวัย จะเหน็ได้จากการปรับพ้ืนท่ีทางกายภายของ

ห้างสรรพสินค้าบางส่วนให้รองรับการใช้งานส าหรับทุกคน (Universal Design) เช่น การปรับทางเข้าด้านหน้าให้

เป็นทางลาด แตย่ังอาจมองข้ามพฤติกรรมและความต้องการการใช้พื้นที่ท่ีแท้จริงของกลุ่มคนเหล่านี้7 ดังนั้น

ผู้ประกอบการจึงจ าเป็นที่จะต้องเข้าใจพฤติกรรมและการเข้ามาใช้พื้นที่ของผู้สูงวัยในเมืองของกลุ่มคนเหล่านีผ้่าน

การสอบถามและสังเกตการใช้พื้นที่ของผู้สูงายุ ดังนั้นประเด็นเรื่องพฤติกรรมของผูสู้งอายุในเมืองกับการมาใช้พื้นที่

ในห้างสรรพสินค้า จึงเป็นประเด็นที่น่าน าไปศึกษาและต่อยอด 

 

                                                           
6 ปราณิดา ศยามานนท์, "สังคมผู้สูงอายุ... โจทย์ใหญ่ทีธุ่รกิจค้าปลีกต้องเตรียมรับมือ," EIC, กรุงเทพธุรกิจ 2015, 
https://www.scbeic.com/th/detail/product/1397  
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1.2 ค าถามในงานวิจัย 
1. พฤติกรรมการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร 

กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า, เอ็มบีเค เซ็นเตอร์, จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

2. พื้นที่เพื่อผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้าที่เหมาะสม ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร กรณีศึกษา: 

พาต้า ปิ่นเกล้า, เอ็มบีเค เซ็นเตอร์, จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

3. การจัดการพื้นที่ที่เหมาะสมเพื่อผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็ นอย่างไร 

กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า, เอ็มบีเค เซ็นเตอร์, จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาข้อมูลด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพของผู้สูงอายุ ท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า ในเขต 

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

2. เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นท่ีในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

3. เพื่อวิเคราะห์การจัดการพื้นที่เพื่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

4. เสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสนิค้า ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ

ในเขต กรุงเทพมหานคร 

1.4 ขอบเขตงานวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การส ารวจและเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหรือบรรยาย (Descriptive research) เพื่อ

บรรยายพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครตามวัตถุประสงค์ เพื่อน ามา

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่และน ามาเป็นข้อมูลหรือแนวทางในการจัดการพื้นที่ในห้างสรรพสินค้าส าหรับ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคตต่อไป โดยมีแนวทางในการก าหนดของเขตการศึกษาได้ ดังนี้  

ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 

1. เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการรวมตัวของกลุ่มผูสู้งอายุและมาใช้พื้นที่ภายใน

ห้างสรรพสินค้าเป็นจ านวนมาก 

2. สามารถเข้าถึงประชากรและข้อมูลได้และได้รับอนุญาตให้เข้าพื้นที่เก็บข้อมูลจากเจ้าของสถานท่ี เมื่อ

ผ่านเกณฑ์คัดเลือกข้างต้น สามารถสรุปกรณีศึกษา ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงสรุปกรณีศึกษา 
กรณีศึกษา ที่ตั้ง 

1. พาต้า ปิ่นเกล้า เขตบางพลัด 
2. เอ็มบีเค เซ็นเตอร ์ เขตปทุมวัน 
3. จัตุรัสจามจุร ี เขตปทุมวัน 
4. เทสโก้ โลตัสพระราม 1 เขตปทุมวัน 
 

1. กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า เป็นห้างสรรพสินค้าที่มีผู้สูงอายุมาใช้งานพื้นที่เดิมอยู่แล้วเป็นปกติและมี

จ านวนไม่น้อย8 

2. กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์, จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัสพระราม 1 

โดย พื้นที่ที่ศึกษาจะจ ากัดขอบเขตเฉพาะพื้นที่ที่มีผู้สูงอายุมาใช้งานพื้นที่เท่านั้น เช่น เส้นทางการเข้าถึง

อาคาร พื้นที่ภายในอาคาร กิจกรรมที่เกิดขึ้น เช่น ทางเข้า บันได ห้องน้ า ที่จอดรถ ที่นั่งตามช้ัน ที่นั่งบริเวณศูนย์

อาหารและพฤติกรรมการใช้พื้นที่อ่ืนๆ ของผู้สูงอายุ เพื่อน าไปค้นหาประเด็นค าถามของงานวิจัย 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปทั้งเพศชายและ

เพศหญิงที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าทั้งหมด 4 กรณีศึกษา ได้แก่ พาต้า ปิ่นเกล้า , เอ็มบีเค เซ็น

เตอร์, จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

2. ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบในด้านการจัดการพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า (ผู้ประกอบการ) กรณีศึกษาละ 1 

ท่าน ท้ังหมด 4 ท่าน 

วิธกีารด าเนินการวิจัย แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการก าหนดวัตถุประสงค์และรวบรวมข้อมูลเบื้องต้น 

1.1. ก าหนดกรอบแนวคิดและวัตถประสงค์ 

1.2. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาข้อมูลจากบทความ เอกสาร ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

วรรณกรรม งานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุในเมือง ความ

ต้องการของผู้สูงอายุ ลักษณะทางกายภาพของห้างสรรพสินค้า รูปแบบอย่างในการพัฒนาพ้ืนท่ี

ส าหรับผู้สูงอายุ 

2. ขั้นตอนการจัดท าเครื่องมือในการวิจัย 
                                                           
8 ขวัญชาย ด ารงค์ขวัญ และ ธนดษิ ศรียานงค์, "“โลกของคนสูงวัย | มิตรภาพจากเร่ืองเล่าของมิตรสหายในกลุ่มนั่งสนทนา ณ ฟู้ดคอร์ต 
ห้างพาต้า.”," (26 มกราคม 2562: adaybulletin, 2562). https://adaybulletin.com/life-feature-aging-society-03-
pata/35707. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 26 

2.1. จัดท าแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) และการสังเกตแบบไม่มีส่วน

ร่วม กับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าทั้ง 4 กรณีศึกษา 

2.2. จัดท าแบบสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) กับผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบในด้านการจัดการ

พื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า (ผู้ประกอบการ) กรณีศึกษาละ 1 ท่าน ทั้งหมด 4 ท่าน 

2.3. จัดท าแบบส ารวจรายการ โดยใช้หลักในการออกแบบเพื่อทุกคนและหลักกฎกระทรวงก าหนด

สิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 เป็น

เกณฑ์หลักในการจัดการพื้นที่ทางด้านกายภาพของห้างสรรพสินค้า ข้อจ ากัดด้านการใช้พื้นที่

ของผู้สูงอายุ 

3. ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย 

3.1. เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) กับกลุ่มผู้สูงอายุท่ีมาใช้

พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าทั้ง 4 กรณีศึกษา โดยมีโครงสร้างของค าถาม ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไป, ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้พื้นที่ , ส่วนที่ 3 ความต้องด้านการใช้พื้นที่ และ 

ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะที่ใช้รูปแบบเป็นลักษณะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

3.2. เก็บข้อมูลจากการสังเกตแบบไม่มสี่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อสังเกต 

ติดตามพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ เพื่อน ามาวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้พื้นที่ รวมถึงมี

การถ่ายภาพเพื่อให้เห็นถึงสภาพการใช้พื้นที่ในปัจจุบันของผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้าได้

ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

3.3. เก็บข้อมูลจากการใช้แบบส ารวจรายการเป็นเกณฑ์การพิจารณาหลกัในการออกแบบเพื่อทุกคน

และหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรบัผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548 เป็นเกณฑ์หลักในการจดัการพื้นที่ทางด้านกายภาพของ

ห้างสรรพสินค้า ข้อจ ากัดด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ 

3.4. เก็บข้อมูลจากการสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-dept Interview)  ส าหรับผู้ที่มีส่วนรับผดิชอบในด้าน

การจัดการพื้นท่ีภายในห้างสรรพสนิค้า (ผู้ประกอบการ) เพื่อให้ทราบถึงนโยบาย แนวคิดและ

ข้อจ ากัดในการจัดการพื้นท่ีในด้านผู้ประกอบการ 

4. ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

5. ขั้นตอนการสรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
1) งานวิจัยเล่มนี้ จะสะท้อนให้เห็นว่า พื้นที่เพื่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมในห้างสรรพสินค้าใน เขต

กรุงเทพมหานคร ควรเป็นอย่างไร 

2) ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ สามารถใช้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานน้ีเป็นแนวทางในการจัดเตรียมนโยบาย 

มาตรการ รวมถึงพื้นที่ เพื่ อผู้สู งอายุในห้างสรรพสินค้า ใน เขตกรุงเทพมหานคร ให้มี
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สภาพแวดล้อมตรงกับความต้องการและความเหมาะสมของกลุ่มผู้สูงอายุที่ออกมาใช้พื้นที่ใน

ห้างสรรพสินค้า 

3) ผู้ประกอบการและภาคเอกชน สามารถใช้เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานหรือเป็นข้อพิจารณา ในการ

ก าหนดพื้นที่ส าหรับการพัฒนาพื้นที่รวมถึงกิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้า ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

4) ส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลการศึกษาไปพัฒนา

พื้นที่เพื่อผู้สูงอายุและกิจกรรมที่เหมาะสมและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ ใน เขต 

กรุงเทพมหานครเพื่อรองรับกลุ่มผู้สูงอายุท้ังในพื้นที่ปัจจุบันและในอนาคตได้ 

 

1.6 ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ผู้สูงอายุ9 หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 

2. ร้านค้าปลีก10 หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินค้าหรือบริการกับผู้บริโภคโดยตรงเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคคนสุดท้าย สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทหลัก11 คือ ประเภท

ห้างสรรพสินค้า (Department Store) ที่เจ้าของอาคารจ าหน่ายสินค้าเองแบ่งเป็นแผนก มีช้ันวางสินค้าเรียงราย 

เป็นอาคารค้าปลีกประเภทแรกที่เข้ามาในไทย คนไทยจึงติดเรียกว่า"ห้าง"จนถึงทุกวันนี้ และ ประเภทศูนย์การค้า 

(Shopping mall/Plaza) เป็นรูปแบบทีเ่จ้าของอาคารให้คนอ่ืนมาเช่าที่ขายของเป็นพื้นที่ที่มีหลายร้านอยู่ติดกัน แต่

ละร้านมีคนขายต่างหาก โดยห้างสรรพสินคา้ (Department Store) ก็สามารถแบ่งธุรกิจค้าปลีกได้อีกหลายประเภท 

เช่น  ดิส เคาน์ส โตร์  (Hypermarket/ Cash and Carry), ซู เปอร์มาร์ เก็ต  (Supermarket), ร้านสะดวกซื้ อ 

(Convenience Stores) และร้านค้าปลีกขายสินค้าเฉพาะอย่าง (Specialty Store) 

3. Third place12 หมายถึง พื้นที่ทางสังคมอย่างไม่เป็นทางการ อยู่ท่ามกลางพื้นที่ที่ไม่แออัด เป็นที่ที่

เหมาะแก่การเกษียณอายุ อยู่รวมกันแบบเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม มีกิจกรรมระหว่างเพื่อนบ้าน ซึ่งปัจจัย

เหล่านี้จะเป็นกุญแจที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดีได้ในวัยสูงอายุ Third place เป็นสถานที่ที่ผู้คน

สามารถมารวมตัวกัน ไม่ใช่บ้าน ไม่ใช่ที่ท างาน สามารถปล่อยวางจากสิ่งต่างๆ เพื่อใช้เวลาพูดคุย สังสรรค์ 

เพลิดเพลินไปกับเพ่ือนได้ เช่น คาเฟ่ โบสถ์ คลับ สวนสาธารณะ 

                                                           
9 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์, "พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546," (2546). 
10 ลงทุนแมน, "สรุปธุรกิจค้าปลีกทั้งหมด," (20 ธันวาคม 2562 2018). https://www.longtunman.com/10718  
11 MallBee ชีวิตติดห้าง, "หา้งมี 2 ประเภทใหญ่ๆ และแบ่งยอ่ยลงไปอีกหลายรปูแบบ," (MallBee ชีวิตติดหา้ง 20 มกราคม 2563 
2018). https://www.facebook.com/mallbangkok/photos/a.659256124216525/1313377778804353/?type=3&theater. 
12 Goff Gordon, Houses for Aging Socially: Developing Third Place Ecologies (2017). 
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1.7 ข้อตกลงเบื้องต้น 
 กรณีศึกษาท้ัง 4 กรณีศึกษา อยู่ในประเภทของร้านค้าปลีก ซึ่งประกอบไปด้วยทั้งประเภทห้างสรรพสินค้า

และศูนย์การค้า กล่าวคือ พาต้า ปิ่นเกล้า และ เทสโก้ โลตัส พระราม 1 เป็นร้านค้าปลีกประเภท ห้างสรรพสินค้า 

ส่วนเอ็มบีเค เซ็นเตอร์ และจัตุรัสจามจุรี เป็นร้านค้าปลีประเภท ศูนย์การค้า โดยการศึกษาในครั้งนี้จะกล่าวรวมเป็น

ค าเรียกแทนว่าห้างสรรพสินค้าเท่านั้นเพื่อให้ง่ายต่อการอ่าน 

 

1.8 แผนการด าเนินงานวิจัย 
ตารางท่ี 1.2 แสดงแผนการด าเนินงานวิจัย 

แผนด าเนินการวจิัย 

ล าดับ เร่ือง 
พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

ก.ค. 
62 

ส.ค. 
62 

ก.ย.
62 

ต.ค.
62 

พ.ย.
62 

ธ.ค.
62 

ม.ค.
63 

ก.พ.
63 

มี.ค.
63 

เม.ย.
63 

พ.ค.
63 

มิ.ย.
63 

1 ก าหนดขอบเขตการศึกษา                         

2 
รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกีย่วข้อง                         

3 ระเบียบวธิีวิจยั                         

4 ลงพื้นที่เก็บข้อมูล Pre-test                         

5 น าเสนอโครงร่างวิทยานิพนธ ์                         

6 สอบหัวขอ้วิทยานิพนธ ์                         

7 
ลงพื้นที่สัมภาษณ์ เก็บรวบรวม
ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล
สรุปผล 

  
                      

8 จัดท าบทความทางวิชาการ                         

9 ส่งบทความทางวิชาการ                         

10 ส่งเล่มวิทยานิพนธ ์(ครั้งที่ 1)                         

11 ส่งเล่มวิทยานิพนธ ์(ครั้งที่ 2)                         

12 สอบวิทยานิพนธ ์             

13 
ส่งเล่มวิทยานิพนธฉ์บับ
สมบูรณ์                         
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเรื่องพฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า ในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้

ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัย และเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสนับสนุนการสร้างกรอบงานวิจัย ซึ่งใช้ใน

การออกแบบงานวิจัย พร้อมได้รวบรวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ ยวข้องตามล าดับ เพื่อให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์งานวิจัยท่ีตั้งไว้ ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 

วัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี 

1. ศึกษาข้อมูลด้านสังคม เศรษฐกจิ และสุขภาพ

ของผู้สูงอายุ ที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินคา้ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับผูสู้งอายุ 

- ทฤษฎีการแบ่งประเภทของผู้สูงอายุ 

- Active Ageing หรือ ภาวะพฤฒพลัง 

- แนวคิดเกี่ยวกับผูสู้งอายุ การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอาย ุ

2. วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ

ที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวกับพฤตกิรรมของผูสู้งอาย ุ

- ทฤษฎีและแนวคิดการใช้ชีวิตหลงัเกษียณ 

- ทฤษฎี Third Place 

- ทฤษฎี Social Engagement 

- ทฤษฎีกิจกรรมและนันทนาการส าหรับผู้สูงอาย ุ

3. วิเคราะห์การจัดการด้านพ้ืนท่ีเพื่อผู้สูงอายุท่ี

เหมาะสมในห้างสรรพสินค้าของผูสู้งอายุ ในเขต

กรุงเทพมหานคร 

- กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร 

ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 

- กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรอืการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่ง

อ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือ

บริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชนไ์ด้ พ.ศ. 2555 

- แผนและนโยบายของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับ

ผู้สูงอาย ุ

- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 299) 

พ.ศ. 2553 

- ค าสั่งกรมสรรพากร ที่ ป. 156/2561  

- ทฤษฎีห่วงโซ่ทางเดิน (Travel Chain Analysis) 

- ทฤษฎีการออกแบบเพื่อทุกคน (Universal Design) 
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ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย 

วัตถุประสงค์ แนวคิดทฤษฎี 

4. เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันาพื้นที่

ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าที่เหมาะสม ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

- แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับท่ี 2 

- สวัสดิการด้านสังคมผูสู้งอาย ุ

- แนวคิดถนนเพื่อชีวิต (Street for life) 

- แนวคิดเมืองน่าอยู่สูงวัย (Ageing Friendly Cities) 

- โมเดลตัวอย่างการจดัการพื้นที่เพื่อผู้สูงอายุใน

ห้างสรรพสินค้า 

 

2.1 วัตถุประสงค์ที่ 1 
 เพื่อศึกษาข้อมูลด้านประชากร สังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพของผู้สูงอายุ ท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า 

ในเขต กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ จัตุรัสจามจุรีส และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี้ 

2.1.1 ทฤษฎีการแบ่งประเภทของผู้สูงอายุ ซ่ึงมีการศึกษาทฤษฎีทั้งหมด 2 ทฤษฎี ประกอบไปด้วย 

1) ใช้ช่วงอายุของผู้สูงอายุ13 ความแก่14  และสุขภาพเป็นตัวแบ่ง เพื่อประเมินความสามารถใน

การดูแลตนเอง ความสามารถในการใช้ชีวิต เข้าร่วมกิจกรรมได้มากน้อยเพียงใด 

2) ทฤษฎี Active ageing โดยใช้ดัชนีพฤฒพลังเป็นตัววัด (Active Ageing Index: AAI) 

เพื่อเป็นเครื่องมือท่ีใช้วัดสภาวะความ Active และ healthy ageing ซึ่งมีองค์ประกอบหลักคือ 

ไม่ได้อยู่ในสภาวะพึ่งพิง มีงานท า และมีการเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม 

2.1.2 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ ประกอบไปด้วย 

1) การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย 

2) การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจ 

3) การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม 

 

 

                                                           
13 มานพ พงศทัต, Grey Society : แนวคิด ทฤษฎ ี(ตอนที่ 1)  กลยุทธ์อสังหาริมทรัพย์ เล่ม 15 ยุคเศรษฐกิรแปรปรวน 2552-2553. 
(โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2553). 
14 ศรีเรือน แก้วกังวาล, จิตวิทยาพัฒนาการชีวิตทุกช่วงวัย เล่ม 2, vol. 3 (ภาควชิาจิตวิทยา, คณะศิลปศาสตร,์ มหาวิทยาลัย
ธรรมศาสตร์., 2540). 
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2.1.1 ทฤษฎีการแบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุในประเทศไทย 

1. ใช้ช่วงอายุของผู้สูงอายุ ความแก่ และสุขภาพเป็นตัวแบ่ง 

1.1 ใช้ช่วงอายุของผู้สูงอายุเป็นตัวแบ่ง ตามทฤษฏีนี้จะแบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุออกเป็น 4 กลุ่ม คือ Early 

retirement, active retirement, passive retirement และ intensive retirement โดยแบ่งตามช่วงอายุ15ได้

ดังนี ้

1) กลุ่มวัยก่อนเกษียณ หรือ Early Retirement คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 55-60 ปี มีการใช้ชีวิต

เหมือนคนปกติที่ยังแข็งแรง สามารถช่วยเหลือดูแลตนเองได้ มีเวลาว่าง ท ากิจกรรมได้มากข้ึน สามารถท า

กิจกรรมทั่วๆ ไปได้เหมือนคนหนุ่มสาว อาจมีการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นผู้สูงอายุในล าดับต่อไป 

2) กลุ่มเกษียณอายุ หรือ Active Retirement คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 61-70 ปี คล้ายกลุ่ม Early 

Retirement ยังคงแข็งแรง ร่วมกิจกรรมต่างๆได้เต็มที่ มีกิจกรรม สามารถช่วยเหลือตนเองได้ 

3) กลุ่มต้องการความช่วยเหลือ หรือ Passive Retirement คือ กลุ่มผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 71-85 ปี เป็น

กลุ่มที่ต้องการเครื่องมือช่วยทั้งเวลาที่อยู่ในบ้านและนอกบ้านมากขึ้นรวมถึงต้องการคนในการช่วยเหลือ 

ดูแล เช่น รถเข็น ไม้เท้า คนพยุง 

4) กลุ่มวัยสุดท้ายของชีวิต หรือ Intensive Retirement คือ กลุ่มผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 86 ปีขึ้นไป เป็นกลุ่ม

ที่ส่วนใหญ่จะช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ต้องอยู่ในโรงพยาบาลหรือใกล้มือแพทย์จนถึงวาระสุดท้าย ซึ่งเรียก

กลุ่มนี้อีกช่ือหน่ึงว่า กลุ่ม Hospice 

1.2 ใช้ความแก่เป็นตัวแบ่ง โดยนักชราวิทยา16 แบ่งช่วงแก่ตามอายุ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ช่วงคือ 

1) ช่วงไม่ค่อยแก่ (The young-old) ช่วงอายุประมาณ 60-69 ปีเป็นช่วงที่ต้องเจอกับความเปลี่ยนแปลงของ

ชีวิตที่เป็นภาวะวิกฤตหลายด้าน เช่น การเกษียณอายุ การจากไปของมิตรสนิท คู่ครอง โดยทั่วไปยังเป็น

คนที่แข็งแรงแต่อาจต้องพึ่งพิงผู้อื่นบ้าง ส าหรับบุคคลที่มีการศึกษา รู้จักปรับตัวยังเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ

ทางสังคม ท้ังในครอบครัวและนอกครอบครัว 

2) ช่วงแก่ปานกลาง (The middle-aged old) ช่วงอายุประมาณ 70-79 ปี เป็นช่วงที่เริ่มมีอาการเจ็บป่วย 

ร่วมกิจกรรมทางสังคมได้น้อยลง 

3) ช่วงแก่จริง (The old-old) ช่วงอายุประมาณ 80-89 ปี ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่น

มากกว่าวัยที่ผ่านมา ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมยากขึ้นเพราะข้อจ ากัดของร่างกาย  

                                                           
15 มานพ พงศทัต, (2553) 
16 ศรีเรือน แก้วกังวาล: 2540 
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4) ช่วงแก่จริงๆ (The very old-old) ช่วงอายุประมาณ 90-99 ปี เป็นระยะที่มักมีปัญหาทางสุขภาพ ซึ่งผู้ที่มี

อายุยืนถึงขั้นนี้มีอยู่น้อยมาก ผู้สูงอายุในวัยนี้ ควรท ากิจกรรมอะไรที่ตนเองมีความสนใจ ไม่ต้องแข่งขัน 

และต้องการท า 

1.3 ใช้สุขภาพเป็นตัวแบ่ง ประกอบไปด้วย 3 กลุ่ม ดังนี้ 

1) ผู้สูงอายุกลุ่มที่ช่วยตนเองได้ดี (Well Elder) หรือกลุ่มติดสังคม เป็นกลุ่มที่มีสุขภาพดีและสามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ดีด าเนินชีวิตในสังคมได้โดยอิสระ และมักเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม สามารถท ากิจวัตร

พื้นฐานประจ าวัน (Activity of Daily Living: ADL) 

2) ผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้าน (Home Bound Elder) เป็นผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตนเองได้หรือต้องการความ

ช่วยเหลือบางส่วนเป็นกลุ่มที่มีส่วนร่วมกับสังคมน้อยหรือไม่ชอบออกสังคม 

3) ผู้สูงอายุกลุ่มติดเตียง (Bed Bound Elder) เป็นผู้สูงอายุที่ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองในการท ากิจวัตร

ประจ าวันได้ต้องการการดูแลระยะยาวด้านการแพทย์เวชปฏิบัติฟื้นฟูรักษาพยาบาล และสวัสดิการสังคม 

จ าเป็นต้องพึ่งพาครอบครัว ผู้อื่น สังคม 

 

2. ทฤษฎี Active ageing และดชันีพฤฒพลัง (Active Ageing Index: AAI) 

2.1 ทฤษฎี Active Ageing 

 ค านิยามของ Active Ageing17 โดยองค์การอนามัยโลก หรือ WHO ได้ให้ค านิยามไว้ว่า เป็นกระบวนการ

สร้างโอกาสที่เหมาะสมด้านคุณภาพ การมีส่วนร่วม และความมั่นคงด้านต่างในสังคม เพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวิต

และอยู่ดีมีสุขเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ซึ่งจากนิยามดังกล่าวประกอบด้วย 3 เสาหลัก คือ 1) สุขภาพ 2) การมีส่วนร่วม 3) 

ความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุที่ยังคงมีความกระปรี้กระเปร่า (Active Ageing) ต้องมีคุณลักษณะ

ส าคัญ 5 ประการ คือ 1. มีความเสี่ยงต่อการเกิดโรคและทุพพลภาพในระดับต่ า 2. ร่างกายมีความฟิต 3. มีความจ า

ดี 4. มีอารมณ์แจ่มใส สามารถจัดการความเครียดได้ 5. มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ  

 ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลต่อความกระปรี้กระเปร่าในผู้สูงอายุประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านพฤติกรรม สุขภาพของ

ผู้สูงอายุ ระบบบริการสุขภาพและสังคมและปัจจัยด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 
 
 

                                                           
17 World Health Organization., Active Ageing: A Policy Framework (Geneva: World Health Organization, 2002). 
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ภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการมีพฤฒพลังของผู้สูงอายุ (องค์การอนามัยโลก, 2002) 

 

ค านิยามของ Active Ageing18 หรือ การสูงวัยอย่างมีพลัง โดยมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย 

(มส.ผส.) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นแนวคิดที่แสดงกระบวนการที่เราจะสร้างโอกาสให้กับตนเองหรือประชากรทุกเพศ

ทุกวัยที่จะเจริญเติบโตเจริญวัยขึ้นอย่างมีสุขภาพดี มีส่วนร่วมในทางเศรษฐกิจและสังคม มีความมั่นคงในชีวิต เพื่อ

เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล หรือของกลุ่มประชากรให้สูงขึ้นตั้งแต่เกิดจนตาย 

 

2.2 ดัชนีการวัดความเป็น Active Ageing 

 องค์การสหประชาชาติภาคพื้นยุโรป (United Nations Economic Commission for Europe: UNECE) 

ได้พัฒนาเครื่องมือติดตามสถานการณผ์ู้สูงอายุในยุโรป หรือเรียกว่า Active Ageing Index (AAI)19 โดยมี 4 มิติหลัก

เป็นตัววัด ได้แก่ 1) การจ้างงาน 2) การมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกิจกรรมต่างๆ 3) การมีอิสระพึ่งพาตนเองได้และมี

ความมั่นคงในการอยู่อาศัย และมีอีก 1 มิติเสริมคือ 4) ปัจจัยสภาพแวดล้อมที่เอื้อให้ผู้สูงอายุเป็น Active Ageing

โดยแต่ละด้านจะมีตัวช้ีวัดรวม 22 ตัวช้ีวัด 

 

 

                                                           
18 มูลนิธิสถาบันวิจยัและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (มส.ผส.) และสถาบันวจิัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลยัมหิดล, “รายงานสถานการณ์
ผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2561” (2561). 
19 United Nations Economic Commission for Europe., Active Ageing Index 2014: Analytical Report (Geneva: UNECE, 
2015). 
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ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดดัชนีพฤฒพลังของกรรมาธิการด้านเศรษฐกิจเพ่ือยุโรปขององค์การสหประชาชาติ 

  

ประเทศไทยก็ได้พัฒนาดัชนี Active Ageing เอาไว้เช่นกัน ภายใต้ช่ือ ดัชนีพฤฒพลัง ประกอบไปด้วยดัชนี

ย่อยทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) สุขภาพ 2) การมีส่วนร่วม 3) ด้านความมั่นคง 4) ด้านสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการมี

ภาวะพฤฒพลัง โดยแต่ละด้านจะมีตัวช้ีวัดรวม 16 ตัวช้ีวัด  

ภาพที่ 2.3 ดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทย 
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ทั้งนี้ ดัชนี AAI ตามกรอบ UNECE จะประกอบด้วยตัวช้ีวัดรวมทั้งหมด 22 ตัวช้ีวัด มีคะแนนเต็มเท่ากับ 

100 นั่นหมายถึง ผู้สูงอายุมีพฤฒพลังมากยังเป็นประโยชน์ต่อครอบครัว สังคมและเศรษฐกิจ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

ซึ่งค่าดัชนี AAI ของผู้สูงอายุไทยมีค่าเท่ากับ 37.44 สูงกว่าค่าเฉลี่ยของประเทศสหภาพยุโรปที่มีคะแนนอยู่ที่ 33.9 

โดย องค์ประกอบที่มีคะแนนสูงที่สุดคือ การมีงานท า คิดเป็น 56.38 คะแนน คะแนนการมีส่วนร่วมทางสังคม 

10.15 คะแนน ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับด้านอ่ืนๆ20 

ส าหรับดัชนี Active Ageing ของไทย หรือดัชนีพฤฒพลังได้จัดท าขึ้นใน พ.ศ. 2557 ซึ่งค่าดัชนีพฤฒพลัง

และดัชนี องค์ประกอบแต่ละด้านท่ีได้จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 หากค่าดัชนีท่ีได้มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง ผู้สูงอายุมี

ความสามารถในการด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ แต่หากมีค่าเข้าใกล้ 0 จะมีความหมายมีความสามารถในการ

ด ารงชีวิตอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า ซึ่งจากผลจากการส ารวจพบว่า ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุไทยมีคุณภาพในการ

ด ารงชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง (0.685) เมื่อพิจารณาดัชนีย่อยในแต่ละองค์ประกอบจะพบว่า ดัชนีด้านสุขภาพมีค่า

ดัชนีสูงที่สุด (0.797) รองลงมาคือ ดัชนีด้านความมั่นคง (0.751) ดัชนีด้านสภาพที่เอื้อต่อการมีภาวะพฤฒพลัง 

(0.691) และดัชนีด้านการมีส่วนร่วมต่ าที่สุด (0.502)  

และเมื่อเปรียบเทียบค่าดัชนีระหว่างเพศ พบว่า ผู้สูงอายุชายมีระดับพฤฒพลังสูงกว่าผู้สูงอายุหญิง (0.717 

และ 0.659 ตามล าดับ) ท้ังนี้ดัชนีองค์ประกอบที่มีค่าความแตกต่างระหว่างเพศ (Gender Gap) มากที่สุดคือดัชนี

ด้านสภาพที่เอื้อต่อการมีภาวะพฤฒพลัง (0.742 ส าหรับชายและ 0.649 ส าหรับหญิง) และดัชนีด้านสุขภาพมีความ

แตกต่างระหว่างเพศน้อยที่สุดคือ 0.815 ส าหรับชายและ 0.783 ส าหรับหญิงและผู้สูงอายุชายมีระดับพฤฒพลังสูง

กว่าผู้สูงอายหุญิง ส่วนในระดับพื้นท่ี พบว่า ภาคเหนือมีระดับคุณภาพในการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุสูงท่ีสุด รองลงมา

ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง กรุงเทพมหานคร และภาคใต้ ตามล าดับ 

ภาพที่ 2.4 แผนภูมิดัชนีพฤฒพลงัผู้สูงอายุไทย จ าแนกตามองค์ประกอบและเพศ 
 

                                                           
20 ผศ.ดร.นิรมล อริยอาภากมล, "ดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุไทย," บางกอกโพสต์, 16 เมษายน 2561 2561. 
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เมื่อพิจารณาผลการศึกษาดัชนีพฤฒพลังของผู้สูงอายุเฉพาะกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตาม

องค์ประกอบสามารถสรุปได้ดังนี้21 

1. ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุไทย-ด้านสุขภาพ (Health Index) พบว่า ผู้สูงอายุไทยมีดัชนีด้านสุขภาพ

เท่ากับ 0.797 และกรุงเทพมหานคร มีดัชนีพฤฒพลังด้านสุขภาพสูงท่ีสุด (0.816) 

2. ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุไทย-ด้านการมีส่วนร่วม (Participation Index) พบว่า ผู้สูงอายุไทยมีดัชนี

ด้านการมีส่วนร่วมเท่ากับ 0.502 และกรุงเทพมหานครมีดัชนีด้านนี้ต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่นๆ (0.305) 

3. ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุไทย-ด้านความมั่นคง (Security Index) พบว่า ผู้สูงอายุไทยมีดัชนีด้านความ

มั่นคงเท่ากับ 0.751 และกรุงเทพมหานคร มีดัชนีพฤฒพลังด้านความมั่นคงสูงที่สุด (0.790) 

4. ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุไทย-ด้านสภาพที่เอื้อต่อการมีภาวะพฤฒพลัง (Enabling Environment 

Index) พบว่า ผู้สูงอายุไทยมีดัชนีด้านนสภาพที่เอื้อต่อการมีภาวะพฤฒพลังในภาพรวม พบว่า ผู้สูงอายุไทยมีดัชนี

ด้านสภาพท่ีเอื้อต่อการมีภาวะพฤฒพลังเท่ากับ 0.691 และกรุงเทพมหานครมีค่าดัชนีพฤฒพลังด้านสภาพที่เอื้อต่อ

การมีภาวะพฤฒพลังสูงท่ีสุด (0.798) 

โดยสรุปดัชนีท้ังหมด 4 ดัชนี พบว่ากรุงเทพมหานครมีดัชนคี่าพฤฒพลัง ด้านสุขภาพ ด้านความมั่นคง และ

ด้านสภาพที่เอื้อต่อการมีภาวะพฤฒพลัง สูงที่สุดเป็นอันดับหนึ่งและมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่นๆทั่ว

ประเทศ แต่เมื่อพิจารณาดัชนีค่าพฤฒพลัง ด้านการมีส่วนร่วมกลับพบว่า กรุงเทพมหานครมีค่าดัชนีด้านนี้ต่ ากว่า

ค่าเฉลี่ย และต่ าที่สุดเมื่อเทียบกับจังหวัดอื่นๆ  

2.3 ทฤษฎีการสูงอายุอย่างมีคุณภาพตามแนวคิดของ Active ageing22  

สามารถสรุปได้ว่า การเป็นผู้สูงอายุท่ีมีภาวะพฤฒพลังได้นั้นจะต้องมีลักษณะดังนี้ คือ เป็นผู้สูงอายุท่ีมีส่วน

ร่วมในสังคม เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมภายในบ้านหรือกิจกรรมนอกบ้าน รวมถึงยังต้องมีงานท า 

ไม่ว่าจะเป็นงานที่ได้รับค่าตอบแทนหรืออาสาสมัครก็ตาม โดยทฤษฎีนี้ มีกรอบแนวคิดของการมีภาวะพฤฒพลัง ที่

ประกอบไปด้วยทั้งหมด 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

1) ยังมีงานท า หมายถึง ผู้สูงอายุยังคงท างานอยู่ ไม่ว่าจะเป็นงานที่ได้รับเงินเป็นค่าตอบแทน 

หรืองานอาสาสมัครที่ไม่ได้รับค่าตอบแทน 

                                                           
21 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, “ดัชนีพฤฒพลังผู้สูงอายุไทย (Active Ageing Index of Thai 
Elderly)” (2560). 
22 Kwok Yan Chi Jackie, "Projecting sustainable living environment for an ageing society: The case of Hong Kong," 
no. Procedia Environmental Sciences 17 (2013), https://doi.org/0.1016/j.proenv.2013.02.084. 
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2) มีปฏิสัมพันธ์ เข้าสังคม  (Social network) หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์กับคนอื่นๆ มี

เครือข่ายทางสังคม มีเพื่อน 

3) มีสุขภาพท่ีดี หมายถึง ผู้สูงอายุมีการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพ มีสิ่งอ านวยความสะดวก การ

เข้าถึงทางด้านการแพทย์และการกีฬา 

4) มีโอกาสในการเรียนรู้ และได้รับการสนับสนุน หมายถึง ผู้สูงอายุมีโอกาสในการเรียนรู้และ

ได้รับการสนับสนุน ในด้านวิชาการ วัฒนธรรม การลงทุน สิ่งที่สนใจ รวมถึงโอกาสในด้าน

อื่นๆ จากหน่วยงานต่างๆ 

5) มีกิจกรรมยามว่าง หมายถึง การท่องเที่ยว กิจกรรมนันทนาการ วัฒนธรรมประเพณี 

6) เข้าใจชีวิตแบบองค์รวม หมายถึง ผู้สูงอายุมีการเตรียมตัวเข้าสู่วัยเกษียณ เตรียมตัวเข้าสู่

ช่วงสุดท้ายของชีวิต เข้าใจถึงธรรมะ 

 

ภาพที่ 2.5 ขอบเขตการมีชีวิตคุณภาพตามแนวคิดของ Active Ageing ในฮ่องกง 
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จากแนวคิดดังกล่าวสามารถจ าแนกกลุ่ม Active ageing ผ่านการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ ได้ออกเป็น 2 

กลุ่มใหญ่ๆ คือ 

1. กิจกรรมที่ผู้สูงอายุมักท าที่บ้าน ได้แก่ 

1) กิจกรรมท างานบ้าน เช่น ท าความสะอาดบ้าน ดูแลบุคคลในครอบครัว 

2) กิจกรรมเพื่อเอ็นเตอร์เทน เช่น ดูทีวี ฟังวิทยุ อัดเพลง เล่นอินเตอร์เน็ต เป็นต้น 

3) กิจกรรมงานฝีมือ เช่น จัดดอกไม้ เย็บปักถักร้อย เล่นดนตรี เขียนตัวหนังสือจีน สอนเปียโน 

4) กิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรม เช่น อ่านนิตยสาร อ่านวรรณคดีคลาสสิก อ่านหลักปรัชญาศาสนา 

5)  กิจกรรมทางสังคม เช่น เล่นไพ่ เกม หมากรุก เป็นต้น  

6) การติดตามข่าวสาร เช่น อ่านหนังสือพิมทุกวัน อ่านข่าวออนไลน์ 

2. กิจกรรมที่ผู้สูงอายุมักท านอกบ้าน ได้แก่ 

1) ไปท างาน เช่น เจ้าของกิจการ เป็นพนักงาน หรือเป็นอาสาสมัคร  

2) ออกก าลังกาย  เช่น ไท้เก๊ก เต้น วิ่ง ว่ายน้ า คาราเต้ ปีนเขา ยิมนาสติก บอล โยคะ ปั่นจักรยาน 

ตกปลา เดิน เป็นต้น 

3) กิจกรรมเรียนรู้วัฒนธรรม เช่น ไปห้องสมุด ไปศูนย์ศิลปะ พิพิธภัณฑ์ คอนเสิร์ต โรงหนัง โรง

ละคร เป็นต้น 

4) กิจกรรมยามว่าง เช่น ไปร้านหนังสือ ร้านเสื้อผ้า ร้านดนตรี ร้านดอกไม้  ร้านคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์ ร้านเครื่องส าอาง ร้านเครื่องเขียน ร้านขายของช า เป็นต้น 

5) การสร้างความสัมพันธ์กับคนในครอบครัวและสังคม  

6) กิจกรรมทางสังคม เช่น เข้าสังคม สังสรรค์ 

7) กิจกรรมเพื่อการเรียนรู้ เช่น เรียนภาษา เรียนดนตรี เรียนละคร วาดรูป ปรัชญา คัดลายมือ เต้น

โฟล์ค แบดมินตัน โบว์ลิ่ง ถ่ายวิดิโอ แต่งกลอน เป็นต้น   

 

2.1.2 ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุและความต้องการของผู้สูงอายุ23 

 การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุ ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะอย่างซึ่งแตกต่างจากวัยอื่นๆ ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนไปในลักษณะเสื่อมถอยลงทั้งสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ โดยการเปลี่ยนแปลงจะมี

ลักษณะเหมือนกันคือ ทุกอวัยวะในระบบต่างๆ ของร่างกายมีความสามารถในการท าหน้าที่ต่างๆลดลง ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงตามปกติส่วนใหญ่ถูกแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก ่

                                                           
23 ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, แนวทางการจัดบรกิารสวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ (กรุงเทพมหานคร, 2543). 
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1) การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เนื่องจากความชราภาพ (Age Related Physiologic Change) เป็น

การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาในทุกระบบตั้งแต่ศีรษะจรดปลายเท้า ท าให้ความสามารถในการช่วยเหลือ

ตัวเองลดลง การเปลี่ยนแปลงหลักทางด้านร่างกายของผู้สูงอายุ ได้แก่ 

ตารางที่ 2.3 การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายในวัยสูงอายุ24 
ที ่ การเปลีย่นแปลงทางด้านร่างกายของ

ผู้สูงอาย ุ

ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง 

1 สายตา การมองเห็น การมองเห็นสลีดลง เลนส์ตาขุ่นขึน้มองภาพไม่ชัด เกดิ

อาการสายตายาว ต้อกระจก ต้อหนิ 

2 ระบบผิวหนังท างานเสื่อมสภาพลง ต่อมไขมันท างานลดลงท าให้หนาวง่าย ผิวแห้งแตกง่าย 

3 ระบบประสาทเสื่อมสภาพลง ตอบสนองช้า ความสามารถในการเรียนรู้ลดลง ความจ า

แย่ลง 

4 กระดูกและกล้ามเนื้อเสื่อมสภาพลง เคลื่อนไหวช้าลง เกิดอาการปวดขอ้ ความคล่องตัวใน

การท ากิจกรรมต่างๆลดลง 

5 ระบบหัวใจและหลอดเลือดเสื่อมสภาพ

ลง 

เสี่ยงต่อการเป็นโรคได้ง่ายขึ้น 

6 ระบบทางเดินหายใจเสื่อมสภาพลง ผู้สูงอายุจึงมักจะเหนื่อยหอบง่าย 

7 ระบบทางเดินอาหารเสื่อมสภาพลง เป็นผลมาจากการไม่มีฟันและการท างานของระบบย่อย

ลดลงให้เกิดปัญหาด้านอ่ืนๆตามมา เช่น ท้องผูก 

8 ระบบทางเดินปัสสาวะเสื่อมสภาพลง ขับถ่ายปัสสาวะบ่อยขึ้น ปัสสาวะมากขึ้น ในผู้ชายมัก

เป็นต่อมลูกหมากโต 

9 ระบบต่อมไร้ท่อเสื่อมสภาพลง เป็นผลให้มีการผลิตฮอร์โมนน้อยลงด้วย เช่น ตับอ่อน

ผลิตอินซูลินน้อยลงจะท าให้ระดับน้ าตาลในเลือดสูงขึ้น 

ผู้สูงอายุจึงเป็นเบาหวานได้มาก 

10 การได้ยินเสื่อมสภาพลง การได้ยินจะเริ่มเสื่อมเมื่ออายุ 40 ปีขึ้นไปและเมื่ออายุ 

65 ปีขึ้นไปอาการหูตึงจะพบมากในผู้สูงอายุ 

 

2) การเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจ ผู้สูงอายุจะวิตกกังวลกลัวว่าจะต้องพึ่งลูกหลาน กลัวในการ

ถูกทอดทิ้ง ขาดความเช่ือมั่นในตนเอง น้อยใจง่าย ตกใจง่าย ซึม ซึมเศร้า อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย เพราะ

                                                           
24 อายุรแพทย์เวชศาสตร์ผู้สูงอายุ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหดิล อภิรัติ พูลสวัสดิ์, "การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ" 
(2560). 
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อยู่ในวัยท่ีต้องเจอกับการสูญเสีย นอกจากน้ียังมีอาการหมดก าลังใจ เบื่อหน่าย หมดความสนใจในกิจกรรม 

ไม่มีสมาธิ ท้อแท้ หงุดหงิด ใจร้อน ฉุนเฉียวง่าย โกรธง่าย การปรับตัวทางด้านอารมณ์และจิตใจในผู้สูงอายุ

แต่ละคนจะแตกต่างกันออกไป ซึ่งมีปัจจัยหลายๆด้านเป็นแรงส่งเสริมและกระตุ้น ผู้ที่เข้าใจได้ดีก็คือผู้ที่อยู่

ในวัยเดียวกัน เพราะมีสภาพการเปลี่ยนแปลงที่คล้ายกัน ดังนั้น การจัดให้ผู้สูงอายุได้พูดคุยกัน สามารถ

ช่วยลดปัญหาทางด้านอารมณ์และจิตใจลงได้25 ผู้สูงอายุที่ฉลาด สุขุม เข้าใจชีวิตเผชิญปัญหาได้โดยการ

ยอมรับความเป็นจริง ปฏิบัติกิจกรรมที่มีคุณประโยชน์ต่อร่างกายและจิตใจอย่างสม่ าเสมอ จะคงไว้ซึ่งการ

มีสุขภาพจิตที่ดีและพัฒนาจิตใจของตนไปสู่ความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตของตนเอง26 

3) การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม การเปลี่ยนแปลงสถานภาพหรือบทบาททางสังคม ท าให้ถูกตัดขาดจาก

สังคม เช่น หลังจากการเกษียณอายุก็ลดบทบาทจากการเป็นผู้น าครอบครัวลง ไม่มีรายได้ ต้องพึ่งพา

ลูกหลาน ท าให้ผู้สูงอายุถูกทิ้งให้อยู่ล าพัง ถูกมองข้าม ถูกลดบทบาทลงเพราะเห็นว่าความสามารถของ

ผู้สูงอายุลดลงตามวัยท่ีเพิ่มขึ้น 

 

2.2 วัตถุประสงค์ที่ 2 
 เพื่อวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี ้

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับแนวคิดและพฤติกรรมของผู้สงูอายุ ซึ่งมีการศึกษาทฤษฎีทั้งหมด 4 ทฤษฎี ประกอบไป

ด้วย 

1) ทฤษฎีและแนวคิดการใช้ชีวิตหลังเกษียณ 

2) ทฤษฎี Third Place เพื่อประเมินการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุท่ีนอกเหนือจากการอยู่บ้าน 

3) ทฤษฎี Social Engagement เพื่อประเมินลักษณะการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ 

4) ทฤษฎีกิจกรรมและนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ 

1. ทฤษฎีและแนวคิดการใช้ชีวิตหลังเกษียณ 

  ยอร์จ เบอร์นาร์ด กล่าวว่า ความลับของการเกษียณที่ท าให้คนชราเกิดความขุ่นเคืองคือปล่อยตัวเองให้ว่าง

มากเกินไป ยาแก้ความขุ่นเคืองหรือต้องท าอะไรสักอย่าง ดังนั้น วันหยุดพักผ่อนของชีวิตในวัยเกษียณก็คือ การไป

ท างาน ท ากิจกรรมอยู่ตลอด รัฐบุรุษของโลกหลายคนหัดงานใหม่ ๆ เมื่ออายุ 80 ปี เซอร์อเล้กซานเดอร์ เฟลมิง 

                                                           
25 ทวีศักดิ์ สว่างเมฆ, "การศึกษาความต้องการการจัดกจิกรรมนันทนาการของผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร”(วิทยานิพนธป์ริญญา
มหาบัณฑิต" (วิทยานพินธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2548).) 
26 อภิรัติ พูลสวัสดิ์, "การเปลี่ยนแปลงของผู้สูงอายุ." 
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ศาสตราจารย์แพทย์ชาวอังกฤษ ค้นพบยาเพนิซิลลินเมื่ออายุ 70 ปี และ อับเบิร์ต ชไวท์เซอร์ ได้รับรางวัลโนเบล เมื่อ

อายุ 80 ปี 

มีส่วนร่วมและให้ร่างกายแข็งแรงอยู่เสมอ  (Stay engaged and healthy) 27 เป็นแนวคิดของ Bill 

Ellermeyer นักโค้ชอาชีพ ที่กล่าวไว้ว่าการจะเป็นวัยเกษียณที่มีความสุขที่สุดได้นั้นคือ รู้จักการมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที่มีความหมายหรือการยังมีงานท า ไม่ว่าจะเป็นงานที่ได้รับค่าตอบแทนหรืออาสาสมัครก็ตาม รวมถึงการมี

พฤติกรรมกินดี หลับสบาย ผ่อนคลาย ออกก าลังกายอย่างน้อยสัปดาห์ละ 3 ครั้ง และมีการเข้าสังคมอย่างสม่ าเสมอ 

2.  ทฤษฎี Third Place 

แนวคิด Third Place28 จาก Goff Gordon หมายถึงพื้นที่ทางสังคมอย่างไม่เป็นทางการ อยู่ท่ามกลาง

พื้นที่ที่ไม่แออัด เป็นที่ที่เหมาะแก่การเกษียณอายุ อยู่รวมกันแบบเป็นกลุ่ม มีปฏิสัมพันธ์กันทางสังคม มีกิจกรรม

ระหว่างเพื่อนบ้าน ซึ่งปัจจัยเหล่านี้จะเป็นกุญแจที่จะน าไปสู่การมีสุขภาพและสุขภาวะที่ดีได้ในวัยสูงอายุ ซึ่ ง Third 

place คือสถานที่ที่ไม่ใช่ทั้งบ้านและที่ท างาน แต่เป็นพื้นที่ ท่ีได้ออกไปแชร์พื้นที่ เพลิดเพลิน และออกไปดื่มด่ ากับ

กิจกรรมร่วมกับผู้คนอ่ืนๆ ได้ เช่น คาเฟ่ ร้านกาแฟ ร้านหนังสือ ร้านท าผม สวนสาธารณะ และสถานที่ hangout ที่

อื่นๆ 

Ray Oldenburg29 ได้ให้ค านยิามและความหมายของ Third place ไว้ว่าเป็นสถานท่ีพบปะกันแบบไม่

เป็นทางการ หรือเป็นที่รวมกลุม่กนัทางสังคม เป็นสถานท่ีที่ง่ายต่อการพบปะ Ray Oldenburg นักสังคมวิทยาได้ให้

นิยาม first place ไว้ว่าคือบ้าน Second place คือท่ีท างาน และ Third place คือสถานท่ีที่คนมักจะไปใช้เวลา

ว่างกันข้างนอก ส่วนใหญ่ผู้สูงอายทุี่เกษียณแล้ว Third place จึงกลายมาเป็น Second place โดยปรยิายส าหรับ

คนกลุ่มวัยนี้ เพราะผู้สูงอายไุม่มีทีท่ างานแล้ว สถานท่ีนี้จึงกลายมาเป็นท่ีที่มีอิทธิพลต่อผู้สูงอายุ  

 

 

 

 

 

                                                           
27 Bill Ellermeyer, "Stay engaged and healthy (if you can)," (3 April 2020). 
https://www.emporiapresbyterianmanor.org/9-keys-to-a-happy-retirement3 . 
28 Gordon, Houses for Aging Socially: Developing Third Place Ecologies. 
29 Ray Oldenburg, The great good place : cafes, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and other hangouts 
at the heart of a community (New York New York : Da Capo Press, 1999). 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 42 

 

ภาพที่ 2.6 Third Place Theory
ที่มา: For a Vibrantly Engaged Community, Look to Third Place Theory เข้าถึงได้จาก 

https://personifycorp.com/blog/for-a-vibrantly-engaged-community-look-to-third-place-theory เมื่อ

วันท่ี 31 ธันวาคม 62. 

3. ทฤษฎี Social Engagement 

แนวคิด Social Engagement – Activity card sort30 ส าหรับ checklist กิจกรรม โดยแบ่งเป็นหัวข้อ

ใหญ่ได้ทั้งหมด 4 ประเภท ได้แก่  

1) Instrumental เช่น การเดินชอปปิ้ง การเข้าครัว การท างานบ้าน 

2) Low demand leisure เช่น การอ่านหนังสือ ดูโทรทัศน์ 

3) High demand leisure เช่น การออกก าลังกายว่ายน้ า ท าสวน 

4) Social/Cultural เช่น การสันทนาการ การไปวัด 

4. ทฤษฎีกิจกรรมและนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ 

 Robert Havighurst (1963) อธิบายเกี่ยวกับทฤษฎนี้ไว้ว่า เป็นทฤษฎีที่ให้ความส าคัญกับกิจกรรมมทาง

สังคมและความพึงพอใจในชีวิต ซึ่งมีพื้นฐานแนวคิดเกี่ยวกับอัตตาของ Mead31 ที่มีรากฐานแนวคิดมาจากความเป็น

อัตตา หรือ ความเป็นตัวเอง (Self) กล่าวว่า อัตตาเกิดจากการกระท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างบุคคลอื่นในสังคม 

ดังนั้นถ้าโครงสร้างทางสังคมไม่เอื้อต่อการเข้าสังคม ท ากิจกรรมร่วมกันของผู้สูงอายุ จะท าให้รู้สึกด้อยค่าลงและเกิด

ความพึงพอใจในชีวติที่ต่ าลง 

                                                           
30 Baum, "The Activity Card Sort,"  (1993). 
31 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์, โครงการศึกษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อผู้สูงอายุ 100 ปี ขึ้นไป อยู่อย่างมี
ความสุข (2554). 
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แนวคิดนี้ให้ความส าคัญระหว่างกิจกรรมทางสังคมและความพึงพอใจในชีวิต ถ้าผู้สูงอายุยิ่งมีกิจกรรมมาก 

ก็จะท าให้สามารถด ารงชีวิต ท ากิจกรรมทางสังคมได้ สามารถปรับตัวไปตามสภาพแวดล้อมได้ดีทั้งด้านร่างกาย 

จิตใจ และสังคม รวมถึงมีความพึงพอใจต่อชีวิตของตนเอง 

4.1 กิจกรรมและนันทนาการส าหรับผู้สูงอายุ32  ความส าคัญของกิจกรรมทางกายภาพและกิจกรรม

นันทนาการ (Carol Cutler-Riddick) มีมากมายหลายข้อ โดยสรุปผลวิจัยความส าคัญของกิจกรรมทางกายภาพและ

กิจกรรมนันทนาการได้ดังนี้ 

1) การออกก าลังกาย (Exercise) ช่วยป้องกัน ลด ชะลอ โรคเหล่านี้ได้ คือ โรคเกี่ยวกับหัวใจและ

หลอดเลือดโรคเบาหวาน โรคข้อเสื่อม ข้ออักเสบ โรคกระดูก ลดอาการบาดเจ็บจากการล้ม ลดภาวะ

สมองเสื่อม 

2) การเข้าร่วมกิจกรรมทางกาย (Physical Activity) สามารถช่วยลดความเสี่ยงภาวะพิการได้ เช่น 

การยืดเหยียดร่างกายที่ช่วยลดความเสี่ยงรา่งกายเป็นอัมพาต ร่างกายเคลื่อนไหวล าบาก หรือการเต้น

แอโรบิก ออกก าลังกายที่บ้าน ก็สามารถช่วยลดข้อจ ากัดด้านการเคลื่อนไหวร่างกายได้ 

3) การลดน้ าหนัก (Weight lifting) ท าให้ร่างกายเคลื่อนไหวได้ง่ายมากขึ้น กล้ามเนื้อสามารถ

เสริมสร้างได้ง่ายกว่าตอนอ้วน ลดภาวะการเกิดโรค ไม่ว่าจะเป็นโรคทางสมอง โรคกระดูก โรคไขข้อ 

4) การออกก าลังกายเป็นประจ าเท่าๆ กับการเข้าสังคมเป็นประจ า  นั่นคือ ผู้สูงอายุที่ประสบ

ความส าเร็จ 

5) การเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาสติ ปัญญา เช่น อ่านหนังสือ เล่นเกม ควบคู่กับกิจกรรมทางกาย 

เพื่อช่วยกระตุ้นทางด้านร่างกายและพัฒนาจิตใจ 

6) การจัดให้ผู้สูงอายุและเด็กอยู่ร่วมกัน (Intergeneration Program) ผลลัพธ์ของโปรแกรมนี้

สะท้อนให้เห็นว่า สามารถช่วยกระตุ้นร่างกายและจิตใจแข็งแรง ช่วยลดภาวะความเครียดลง 

ผู้สูงอายุรู้สึกไม่โดดเดี่ยว ไม่คิดว่าตัวเองไร้คุณค่า  

7) การจัดให้มีการเข้าร่วมเล่นเกมเพ่ือพัฒนาและฝึกทักษะการใช้สมองและการคิด  

8) การจัดมีส่วนร่วมในกิจกรรมนันทนาการ เช่น ไปท่องเที่ยว กิจกรรมเกี่ยวกับดนตร ีเต้น ถ่ายรูป งาน

ฝีมือ งานละคร จะช่วยพัฒนาสุขภาพจิตได้ดียิ่งข้ึน  

9) การจัดให้มีงานอาสาสมัคร ทั้งการเป็นอาสาสมัครตามองค์กร หรือการเป็นอาสาสมัครในการช่วย

ดูแลคนในครอบครัวก็ได้ จะส่งผลให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีขึ้น  

 

                                                           
32 Maria Konstantaki Barbara Humberstone, Ageing, Physical, Recreation and Wellbeing (Cambridge Scholars, 
2016). 
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4.2 การแบ่งกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุโดย เทเลอร์33 สามารถสรุปเป็น 6 ประเภทได้ดังนี้ 

1) อาชีวะบ าบัด (Occupation Therapy) เป็นกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการพิการ กิจกรรมที่

ท า ได้แก่ พวกงานฝีมือ แกะสลัก งานช่างไม้ และงานท าสวน 

2) นันทนาการบ าบัด (Recreation Therapy) เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ร่างกายและจิตใจสดใส ซึ่ง

กิจกรรมนันทนาการนี้จะก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน ไม่ฟุ้งซ่าน ช่วยขจัดความน่าเบื่อออกไปได้ 34 

ได้แก่ อ่านหนังสือ ดูโทรทัศน์ ดูหนัง วาดรูป พบปะสังสรรค์ เป็นต้น 

3) หนังสือบ าบัด (Bibles Therapy) การอ่านหนังสือช่วยพัฒนาให้เกิดวุฒิภาวะทางอารมณ์ ท าให่มี

สุขภาพจิตที่ดี ใช้บ าบัดความแปรปรวนของอารมณ์ลงไปได้ นอกจากนั้นประโยชน์จากการอ่าน

หนังสือจะช่วยเพิ่มพูนความรู้ ก่อให้เกิดความเพลินเพลินสนุกสนานได้อีกด้วย 

4) กิจกรรมการออกก าลังกาย (Physical Exercise) ประโยชน์ของการออกก าลังกายคือช่วยท าให้

อายุยืน และลดการเกิดโรคลงได้ ช่วยส่งเสริม เสริมสร้างความแข็งแรงและช่วยให้ผู้สูงอายุมีสุขภาพดี 

5) กิจกรรมทางศาสนา (Religion Activity) สังคมไทยศาสนามีผลต่อผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เป็น

เครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ ช่วยลดความวิตกกังวลของผู้สูงอายุลงได้ จึงมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ทัศนคติ

และค่านิยม  

6) กิจกรรมการเป็นอาสาสมัคร (Volunteering) เป็นกิจกรรมที่ท าให้ผู้สูงอายุมองเห็นคุณค่าของ

ตนเอง ต่อสังคม ตอบแทนสังคมท าให้ตนเองมีบทบาท มีคุณค่ามากขึ้น 

จะเห็นได้ว่า การจดักิจกรรมและนันทนาการเพื่อผูสู้งอายุตามทฤษฎีข้างต้น จะก่อให้เกิดผลดีหลายข้อ

ตามมา ท้ังทางด้านร่างกายที่ช่วยลดภาวะการเป็นโรคลง ด้านจติใจ ช่วยให้ไม่เหงา ลดความรูส้ึกโดดเดี่ยวลง และ

ด้านสังคม ท่ีท าให้รูส้ึกตนเองมีคณุค่าและได้รับการยอมรับจากสังคม ซึ่งสิ่งเหลา่นี้จะน าพาไปสู่การเป็นผู้สูงอายุท่ีมี

อายุยืนและแข็งแรงต่อไป 

 

2.3 วัตถุประสงค์ที่ 3 
 เพื่อวิเคราะห์การจัดการพื้นที่ เพื่อผู้สูงอายุที่เหมาะสมในห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา: พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ จัตุรัสจามจุรี และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับงานวิจัย ดังนี ้

 2.3.1 ทฤษฎีการศึกษามาตรฐาน ข้อบังคับและแนวคิดในการออกแบบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการด้านพื้นที่

เพื่อผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม ซึ่งมีการศึกษาทฤษฎีทั้งหมด 7 ทฤษฎี ประกอบไปด้วย 

                                                           
33 Taylor,  (1992). 
34 H Selye, The stress of life (United States of America  the McGraw-Hill Book Company 1978). 
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1) กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและ

คนชรา พ.ศ. 2548 

2) กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการใน

อาคารสถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ ได้ 

พ.ศ. 2555 

3) แผนและนโยบายของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

4) พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 

299) พ.ศ. 2553 

5) ค าสั่งกรมสรรพากร ที่ ป. 156/2561 เร่ือง การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับรายจ่ายจาก

การด าเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

6) ทฤษฎีห่วงโซ่ทางเดิน (Travel Chain Analysis) 

7) ทฤษฎีการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 

1. กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 

254835 มีผลประกาศใช้ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2548 โดยก าหนดอาคารประเภทและลักษณะดังต่อไปนี้ ต้อง

จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงน้ี ได้แก่ 

1) โรงพยาบาล สถานพยาบาล ศูนยบ์ริการสาธารณสุข สถานีอนามัย อาคารที่ท าการของราชการ 

รัฐวิสาหกิจ องค์การของรัฐที่จดัตัง้ขึ้นตามกฎหมาย สถานศึกษา หอสมุดและพิพิธภณัฑสถานของรัฐ 

สถานีขนส่งมวลชน เช่น ท่าอากาศยาน สถานีรถไฟ สถานีรถ ท่าเทยีบเรือท่ีมีพื้นท่ีส่วนใดของอาคารที่เปิด

ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตร.ม. 

2) ส านักงาน โรงมหรสพ โรงแรม หอประชุม สนามกีฬา ศูนย์การคา้ ห้างสรรพสินค้าประเภทต่าง ๆ ทีม่ีพื้นท่ี

ส่วนใดของอาคารที่เปิดให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 2,000 ตร.ม. โดยก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกใน

อาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา โดยออกเป็น 9 หมวด ดังนี ้

หมวด 1 ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก กล่าวถึง จัดให้มีป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้

พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา มีสัญลักษณ์ เครื่องหมายแสดงทางที่ชัดเจน มองเห็นได้ง่าย ติดอยู่ใน

ต าแหน่งท่ีไม่ท าใหส้ับสน และต้องจัดให้มีแสงส่องสว่างเป็นพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืน 

หมวด 2 ทางลาดและลิฟต์ กล่าวถึง ระดับพ้ืนภายในกับภายนอกอาคารที่มีความต่างระดับกัน ควรจดัให้

มีทางลาดหรือลิฟตร์ะหว่างพื้นที่ตา่งระดับกัน โดยพื้นผิวทางลาดต้องเป็นวัสดุที่ไม่ลื่น ต่อเนื่องไม่สะดดุ 

และจัดไว้ในบริเวณที่ใช้งานได้อย่างสะดวก 

                                                           
35 กระทรวงมหาดไทย, "กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการ หรอืทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548," 
(2548). 
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หมวด 3 บันได กล่าวถึง การจัดให้มีบันไดทีผู่้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ได้อย่างน้อยช้ันละ 1 

แห่ง 

หมวด 4 ทีจ่อดรถ กล่าวถึง จัดให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา อย่างน้อยตาม

อัตราส่วนที่ก าหนดให้ โดยจัดไว้ให้ใกล้กับทางเข้าออกอาคารมากทีสุ่ดและมสีัญลักษณร์ูปผู้พิการนั่งเก้าอ้ี

ล้ออยู่บนพ้ืนของที่จอดรถด้านท่ีตดิกับทางเดินรถ 

หมวด 5 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่างอาคาร และทางเชื่อมระหวา่งอาคาร กล่าวถึง การใช้งานต้องไม่

เกิดอุปสรรคหรืออาจท าให้เกิดอันตรายต่อผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราได ้

หมวด 6 ประตู กล่าวถึง การก าหนดลักษณะและการใช้งานประตูทีเ่หมาะสมกับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา 

หมวด 7 ห้องน้ า กล่าวถึง การจัดให้มีห้องส้วมส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราเข้าใช้ได้อยา่ง

น้อย 1 ห้องในห้องส้วมนั้นหรือจะจัดแยกออกมาอยู่ในบรเิวณเดียวกันกับห้องส้วมส าหรับบุคคลทั่วไปกไ็ด ้

หมวด 8 พื้นผิวต่างสัมผสั กล่าวถงึ การก าหนดให้มีพ้ืนผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการมองเห็น

บริเวณพื้นท่ีตา่งระดับ ท่ีทางขึ้นลงของทางลาดหรือบันไดที่มีพ้ืนด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร 

และพื้นที่ด้านหน้าของประตูห้องน้ า 

หมวด 9 โรงมหรสพ หอประชุม และโรงแรม กลา่วถึง จัดให้มีพื้นท่ีเฉพาะส าหรับเก้าอีล้้ออย่างน้อยหนึ่งที่

ทุก ๆ จ านวน 100 ที่น่ังและต้องอยู่ในต าแหน่งที่เข้าออกไดส้ะดวก 

2. กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานที่ 

หรือบริการสาธารณะอื่น เพ่ือให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 มีผลประกาศใช้ตั้งแต่

วันที่  1 ธันวาคม พ.ศ. 2555 โดยก าหนดการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคารหรือ

สถานที่ โดยเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการพิเศษแต่

ละประเภท ตามที่กฎกระทรวงก าหนดการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อ

คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ดังต่อไปนี ้

1) ที่น่ังส าหรับคนพิการหรือพ้ืนท่ีส าหรับจอดรถเข็นคนพิการ 

2) ทางลาด 

3) พื้นผิวต่างสัมผัสส าหรับคนพิการทางการเห็น 

4) บันไดเลื่อนส าหรับคนพิการ 

5) ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ 

6) ราวกันตกหรือผนังกันตก 

7) ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้ 

8) สถานท่ีติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส าหรับคนพิการ 

9) โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ 
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10) จุดบริการน้ าดื่มส าหรับคนพิการ 

11) ตู้บริการเงินด่วนส าหรับคนพิการ 

12) ประตูส าหรับคนพิการ 

13) ห้องน้ าส าหรับคนพิการ 

14) ลิฟต์ส าหรับคนพิการ 

15) ที่จอดรถส าหรับคนพิการ 

16) สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส าหรับคนพิการ 

17) ป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

18) ทางสัญจรส าหรับคนพิการ 

19) ตู้ไปรษณีย์ส าหรับคนพิการ 

20) พื้นที่ส าหรับหนีภัยของคนพิการ 

21) การประกาศเตือนภัยส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟเตือนภัย

ส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

22) การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือป้าย

แสดงความหมายส าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย 

23) เจ้าหน้าที่ซึ่งผ่านการฝึกอบรมและมีคุณสมบัติตรงกับความต้องการของคนพิการแต่ละประเภท

อย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคนพิการ 

3. แผนและนโยบายของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

แผนของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับผูสูงอายุ36 มีทั้งหมด 5 แผน คือ แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร 

ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556-2575) แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556-2560) แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ.2561-2565) แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556-2560 และ

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผสููงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557-2560) 

• แผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2556-2575) เป็นแผนแม่บทก าหนดทิศทางการพัฒนา 

โดยก าหนดวิสัยทศันใ์หก้รุงเทพมหานครเป็น “มหานครแห่งเอเชยี” ประกอบไปดว้ยยุทธศาสตร์หลกั 6 

มิติ คือ มหานครปลอดภัย มหานครสีเขยีวสะดวกสบาย มหานครส าหรับทุกคน มหานครกะทัดรัด มหา

นครแห่งประชาธิปไตยและมหานครแห่งเศรษฐกจิและการเรียนรู้ ยทุธศาสตร์ทีใ่หค้วามส าคัญกับการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรสูงอายุในกรุงเทพมหานคร คือ ยุทธศาสตร์ที ่3 ว่าด้วยการเป็น “มหานคร

                                                           
36 วิทยาลัยประชากรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย., แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร 
ระยะที่ ๒ (พ.ศ.๒๕๖๑-๒๕๖๔) (2560), 
http://www.oic.go.th/FILEWEB/CABINFOCENTER9/DRAWER019/GENERAL/DATA0000/00000863.PDF. 
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ส าหรับทุกคน” แผนฯ ดังกลา่วไดก้ าหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ย่อยท่ีเกี่ยวข้องกบัผู้สงูอายุ เช่น ประเดน็จดั

สิ่งอ านวยความสะดวกให้แกผู่้สูงอายุ ไดแ้ก่  

1) การมีระบบฐานข้อมลูด้านผู้สงูอายุท่ีทันสมัยและครอบคลุมประชากรทุกกลุ่ม เพ่ือลดการเข้าไม่ถงึ

สวสัดกิาร  

2) การมีระบบสาธารณูปโภคที่เอ้ือประโยชน์ และอ านวยความสะดวกให้กับผู้สูงอาย ุเช่น การปรบัปรุง

สาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐานเพือ่ผูสู้งอายุ เชน่ ห้องน้ าสาธารณะ ทางขึ้นอาคาร ทางเท้า ทางลาด ลิฟท์ 

สะพานลอย และการเพิ่มขึน้ของปริมาณสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น รถเข็น ราวจับกันลื่น ส าหรบัผูสู้งอายุ  

3) การจัดสวสัดิการสังคมให้กบัผู้สูงอายุทีต้่องการความช่วยเหลืออย่างทัว่ถงึเพือ่ลดความเหลื่อมล้ าใน

สงัคม  

• แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556-2560) ประกอบไปด้วย 6 มติ ิได้แก่ มหานคร

ปลอดภัย มหานครสีเขยีวสะดวกสบาย มหานครส าหรับทุกคน มหานครกะทดัรัด มหานครแห่ง

ประชาธปิไตย และมหานครแห่งเศรษฐกจิและการเรียนรู ้

• แผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2565) ส าหรับแผนนีม้ีการก าหนดประเด็นเรื่องผู้

สูงอายุไว้คอ่นข้างชัดเจนเมื่อเทยีบกบัแผนพฒันากรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 โดยมีการก าหนดไวใ้น

ยุทธศาสตท์ี ่3 มหานครส าหรับทุกคน และยุทธศาสตร์ที ่6 มหานครแห่งเศรษฐกจิและการเรยีนรู้ ภายใต้

ยุทธศาสตร์ที ่3 มหานครส าหรับทุกคนน้ัน มีการก าหนดเป้าหมายทีเ่กีย่วข้องกบัผู้สูงอายุไว้ด้วยกนั 3 มิต ิ

ไดแ้ก่ ภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่3 ประกอบไปด้วย 

1) ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผูด้อ้ยโอกาส ไดร้ับการดูแลอยา่งครบวงจร 

2) เมอืงแห่งโอกาสทางเศรษฐกิจ รวมถึงการเพิม่โอกาสการท างานดว้ยการเพิม่ทกัษะอาชีพให้แก่ผูสู้งอายุ  

3) การศึกษาส าหรับทุกคน โดยเนน้การใหโ้อกาสศึกษาต่อเนือ่งตลอดชวิีต 

ภายใตยุ้ทธศาสตร์ที ่6 ประกอบไปด้วย ได้แก่ เมืองแห่งนกัท่องเทีย่วระดับโลก มีการเน้นถึงกลุ่ม

นักท่องเทีย่วชาวต่างชาติทีเ่ป็นผู้สงูอายุ โดยจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้นักท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอาย ุ

ตลอดจนเพิม่กลุม่เป้าหมายทางการตลาดผูสู้งอายุชาวต่างชาต ิ

• แผนบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556-2560 เนินให้ชาวกรุงเทพมหานครทุกวัย ทุกกลุม่ มี

ความสุขสะดวกสบาย โดยส่วนท่ีมคีวามเกี่ยวข้องกบัการสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชีวิตผสููงอายุ ไดแ้ก่ 

มาตรการสง่เสรมิการสัญจรทางเทา้ส าหรับประชาชนทุกคน รวมถึงผูพิ้การลูส้งูอายุ โดยมโีครงการส ารวจ

และปรับปรุงทางเท้า ทางลาดส าหรับผูสู้งอายุท่ีใช้รถเข็น การปรับปรุงสิ่งด านวยความสะดวกในบริการ

สาธารณะ เช่น ติดตั้งลิฟตบ์นสถานรีถไฟฟ้าบทีีเอส การจัดตั้งและพฒันาระบบดูแลผูสู้งอายุแบบครบวงจร

ในทุกเขต โครงการพัฒนาศูนยผ์ู้สงูอายุต้นแบบสู่มาตรฐานสากล โครงการส่งเสรมิสุขภาพด้วยการกฬีา 

เชน่ พฒันาลานกีฬา ลานแอโรบิค 

• แผนพฒันาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2557-2560) โดยวิสยัทศันข์อง

แผนนี ้คือ “ผู้สูงอายุมีคณุภาพชีวิตทีด่ ีมคีณุค่า และมีความสุข” และไดก้ าหนดพนัธกิจหลักไว้ 4 ประการ 

คือ  
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1) พัฒนาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ ทัง้ในมิตดิา้นสุขภาพ เศรษฐกจิ และสังคม เพือ่ให้ผูสู้งอายุสามารถ

พึง่ตนเองได้นานท่ีสดุ อกีท้ังอยู่กับครอบครววและชุมชนได้นานท่ีสุด  

2) สง่เสริมการเตรียมความพร้อมของประชากรทีอ่ยู่ในวัยเด็กและวยัแรงงานของกรุงเทพมหานครให้เปน็

ผู้สูงอายุท่ีมีคณุภาพชีวิตทีด่ใีนอนาคต  

3) ลดความเหลื่อมล้ าในการเข้าถงึระบบบริการและสวสัดิการตา่งๆ 

4) ส่งเสริมศักยภาพของชุมชน ชมรมผูสู้งอายุ กลุ่ม และองค์กรตา่งๆ ในการมีส่วนรว่มเพื่อการด าเนินงาน

ดา้นผูสู้งอายปัุจจุบันด้วยการเตรียมการเพื่อยามสูงอายุ ส าหรับยุทธศาสตร์ในแผนพฒันาคณุภาพชีวิต

ผู้สูงอายุกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 1 นัน้ ไดแ้ก่ 

- ยุทธศาสตร์ที ่1 ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ เพือ่ให้ผู้สูงอายุ

สามารถพึง่ตนเองไปได้นานท่ีสดุ รวมทัง้มีสว่นรว่มในการท าประโยชน์ให้แก่

ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

- ยุทธศาสตร์ที ่2 ยุทธศาสตร์ดา้นระบบคุ้มครองทางส้งคมส าหรับผูส้งูอายุ เพือ่

สร้างระบบการคุม้ครองในทุกมิตใิห้แก่ผู้สูงอาย ุ

- ยุทธศาสตร์ที ่3 ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรใน

กรุงเทพมหานครทุกช่วงวยัเพื่อวัยสูงอายุท่ีมคีุณภาพ มุง่เน้นการเตรยีมความ

พร้อมของประชากรวัยเด็กและวัยท างานานให้มีคุณภาพชีวิตทีด่ีในยามสูงอาย ุ

- ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ เพื่อการพฒันางานดา้น

ผู้สูงอายุอย่างบูรณาการของกรุงเทพมหานคร และการพฒันาบุคลากรด้าน

ผู้สูงอายุ มีมาตรการหลัก 2 มาตรการ คือ 1) การบริหารจดัการเพื่อการพฒันา

งานด้านผู้สงูอายุอยา่งบูรณาการระดับกรุงเทพมหานคร และ 2) การส่งเสริมและ

สนบัสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านผู้สูงอาย ุ

- ยุทธศาสตร์ที ่5 ยุทธศาสตร์การประมวล พัฒนา และเผยแพร่องค์ความรู้ดา้น

ผู้สูงอายุ และการติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผนผู้สูงอายุของ

กรุงเทพมหานคร 

โดยสรุปจากแผนของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับผูสูงอายขุ้างต้นนั้น พบว่า ทางกรุงเทพมหานครเองมี

นโยบายเกีย่วกับการพัฒนาพ้ืนท่ีของกรุงเทพมหานครให้ควบคูไ่ปกับการเจรญิเติบของเมืองและสังคมสงูวัย มีการ

กล่าวถึงแผนการพัฒนาพ้ืนท่ีสาธารณะใหเ้หมาะแก่คนทุกวัยรวมถึงเมืองที่เป็นมิตรต่อผูสู้งอายุ มีการกล่าวถึงศูนย์

ส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์บริการเวชศาสตร์ ศูนย์อเนกประสงค์ และศูนยอ์ื่นๆ ที่เป็นในเชิงของรัฐสวัสดิการและนโยบาย 

แต่ยังไมไ่ด้มีการกลา่วถึงประเด็นการพัฒนาพื้นที่ส าหรับผูสู้งอายุในแง่ของหน่วยงานในภาคเอกชน การร่วมมือจาก

ภาคเอกชนหรือการก าหนดนโยบายที่ดึงดูดภาคเอกชนให้มาร่วมกันพัฒนาพ้ืนท่ีและเมืองที่เป็นมติรตอ่ผู้สูงอายุ

ตามทีแ่ผนของกรุงเทพมหานครไดต้ั้งเป้าหมายไว้เลย 
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4. พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 299) พ.ศ. 2553 

หากพื้นที่ในห้างสรรพสินค้ามีการจัดให้มีพ้ืนที่ตามที่กฎหมายก าหนดจะสามารถน าค่าใช้จ่ายใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง

ไปลดหย่อนภาษีได้ตามพระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากรว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 

299) พ.ศ. 2553 ให้ไว้ ณ วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2553 โดยพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มี

พระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรยกเว้นภาษีเงินได้ให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งรับคนพิการที่มี

บัตรประจ าตัวคนพิการเข้าท างาน และเจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่งหรือผู้ให้บริการสาธารณะ

อื่น ซึ่งได้จัดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการให้แก่คนพิการ 

มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า “พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร ว่าด้วยการ

ยกเว้นรัษฎากร (ฉบับท่ี 499) พ.ศ. 2553” 

มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

มาตรา 3 ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้าท างานส าหรับเงินได้ เป็นจ านวนร้อยละหนึ่งร้อยของรายจ่ายที่ได้จ่ายเป็น

ค่าใช้จ่ายในการจ้างคนพิการดังกล่าว 

มาตรา 4 ให้ยกเว้นภาษีเงินได้ตามส่วน 2 และส่วน 3 หมวด 3 ในลักษณะ 2 แห่งประมวลรัษฎากร ให้แก่

เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผู้ให้บริการสาธารณะอื่น ซึ่งได้จัดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความ

สะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น ให้แก่คนพิการในการ

เข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ ตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ส าหรับเงินได้เป็น

จ านวนร้อยละหนึ่งร้อยของรายจ่ายที่ได้จ่ายเป็นค่าใช้จ่ายในการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการ

ดังกล่าว 

มาตรา 5 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

5. ค าสั่งกรมสรรพากร ที่ ป. 156/2561 เร่ือง การเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลส าหรับรายจ่ายจากการด าเนินการ 

ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 สรุปได้ ดังนี้ 

 ข้อ 1 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ ตามกฎหมายว่า

ด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเข้าท างาน มีสิทธิน าค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายเนื่องจากการจ้างคนพิการ

เข้าท างานมาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรได้ 
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ข้อ 2 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้จ้างคนพิการเข้าท างานแต่ได้ส่งเงินเข้ากองทุนส่งเสริม 

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามจ านวนที่กฎหมายก าหนด ตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 สามารถน ามาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติ

บุคคลได้ เพราะเป็นรายจ่ายที่จ่ายตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

ข้อ 3 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้จ้างคนพิการเข้าท างานแต่อาจกระท าได้โดยการให้

สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน 

หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก ล่ามภาษามือ หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคน

พิการ หากนายจ้างหรือเจ้าของ สถานประกอบการมีค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายไปจริง ซึ่งเกี่ยวข้องกับกิจการของตนเอง 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้น มีสิทธิน าค่าใช้จ่ายนั้นมาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสีย

ภาษีเงินได้ นิติบุคคลได้ แต่รายจ่ายดังกล่าวจะต้องไม่เกินจ านวนเงินที่ต้องจ่ายเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

ข้อ 4 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีสิทธิน ารายจ่ายที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามมาตรา 35 แห่ง

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 มาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อ

เสียภาษีเงินได้นิติบุคคลตามประมวลรัษฎากรได้ ดังนี้ 

(1) การให้สัมปทาน คือ การให้สิทธิแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ ได้ครอบครองหรือใช้ประโยชน์จาก

ทรัพย์สินในการประกอบอาชีพ เช่น การให้ใช้ประโยชน์จากอาคาร สถานที่หรือทรัพย์สินของสถานประกอบการ 

การให้สิทธิในลิขสิทธ์ิในการจ าหน่ายสินค้า การจัดสรรเวลาออกอากาศสถานีโทรทัศน์ วิทยุ 

การด าเนินการในลักษณะดังกล่าว เป็นกรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการให้คนพิการได้ใช้

ประโยชน์จากสังหาริมทรัพย์หรืออสังหาริมทรัพย์ของตน ไม่ใช่กรณีการจ่ายค่าใช้จ่ายใด ๆ นายจ้างหรือเจ้าของ

สถานประกอบการไม่มีสทิธิน ามูลคา่การให้คนพิการได้ใช้ประโยชน์ ในทรัพย์สินนั้น มาถือเป็นรายจ่ายในการค านวณ

ก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

(2) การจัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ คือ การให้สถานที่เพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้

ประโยชน์ในการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการในลักษณะดังกล่าว เป็นกรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการให้คนพิการได้ใช้

ประโยชน์จากอสังหาริมทรัพย์ของตน ไม่ใช่กรณีการจ่ายค่าใช้จ่ายใดๆ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่มี

สิทธิน ามูลค่าการให้คนพิการได้ใช้ประโยชน์ในทรัพย์สินนั้น มาถือเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษี

เงินได้นิติบุคคล 
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(3) การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือการจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ คือ การจ้างคนพิการหรือผู้ดูแลคน

พิการโดยตรง ในงานที่มุ่งผลส าเร็จของงาน หากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการได้จ่ายค่าใช้จ่ายไปเพื่อการ

จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการที่เป็นไปเพื่อกิจการของตน นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้น มี

สิทธิน าค่าใช้จ่ายตามจ านวนท่ีได้จ่ายไปนั้นมาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

หากการจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่น นายจ้างหรือเจ้าของ

สถานประกอบการนั้น ไม่มีสิทธิน าค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายไปเป็นค่าจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการมาลงเป็น

รายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล เพราะไม่ใช่รายจ่ายเพื่อหาก าไรหรือเพื่อกิจการ

โดยเฉพาะ ต้องห้ามตามมาตรา 65 ตรี (13) แห่งประมวลรัษฎากร 

(4) การฝึกงาน คือ การฝึกงานให้แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการในหลักสูตรที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะ ประสบการณ์ การถ่ายทอดวิทยาการ เทคโนโลยี องค์ความรู้ เพื่อให้น าไปใช้ประกอบอาชีพ 

หากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการได้มีการจ่ายเงินเพื่อการฝึกงานให้แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคน

พิการ นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้น มีสิทธิน าค่าใช้จ่ายตามจ านวนที่ได้จ่ายไปนั้นมาลงเป็นรายจ่ายใน

การค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

(5) การจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความสะดวก คือ การจัดให้มีอุปกรณ์หรือ สิ่งอ านวยความ

สะดวกให้แก่คนพิการที่ท างานในสถานประกอบการ ให้สามารถท างานได้ตาม ความเหมาะสม นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการมีสิทธิน ารายจ่ายตามจ านวนที่ได้จ่ายไปเพ่ือการจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอ านวยความ

สะดวก มาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพ่ือเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

(6) การจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ คือ การจัดหาบุคคลซึ่งจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือต่อกรมส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างคนพิการทางการได้ยินกับบุคคลอื่นใน

สถานประกอบการของตน นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นมีสิทธิน าค่าใช้จ่ายตามจ านวนท่ีได้จ่ายไปเพื่อ

การจัดใหม้ีล่ามภาษามือมาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติบุคคล 

(7) การช่วยเหลืออื่นใด คือ การสนับสนุนด้านการเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือหรือทรัพย์สินอื่น รวมทั้ง

การซื้อสินค้าจากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการโดยตรงเพื่อให้มีอาชีพ ฝึกอาชีพ เตรียมความพร้อมในการท างาน 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่สนับสนุนด้านการเงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ เครื่องมือหรือทรัพย์สินอื่นแก่คนพิการ

และผู้ดูแลคนพิการนั้น มีสิทธิน าค่าใช้จ่ายดังกล่าวมาลงเป็นรายจ่ายในการค านวณก าไรสุทธิเพื่อเสียภาษีเงินได้นิติ

บุคคล 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

53 
 

 

ข้อ 5 รายจ่ายตามมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องมีหลักฐาน เพื่อแสดงต่อเจ้าพนักงาน

ประเมินกรมสรรพากร 

ข้อ 6 บรรดาระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือตอบข้อหารือ หรือทางปฏิบัติใดที่ขัดหรือแย้งกับค าสั่งนี้ให้

เป็นอันยกเลิก 

 

6. ทฤษฎีห่วงโซ่ทางเดิน (Travel Chain Analysis)37 เป็นแนวคิดการก าหนดองค์ประกอบที่ยึดตามหลักเกณฑ์

การอ านวยความสะดวกคนพิการ (Accessibility) เกี่ยวกับการใช้งานอาคาร 3 ด้าน โดยมีเป้าหมายเพื่อลดอุปสรรค

ระหว่างการใช้งานในแต่ละขั้นตอน หลีกเลี่ยงอันตรายต่างๆ โดยองค์ประกอบ 3 ด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1) การเข้าถึง (Reach) ผู้ใช้งานจากพื้นที่รอบอาคารสามารถเข้าถึงพื้นที่อาคารได้โดยง่าย ไม่มีอุปสรรค 

ข้อจ ากัดต่อการเข้าถึงอาคาร 

 2) การเข้าสู่ (Enter) ผู้ใช้งานเข้าถึงพื้นที่ได้แล้วและต้องเข้าสู่ทุกพื้นที่ได้อย่างอิสระ 

 3) การใช้งาน (Use) ผู้ใช้งานสามารถท ากิจกรรมภายในอาคารได้โดยสะดวก มีพื้นที่บริการครอบคลุมการ

อ านวยความสะดวกในการใช้พื้นที่ 

 

                                                           
37 รศ. นวลน้อย บุญวงษ ์และ นันทนี เนยีมทรัพย์, "การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ,"  (กรุงเทพฯ: ส านกัพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 
2545). 
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ภาพที่ 2.7 แผนภูมิแสดงขัน้ตอนการใช้อาคาร  
ที่มา: การออกแบบภายในอาคารเพื่อคนพิการ, รศ. นวลน้อย บุญวงศ์ และ นันทนี เนียมทรัพย์ 

 

7. ทฤษฎีการออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 38 

หมายถึง การออกแบบเพื่อทุกคน ไม่เจาะจงถึงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เป็นแนวคิดในการออกแบบ

สิ่งแวดล้อม สถานที่ สิ่งของต่างๆ เพื่อให้ทุกคนสามารถใช้งานหรือเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน ทุกคนล้วนใช้

ประโยชน์และได้ประโยชน์อย่างเต็มที่และเท่าเทียม ไม่ว่าจะเป็น คนตาบอด ผู้สูงอายุ ผู้ใช้รถเข็น สตรีมีครรภ์ ดังนั้น 

                                                           
38 NC State University college of design, "THE PRINCIPLES OF UNIVERSAL DESIGN," (19 Feb 2019). 
https://projects.ncsu.edu/ncsu/design/cud/pubs_p/docs/poster.pdf. 
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Universal Design หรือการออกแบบปรับเปลี่ยนสภาพพ้ืนท่ี สิ่งของเครื่องใช้ ให้สามารถรองรับการใช้งานได้ส าหรับ

คนทั้งมวล เป็นการออกแบบที่ค านึงถึงการใช้งานได้อย่างคุ้มค่า ปลอดภัย สะดวกครอบคลุมส าหรับทุกคน เพื่อ

สนับสนุนให้ทุกคนใช้ชีวิตได้อย่างราบรื่นและปลอดภัยที่สุด 

องค์ประกอบและหลักการของ Universal Design ประกอบไปด้วย 7 ประการ ดังน้ี 

1) Equitable Use คือ มีความเสมอภาค ทุกคนในสังคมสามารถใช้งานได้อย่างเท่าเทียมกัน 

2) Flexibility Use คือ การใช้งานยืดหยุ่นได้ เช่น ใช้งานได้ทั้งผู้ที่ถนัดซ้ายและขวา เป็นต้น 

3) Simple and Intuitive Use คือ ใช้งานง่าย เข้าใจง่าย จดจ าได้ไม่ยาก อธิบายให้เข้าใจได้ส าหรับคนทุก

ประเภท เช่น ภาพสัญลักษณ์ต่างๆ  

4) Perceptible Information คือ ให้ข้อมูลเพียงพอและง่ายต่อการเข้าใจ 

5) Tolerance of Error คือ ออกแบบเผื่อการใช้งานท่ีผิดพลาดได้ 

6) Low Physical Effort คือ ใช้แรงน้อย ทุ่นแรง ไม่ต้องออกแรงมาก ใช้งานสะดวก เช่น คันโยกประตูที่ใช้

แทนลูกบิด 

7) Size and Space for Approach and use คือ มีขนาดและพื้นท่ีที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้งานง่าย 

 

2.4 วัตถุประสงค์ที่ 4 
 เพื่อเสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าที่เหมาะสม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับหลักนโยบายและพื้นที่ของห้างสรรพสินค้า โดยมีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ

งานวิจัย ดังนี ้

2.4.1 ทฤษฎีและแนวคิดการศึกษานโยบาย สวัสดิการส าหรับผู้สูงอายุ การจัดการพื้นที่ให้เหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุ และตัวอย่างการจัดการพื้นท่ีส าหรับผู้สูงอายุ มีการศึกษาทฤษฎีทั้งหมด 4 ทฤษฎี ประกอบไปด้วย 

1) สวัสดิการด้านสังคมผู้สูงอายุ 

2) แนวคิดถนนเพ่ือชีวิต (Street for life) 

3) แนวคิดเมืองน่าอยู่สูงวัย (Ageing Friendly Cities) 

4) โมเดลตัวอย่างการจัดการพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า 
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1. สวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุไทย39 หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคม เพื่อตอบสนองความจ าเป็นขั้น

พื้นฐานของประชาชน ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้อย่างทั่วถึง เหมาะสม เป็นธรรม และให้เป็นไปตาม

มาตรฐาน ทั้งทางด้านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู่อาศัย การท างานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการ

ยุติธรรม และบริการทางสังคมทั่วไป โดยคานึงถึงศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิที่ประชาชนจะต้องได้รับ และมีส่วน

ร่วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ (พระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546) รูปแบบ

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย มีดังนี้  

1) การประกันสังคม (Social Insurance)  

2) การช่วยเหลือสาธารณะ (Public Assistance)  

3) การบริการสังคม (Social Service) เป็นระบบบริการที่ตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐานของ

ประชาชนประกอบด้วยบริการด้าน ต่าง ๆ 5 ด้าน คือ 1. ด้านสุขภาพอนามัย 2. ด้านการศึกษา 3. ด้านบริการ

สังคมและนันทนาการ ประกอบด้วย 1) ชมรมผู้สูงอายุ 2) ศูนย์อเนกประสงค์สาหรับผู้สูงอายุ (ศศิพัฒน์ ยอดเพชร, 

2550) 3) ศูนย์ชุมชนเพื่อผู้สูงอายุ 4) ศูนย์บริการผู้สูงอายุในวัด 5) กองทุนผู้สูงอาย ุ 

4) การช่วยเหลือเกื้อกูลของภาคประชาชน 

 เมื่อพิจาณานโยบายสวัสดิการด้านสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า มีการจัดสวัสดิการสังคมส าหรับผู้สูงอายุ

มากมายหลายด้าน แต่ยังคงพบปัญหาและอุปสรรคด้านการด าเนินงานและการใช้งานของผู้สูงอายุอยู่ ดังนี้ 1) ขาด

ขาดความต่อเนื่องและขาดการบูรณาการ 2) ขาดการน านโยบายมาสู่การปฏิบัติง 3) ขาดแคลนงบประมาณและ

บุคลากร 4) สวัสดิการสังคมที่รัฐจัดให้กับผู้สูงอายุยังไม่เพียงพอกับความต้องการและไม่สามารถตอบสนองปัญหาได้

อย่างแท้จริง ไม่ครอบคลุมผู้สูงอายุทั้งหมดและยังกระจายได้ไม่ทั่วถึง 5) แนวคิดในการบริการเชิงสงเคราะห์ระดับ

รายบุคคล ไม่สามารถสร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้สูงอายุ ให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้อย่างยั่งยืน และการจัดให้ผู้สูงอายุ

อยู่แยกจากครอบครัวท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตไม่ดี รู้สึกหว้าเหว่ 6) ผู้สูงอายุขาดการรับรู้และความเข้าใจในสิทธิ

ของผู้สูงอาย ุ7) การจัดบริการที่ภาคประชาชนไม่มีส่วนร่วมท าให้ไม่ได้รับความร่วมมือ 

 

 

 

 

                                                           
39 สุดารัตน์ สุดสมบูรณ์, "สวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในประเทศไทย," วารสารเทคโนโลยีภาคใต้ ปี ที่ 7 ฉบับที ่1 มกราคม – มิถุนายน 
2557 (2557). 
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2. แนวคิดถนนเพ่ือชีวิต (Street for life) 

 เป็นแนวคิดการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวลในระดับเมือง ซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ

มากเพราะร่างกายของผู้สูงอายุมีสภาพเสื่อมถอยลงทุกวัน สมรรถภาพการเดินก็ลดลง เกิดภาวะการปวดเมื่อย 

แนวคิดนี้จึงจัดให้มีที่น่ังพักทุกๆ 100 เมตร40 เพื่อเป็นจุดแวะพักเหนื่อยให้กับผู้สูงอายุ  

 

ภาพที่ 2. 8 แนวคิดถนนเพ่ือชีวติ (Street for life) 
ที่มา: ศูนย์บริการวิชาการแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย เข้าถึงได้จาก 

http://aging.md.chula.ac.th/presentation/s25.pdf เมื่อวันที่ 29 กุมภาพันธ์ 63. 

3. แนวคิดเมืองน่าอยู่สูงวัย41 (Ageing friendly cities) คือแนวคิดเพื่อผู้สูงอายุในเมืองจากผลกระทบของ 

urbanization เกิดการกระจุกตัวของผู้สูงอายุในเมืองทั่วโลก โดยแนวคิดเมืองน่าอยู่สูงวัย ครอบคลุมประเด็นเมือง

น่าอยู่เพื่อผู้สูงอายุไว้ 8 ประเด็น ได้แก่ 

1) Outdoor spaces and buildings ส าหรับพื้นที่ภายนอกอาคาร ควรมีสภาพแวดล้อมที่สะอาด 

เดินแล้วสบาย ผ่อนคลาย ไม่มีเสียงและกลิ่นรบกวน มีสัดส่วนพื้นที่สีเขียวที่พอเหมาะ มีสถานที่

ส าหรับพักผ่อน มีที่นั่งส าหรับแวะนั่งพัก มีทางเดินที่เอื้อต่อการเดินไม่มีสิ่งของกีดขวาง ไม่แคบ 

ไม่ขุรขะ มีทางข้ามถนนที่ปลอดภัย มีเส้นทางส าหรับปั่นจักรยานโดยเฉพาะ รวมถึงการมีห้องน้ า

สาธารณะที่สะอาดและถูกดูแลจัดการเป็นอย่างดี ส าหรับพื้นที่ภายในอาคารควรมีพื้นที่ที่เอื้อต่อ

ผู้สูงอายุ เช่น ทางลาด ลิฟต์ ท่ีนั่งพักผ่อน เป็นต้น 

2) Transportation หรือ ระบบขนส่งมวลชน เป็นปัจจัยหลักของเมืองในการเคลื่อนย้ายผู้คนเข้าออก

เมืองได้อย่างสะดวกสบาย ควรมีราคาที่ผู้สูงอายุสามารถจ่ายได้ สามารถเชื่อถือได้และมีมากพอต่อ

                                                           
40 ไตรรัตน์ จารุทัศน์, "โครงการปรับสภาพสิ่งแวดล้อม เพื่อรองรับนักทอ่งเที่ยวคนพิการ ในระยะที่ 2,"  (2010). 
41 WHO publications, Global Age-friendly Cities: A Guide (France, 2007). 
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การใช้งาน เช่ือมต่อได้หลากหลายเส้นทาง มีระบบคมนาคมที่ เข้าถึงต่อสถานที่ต่างๆได้ เช่น 

โรงพยาบาล ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น มีพาหนะที่ง่ายต่อการใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ มีสัญลักษณ์ที่

ง่ายต่อการเข้าใจ สามารถใช้งานได้ง่ายและไม่เป็นกังวลการจัดให้มี priority seat, priority park 

3) Housing ปัจจัยด้านที่อยู่อาศัย ควรจัดให้มีบ้านในราคาที่ผู้สูงอายุจ่ายได้ ถูกสร้างและออกแบบมา

ให้แข็งแรง อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมไม่แออัดจนเกินไป มีพื้นที่ที่เพียงพอต่อการใช้งานของ

ผู้สูงอายุ ถูกออกแบบมาเพื่อให้ผู้สูงอายุใช้งานได้สะดวก ปลอดภัย  

4) Social participation หรือ การมีส่วนร่วมในสังคม ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงกิจกรรมและเข้าสังคม

ได้โดยง่าย มีพื้นที่ส าหรับกิจกรรมที่เพียงพอและหลากหลาย 

5) Respect and social inclusion หรือ การเป็นที่ยอมรับในสังคม การให้ความส าคัญกับกลุ่ม

ผู้สูงอายุ จัดให้มีการอบรมให้ความรู้ในเรื่องของผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุเป็นส่วนหนึ่งของสังคมไม่ถูก

เพิกเฉย 

6) Civic participation and employment หรือการมีส่วนร่วมภายในท้องถิ่นและการจ้างงาน จัด

ให้มีการจ้างงานในกลุ่มผู้สูงอายุ มีการเรียนการสอนผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุมีบทบาททางสังคมไม่

ต่างจากวัยอื่นๆ 

7) Communication and information หรือ การจัดให้มีการเข้าถึงข้อมูลและข่าวสาร อย่างทั่วถึง

ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

8) Community support and Health services หรือ การสนับสนุนจากภาคชุมชนและการ

บริการด้านสุขภาพให้ทั่วถึงแก่ผู้สูงอายุ 

 

ภาพที่ 2.9 แสดงองค์ประกอบของเมืองน่าอยู่สาหรับผู้สูงวัย (Age-friendly city) 
ที่มา: World Health Organization Eight Domains of Livability for Age-friendly Communities 

with the three clustered domains เข้าถึงได้จาก https://www.researchgate.net เมื่อวันที่ 25 

สิงหาคม 2562 
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4. โมเดลตัวอย่างการจัดการพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า กิจกรรมและนันทนาการเพื่อผู้สูงอายุ มีหลาย

โมเดลจากทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่สามารถน ามาพัฒนาต่อยอดและน่าสนใจ โดยสรุปรายละเอียดของ

แต่ละโมเดลได้ ดังนี้  

4.1 โมเดลตัวอย่างการจัดการพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าในต่างประเทศ ได้แก่ 

ห้างสรรพสินค้าอิออน คาไซ (Aeon Kasai) เปิดให้บริการตั้งแต่ ปี 1982 จนผู้ใช้งานปัจจุบันมีอายุมาก

ขึ้นกลายเป็นผู้สูงอายุ อายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป เพื่อให้สอดคล้องกับสังคมสูงวัยในประเทศและผู้ที่มาใช้บริการที่นี่เอง 

และเพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไปตามวัยที่สูงวัยมากข้ึน อิออน คาไซ จึงได้ตัดสินใจปรับปรุง

พื้นที่ทั้งหมด โดยจัดให้ช้ัน 4 ทั้งหมดพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุบนห้างสรรพสินค้าเป็นที่แรก และเรียกพื้นที่นี้ว่า G.G. 

Mall (Grand Generation Mall) ภายใต้แนวคิด “สถานที่ที่ผู้สูงอายุเพลิดเพลินและเป็นตัวของตัวเองได้” ซึ่ง

สถานที่แห่งนี้มีสินค้าและบริการค่อนข้างหลากหลายที่จะช่วยให้ชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุสะดวกและเป็นที่น่า

พอใจมากยิ่งขึ้น42 เปิดให้บริการ ตั้งแต่เวลา 7.00-23.00 น. (เฉพาะ ช้ัน 1) และช้ัน 2-4 เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 

9.00-22.00 น. มีขนาดพื้นท่ีทั้งหมด 10,879 ตารางเมตร โดยสามารถแบ่งรายละเอียดของพื้นที่แต่ละโซนได้ ดังนี้ 

 

ภาพที่ 2.10-2.11 แสดงบรรยากาศห้างสรรพสินค้าอิออน คาไซ โตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
ที่มา: Mirai corporation portfolio เข้าถึงได้จาก 

https://3476.jp/en/portfolio/detail.html?id=007เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

 

 

 

                                                           
42 Aeon’s first “Grand Generation’s Mall” debuts., “Renewal Opening of AEON Kasai Store Featuring Full-scale 
services for G.G. Customers.”  
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1. พ้ืนที่ที่ผู้สูงอายุสนุกได้ทุกวันกับกิจกรรมบันเทิง กิจกรรมยามว่าง ประกอบไปด้วย 

1) Café KO-U-AN ซึ่งเป็นร้านกาแฟที่ผู้สูงอายุไปนั่งผ่อนคลายกับเพื่อนได้ทั้งก่อนและ

หลังการเรียนในช้ันเรียนต่างๆ จุดเด่นของคาเฟ่นี้คือเสิร์ฟอาหารที่ เหมาะกับ

โภชนาการของผู้สูงอายุ ราคาสมเหตุสมผล และยังให้ยืมอุปกรณ์ tablet แก่ผู้สูงอายุ

เพื่อน ามาอ่านหนังสือ รวมถึงติดตามโปรโมช่ันสินค้าภายในห้างสรรพสินค้าโดยไม่มี

ค่าใช้จ่ายใดๆเพิ่มเติม 

 

ภาพที่ 2.12- 2.13 แสดงร้านกาแฟที่ผู้สูงอายุไปนั่งผ่อนคลายกับเพ่ือนได้ 
ที่มา: Semba Portfolio เข้าถึงได้จาก https://semba-portfolio.jp/work/aeon-kasai-grand-generations-

mall เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

2) AEON Pet มีบริการตัดขนสัตว์เลี้ยงและขายสินค้าแก่สัตว์เลี้ยง 

3) AEON Culture Club and Pandora Club เป็นห้องส าหรับสอนกิจกรรมต่างๆตาม

ความสนใจ เช่น การท าบะหมี่ เล่นหมากล้อม ท างานฝีมือ เป็นต้น โดยมีเป้าหมายให้

บุคคลในทุกกลุ่มอายุสามารถใช้เวลาร่วมกันได้ 

 

ภาพที่ 2.14 แสดงห้องส าหรับสอนกิจกรรมต่างๆตามความสนใจ 
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ที่มา: CNA Insider เข้าถึงได้จาก https://www.channelnewsasia.com/news/cnainsider/with-7am-

bargains-and-indoor-track-a-tokyo-mall-woos-elderly-8991652 เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

4) Miraiya Shoten – Living together with books ร้านหนังสือที่จัดเตรียมที่นั่งโซฟา

ไว้เพื่อประสบการณ์ที่ดีต่อการอ่าน มีบริการแว่นสายตาให้ยืมตามจุดต่างๆ 

5) AEON Fitness Studio (The Space) เป็นห้ องออกก าลั งกายเฉพาะสตรี  เสีย

ค่าบริการครั้งละ 1,000 เยน 

6) AEON Smile เป็นห้องออกก าลังกายส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาด้านสุขภาพมีค่าใช้จ่าย 

500 เยนต่อครั้ง (สามารถใช้สิทธิประกันสุขภาพของรัฐได้ ท าใหร้ัฐเป็นผู้รับผิดชอบ

ค่าใช้จ่ายหลัก) โดยมีนักกายภาพบ าบัด (Physical Therapist) ควบคุมการออกก าลัง

กาย และจดัโปรแกรมที่เหมาะสมตามแตล่ะบุคคล 

 

ภาพที่ 2.15 แสดงห้องออกก าลังกายส าหรับผู้สูงอายุ 
ที่มา: CNA Insider เข้าถึงได้จาก https://www.channelnewsasia.com/news/cnainsider/with-7am-

bargains-and-indoor-track-a-tokyo-mall-woos-elderly-8991652 เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

7) G.G. stage หรือพื้นที่ส าหรับท ากจิกรรม (Event Area) โดยมีการจดักิจกรรมต่างๆ 

ตามที่ผูสู้งอายุช่ืนชอบ โดยไม่เสยีค่าเข้าชมใดๆทั้งสิ้น 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

62 
 

 

 

ภาพที่ 2.16 แสดงพ้ืนที่ส าหรับท ากิจกรรมส าหรับผู้สูงอายุ 
ที่มา: ยักษ์ค้าปลีกมีวิวัฒนาการเพือ่ดึงดูดฐานลูกคา้ที่มีอายุมากข้ึน เข้าถึงได้จาก https://www.city-

cost.com/th/blogs/City-Cost/MxXW2-news เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

2. การบริการที่เน้นช่วยเหลือและให้บริการแก่ลูกค้า เพ่ือความสะดวกสบายแก่ลูกค้า 

1) Kurashi-no Money Plaza (ช้ัน 4) ให้บริการ เป็นที่ปรึกษาทางการเงินให้กับ

ผู้สูงอายุ เช่น ประกัน สินทรัพย์ต่างๆ 

2)  Kurashi-no support (ช้ัน 3) ให้บริการผลิตภัณฑ์ภายในบ้าน มีบริการส่งสินค้า 

ซ่อมแซม รวมถึงให้ค าปรึกษาเรื่องบ้าน เช่น การปรับปรุงบ้าน ท าความสะอาดบ้าน 

โดยประเภทของสินค้าจะประกอบไปด้วย 

1. สินค้าตกแต่งภายในบ้านท่ัวไป 

2. บริการท าความสะอาดบ้าน ซักเสื้อผ้า และบริการอื่นๆ 

3. บริการปรับปรุงซ่อมแซมบ้าน 

4. ส่งสินค้าต่างๆ 

3) AEON’s Shoe store “GreenBox” บริการซ่อมรองเท้าและตัดเย็บรองเท้าตาม

ขนาด 

4) โซนสินค้าแฟช่ัน 

5) โซนสินค้าส าหรับผู้หญิงท่ีอยากสาว สวย และสุขภาพดีอย่างสม่ าเสมอ 

6) โซนอาหารและจ าหน่ายอาหาร ที่เปิดให้บริการตั้งแต่ 7.00 น. มีจุดบริการท าอาหาร

ไว้ส าหรับผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน เน้นการขายอาหารที่มีขนาดเล็ก เหมาะส าหรับ

รับประทานคนเดียว และราคาสมเหตุสมผล รวมถึงเป็นอาหารเพื่อสุขภาพเหมาะกับ

ผู้สูงอาย ุ
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3. สะดวกสบาย พ้ืนที่ภายในห้างฯถูกออกแบบมาเพ่ือให้เหมาะกับทุกวัยรวมถึงผู้สูงอายุ 

1) บริการ Concierge ส าหรับลูกค้าสูงวัยท่ีต้องการความช่วยเหลือหรือท่ีปรึกษาระหว่าง

ซื้อสินค้าภายในห้างสรรพสินค้า 

2) มีบริการสั่งและส่งสินค้าภายในวันเดียว 

3) มีบริการรถรับส่งส าหรับผู้สูงอายุท่ีอยากมาท่ีนี่ 

4) จัดเตรียมที่นั่งที่น่ังสบาย การออกแบบเพื่อทุกคน และรถเข็นสินค้าที่มีน้ าหนักเบากว่า

ปกติ 

4. บัตรสมาชิก G.G. Members card ที่ให้สิทธิพิเศษส าหรับผู้สูงอายุที่สมัครสมาชิกรายปี 

(5,250 เยน) โดยจะได้รับส่วนลดการเข้าใช้บริการร้านค้าต่างๆ ภายในห้างฯอิออน คาไซ 

ส าหรับช้ันอ่ืนๆ ก็ได้มีการปรับปรุงพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าให้เหมาะกับกลุ่มผู้สูงอายุ โดยสามารถสรุปได้ ดังนี ้

1. มีการปูพรมทุกช้ัน และจัดเป็นทางเดินเพื่อให้เหมือนรู้สึกว่าออกก าลังกายไปด้วย 

 
ภาพที่ 2.17-2.18 แสดงพ้ืนที่ทางเดินภายในห้างฯอิออน คาไซ ส าหรับผู้สูงอายุ 

ที่มา: ยักษ์ค้าปลีกมีวิวัฒนาการเพือ่ดึงดูดฐานลูกคา้ที่มีอายุมากข้ึน เข้าถึงได้จาก https://www.city-

cost.com/th/blogs/City-Cost/MxXW2-news เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

2. ลักษณะของแต่ละแผนก สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1) แผนกอาหาร  ช้ันวางสินค้ามีระดับเตี้ยกว่าปกติ เพื่อสะดวกในการหยิบจับของผู้สูงอายุ 

ตัวอักษรในป้ายราคา มีขนาดตัวหนังสือที่ใหญ่กว่าปกติ แผนกสินค้าแช่แข็ง แผนกผักสด

และเนื้อสตว์ และสินค้าปรุงส าเร็จ จะมีเนื้อที่และชนิดของสินค้ามากกว่าสาขาอื่นๆ และ

จ าหน่ายในปริมาณที่เหมาะส าหรับรับประทานเพียง 1 คน   

2) แผนก Health and Beauty มีการจ าหน่ายสินค้าเพื่อรองรับกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ไม้เท้า 

ผ้าอ้อม หมอนที่เหมาะกับบุคคลนั้นๆ เตียงที่ปรับความสูงได้ มี Concierge เป็นผู้แนะน า

สินค้า เนื่องจากโดยทั่วไป ลูกค้าจะยังไม่ทราบถึงความต้องการของตัวเอง ซึ่ง Concierge 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64 
 

 

จะให้ความเห็นที่เป็นกลางและเป็นประโยชน์กับลูกค้ามากที่สุด มีร้านขายยาขนาดใหญ่ 

พื้นที่กว้างขวาง 

3) แผนกบ้านและที่อยู่อาศัย มีแผนกซ่อมแซมบ้าน มีบริการท าความสะอาด บริการซักเสื้อผ้า

และจัดเก็บเสื้อผ้า ซึ่งอาจซื้อบริการไว้ใช้เอง หรือไว้เป็นของขวัญให้ผู้อื่นได้ 

4) แผนกเสื้อผ้าและ leisure มีการวางจ าหน่ายสินค้าเสื้อผ้าเด็กมีแบรนด์ที่ราคาสูง เนื่องจาก

ปู่ย่าตายาย มักจะซื้อสินค้าราคาแพงเป็นของขวัญให้หลาน (แพงกว่าพ่อแม่ซื้อให้ลูก) ส่งผล

ให้ถึงแม้พื้นที่จ าหน่ายสินค้าจะน้อย แต่ยอดขายเพิ่มสูงขึ้น มีพื้นที่จ าหน่ายหมวก และ

ผ้าพันคอเพิ่มมากขึ้น สินค้าส่วนใหญ่เน้นสินค้าราคาสูง ใส่สบาย โดยเฉพาะชุดอยู่บ้าน 

เนื่องจากผู้สูงอายุมีเวลาอยู่บ้านมากขึ้น มีพื้นที่จ าหน่ายกระเป๋าเดินทางมากขึ้น เนื่องจาก

เป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการท่องเที่ยว 

โดยสรุปญี่ปุ่นเป็นประเทศท่ีมีประชากรสูงวัยมากที่สุดในโลก และมีแนวโน้มที่จะอยู่ล าพังเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ 

การพึ่งพาและช่วยเหลือตนเองจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญส าหรับผู้สูงอายุ ร้านค้าปลีกในญี่ปุ่นก็ตระหนักถึงประเด็นเหล่านี้ 

จากตัวอย่างโมเดลห้างสรรพสินค้าอิออนคาไซ ข้างต้น ที่ได้ปรับปรุงใหม่เพื่อรองรับผู้บริโภคที่สูงวัยมากขึ้น มองถึง

พฤติกรรมของผู้สูงอายุมากขึ้น 

 

4.2 โมเดลตัวอย่างการจัดการพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าในประเทศ ได้แก่ 

ห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน และกลุ่ม เอสซีจี ได้เล็งเห็นถึงพฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงอายุมา

ใช้พื้นที่บนห้างสรรพสินค้ากันเป็นจ านวนมาก ท าให้พื้นที่ของห้างสรรพสินค้าในปัจจุบันเต็มไปด้วยกลุ่มผู้สูงอายุ

โดยเฉพาะในวันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) ซึ่งส่วนใหญ่มาเพื่อพักผ่อนเดินเล่น ซื้อสินค้า จับจ่ายใช้สอยและมา

รับประทานอาหารบริเวณชั้นศูนย์อาหาร 
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ภาพที่ 2.19 แสดงบรรยากาศห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน 

ที่มา: KidAble The Mall Ngamwongwan โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษ-จีน เดอะมอลล์งามวงศ์วาน เข้าถึงได้จาก 

https://www.facebook.com/KidAbleNWW/posts/344421539769516/ เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

กลยุทธ์หนึ่งที่เดอะมอลล์ งามวงศ์วานน ามาใช้ คือ การเจาะกลุ่มเป้าหมายไปยังผู้สูงวัย  (Elder) ที่อาศัย

และเติบโตอยู่ในพื้นที่กรุงเทพเหนือ และนนทบุรีมานานกว่า 30 ปี  จะเป็นสาขาแรกของเดอะมอลล์ ที่มีการ

ออกแบบและจัดการบริการต่างๆ เพื่อรองรับกับสังคมผู้สูงอายุของไทย โดยจะมีที่จอดรถกว้างขึ้น มีลิฟท์ที่จอดรถ

โดยเฉพาะ มีบริการวีลแชร์ มีสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับคนสูงวัย นอกจากนี้ ยังให้ความส าคัญกับโซน

ร้านอาหาร ซึ่งจะมีสัดส่วนมากกว่า ร้อยละ 30 ของพื้นที่ศูนย์การค้าทั้งหมด จากปกติในแต่ละสาขาจะมีสัดส่วน

ร้านอาหารประมาณ ร้อยละ 20-2543 

ทางเดอะมอลล์ และเอสซีจี ได้เล็งเห็นถึงพฤติกรรมเหล่านี้ จึงได้ร่วมมือกันพัฒนาพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุขึ้น

โดยน าแนวคิดการพัฒนาพื้นที่จากห้างสรรพสินค้าอิออน คาไซ หรือ G.G Mall มาปรับปรุงพัฒนาพ้ืนท่ีบางส่วนของ

ห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ ให้กลายเป็นโครงการคอมมูนิตี้เพื่อผู้สูงอายุที่ ช่ือว่าชีวิตดี (Chivit-D By SCG) โดย

สามารถแบ่งโซนหลักของพื้นที่บริเวณชั้น 6 ได้ออกเป็น ดังนี ้

1. ส่วนที่เป็นพ้ืนที่ของห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ งามวงศ์วาน (บริเวณชั้น 6) 

1) พื้นที่ส าหรับผ่อนคลาย (น่ังพักและผ่อนคลาย) รองรับปัญหาความเสื่อมถอยของร่างกายของผู้สูงอาย ุ 

 

 
 
 

                                                           
43 Ibusiness review: 'เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน' ห้างของผู้สูงวัย 
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ภาพที่ 2.20 แสดงพ้ืนที่ส าหรับนั่งผ่อนคลาย 

ที่มา: The Mall งามวงศ์วาน 2019 รีโนเวทใหม่ ไฉไลกว่าเดิม เข้าถึงได้จาก 

https://www.home.co.th/hometips/decoration/detail/55241 เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

2) พื้นท่ีส าหรับรับประทานอาหารหรือศูนย์อาหารที่ค่อนข้างหลากหลาย ทีร่องรับการมาเพื่อรับประทาน

อาหารโดยเฉพาะ 

  

ภาพที่ 2.21-2.22 แสดงพ้ืนที่ศูนย์อาหาร 
ที่มา: ชวนมา Enjoy Life With Good Food ที่ Gourmet Eats เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน ช้ัน 6 เข้าถึงได้

จาก https://www.bkkmenu.com/eat/stories/gourmet-eats-the-mall-ngamwongwan.html เมื่อวันท่ี 5 

มิถุนายน 2563 
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2. ส่วนที่เป็นพ้ืนที่ของชีวิตดี (บริเวณชั้น 6) 

1) พื้นที่ส าหรับสังสรรค์และท ากิจกรรมเพื่อรองรับความต้องการเข้าสงัคมของผู้สงูอายุภายใตแ้นวคิดไม่ล้ม 

ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กินข้าวอร่อย โดยกิจกรรมที่จัดจะส่งเสริมความสุขแก่ผู้สูงอายุด้วยกัน 3 ด้าน คือ สุขกาย สุขใจ 

และเสริมพลังชีวิต 

 

ภาพที่ 2.23-2.24 แสดงพ้ืนที่ท ากิจกรรมเพ่ือรองรับความต้องการเข้าสังคมของผู้สูงอายุ 
ที่มา: Chivit-D by SCG เขา้ถึงไดจ้าก 

https://www.facebook.com/pg/chivitdbyscg/photos/?ref=page_internal เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 2563 

2) พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ไม้เท้า รถเข็น อุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ 

 

ภาพที่ 2.25-2.26 แสดงพ้ืนที่จ าหน่ายสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ ที่มา: Chivit-D by SCG  
เข้าถึงได้จาก https://www.facebook.com/pg/chivitdbyscg/photos/?ref=page_internal เมื่อวันท่ี 5 

มิถุนายน 2563 
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ตารางที่ 2.4 ตารางสรุปรายละเอียดการใช้พ้ืนที่และกิจกรรมโครงการชีวิตดี 
ปัจจัย รายละเอียด 

กลุ่มผู้ใช้งาน 1. ผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นของชีวิตดีที่ส่วนใหญ่มาจากหลากหลายเขต หลากหลายพื้นท่ี เช่น อารีย์ 

รามค าแหง รังสิต 

2. ชีวิตดีมีฐานลูกค้าอยูจ่ านวนหนึง่ที่มาจากลูกค้าของ SCG รวมถึงฐานผู้สูงอายุท่ีถูก

ประชาสมัพันธ์เชิญชวนมาใช้พื้นที่โดยกลุม่เดอะมอลล์, ยังแฮปปี ้และช่องทางออนไลน์อ่ืนๆ 

การจัดพื้นที ่ สามารถแบ่งพื้นที่ได้ออกเป็น 2 สว่นใหญ่ๆ ภายในพ้ืนท่ีของชีวิตดี ได้แก่ 

1. พื้นที่ส าหรับเป็น Showroom และขายสินค้า ผลิตภัณฑ์ส าหรับผูสู้งอายุ 

2. พื้นที่ส าหรับการท ากิจกรรม 

ด้านกิจกรรม กิจกรรมที่ถูกจัดขึ้นอยู่ภายใต้กรอบแนวคิด ไม่ล้ม ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กินข้าวอร่อย (ทาง SCG ได้

ศึกษาแล้วน ามาปรับใช้เอง) โดยกิจกรรมจะมีการบริหารทั้ง 3 ด้าน คือ สุขกาย สุขใจ เสริมพลัง

ชีวิต ภายในกิจกรรมจะถูกจัดขึ้นในแต่ละอาทิตย์ไม่เหมอืนกัน เพื่อความแปลกใหม่และไมน่่าเบือ่ 

รวมถึงการเข้าร่วมกิจกรรมของผู้สูงอายุมีของรางวัลแจกเพื่อดึงความสนใจของผู้สูงอายุด้วย 

ด้านผลตอบ

รับ 

ปัจจุบัน การเข้าร่วมกิจกรรมยังไม่เสียค่าบริการ เพราะอยู่ในช่วงของการโปรโมทพื้นที่ สร้างการ

รับรู้ของแบรนด์ ซึ่งในอนาคตมีแนวโน้มว่าอาจจะมีการเก็บค่าใช้บริการ 

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ชอบท่ีจะมีส่วนร่วม เช่น การเล่นเกมตอบค าถามเพื่อรับรางวัล เป็นต้น 

 
 
ตารางที่ 2.5 ตารางสรุปรายละเอียดการใช้พ้ืนที่และกิจกรรมโครงการชีวิตดี 

ข้อดี ข้อเสีย 

1. เป็นพื้นที/่Third place ส าหรบัผู้สูงอายุ รองรับการ

ท ากิจกรรม การรวมกลุ่มกันทางสงัคม 

1. เนื่องจากพ้ืนท่ีชีวิตดีอยู่บริเวณช้ัน 6 ท าให้ผู้สูงอายุ

ที่เดินทางมาโดยรถโดยสารสาธารณะต้องเดินขึ้นมา

หลายชั้นถ้าหากไม่ใช้ลิฟต์โดยสาร 

2. ผู้สูงอายุเดินทางง่าย สะดวกต่อการเข้าถึง เข้าใช้

พื้นที่ เพราะอยู่ภายในหา้งสรรพสนิค้า 

2. ผู้สูงอายุบางรายไม่ชอบหากมีการเรยีกเก็บค่าใช้จ่าย

ในการท ากิจกรรมจึงท าให้ไมส่ามารถหารายไดจ้ากการ

จัดกิจกรรมบางประเภทได ้

3. ส่งเสรมิให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรม มสีังคม มีของที่จ าเป็น

ต่อผู้สูงอายุให้จับจ่าย ท าให้ผูสู้งอายุสามารถลดความ

เหงาและโดดเดี่ยวลงไปได้ 

 

4. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้พื้นที่  
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ภาพที่ 2.27 ภาพแสดงสรุปรูปแบบการจัดการพ้ืนที่บนชัน้ 6 ห้างสรรพสินค้า เดอะ มอลล์ งามวงศ์วาน และ
การจัดโซนนิ่งของโครงการ Chivit-D  

ที่มา: จากการสัมภาษณ์คสุัมภาษณ์คุณชัยรัตน์ งามด ารงค์ศักดิ์ ต าแหน่ง Business Incubator – Elder Solution 
บริษัท เอสซีจ ี

โดยสรุปโมเดลห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน มีการจัดการ ปรับปรุงพื้นที่โดยน าเอาแนวคิดของ

ห้างสรรพสินค้าอิออนคาไซ จากประเทศญี่ปุ่นมาปรับใช้ ให้สอดคล้องกับสังคมสูงวัย และพฤติกรรมผู้สูงอายุของไทย 

ที่มีแนวโน้มอยู่ล าพังสูงขึ้นเรื่อยๆ การพึ่งพาและช่วยเหลือตนเองจึงเป็นเรื่องที่ส าคัญ ซึ่งไม่ต่างจากสังคมสูงวัยใน

ญี่ปุ่น ซึ่งผลตอบรับถูกสะท้อนออกมาผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและการใช้งานพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าของ

ผู้สูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ 

4.2.2 ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ศพอส.) เป็นหน่วยงานของภาครัฐ ที่ตั้งอยู่

ตามแต่ละชุมชนในต่างจังหวัด ถูกจัดตั้งขึ้นภายใต้ความร่วมมือของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ กระทรวงมหาดไทยและสมาคมสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทย หน่วยงานเหล่านี้ เล็งเห็นถึงสถานการณ์ของ

ผู้สูงอายุที่เพ่ิมสูงขึ้น พฤติกรรมของผู้สูงอายุที่ส่วนใหญ่ติดสังคม  รัฐจึงจัดสวัสดิการเพื่อส่งเสริมการจัดกิจกรรมของ

ชมรมผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุไดม้ีสถานท่ีในการจัดกิจกรรมและบริการส่งเสริมด้านอาชีพและการถ่ายทอดภมูิปัญญาของ

ผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งประโยชน์จากการจัดตั้งศูนย์ฯ น้ี จะช่วยเอื้อประโยชน์ให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมและ

เข้าร่วมทางสังคม คลายเหงา เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ รวมถึงเสริมสร้างสภาวะทางร่างกายและจิตใจ สังคม 

ปัญญา ตระหนักถึงศักยภาพของตนเองและการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

สวัสดิการที่ภาครัฐได้จัดเตรียมไว้ให้เพื่อให้เหมาะกับสังคมไทยตามแนวคิด Ageing in place และ Active 

ageing ที่เป็นแนวคิดให้ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ในที่เดิม ชุมชนเดิม ความคุ้นเคยเดิมที่เคยอาศัยมารวมถึงการส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุมีพฤฒพลัง แข็งแรงทั้งสุขภาพกายและสุขภาพใจ ผ่านศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สู งอายุ 
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(ศพอส.) โรงเรียนผู้สูงอายุ เพื่อสนับสนุนการท ากิจกรรมของผู้สูงอายุทั้งการส่งเสริมทางด้านร่างกาย จิตใจ สมอง 

และการนันทนาการและการบันเทิง 

 

ภาพที่ 2.28 โมเดลศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สงูอายุ 
ที่มา : คู่มือการด าเนินงานศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1) ส านักงาน

ส่งเสริมสวสัดภิาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผส็ูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย ์

 โดยสรุป การจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุเป็นหน้าที่ของรัฐที่จะต้องจัดให้มีส าหรับผู้สูงอายุอยู่แล้วตาม

หลักพระราชบัญญัติส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม แต่ปัจจุบันแนวโน้มพฤติกรรมการอยู่อาศัย การเจริญเติบโตของ

เมืองถูกแผ่ขยายออกไป ส่งผลให้วิถีชีวิตของผู้สูงอายุเปลี่ยน รูปแบบของครอบครัวเปลี่ยน ผู้สูงอายุอาศัยล าพังมาก

ขึ้น การไม่ได้อยู่กับลูกหลานท าให้ผู้สูงอายุมองหาสถานที่อื่นเพื่อเข้าสังคม เพื่อคลายเหงา จึงนิยมมาใช้พื้นที่

ห้างสรรพสินค้ากันมากขึ้น ดังนั้นหากจะให้เอื้อต่อการจัดสวัสดกิารนี้ให้ได้อย่างครอบคลุมและสะดวกต่อผู้สูงอายุ รัฐ

อาจน าประเด็นการเช่าพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าของภาคเอกชนมาพิจารณารวมถึงต้องเข้าใจว่าพฤติกรรม วิถีชีวิต

ของคนในปัจจุบันเปลี่ยนไป ความสะดวกสบายเข้ามามีผลต่อการใช้ชีวิตมากขึ้น ดังเช่นพฤติกรรมของผู้สูงอายุใน

ปัจจุบันท่ีนิยมไปรวมตัวกันท่ีห้างสรรพสินค้า ที่ท่ีมาบ่อยรองจากบ้าน ไม่ว่าจะเป็นวันธรรมดาหรือวันหยุดสุดสัปดาห์ 
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2.5 งานวิจัยและวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 
ตารางที่ 2.6 ตารางเปรียบเทียบวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 

ลักษณะงานวิจยั พฤติกรรมผู้สูงอายุในเมือง พฤติกรรมการใช้สิ่งอ านวยความ การจัดการพื้นที่ ศูนยก์ารค้า 
ชื่อผู้วิจัย ลิขิตศรี พุฒิธนกร กรายระวี เตียตระกูล ธารณี กฤตยิาศัย 

ป ี 2554 2559 2556 
ชื่อเร่ือง แนวทางการจัดเตรียมที่อยูอ่าศัย

ส าหรับผู้สูงอายุในเมือง 
กรณีศึกษา ชมรมผู้สูงอายุใน
สวนสาธารณะลุมพินี 
กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใช้สิ่งอ านวยความ
สะดวกในโครงการที่อยู่อาศัย เพื่อ
ผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา โครงการ
สวางคนิเวศ สภากาชาด และ
โครงการเวลนสซิตี้ 

การออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกเพื่อทกุคน ส าหรับ
ศูนย์การค้าชุมชน 

กลุ่มตัวอยา่ง ผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกชมรม
ต่างๆ ในสวนลุมพินี อายุตั้งแต่ 
50 ปี ขึ้นไป 

ผู้สูงอายุที่พักโครงการสวางคนิเวศ 
สภากาชาด จังหวัดสมุทรปราการ
และโครงการเวลเนสซิตี้ จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

ผู้สูงอายุตอนต้นถึงตอนปลาย 
เด็กและสตรีมีครรภ์ ผู้พิการ 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาข้อมูลดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ สุขภาพและการ
รวมกลุ่มกิจกรรมของผู้สูงอายุที่
เป็นสมาชิกของชมรมต่างๆ 

เพื่อศึกษา วิเคราะห์ ปัจจยัส่วน

บุคคล พฤติกรรมการใช้งาน  

รูปแบบการด าเนินชีวิตต่อการใช้สิ่ง

อ านวยความสะดวกในที่อยู่อาศัย

เพื่อผู้สูงอาย ุ

เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการใช้พื้นที่ 
การใช้งานสิ่งอ านวยความ
สะดวก ศึกษาลักษณะลัปัญ
หาทางกายภาพตามหลักเกณฑ์
ทางกฎหมายและเสนอแนวทาง
ในการปรับปรุง 

ผลการวิจยั ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีเชื้อชาติจีน 
ส่วนใหญ่ร่างกายแข็งแรงมาก 
ช่วยเหลือตวัเองได้ มาออกก าลัง
กายที่สวนลุมเพราะ มีเพือ่นรุ่น
เดียวกัน พบปะพูดคุยกัน 
เดินทางสะดวก อากาศดีร่มรื่น 
ส่วนใหญ่มาออกก าลังกาย ท า
กิจกรรมทุกวัน สภาพการอยู่
อาศัยปัจจุบันของผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่อาศัยอยู่กรุงเทพฯ ชั้นใน 
ปัญหาด้านทีอ่ยู่อาศัยคือ ดา้น
สภาพแวดล้อม-ฝุ่น เสียง โดน
เวณคืนที่ดิน ความต้องการด้าน
ที่อยู่อาศัยในอนาคต พบวา่ 
82% ไม่คิดย้ายจากที่เดิม 
เพราะเดินทางสะดวก ปลอดภยั 
รักและผูกพัน 

1. ปัจจุบันขนาดครอบครัวไทยมี

ขนาดเล็กลง ผู้สูงอายุจึงอยู่ล าพังกัน

มากขึ้น ผลกระทบตามมาคือ การ

ต้องจัดเตรียมสถานที่ดูแลคนกลุ่มนี้

เพื่อรองรับการท ากจิกรรมและการ

ใช้ชีวิตอย่างเหมาะสม 

2. ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ชอบใช้พื้นที่

ส่วนกลางที่เป็นสวน ศาลา พื้นที่

ส าหรับจัดกิจกรรม 

3. ผู้สูงอายุได้ให้ความส าคัญต่อ
พื้นที่ที่ส่งเสริมด้านสุขภาพ เช่น 
พื้นที่สวน กจิกรรมที่ส่งเสริม
ทางด้านสมองอย่างการปลูกต้นไม้ 
การผ่อนคลายร่างกายดว้ยการนวด
และเข้าร่วมกจิกรรมสันทนาการ
และการบันเทิง 

ผู้สูงอายุมักมาใช้งานพื้นทีข่อง
ซูเปอร์มาร์เก็ตและร้านอาหาร 
ความถี่ในการมาใช้ 2-3 ครั้งต่อ
สัปดาห์ เน้นการใช้พื้นที่บริเวณ
จุดรับส่งและพื้นที่นั่งพักคอย
และการบริการอุปกรณ์
ช่วยเหลือ พื้นที่ที่ควรมีการ
ปรับปรุงได้แก่ ส่วนของที่จอดรถ 
บันไดและทางลาดเข้าสู่โครงการ 
ป้ายและสัญลักษณ์ และห้องน้ า 
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ตารางที่ 2.7 ตารางเปรียบเทียบวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้อง 
ลักษณะงานวิจยั ศูนย์อเนกประสงค์ผู้สูงอาย ุ พฤติกรรมผู้สูงอายุในเมือง กิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอาย ุ

ชื่อผู้วิจัย ปฏิพันธุ ์แทนเมือง ศนิดา ภิญโญ ทวีศักดิ์ สวา่งเมฆ 
ป ี 2554 2552 2548 

ชื่อเร่ือง แนวทางการพัฒนาและ
ปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอาย ุ
 

สภาพการอยูอ่าศัยของผู้สูงอายุใน
อาคารชุด : กรณีศึกษา อาคารชุด
ในแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

การศึกษาความต้องการการจัด
กิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุใน
กรุงเทพมหานคร 

กลุ่มตัวอยา่ง ผู้สูงอายุที่มาใช้บริการที่ศูนย์
อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอาย ุ

ผู้สูงอายุที่อยูในอาคารชุดแขวง
ลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร 

ผู้สูงอายุที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร ซึ่ง
เป็นสมาชิกของชมรมผู้สูงอายุที่อยู่
ในการสนับสนุนของ
กรุงเทพมหานคร 

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาลักษณะประชากร
ผู้สูงอายุของบริเวณที่ศึกษาที่
มีความแตกต่างกัน ก าหนด
แนวทางพัฒนาศูนย์
อเนกประสงค์และสวัสดิการ
เพื่อผู้สูงอายุตามสถานที่นั้นๆ 

เพื่อศึกษาสภาพการอยูอ่าศัย 

ปัญหาในการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ

ที่อยูในอาคารชุดแขวงลุมพินี เขต

ปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

เพื่อศึกษาความต้องการกจิกรรม

นันทนาการของผู้สูงอายุใน

กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความ

ต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการ

ของผู้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ที่บา้นกับ

ที่พักอาศัยอยู่ที่สถานสงเคราะห์

คนชรา 

ผลการวิจยั ศูนย์อเนกประสงค์เพื่อ
ผู้สูงอายุของไทยจัดวา่อยู่
ในช่วงริเร่ิม ติดปัญหาในเรื่อง
งบประมาณและหน่วยงานที่
รับผิดชอบ แบ่งศูนย์ฯ ได้
ออกเป็น 2 ประเภท คือแบบ
เก็บเงิน และแบบไม่เก็บเงิน
ค่าเข้าใช้บริการ ผู้สูงอายุขาด
ความเข้าใจในหน้าทีข่องศูนย์ 
บางศูนย์มีการเรียกเกบ็เงิน
และตั้งอยู่ในพื้นที่ที่หา่งไกล 
ท าให้ไม่มาใช้บริการ 

เหตุผลหลักที่ผู้สูงอายุยา้ยกลับเข้า
มาอยู่ในเมือง เพราะการเดินทางที่
สะดวกสบาย อยู่ใกล้ที่ท างาน 
โรงเรียนของบุตรหลาน รวมถึง
ต้องการที่อยู่อาศัยที่มีความ
ปลอดภัย 
พฤติกรรมของผู้สูงอายุ รอ้ยละ 68 
มักจะออกไปใช้พื้นที่ข้างนอกที่
ไม่ใช่ห้องพักและสถานที่ที่มกัจะไป 
อันดับแรกและอันดับที่สอง คือ
ห้างสรรพสินค้า และอันดับที่สาม
คือ ร้านอาหาร 
 

ผู้สูงอายุส่วนมากมีความตอ้งการ
การจัดกิจกรรมนันทนาการอยู่ใน
ระดับปานกลาง ประเภทกจิกรรม
นันทนาการที่ต้องการมากที่สุด คือ 
เกมกีฬา ออกก าลังกาย ผู้สูงอายุ
ส่วนมากต้องการบุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถในการจัดกจิกรรมมาก 
และต้องการสถานที่ในการจัด
กิจกรรมนันทนาการที่ใกล้บ้าน ไป
มาสะดวก มากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบความตอ้งการระหว่าง
ผู้สูงอายุที่พักที่บา้นกับสถาน
สงเคราะห์คนชรา พบว่าผู้สูงอายุที่
อยู่สถานสงเคราะห์คนชรามีความ
ต้องการกิจกรรมนันทนาการ
มากกว่า 
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จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมานั้น พบว่า มีวิทยานิพนธ์ที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ โดยแบ่งความ

สอดคล้องดังต่อไปนี้ 

1. วิทยานิพนธ์ที่ท าการศึกษากลุ่มประชากรที่ใกล้เคียงกัน จ านวน 2 เล่ม คือ แนวทางการจัดเตรียมที่

อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุในเมือง: กรณีศึกษา ชมรมผู้สูงอายุในสวนสาธารณะลุมพินี กรุงเทพมหานคร 44 เป็น

การศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงอายุที่อยู่ในเมืองกับสภาพการอยู่อาศัย ณ ปัจจุบันและความต้องการด้านที่อยู่อาศัยใน

อนาคต จากงานวิจัยนี้พบกว่าผู้สูงอายุยังคงอยากอยู่ที่อยู่เดิม ไม่ย้ายไปไหน ผู้สูงอายุกลุ่มนี้มักออกมาท ากิจกรรมที่

สวนลุมกันเพื่อรวมกลุ่มเข้าสังคม ออกก าลังกาย และพูดคุยกันเป็นประจ า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นกลุ่มวัยก่อนเกษียณ 

(Early retirement) และกลุ่มเกษียณอายุ (Active retirement) มีร่างกายแข็งแรงมากมีกิจกรรมของตัวเอง 

สอดคล้องกับทฤษฎีการแบ่งช่วงอายุของผู้สูงอายุ ตามพฤติกรรมและกิจกรรมที่ท า45 ช่วยเหลือตัวเองได้ มีรายได้สูง 

ส่วนใหญ่อาศัยอยู่ในกรุงเทพฯช้ันในและไม่คิดย้ายจากที่อยู่เดิม เพราะรักและผูกพันกับที่เดิม ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดการให้ผู้สูงอายุอาศัยในที่เดิม อีกเล่มหนึ่งคือ สภาพการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุในอาคารชุด : กรณีศึกษา 

อาคารชุดในแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร46 เป็นการศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงอายุในเมืองที่อาศัยอยู่ใน

อาคารชุด โดยมีเหตุผลหลกัท่ีผู้สูงอายุยา้ยกลบัเข้ามาอยูใ่นเมือง เพราะเรื่องของการเดินทางที่สะดวกสบาย อยู่ใกล้ที่

ท างาน โรงเรียนของบุตรหลาน รวมถึงต้องการที่อยู่อาศัยที่มีความปลอดภัย  จากงานวิจัยช้ินนี้สะท้อนให้เห็น

พฤติกรรมของผู้สูงอายุสูงถึงร้อยละ 68 มีสถานที่ที่มักจะออกไปใช้ทุกวันที่ไม่ใช่ที่บ้านหรือห้องพัก โดยสถานที่ที่

ผู้สูงอายุกลุ่มนี้เลือกไปเป็นอันดับแรกและอันดับที่สอง คือห้างสรรพสินค้า และอันดับที่สามคือ ร้านอาหาร  

ซ่ึงจากงานวิจัย 2 ชิ้นนี้ สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการมี Second place และ Third place ของ

ผู้สูงอายุ ที่นอกเหนือจากบ้านแล้วก็มีสถานที่ที่มักไปกันเป็นประจ าทุกวัน นั่นก็คือ ห้างสรรพสินค้าและ

สวนสาธารณะ 

2. วิทยานิพนธ์ที่ท าการศึกษาการจัดการพ้ืนที่ศูนย์การค้าที่ใกล้เคียงกัน จ านวน 1 เล่ม คือ การ

ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคน ส าหรับศูนย์การค้าชุมชน47 เป็นการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ใช้พื้นที่ของกลุ่มผู้สูงอายุ เด็กและสตรีมีครรภ์และผู้พิการ รวมถึงศึกษาการจัดการพื้นที่ การออกแบบทางกายภาพ

ว่าสอดคล้องกับเกณฑ์ของกฎกระทรวงหรือไม่ และมีแนวทางในการปรับปรุงอย่างไร การศึกษาของวิทยานิพนธ์

                                                           
44 ลิขิตศรี พุฒิธนกร, "แนวทางการจัดเตรียมที่อยูอ่าศัยส าหรับผู้สูงอายุในเมือง: กรณีศึกษา ชมรมผู้สูงอายุในสวนสาธารณะลุมพินี 
กรุงเทพมหานคร" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2554). 
45 มานพ พงศทัต, Grey Society : แนวคิด ทฤษฎ ี(ตอนที่ 1)  กลยุทธ์อสังหาริมทรัพย์ เล่ม 15 ยุคเศรษฐกิรแปรปรวน 2552-2553. 
46 ศนิดา ภิญโญ, "สภาพการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุในอาคารชุด : กรณีศึกษา อาคารชุดในแขวงลุมพินี เขตปทุมวัน 
กรุงเทพมหานคร" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2552). 
47 ธารณี กฤติยาศัย, "การออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อทุกคน ส าหรับศูนย์การค้าชุมชน" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2556). 
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ของเล่มนี้ เป็นการต่อยอดด้านการจัดการพื้นที่ภายในศูนย์การค้าที่มีกลุ่มตัวอย่างที่เหมือนกัน และมาใช้พื้นที่ที่

ใกล้เคียงกัน เพื่อน ามาพิสูจน์และหาข้อค้นพบพฤติกรรมการมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าที่แท้จริงของผู้สูงอายุต่อไป 

3. วิทยานิพนธ์ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ส่วนกลางและสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน 1 

เล่ม คือ พฤติกรรมการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการที่อยู่อาศัย เพื่อผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา โครงการสวางค

นิเวศ สภากาชาด และโครงการเวลนสซิตี้48 เป็นการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับการออกมาใช้พื้นที่ภายนอกอาคารของ

ผู้สูงอายุ รวมถึงศึกษากิจกรรมที่ท าขณะที่ออกมาใช้งานพ้ืนท่ี การศึกษาของวิทยานิพนธ์ของเล่มนี้ เป็นการต่อยอด

น าเอากิจกรรมของผู้สูงอายุไปศึกษาต่อเพื่อน ามาสอบถามและปรับให้เข้ากับพ้ืนท่ีบนห้างสรรพสินค้า ซึ่งกิจกรรมบน

ห้างฯ อาจมีส่วนท่ีแตกต่างจากกิจกรรมบนพื้นที่ส่วนกลางภายในโครงการที่พักอาศัยออกไป 

 4. วิทยานิพนธ์ที่ท าการศึกษาการความต้องการด้านกิจกรรมของผู้สูงอายุ จ านวน 1 เล่ม คือ การศึกษา

ความต้องการการจัดกิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 49 เป็นการศึกษาศึกษาเกี่ยวกับความ

ต้องการจัดกิจกรรมนันทนาการของกลุ่มผูสู้งอายุโดยกลุม่ประชากรที่ถามคืออยู่ที่บ้านและอยู่สถานสงเคราะห์คนชรา 

คล้ายคลึงกันตรงศึกษาความต้องการด้านกิจกรรมนันทนาการของผู้สูงอายุแต่แตกต่างกันตรงกลุ่มประชากร

เป้าหมายและสถานท่ีการเข้าถึงประชากร 

5. วิทยานิพนธ์ที่ท าการศึกษาพฤติกรรมการและการจัดการพ้ืนที่ศูนย์เอนกประสงค์ของผู้สูงอายุ 

จ านวน 1 เล่ม คือ แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ 50 ประเด็น

การศึกษาสามารถสรุปได้ออกเป็น 4 ประเด็น คือ 

1. ประเด็นเรื่องผู้สูงอายุกับการใช้ศูนย์ฯ พบว่าผู้สูงอายุไม่มาใช้บริการศูนย์ฯ เพราะบางศูนย์มีการเรียก

เก็บค่าบริการ รวมถึงกิจกรรมไม่ตรงตามความต้องการผู้สูงอายุในชุมชน ผู้สูงอายุไม่พร้อมจ่ายหากมี

การเรียกเก็บเงิน  

2. ประเด็นการเสนอแนวทางการปรับปรุงศูนย์ฯ ในด้านกายภาพให้เหมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุ 

เช่น การท าทางลาด  

3. ประเด็นด้านการท างานและการบริหารจัดการศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ ศูนย์เอนกประสงค์

ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ส่วนของรัฐบาลที่ถูกจัดขึ้นเป็นรัฐสวัสดิการ กับส่วนของเอกชนที่

จัดการศูนย์เอนกประสงค์ขึ้นเอง ในส่วนของรัฐบาล สามารถแบ่งการท างานของศูนย์ฯ ได้ออกเป็น 2 

                                                           
48 กรายระวี เตียตระกูล, "พฤติกรรมการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในโครงการที่อยู่อาศัย เพื่อผู้สูงอายุ : กรณีศึกษา โครงการสวางค
นิเวศ สภากาชาด และโครงการเวลนสซิตี้" (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2559). 
49 ทวีศักดิ์ สว่างเมฆ, "การศึกษาความต้องการการจัดกจิกรรมนันทนาการของผู้สงูอายุในกรุงเทพมหานคร”(วิทยานิพนธป์ริญญา
มหาบัณฑิต." 
50 ปฏิพันธุ์ แทนเมือง, "แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงด้านกายภาพศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ" (วิทยานพินธ์ปรญิญา
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2557). 
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ฝ่ายคือ ฝ่ายคณะที่ปรึกษา และฝ่ายผู้ปฏิบัติงาน และควรดึงชุมชนเข้ามาเป็นส่วนร่วมในการบริหาร

จัดการศูนย์ฯ ส่วนการท างานของเอกชนดูแลจัดการและปฏิบัติงานด้วยหน่วยงานเดียว 

4. ประเด็นการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม ควรจัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับพื้นที่ ชุมชน วัฒนธรรม ส่วนการ

เก็บค่าบริการขึ้นอยู่กับความพร้อมของชุมชน ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกันบริหารจัดการศูนย์ 

และจัดสรรงบประมาณให้เพียงพอกับความต้องการของแต่ละพื้นท่ี  

สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 5 เล่มข้างต้น พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาเร่ืองของ

พฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ของผู้สูงอายุมาอย่างต่อเนื่องในหลายปีท่ีผ่านมา ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีพฤติกรรม

ในการออกมาใช้พ้ืนที่นอกบ้านมากขึ้น เช่น การออกมาใช้ศูนย์เอนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุ51 การมาใช้พ้ืนที่

ในสวนลุมพินี52 การออกมาใช้พ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้า53 ทั้งนี้ผู้สูงอายุได้มีการออกไปใช้สถานที่ทั้งที่เป็นทางการ

ที่เกิดจากรัฐสวัสดิการและสถานที่ทีไ่ม่เป็นทางการ (ห้างสรรพสินค้า) ทีเ่กิดจากการเข้าไปใช้พ้ืนที่โดยไลฟ์สไตล์

ผู้สูงอายุเองโดยเฉพาะผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในเมือง ซ่ึงตรงกับคอนเซ็ปต์ Third place  

รวมถึงงานวิจัยข้างต้นได้มีการศึกษาการออกแบบพ้ืนที่โดยใช้หลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความ

สะดวกในอาคารเข้ามาพิจารณา และได้มีการศึกษาในเร่ืองของกิจกรรมและนันทนาการของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน 

และเมื่อพิจารณาจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า ยังขาดการศึกษาทางด้านพฤติกรรมการมาใช้พื้นที่ใน

ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุในลักษณะของพื้นที่ที่ไม่เป็นทางการของผู้สูงอายุหรือ Third place โดยเฉพาะรวมถึง

ยังไม่มีการศึกษาการจัดการพื้นท่ีภายในห้างสรรพสินค้าส าหรับผู้สูงอายุท่ีเหมาะสม 

ดังนั้น การศึกษาของวิทยานิพนธ์เล่มนี้ จึงสนใจศึกษา พฤติกรรมการมาใช้พื้นที่ กิจกรรมของผู้สูงอายุที่

เกิดขึ้นในห้างสรรพสินค้า รวมถึงการจัดการด้านพื้นที่ในปัจจุบันของแต่ละกรณีศึกษา ว่ามีความเหมาะสมกับ

ผู้สูงอายุหรือไม่ เพื่อน าไปสู่การก าหนดโซน ปรับปรุงพื้นที่ จัดการพื้นที่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการมาใช้

พื้นที่ของผู้สูงอายภุายในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครต่อไป 

 

 

 

 

 

                                                           
51 ปฏิพันธุ์ แทนเมือง, 2557 
52 ลิขิตศรี พุฒิธนกร, 2554 
53 ศนิดา ภิญโญ, 2552 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 การส ารวจและเก็บข้อมลูวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหรือบรรยาย (Descriptive research) มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามา

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่และน ามาเป็นข้อมลูหรือแนวทางในการจัดการพื้นท่ีในห้างสรรพสินค้าส าหรับ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคตต่อไป โดยผู้วิจัยสรุปล าดบัการศึกษาระเบียบวิจยัไว้ตามประเด็นดังต่อไปนี ้

1.1 ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1.2 ขอบเขตงานวิจัย 

1.3 ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 

1.4 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

1.5 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

1.6 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

1.7 ผังวิธีด าเนินงานวิจัย 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปท้ังเพศชายและ

เพศหญิงท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าท้ังหมด 4 กรณีศึกษา ได้แก่ พาต้า ปิ่นเกล้า, เอม็บีเค เซ็นเตอร์, จตัุรสั

จามจุรี และเทสโก้ โลตสั พระราม 1 

2. ผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบในด้านการจัดการพื้นที่ภายในห้างสรรพสินคา้ (ผู้ประกอบการ) กรณีศึกษาละ 1 

ท่าน ท้ังหมด 4 ท่าน 

โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Taro Yamane เนื่องจากห้างสรรพสินค้าเป็นพ้ืนท่ีขนาดใหญ ่ไม่

ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) ดังนั้น จึงค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยก าหนดขนาด

ของค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และค่าความคาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 จะได้กลุ่มตัวอยา่งทั้งสิ้น 400 คน จากนั้น

ท าการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยสุม่ตัวอย่างจาก 4 กรณีศึกษา กรณีศึกษาละ 100 คนและใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) จนครบจ านวนตามที่ต้องการ

3.2 ขอบเขตงานวิจัย 
ขอบเขตวิจัย 

 การส ารวจและเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาหรือบรรยาย (Descriptive research) มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน ามา

วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่และน ามาเป็นข้อมูลหรือแนวทางในการจัดการพื้นที่ในห้างสรรพสินค้าส าห รับ

ผู้สูงอายุในเขตกรุงเทพมหานครในอนาคตต่อไป โดยมีแนวทางในการก าหนดขอบเขตการศึกษาได้ ดังนี้  
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 ขอบเขตด้านพ้ืนที่และประชากร 

1. เป็นห้างสรรพสินค้าที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีการรวมตัวของกลุ่มผู้สูงอายุ และมาใช้พื้นที่ภายใน

ห้างสรรพสินค้าเป็นจ านวนมาก 

2. สามารถเข้าถึงประชากรและข้อมูลได้และได้รับอนุญาตให้เข้าพื้นที่เก็บข้อมูลจากเจ้าของสถานท่ี เมื่อผ่าน

เกณฑ์คัดเลือกข้างต้น สามารถสรุปกรณีศึกษา ได้ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โครงการที่ท าการศึกษา 
กรณีศึกษา ที่ตั้ง จ านวนประชากร

ที่มาใช้พื้นที่ 
จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่าง 

1. พาต้า ปิ่นเกล้า เขตบางพลัด ∞ 100 

2. เอ็มบีเค เซ็นเตอร ์ เขตปทุมวัน ∞ 100 

3. จัตุรัสจามจุร ี เขตปทุมวัน ∞ 100 
4. เทสโก้ โลตัสพระราม 1 เขตปทุมวัน ∞ 100 
 

3.3 ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษา 
 การส ารวจและเก็บรวบรวมข้อมลูงานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจยัเชิงพรรณนาหรือบรรยาย (Descriptive 

research) โดยเน้นการศึกษาเรื่องพฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สงูอายุในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยผู้วิจัยได้ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยช้ินนี้ท้ังหมด 2 แหล่ง ดังนี ้

 3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิ  

ศึกษาข้อมูลเรื่องพฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร จาก

เอกสาร (Documentary Research) โดยศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากหนังสือ เอกสาร 

บทความงานวิจัย รวมถึงวิทยานิพนธ์ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อหาความเกี่ยวเนื่องและข้อสรุปที่เป็นประโยชน์น ามาต่อยอดใน

งานวิจัย 

3.3.2 ข้อมูลปฐมภูม ิ

ศึกษาข้อมูลเรื่องพฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครโดยใช้

วิธีสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) สมัภาษณ์ผูสู้งอายุท่ีมาใช้บริการพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า

และผูจ้ัดการห้างสรรพสินค้าผ่านแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) และแบบส ารวจรายการเพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมในการจัดการพื้นท่ีของห้างสรรพสินค้า 

รายละเอียดการเก็บข้อมูลมีรายละเอียด ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2 รายละเอียดการเก็บข้อมูล 
สถานท่ี ช่วงวันท่ีเข้าเก็บข้อมูล วิธีการ หมายเหต ุ

พาต้า ปิ่นเกล้า 5-8 ธันวาคม 2562 
(ทั้งหมด 4 วัน) 

เดินสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
มีของสมนาคณุให้เมื่อผู้สูงอายุให้
ข้อมูลเสร็จ 

ส ารวจพ้ืนท่ีเพิ่มเติม23 
กุมภาพันธ์ 2563 

เอ็มบีเค เซ็นเตอร ์ 13-14 มกราคม 2563 
(ทั้งหมด 4 วัน) 

ตั้งโต๊ะนั่งสมัภาษณ์ผสมกับการเดนิ
สัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดยทาง
ห้างสรรพสินค้ามีการจดัเตรียมชุด
โต๊ะเก้าอ้ีไว้ให้ และมีของสมนาคณุ
ให้เมื่อให้ผู้สูงอายุข้อมลูเสร็จ 

ส ารวจพ้ืนท่ีเพิ่มเติม 2 
กุมภาพันธ์ 2563 และ 8 
มีนาคม 2563 

จัตุรสัจามจรุ ี 2-5 มกราคม 2563 
(ทั้งหมด 4 วัน) 

เดินสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และ
มีของสมนาคณุให้เมื่อผู้สูงอายุให้
ข้อมูลเสร็จ 

ส ารวจพ้ืนท่ีเพิ่มเติม 5 
มกราคม 2563 และ 18 
มกราคม 2563 

เทสโก้โลตสั 
พระราม 1 

11-12 และ 17 
มกราคม 2563 
(ทั้งหมด 3 วัน) 

ตั้งโต๊ะนั่งสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้ง 
โดยทางห้างสรรพสินค้ามีการ
จัดเตรียมไว้ให้ และมีของสมนาคณุ
ให้เมื่อให้ข้อมูลเสร็จ 

ส ารวจพ้ืนท่ีเพิ่มเติม 22 
กุมภาพันธ์ 2563 และ 
14 มีนาคม 2563 

 

ภาพที่ 3.1-3.2 ภาพแสดงวิธีการและบรรยากาศในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 
 

จากการสมัภาษณ์ผูสู้งอายุท้ังหมด 432 ท่าน มีผู้ไม่ให้ความร่วมมือท้ังหมด 18 ท่าน และตอบข้อมูลไม่

ครบถ้วนอีก 12 ท่าน ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้นจากการสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้างในครั้งนี้ท้ังหมด 400 ท่าน 

ข้อคิดจากการลงสัมภาษณ์พบว่า การตั้งโตะ๊และมีของสัมนาคุณเพื่อสัมภาษณ์มีข้อดคีือ ดึงดูดผู้คนเป็นอย่างมาก

โดยเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุ และการมปี้ายประชาสัมพันธ์ที่เด่นชัดจะช่วยให้สะดดุตาและเกิดการเข้ามาถามมากกว่าการ

เดินสมัภาษณ์ผูสู้งอายุตามสถานท่ีต่างๆ 
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3.4 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย 
1) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ส าหรับผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นท่ีในห้างสรรพสินค้า โดยมีโครงสร้างของ

ค าถาม ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมการใช้พื้นที ่

ส่วนที่ 3 ความต้องด้านการใช้พื้นที ่

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะทีใ่ช้รูปแบบเป็นลักษณะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ส าหรับผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบในด้านการจัดการพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

(ผู้ประกอบการ ) เพื่อให้ทราบถึงนโยบาย แนวคิดและข้อจ ากัดในการจัดการพื้นที่ ในด้าน

ผู้ประกอบการ โดยมีโครงสร้างของค าถาม ได้แก่  

ส่วนที่ 1 นโยบายของห้างสรรพสินค้ามีแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีให้รองรับผู้สงูอายุอย่างไรบ้าง

และในอนาคตจะเป็นไปในแนวทางไหน  

ส่วนที่ 2 เห็นว่าควรจัดให้มีพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้า โดยเฉพาะ ในมุมมอง

ของผู้ประกอบการ ท่านคิดว่าควรจัดสรรปันส่วนพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุบนห้างสรรพสินค้าหรือไม่ 

และควรจะเป็นไปในแนวทางไหน  

ส่วนที่ 3 วิธีเตรียมการรับมืออย่างไร หรือมีแนวทางในการจัดการพื้นท่ีอย่างไร เพื่อรองรับสังคม

สูงวัยและพฤติกรรมการนิยมมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 

3) การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation) เพื่อสังเกต ติดตามพฤติกรรม

การใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ เพื่อน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ รวมถึงมีการถ่ายภาพเพื่อให้เห็น

ถึงสภาพการใช้พื้นที่ในปัจจุบันของผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้าได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

4) แบบส ารวจรายการ โดยใช้หลักในการออกแบบเพื่อทุกคนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวย

ความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 เป็นเกณฑ์หลักในการ

จัดการพื้นที่ทางด้านกายภาพของห้างสรรพสินค้า ข้อจ ากัดด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ 

3.5 ข้อจ ากัดในงานวิจัย 
1) ผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดด้านสายตาและการอ่านออกเขียนได้จึงส่งผลให้ผู้สูงอายุไม่สามารถท า

แบบสอบถามเองได้ จึงได้มีการเปลี่ยนแปลงจากแบบสอบถามกลายเป็นสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างแทน 

2) ในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุต้องมีการพูดคุยกันเพื่อลดความหวาดระแวงและไม่ไว้วางใจของ

ผู้สูงอายุลงก่อน จึงต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการพูดคุยและอธิบายเพื่อโน้มน้าวให้ผู้สูงอายุ

เข้าใจและให้ความร่วมมือ 
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3.6 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 
ตารางที่ 3.3 แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย 

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง กลุ่มตัวอยา่ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย 
1.) เพื่อศึกษาข้อมูลดา้น
สังคม เศรษฐกิจ สุขภาพ 
ของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้า ใน 
กรุงเทพมหานคร 

1.1) ข้อมูลประชากร 
ข้อมูลส่วนตัวของ
ผู้สูงอาย ุ

- อายุ, เชื้อชาติ, 
สัญชาติ, การศึกษา 

1) ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 
ปี ขึ้นไปทั้งหมด 400 
คน ที่มาใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้า ทั้งหมด 
4 กรณีศึกษา ได้แก ่
พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบีเค 
เซ็นเตอร์ จัตุรัสจามจุรี 
และเทสโก้ โลตัส 
พระราม 1 
 

1) แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 
(Structured 
Interview) ทั้งหมด 
400 ชุด 

1.2) สภาพสังคม - สถานภาพ, จ านวน
บุตร, ผู้ดูแล, อาศัยอยู่
กับใคร 

1.3) สภาพเศรษฐกิจ - อาชพี, รายได้, ที่มา
ของรายได้, 
ยานพาหนะ 

1.4) สุขภาพ - สุขภาพโดยรวม, 
โรคประจ าตัว 

2.) เพื่อศึกษาพฤตกิรรม
การใช้ชีวิต การเดินทาง 
ของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้า ใน 
กรุงเทพมหานคร 

2.1) ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้สูงอาย ุ

- เขตที่อยูอ่าศัยใน
ปัจจุบัน, ประเภทที่
อยู่อาศัย, สิทธิ์ในการ
ครอบครอง, 
ระยะเวลาทีอ่ยู่อาศัย, 
งานอดิเรก 

2.2) การเดินทาง - เดินทางโดย
ยานพาหนะอะไร 

2.3) วัตถุประสงค์ใน
การมา 

- มาเพื่อท าอะไร 

2.4) ความถี่ในการ
ออกจากบา้นและการ
มาห้างสรรพสินค้า 

- ออกจากบ้านบ่อย
แค่ไหน 
- มาหา้งสรรพสินค้า
บ่อยแค่ไหน 

2.5) ค่าใช้จ่ายต่อการ
มา 

- ค่าใช้จ่ายไม่นับรวม
ค่ารถ 
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ตารางที่ 3.4 แสดงกรอบแนวคิดในงานวิจัย (ต่อ) 

วัตถุประสงค์ ตัวแปรหลัก ตัวแปรรอง กลุ่มตัวอยา่ง 
เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัย 
3.) เพื่อศึกษาการจัดการ
พื้นที่เพื่อผู้สูงอายุใน
ห้างสรรพสินค้า ใน 
กรุงเทพมหานคร 

3.1) การจัดการด้าน
พื้นที่และกิจกรรม
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

- การออกแบบเพื่อทกุ
คนและหลัก
กฎกระทรวงก าหนดสิ่ง
อ านวยความสะดวกใน
อาคาร 

- 3) แบบสังเกตตาม
รายการขอ้ก าหนด
กฎกระทรวงก าหนด
สิ่งอ านวยความ
สะดวกในอาคาร 

3.2) ความต้องการ
พื้นที่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า
ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจาก
การใช้พื้นที ่

- ความตอ้งการพื้นที่ มี
พื้นที่อะไรบ้าง 
- ความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่อการใช้
พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า 

1) ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 
ปี ขึ้นไปทั้งหมด 400 
คน ที่มาใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้า 
ทั้งหมด 4 กรณีศึกษา 
ได้แก่ พาตา้ ปิ่นเกลา้ 
เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 
จัตุรัสจามจุรี และเทส
โก้ โลตัส พระราม 1 

1) แบบสัมภาษณ์
แบบมีโครงสร้าง 
(Structured 
Interview) ทั้งหมด 
400 ชุด 

3.3) ปัญหาในการใช้
พื้นที่ 

- ปัญหาที่พบจากการ
ใช้พื้นที่ 

3.4) นโยบายและแนวโน้มการจัดการพืน้ที่
ส าหรับผู้สูงอาย ุ

2) ผู้จัดการ
ห้างสรรพสินค้าหรือผู้ที่
มีส่วนรับผิดชอบกับ
การจัดการพื้นที่ภายใน
ห้างสรรพสินค้า 
ทั้งหมด 4 กรณีศึกษา 

2) แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-dept 
Interview) กับผู้ที่มี
ส่วนรับผิดชอบใน
ด้านการจัดการพื้นที่
ภายใน
ห้างสรรพสินค้า 
(ผู้ประกอบการ) 
กรณีศึกษาละ 1 
ท่าน ทั้งหมด 4 ทา่น 

4.) เพื่อเสนอเป็นแนวทาง
ในการจัดเตรียม จัดการ
พื้นที่เพื่อผู้สูงอายุใน
ห้างสรรพสินค้า ใน
กรุงเทพมหานคร 

รูปแบบการจัดการ พัฒนาพื้นที่ที่เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า 
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3.7 ผังวิธีด าเนินงานวิจัย 
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บทที่ 4 
ข้อมูลทั่วไปของห้างสรรพสินค้าและการใช้พ้ืนที่ของผู้สูงอายุ 

 การศึกษาเรื่องพฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : 

พาต้า ปิ่นเกล้า เอม็บีเค เซ็นเตอร ์จัตุรัสจามจรุี และเทสโก้ โลตสั พระราม 1 มีวัตุประสงค์เพื่อศึกษาข้อมูลด้าน

สังคม เศรษฐกิจ พฤติกรรม การใช้ชีวิตและพื้นท่ีของผู้สูงอายุกับห้างสรรพสินค้าในเมือง เพราะถ้าหากเข้าใจ

พฤติกรรมการใช้ชีวิตและการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในเมืองเหล่านี้แลว้จะสามารถน าเสนอแนวทางการจัดเตรียมพื้นท่ี

บนห้างห้างสรรพสินค้าต่อผู้ประกอบการต่อไป เพื่อใหผู้้ประกอบการไดเ้ตรยีมรบัมือกับจัดพื้นท่ีให้ตอบรับกับ

พฤติกรรมของผูม้าใช้บริการที่มีอายุสูงขึ้นและปรับพื้นท่ีให้เข้ากับสังคมสูงวัย รวมถึงรัฐและหน่วยงานอื่นสามารถ

น าเอานโยบายการจดัการพื้นที่ไปปรับใช้ได้ในอนาคตต่อไป 

 ดังนั้นในบทนี้จะน าเสนอสภาพทั่วไปของกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีศึกษา ซึ่งเป็นพื้นที่ส าหรับเก็บข้อมูลกลุม่

ประชากรสูงอายุ เพื่อให้เข้าใจประวัติความเป็นมาของสถานท่ีเหล่านี้ และเข้าใจเหตุผลหลักของการรวมตัวกันของ

กลุ่มผูสู้งอายุในท่ีเหลา่นี้ โดยกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านีล้้วนเป็น “ผูสู้งอายุในเมืองที่ติดสังคม” สถานท่ีที่เปน็อีกหนึ่ง

ทางเลือกในการรวมตัวกันของคนกลุ่มนี้ก็คือห้างสรรพสินค้าเหล่านี้ เพราะ ท าเลดี เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย มีอาหาร

ครบครัน นั่งสบายและอากาศไม่รอ้น 

ห้างสรรพสินค้าในประเทศไทยมีอายุมานานมากกว่า 80 ปี ปัจจุบันมีพื้นท่ีของห้างสรรพสินคา้มากกวา่ 7 

ล้านตารางเมตร มากกว่าพ้ืนท่ีของสวนสาธารณะทั้งหมดในกรุงเทพฯ ไดร้ับความนิยมในหมูผู่้ประกอบการและ

ผู้บริโภคมากข้ึน ห้างสรรพสินค้าจงึมีรูปแบบท่ีเปลีย่นแปลงไปจากเดมิไปมากเพื่อให้ตอบรับกับยคุสมยัและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคในปัจจุบันมากขึ้น ห้างสรรพสินค้าจึงเข้ามามีบทบาทในสังคมเมืองอย่างมากและเกดิเป็น

วัฒนธรรมการใช้พื้นที่สาธารณะในเมืองของสังคมไทยอย่างมีนัยส าคัญมากกว่าการเป็นเพียงแค่ท่ีจ าหน่ายสินค้าแต่

ห้างสรรพสินค้าเป็นสถานท่ีที่มาแล้วครบจบเกือบทุกความต้องการหรือ One stop service นอกจากน้ี

ห้างสรรพสินค้าก็ยังเป็นพื้นทีส่ าหรับการเข้าสังคมของคนเมืองหรือเป็น Third Place ได้ด้วย รวมถึงกลุ่มผูสู้งอายุ

เองก็เลือกห้างสรรพสินคา้เป็น Third place หรือเป็นสถานท่ีที่มานอกเหนือจากบ้านและที่ท างานไว้เช่นเดียวกัน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกห้างสรรพสินค้าท่ีมีผูสู้งอายุไปใช้พื้นที่ท้ังหมด 4 กรณีศึกษา ดังนี ้

1. พาต้า ปิ่นเกล้า   

2. เอ็มบีเค เซ็นเตอร์  

3. จตัุรสัจามจรุี  

4. เทสโก้ โลตสั พระราม 1  
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โดยงานวิจัยเล่มนีม้ีเกณฑ์ในการคดัเลือกห้างสรรพสินค้า ดังนี ้

1. เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีอยู่ในเขตกรงุเทพมหานครที่มีการรวมตัวของกลุ่มผูสู้งอายุและมาใช้พื้นที่ภายใน

ห้างสรรพสินค้าเป็นจ านวนมาก 

2. มีประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไปมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าจริง 

3. สามารถเข้าถึงประชากรและข้อมลูได้และไดร้ับอนุญาตให้เข้าพื้นที่เก็บข้อมูลจากเจา้ของสถานท่ี 

 

4.1 กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า 
4.1.1 ประวัติความเป็นมาของห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า 

ห้างสรรพาสินค้าพาต้าปิ่นเกล้า จ ากัด ก่อตั้งเมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม พ.ศ. 2525 เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่

หรูหราทีสุ่ดในย่าน ฝั่งธนบุรี ห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ เปดิบริการมามากว่า 36 ปี เป็นแห่งแรกในนามศูนย์การค้าปิ่น

เกล้ามีอาณาเขตบนเนื้อท่ีกว่า 11 ไร่ สร้างมิติใหม่ในวงการศูนย์การค้าเป็นทั้งห้างสรรพสินค้าท่ีใหญแ่ละทันสมัยมี

สวนสนุก สวนสัตว์ ศูนยร์วมอาหารภัตตาคาร ร้านอาหารชื่อดังจากต่างประเทศและสถานบริการชั้นนาต่างๆรอบ

ศูนย์การค้าให้บริการลูกค้าแบบครบวงจร ท้ังการจับจ่ายสินค้าและเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ แหล่งบนัเทิงส าหรับ

ทุกคนทุกครอบครัว 

ห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า นับเป็นห้างสรรพสินคา้ยุคแรกๆ ที่เริ่มก่อตั้งพร้อมๆกับการเข้ามาของ

ห้างสรรพสินค้าในไทย ถูกเปิดตัวขึ้นในช่วงเปลี่ยนผ่านจากห้างสรรพสินค้าสมัยเก่า กลายเป็นหา้งสรรพสินค้าอีกแนว

หนึ่งที่แปลกออกไป ซึ่งไดร้ับความนิยมเป็นอย่างมากในสมัยนั้น เพราะเป็นห้างสรรพสินค้าท่ีไม่ได้จ าหน่ายแค่สินค้า

และบริการแบบธรรมดา แต่ที่พาต้า ปิ่นเกล้า มสีวนสตัว์อยู่ด้านบนของห้างสรรพสินคา้ ซึ่งถือเป็นสวนสัตว์เอกชน

แห่งแรกในประเทศไทย ห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้าจึงกลายเป็น Third Place เป็นสถานท่ีที่นิยมของคนในช่วง

นั้น ปัจจุบันห้างสรรพสินค้าแห่งนี้ซบเซาลงเพราะด้วยยุคสมัยที่เปลีย่นแปลงไป และมีหา้งสรรพสินค้าเกิดใหม่ขึ้นอีก

มากมาย ท าให้พาต้า ปิ่นเกล้า ไดร้ับความนิยมจากคนรุ่นใหม่น้อยลง แต่ห้างฯแห่งน้ีกลับยังคงเป็นที่นิยมส าหรับกลุม่

คนสูงวัย เป็นอีกหนึ่งสถานท่ีที่กลายมาเป็นจดุรวมพล เป็นพ้ืนท่ีทางสังคมของผู้สูงอายุ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มคน

เหล่านี้ยังอยู่ในย่านนีไ้มไ่ปไหนตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  
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4.1.2 ท าเล ที่ตั้ง และการเข้าถึง ของห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า 
ห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า ตัง้อยู่เลขท่ี 630/253 ถนนสมเด็จพระปิ่นเกล้า แขวงบางยี่ขัน เขตบาง

พลัด กทม. 10700 ซึ่งตั้งอยู่บนถนนสมเด็จพระปิ่นเกล้าฝั่งรถวิ่งเข้าเมือง  

 

ภาพที่ 4.1 แผนที่แสดงต าแหน่งและการเข้าถึงห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า 
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพ ดัดแปลงโดยผู้วิจัย 

เมื่อพิจารณาที่ตั้งของห้างฯ พาต้า ปิ่นเกล้า รอบระยะรัศมี 500 เมตร และ 800 เมตร พบว่า ตั้งอยู่บน

ท าเลที่สะดวกสบายต่อการเดินทางต่อผู้สูงอายุ มีป้ายรถประจ าทางจอดทุกๆ 500-600 เมตร มีผู้สูงอายุจากเขต 

อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรมีาใช้พื้นที่มากท่ีสุด รองลงมาคือ เขตบางพลัด และเขตบางกอกน้อย ซึ่งเป็นเขตที่ตั้งของ

ห้างฯ พาต้า ปิ่นเกลา้ และเขตข้างเคียงเป็นหลัก 
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ภาพที่ 4.2 แผนที่แสดงเขตท่ีต้ังห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า และเขตข้างเคียง 
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพและแผนท่ีเขต จากวิกิพิเดีย ดดัแปลงโดยผู้วิจัย 

การเข้าถึง 

สามารถเข้าถึงห้างสรรพสินคา้ ไดท้ั้งรถส่วนตัวและรถสาธารณะ ด้านหน้าห้างฯ มีป้ายจอดรถประจ าทาง 

รถตู้สาธารณะ มสีายรถประจ าทางผ่านมากกว่า 20 สาย มีมอเตอรไ์ซค์รับจ้างจอดให้บริการ ปัจจบุันสามารถมาที่น่ี

โดยรถไฟฟ้าเอ็มอาทีได้โดยลงสถานีบางยี่ขันระยะทางประมาณ 700 เมตร 

 

ภาพที่ 4.3 แผนที่แสดงต าแหน่งและการเข้าถึงห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า  
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพและแผนท่ีเขต จากวิกิพิเดีย ดดัแปลงโดยผู้วิจัย 
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ภาพที่ 4.4-4.5 ภาพแสดงด้านหน้าห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า จุดจอดรถประจ าทางและรถสาธารณะ 
 

4.1.3 การให้บริการปัจจุบันของห้างสรรพสินค้า พาต้าปิ่นเกล้า ประกอบไปด้วย 
 พาต้า ปิ่นเกล้าเปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 10.00-21.00 น. ส่วนพ้ืนท่ีบริวเณช้ันใต้ดิน เปดิให้บรกิาร

ตั้งแต่ 8.00 น. ปัจจุบันให้บริการทั้งหมด 7 ช้ันรวมชั้นใต้ดิน โดยช้ันใต้ดินเป็นพ้ืนท่ีที่พาต้า ปิ่นเกล้าให้เทสโกโ้ลตสั

เช่าแบ่งท าเป็นพ้ืนท่ีศูนย์อาหารและจ าหนา่ยสินคา้ ภายในห้างฯ มกีารจ าหน่ายสินค้าเป็นแผนกต่างๆ ช้ัน 1 เป็น

แผนกสินค้าเครื่องส าอาง และใช้เป็นพ้ืนท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายสินค้ารายการต่างๆ ช้ันท่ี 2 เป็นแผนกสินค้า

จิปาถะ ของเล่น ไลฟ์สไตล์ รองเท้า และอุปกรณ์กีฬา ส่วนช้ัน 3 แผนกอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ร้านค้าไอที และชั้น 4 

ได้เปดิให้เป็นพื้นที่ส่วนหนึ่งเป็นส านักจัดหางานกรุงเทพมหานครที่ 6 และภายในช้ัน 4 แห่งนี้จะเป็นทางเขื่อมขึ้นไปสู่

ไฮไลท์ของห้างสรรพสินคา้พาต้าทีย่ังยืนหยัดอยู่คู่หา้งฯมานานเกือบ 4 ทศวรรษ54 บางส่วนของช้ัน เปิดให้บริการเป็น

ฟิตเนสและที่ร้องคาราโอเกะ สามารถสรปุโซนให้บริการของห้างฯ พาต้า ปิ่นเกล้าได้ ดังนี ้

1. โซนจ าหน่ายสินค้า (ช้ัน 1-3) 

2. โซนร้านขายอุปกรณซ์่อมคอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ค และคอมพิวเตอร์ประกอบ ขายทุกอย่างเกี่ยวกับอุปกรณ์

คอม และขายอุปกรณเ์กี่ยวกับคอมพิวเตอร์ทั้งหมด และบริเวณด้านหลังบันไดเลื่อนยังเป็น ส านักงาน

จัดหางานของ กรุงเทพมหานคร เขต 5 (ช้ัน 4) 

3. โซนสวนสัตว์ (ช้ัน 5) 

4. โซนศูนย์อาหารที่เป็นพื้นที่ให้เทสโก้ โลตสัเช่าอยู่ (ช้ันใต้ดิน)  

 

                                                           
54 "ห้างสรรพสินค้าพาตา้ ต านานค้าปลีก ที่ยังมีลมหายใจ ท่ามกลางมรสุมดิสรัปชัน,"  (Posttoday, 2562). 
https://www.posttoday.com/economy/news/592463  
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4.1.4 การใช้งานพื้นที่ในปัจจุบันของผู้สูงอายุ 

  

ภาพที่ 4.6-4.7 แสดงผังโครงการชั้นใต้ดิน จุดท่ีผู้สูงอายุมักจะไปใช้พ้ืนที่ภายในห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า 

 

การใช้งานพ้ืนท่ีในปัจจุบันของผู้สูงอายุภายในห้างฯ พาตา้ ปิ่นเกล้า เป็นบริเวณช้ันใตด้ินของห้างฯ พาต้า

ปิ่นเกล้า ซึ่งแบ่งเป็นโซนศูนย์อาหารที่เป็นพ้ืนท่ีให้เทสโก้ โลตสัเช่าอยู่ จุดเด่น คือ เปดิให้บริการตั้งแต่ 8.00 น. 

ผู้สูงอายุจึงมักมาใช้พื้นที่เป็นสภากาแฟตั้งแต่ตอนเช้าและนั่งยาวจนถึงตอนเย็น เพราะภายในพื้นที่แห่งนี้มีอาหารไว้

ให้บริการ และมีพื้นที่น่ังมากมาย รวมถึงมีเพื่อนวัยเดยีวกันจากหลากหลายพื้นที่มารวมตัวกันท่ีพื้นที่ตรงนี้ 

 

ภาพที่ 4.8-4.9 ภาพแสดงบรรยากาศภายในห้างสรรพสินค้า พาต้า ปิ่นเกล้า โซนศูนย์อาหาร 
 กิจกรรมและการใช้งานพ้ืนท่ีของผู้สูงอายุ มักจะเป็นการรวมกลุม่กันเพื่อนั่งสังสรรค์ นั่งคุยกันเป็นส่วนใหญ่ 

เพราะที่น่ีทุกคนล้วนรู้จักคุ้นเคยกนัอยู่แล้ว บางคนมาคนเดียว มาเพยีงแค่นั่งเล่นเพื่อรอเวลาให้ผ่านไป บางคนมา

เพื่อน่ังพักผ่อน รับประทานอาหารและตากแอร์ โดยส่วนมากมักจะมานั่งกันเป็นกลุ่ม เป็นโตะ๊ จับกลุม่คุยกันเฉพาะ
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คนท่ีคุ้นเคยแยกเป็นโตะ๊ๆ กันออกไป เนื้อหาของการสังสรรค์คือ แบ่งปันประสบการณ์ ดูพระ และมกีิจกรรมที่

คิดค้นกันเองเพื่อคลายเหงา เช่น ทายเลขว่าแตล่ะงวดสลากกินแบ่งรัฐบาลจะออกเป็นเบอร์อะไร  

4.1.5 ลักษณะสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
 พาต้า ปิ่นเกล้า เป็นห้างสรรพสินค้าที่เปิดให้บริการมามากกว่า 36 ปี ก่อนมาตรฐาน ข้อบังคับและแนวคิด

ในการออกแบบที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพล

ภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 ข้อก าหนดการออกแบบพื้นที่จึงยังไมร่องรับการใช้งานของผู้สูงอายุ ออกมาบังคับใช้ 

จึงท าให้สภาพพ้ืนท่ีในปัจจุบันไม่เอื้อต่อการใช้งานของผู้สูงอายุ บางพื้นที่ไม่ปลอดภัย และเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 

ภาพที่ 4.10-4.11 ภาพแสดงด้านหน้าทางเข้าชั้นใต้ดิน บรรไดชัน ราวจับห่าง เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 

ภาพที่ 4.12-4.13 ภาพแสดงบริเวณทางเข้าห้องน้ าชั้นใต้ดิน เพดานค่อนข้างต่ า ขั้นบนัไดเยอะ ไม่มีห้องน้ า
ส าหรับผู้สูงอายุ พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 
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ภาพที่ 4.14-4.15ภาพแสดงบริเวณศูนย์อาหาร โต๊ะ เก้าอี้ ส าหรับรับประทานอาหาร ไม่รองรับต่อสรีระของ
ผู้สูงอายุ และการนั่งนาน รวมถึงพ้ืนที่ค่อนข้างลืน่ เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 

 พื้นที่ของพาต้าเป็นเกล้า บริวเณช้ันใต้ดินท่ีผู้สูงอายมุักมาใช้พื้นที่ พบว่ามีข้อจ ากัดในการใช้งานโดยเฉพาะ

ด้านกายภาพท่ียังเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยเฉพาะบันไดบริเวณด้านหน้าทางเข้า พ้ืนบริเวณศูนย์อาหารที่

ค่อนข้างลื่น ห้องน้ าท่ีไม่เป็นมติรตอ่ผู้สูงอายุ ถึงแม้ว่าท่ีนี่ข้อจ ากัดด้านใช้งานมากแต่ผู้สูงอายุกลับนิยมมารวมตวักัน

มากกว่าท่ีอื่นๆ เพราะที่น่ีเป็นที่ท่ีพบปะของคนวัยนี่โดยเฉพาะ 

4.1.6 การวิเคราะห์ศักยภาพของพาต้า ปิ่นเกล้า 
 ผู้วิจัยใช้หลักการวิเคราะห์แบบการตลาด คือ SWOT Analysis เพื่อวิเคราะหศ์ักยภาพของพื้นที่ท่ีศึกษา 

ทั้งหมด 4 กรณีศึกษา เพื่อให้เข้าใจจุดแข็ง (Strengths) และ จุดอ่อน (Weakness) ภายในพ้ืนท่ีที่ศึกษา รวมถึง 

โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ภายนอกท่ีมผีลตอ่พ้ืนท่ีที่ศึกษา ทั้งหมด 4 กรณีศึกษา โดยจะน า

ข้อมูลเหล่านี้ไปประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนอ่ืนท่ีเกีย่วข้องในบทต่อๆไป 

 ประเด็นที่วิเคราะห์แบบ SWOT ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี ้

1. จุดแข็ง (Strengths) 

• เป็นห้างสรรพสินค้าในยคุแรกๆ ของกรุงเทพมหานคร มีประวัติที่น่าสนใจ มีจุดขายที่

ไม่เหมือนใคร คือ มีสวนสัตว์บนหา้งสรรพสินค้าท่ีแรกและที่เดียว และเป็นท่ีรู้จักของ

ผู้คนมาตั้งแต่ในสมยัอดีต 

• อยู่ในท าเลฝั่งขาเข้าเมือง เดินทางมาไดส้ะดวกสบาย มีจุดจอดรถประจ าทางหน้าห้างฯ 

มีรถประจ าทางวิ่งผ่านหลายสาย ใกล้รถไฟฟ้าเอ็มอาที สถานีบางยี่ขนั ในระยะเพียง 

700 เมตร 

• ผู้สูงอายุย่านฝั่งธนบุรี-นนทบุรี เลอืกที่น่ีเป็นศูนย์รวมในการพบปะ สังสรรค์ หรือท า

กิจกรรม เพราะเป็นห้างฯ ที่คุ้นเคยมาตั้งแตส่มัยอดีต 

• ภายในห้างสรรพสินค้า มีสินคา้ใหเ้ลือกซื้อค่อนข้างหลากหลายและเป็นราคาลดพิเศษ

ตลอดทั้งป ี
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• มีเทสโกโ้ลตัสอยู่ช้ันใต้ดิน สะดวกต่อการซื้อสินคา้ปัจจัย 4 เพื่อการอุปโภคและบรโิภค 

2. จุดอ่อน (Weakness) 

• เป็นสถานท่ีที่เปิดมานาน พ้ืนท่ีไมไ่ด้ถูกออกแบบมาเพื่อคนท้ังมวล (Universal 

Design) ตั้งแต่แรกเลยท าให้การใช้งานไม่รองรับกับกลุม่ผูม้าใช้งานปัจจุบัน ท าให้การ

ใช้งานของพื้นที่มีข้อจ ากัดและเสี่ยงต่อการเกิดอุบัตเิหต ุ

• สถานที่ดูเก่า ไม่ดึงดดู ดูไม่น่าเดิน  

3. โอกาส (Opportunities) 

• การมาของสังคมสูงวัยและการนิยมมาใช้พื้นที่ภายในศูนย์อาหารของที่น่ี จึงเป็นโอกาส

ในการปรับกลยุทธ์ของห้างฯให้สอดรับกับสังคมสูงวัยและผูบ้ริโภคทีม่ีอายุมากขึ้น 

• ดึงดูดการจับจ่ายของผูสู้งอายุให้ซือ้ของมากขึ้น 

4. อุปสรรค (Threats) 

• ห้างสรรพสินค้ารอบด้านเป็นห้างสรรพสินคา้ที่เปิดใหม่และมีความทนัสมัยกว่า ครบ

วงจรมากกว่า ท าให้ถูกแย่งกลุ่มลกูค้าเหล่านีไ้ป 

• การปรับปรุงพ้ืนท่ีให้ทัดเทียมกับหา้งสรรพสินค้ายุคใหม่นั้นเป็นไปไดค้่อนข้างยาก 

• ก าลังจ่ายของลูกค้ากลุ่มนี้ค่อนข้างจ ากัด 

สรุป พาต้า ป่ินเกล้า เป็นห้างสรรพสินค้าเก่าแก่ท่ีมมีายาวนาน เป็นที่นิยมกันมากในสมยัที่ประเทศไทยเริ่ม

มีห้างสรรพสินค้าใหม่ๆ พาต้า ปิ่นเกล้าจึงมีบทบาทและเป็นท่ีนิยมมากในสมัยนั้น เมื่อเวลาผ่านมาเกือบ 40 ปี คนที่

นิยมมาใช้บริการพาต้า ปิ่นเกล้า ตา่งก็มีอายุเพิ่มขึ้นสอดคล้องตามอายุของห้างฯเอง จึงหลีกเลี่ยงไมไ่ด้วา่คนท่ีมาใช้

บริการปัจจบุันก็เป็นกลุม่ผูสู้งอายทุี่สมัยก่อนเป็นวัยรุ่น นั่นแสดงว่าห้างสรรพสินค้าแห่งนีสู้งวัยไปพร้อมๆกัน 

 

4.2 กรณีศึกษา เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
4.2.1 ข้อมูลทั่วไปของห้างสรรพสินค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 

 เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์หรือเดิมชื่อมาบุญครอง เปิดให้บริการตั้งแต่ พ.ศ. 2528 นับเป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่

ที่สุดในประเทศไทยในเวลานั้น ซึ่งมีลักษณะเด่นทีผ่นังอาคารทั้งหลัง บุด้วยหินอ่อนทั้งภายนอกและภายใน ต่อมาใน

ปี พ.ศ. 2543 ศูนย์การค้าเปลี่ยนช่ือจากมาบุญครอง เป็น เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ พร้อมทั้งด าเนินการปรับปรุงอาคาร  

ในอดีตมาบุญครองในสมัยนั้นเป็นห้างแห่งหนึ่งที่ทันสมัยมาก มรี้านค้าขายสินค้าแบรนดเ์นมหลากหลาย

ยี่ห้อ ห้างสรรพสินค้าโตคิวจากประเทศญี่ปุ่น รวมถึง ศูนย์อาหาร โรงแสดงคอนเสริ์ต และสวนสนุกอยูบ่นดาดฟ้า 

กระทั่งปี 2538 มาบุญครองก็ไดส้ร้างโรงแรมในบริเวณเดยีวกัน น่ันก็คือ โรงแรมปทุมวัน ปริ๊นเซสจุดเปลี่ยนของมา

บุญครองก็เริม่ต้นข้ึนอีกครั้ง เนื่องจากภายในห้างมีการจัดสรรพื้นท่ีใหม่จากร้านขายสินค้าแบรนดเ์นมขนาดใหญ่ 

กลายเป็นการซอยพ้ืนท่ี แบ่งเป็นรา้นเล็กหลายๆ ร้านลักษณะการจัดสรรแบบนี้คล้ายกับตลาดนัด แต่ตดิแอร์ ซึ่ง
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ได้รับความนิยมจากทั้งผู้ซื้อและผูข้าย จนพื้นที่เล็กๆ ในห้างนี้ เคยตดิอันดับหนึ่งในห้างท่ีมี ค่าเช่าและค่าเซ้ง แพงสุด

ในประเทศไทยและจุดเปลี่ยนนี้เองก็เป็นแหล่งก าเนิดของธุรกิจร้านขายโทรศัพท์มือถือ ท่ีเรียกกันว่า “ร้านตู้มือถือ” 

ที่คนในยุค 2G ต้องเคยไปเดิน สิ่งที่น่าสนใจคือในช่วง วิกฤติเศรษฐกิจต้มย ากุ้งค่าเงินบาทอ่อนค่า ส่งผลให้ก าลังซื้อ

ของคนไทยลดลง แต่ในทางกลับกนั สินค้าของไทยกลับมีราคาถูกลง ในสายตาของชาวต่างชาติมาบญุครองจึงปรับ

กลยุทธ์อีกครั้งโดยครั้งนี้เน้นดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติ ทั้งชาวเอเชีย, ยุโรป, อเมริกา และตะวันออกกลางมีการปรับ

รูปแบบอาคารใหดู้ทันสมยัมากข้ึน และเปลี่ยนช่ือเป็น ศูนย์การค้า MBK Center55 

เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ เป็นศูนย์การค้าครบวงจรภายใต้คอนเซ็ปต์ “One Stop Shopping” ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ี 

23 ไร่ บนท าเลใจกลางศูนย์กลางย่านธุรกิจของกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย อาคารส านักงาน 20 ช้ัน, โรงแรม

ปทุมวันปริ๊นเซส 29 ช้ัน และอาคารศูนย์การค้า 8 ช้ัน ด าเนินธุรกิจให้เช่าพ้ืนท่ีส าหรับธรุกิจค้าปลีก บนพ้ืนท่ี 

140,000 ตารางเมตร บริหารงานโดย บริษัท เอ็ม บี เค จ ากัด (มหาชน)  

4.2.2 ท าเล ที่ตั้ง และการเข้าถึง ของห้างสรรพสินค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 

 

ภาพที่ 4.16 แผนที่แสดงต าแหน่งศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพและแผนท่ีเขต จากวิกิพิเดีย ดดัแปลงโดยผู้วิจัย 

 เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ ตั้งอยู่บนเลขท่ี 444 ถนนพญาไท แขวงวังใหม่ เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร อยู่หัวมุม

ถนนระหว่างถนนพระราม 1 และถนนพญาไท เป็นย่านศูนย์การค้าและห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร  

                                                           
55 ลงทุนแมน, "มาบุญครอง จากโรงสีข้าว สู่ สยามพารากอน," (2019). https://www.longtunman.com/13268  
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เมื่อพิจารณาที่ตั้งของห้างฯ เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ รอบระยะรศัมี 500 เมตร และ 800 เมตร พบว่า ตั้งอยูบ่น

ท าเลที่สะดวกสบายต่อการเดินทางต่อผู้สูงอายุเป็นอยา่งมาก เนื่องจากมีป้ายรถประจ าทางระยะห่างกันค่อนข้างถี่ 

โดยระยะจอดรถประจ าทางอยู่ท่ีทกุๆ 150-200 เมตร อยู่ใกลส้ถานศึกษา ท่ีพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะและศา

สนสถาน มผีู้สูงอายุจากเขตราชเทวี มาใช้พื้นที่มากท่ีสุด รองลงมาคอื เขตพญาไท และเขตบางรัก ผูส้งูอายุในเขต

ใกล้เคียงเป็นผู้มาใช้หลักมากกว่าผูสู้งอายุท่ีอยู่ในเขตปทุมวัน 

 

ภาพที่ 4.17 แผนที่แสดงเขตท่ีต้ังห้างสรรพสินค้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ และเขตข้างเคียง 
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพและแผนท่ีเขต จากวิกิพิเดีย ดดัแปลงโดยผู้วิจัย 

การเข้าถึง 

 สามารถเข้าถึงศูนย์การคา้ เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ ได้ทั้งรถส่วนตัวและรถสาธารณะเพราะอยู่บนท าเลการค้า 

สถานท่ีท่องเที่ยวในเมือง การเดินทางที่สะดวกสบาย มีรถประจ าทางผ่านมากถึง 16 สาย มีรถสาธารณะ เช่น รถตู้

ประจ าทาง จอดรบั-ส่งหน้าศูนย์การค้า และยังเชื่อมต่อรถไฟฟ้าติดกับสถานีสนามกีฬาแห่งชาติอีกด้วย 
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ภาพที่ 4.18-4.19 ภาพแสดงพ้ืนที่ของห้างสรรพสินค้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์บริวเณทางลาดและทางเชื่อมชัน้ 2 
 

4.2.3 การให้บริการปัจจุบันของห้างสรรพสินค้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์  
 ห้างสรรพสินค้ามาบุญครองหรือเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีมีการใช้งานของพื้นที่ค่อนข้าง

หลากหลาย มผีู้มาใช้บริการทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ แบ่งการมาใช้งานได้หลากหลายวัตถุประสงค ์เปิดให้บริการ

ทุกวันตั้งแต่เวลา 10.00-22.00 น. เปิดพื้นที่ให้บริการทั้งหมด 8 ช้ัน สามารถแบ่งพื้นที่ภายในศูนย์การค้าได้ออกเป็น 

7 ส่วนหลัก ได้แก ่

1. ศูนย์การค้าโตคิว ช้ัน 1-5 และลานกิจกรรมด้านหน้าเอม็บีเค เซ็นเตอร์ 

2. ศูนย์รวมบริการดา้นโทรศัพท์และกล้อง ช้ัน 4 

3. เอาต์เลตสินค้าแฟช่ัน เฟอร์นิเจอร ์เครื่องกีฬา และร้านอุปกรณ์การถ่ายภาพ ช้ัน 5 

4. ศูนย์อาหาร ช้ัน 6 ผู้สูงอายุมักจะไปใช้บริการ 

5. เอ็นเตอร์เทนและดูหนัง ช้ัน 7 

6. ส านักงาน ช้ัน 8 

7. พื้นที่เช่าของร้านค้าต่างๆ กระจายในแต่ละชั้น  
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ภาพที่ 4.20-4.21 ภาพแสดงบรรยากาศภายนอกและภายในศูนยก์ารค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
 

4.2.4 การใช้งานพื้นที่ในปัจจุบันของของผู้สูงอายุ 

 

ภาพที่ 4.22 แสดงผังโครงการชั้น 6 จุดที่ผู้สูงอายุมักจะไปใช้พ้ืนที่ภายในห้างสรรพสินค้า เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 
 

 ผู้สูงอายุท่ีมายังเอ็มบีเค เซ็นเตอร์ มีหลายวตัถุประสงค์ในการแวะมาใช้พื้นที่ ส่วนใหญ่มักมาเพื่อพักผ่อน 

เดินเล่น ซื้อสินค้า ตามร้านค้าต่างๆ หรือแวะมาเพื่อซื้อของที่ลานอีเว้นท์สินค้าราคาพเิศษของเอ็มบีเค เซ็นเตอร์ และ

แวะรับประทานอาหารบนศูนย์อาหารช้ัน 6 ของห้างสรรพสินค้าเนื่องจากมีอาหารค่อนข้างหลากหลายและสามารถ

นั่งนานได ้
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ภาพที่ 4.23 ภาพแสดงบรรยากาศภายนอกและภายในศูนยก์ารค้า เอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
 

4.2.5 ลักษณะสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ เป็นห้างสรรพสนิค้าท่ีเปิดให้บริการมามากกว่า 35 ปี ก่อนมาตรฐาน ข้อบังคับและ

แนวคิดในการออกแบบที่เกี่ยวข้อง แต่เอ็มบีเค ได้มีการปรับปรุงสภาพของศูนย์การค้าอยู่อย่างเสมอ จึงท าให้

สภาพแวดล้อมของอาคารในปัจจบุันเป็นมิตรต่อผูสู้งอายุอยู่บ้าง มีเพียงแค่บางส่วนท่ีต้องปรับปรุงเพือ่ให้รองรับ

สังคมสูงวัยในเมืองปัจจุบัน 

 

ภาพที่ 4.24 ภาพแสดงการปรับสภาพพ้ืนด้านทางเข้าโครงการให้เป็นทางลาด และปรับบันไดสะพานลอยให้
เป็นบันไดเลื่อน เพ่ือลดข้อจ ากัดด้านการเดินลง 
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ภาพที่ 4.25 ภาพแสดงการจัดให้มีที่จอดรถส าหรับคนพิการ ปรับพ้ืนให้เป็นทางลาด และสัญลักษณ์บอกทาง 

 

ภาพที่ 4.26-4.27 ภาพแสดงการจัดให้มีห้องน้ าแยกส าหรับผู้สูงอายุและคนพิการ มีการติดต้ังอุปกรณ์ ราวจับ 
และมีสญัลักษณ์บอกอย่างชัดเจน 

 

ภาพที่ 4 28-4.29 ภาพแสดงที่นั่งรับประทานอาหารชั้นศูนย์อาหารค่อนข้างแน่นและแคบ ไม่รองรับต่อการใช้
งานของรถเข็น 
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ภาพที่ 4.30-4.31ภาพแสดงที่นั่งพักระหว่างชั้นค่อนข้างน้อย ไม่เพียงพอต่อความต้องการและไม่รองรับกับสรีระ
ของผู้สูงอายุ เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

 

 โดยสรุปพื้นท่ีทางกายภาพของเอม็บีเค เซ็นเตอร์ พบว่าได้มีการปรบัปรุงลักษณะทางกายภาพให้เอื้อต่อคน

ทั้งมวลแล้วในบางส่วน ขาดแคเ่พียงบางส่วนเท่านั้น เช่น การเปลี่ยนจากประตผูลักบริเวณทางเข้าช้ันจอดรถ เป็น

ประตเูซ็นเซอร์ เพื่อสะดวกต่อผู้ที่ใช้งานรถเข็น การปรับเปลี่ยนพื้นทีบ่ริเวณศูนย์อาหารใหเ้ป็นสดัส่วน รองรับการใช้

งานของรถเข็น และปรับปรุงพ้ืนท่ีนั่งให้รองรับต่อสรรีะและเพียงพอต่อความต้องการ 

4.2.6 การวิเคราะห์ศักยภาพของเอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 
ประเด็นที่วิเคราะห์แบบ SWOT ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี ้

5. จุดแข็ง (Strengths) 

• เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูใ่นท าเลที่เดินทาง

มาไดส้ะดวกสบาย ใกล้รถไฟฟ้า BTS มีรถประจ าทางว่ิงผ่านหลายสาย มีรถตู้ประจ า

ทางจอดรับ-ส่ง ใกล้สถานท่ีที่ส าคญัหลายแห่ง เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถานท่ี

ท่องเที่ยวสยาม สถานท่ีราชการ โรงพยาบาล 

• เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีมีชื่อเสียง เปดิให้บริการมานานหลายปี เป็นท่ีรูจ้ักของคน

หลายๆวัย 

• มีผู้มาใช้บริการค่อนข้างหลากหลาย มีทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

• มีสินค้าให้เลือกซื้อค่อนข้างหลากหลายทั้งที่เป็นร้านค้ารายย่อย SME และเป็นแบรนด์

ดัง 

• เป็นอาคารแบบผสมทีเ่ชื่อมต่อกับโรงแรมและส านักงาน ท าให้มี Traffic คนเดินเยอะ

และหลากหลาย 

• มีท็อปส์ ซูเปอรม์าร์เกต็ สะดวกตอ่การซื้อสินค้าเพื่ออุปโภคและบรโิภคและปัจจัย 4 

6. จุดอ่อน (Weakness) 
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• ภาพลักษณภ์ายในอาคารบางส่วน ดูไม่ทันสมัย ดูเกา่ 

• ร้านภายในห้างสรรพสินค้าบางร้านไม่ดึงดดู 

7. โอกาส (Opportunities) 

• ปรับกลยุทธ์ของห้างฯให้สอดรับกบัสังคมสูงวัยและผู้บริโภคที่มีอายมุากขึ้น 

• ดึงดูดการจับจ่ายของผูสู้งอายุให้ซือ้ของมากขึ้นและอยู่นานข้ึน 

8. อุปสรรค (Threats) 

• ห้างสรรพสินค้ารอบด้านเป็นห้างสรรพสินคา้ที่เปิดใหม่และมีความทนัสมัยกว่า ครบ

วงจรมากกว่า ท าให้ถูกแย่งกลุ่มลกูค้าไป 

• ภาพลักษณ์ถูกจดจ าว่าเป็นห้างสมยัเก่า ไม่น่าเดิน 

• การปรับปรุงพ้ืนท่ีให้ทัดเทียมกับหา้งสรรพสินค้ายุคใหม่นั้นเป็นไปไดค้่อนข้างยาก ด้วย

โครงสร้างของอาคารและงบประมาณ 

 

4.3 กรณีศึกษา จัตุรัสจามจุรี 
4.3.1 ข้อมูลทั่วไปของห้างสรรพสินค้า จตัุรัสจามจุรี 

จัตุรสัจามจรุี เป็นศูนย์การค้า อาคารส านักงานและอาคารพักอาศัย ใจกลางเขตธุรกิจการค้าของ

กรุงเทพมหานคร น่ันคือแยกสามย่าน ถนนสีลมและถนนสุรวงศ์ มพีื้นที่เช่ือมต่อกับส่วนการศึกษาของจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั บริหารจัดการโดยส านักงานจัดการทรัพยส์ิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เดิม พ.ศ. 2538 บริษัทเอกชน

มีโครงการพัฒนาท่ีดินแห่งนี้แต่ต่อมาในช่วงวิกฤตการณ์การเงินในเอเชีย พ.ศ. 2540 บริษัทเอกชนผู้ลงทุนเดิม

ประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ส่งผลให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเข้ามาด าเนินการพัฒนาต่อ ซึ่งถือว่าเป็นโครงการ

แรกที่ส านักงานจัดการทรัพยส์ิน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บรหิารจัดการเอง และเปิดให้บริการวันแรกเมื่อวันที่ 26 

มีนาคม 2551 

จัตุรสัจามจรุี มีบริการพื้นที่ให้เช่าในโซนพลาซ่า ขนาด 4 ช้ัน ซึ่งประกอบด้วยร้านค้าหลากหลายประเภท 

ทั้งในรูปแบบร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านขายปลีก และคีออส รวมถึงโซนการศึกษาที่มีโรงเรียนเสริมทักษะ

สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย ท้ังนักเรียน นสิิต นักศึกษา และบุคลากรจุฬาฯ ผู้ปกครอง ผู้อยู่อาศัยใน

จามจุรเีรสซิเดนซ์ รวมถึงกลุม่พนักงานและผูม้าติดต่อธุรกิจในโซนส านักงานเป็นอาคาร 3 หลัง แบ่งเป็นส่วนอาคาร

ส านักงาน 40 ช้ัน ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกสุด ส่วนศูนย์การค้าและศนูย์การเรียนรู้ทางวิทยาศาสตร์ เปน็อาคารสูง 4 

ช้ัน ตั้งอยู่ตรงกลาง ส่วนอาคารพักอาศัย 23 ช้ัน ตั้งอยู่ด้านตะวันตกสุด มีพื้นท่ีรวม 274,459 ตารางเมตร 
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4.3.2 ท าเล ที่ตั้ง และการเข้าถึง ของห้างสรรพสินค้าจัตุรัสจามจุรี 

 

ภาพที่ 4.32 แผนที่แสดงต าแหน่งศูนย์การค้าเอ็ม บี เค เซ็นเตอร์ 
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพและแผนท่ีเขต จากวิกิพิเดีย ดดัแปลงโดยผู้วิจัย 

จัตุจามจรุีตั้งอยู่บนเลขท่ี 315 317 319 ถนนพระรามที่ 4 แขวงปทุมวัน เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

อยู่บริเวณหัวมุมแยกสามย่านตดิฝัง่คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ตรงขา้มกับสามย่าน

มิตรทาวน์และวัดหัวล าโพง  

เมื่อพิจารณาที่ตั้งของจัตุรสัจามจุร ีรอบระยะรัศมี 500 เมตร และ 800 เมตร พบว่า ตั้งอยู่บนท าเลที่

สะดวกสบายต่อการเดินทาง ด้วยตัวอาคารของจัตุรสัจามจุรี เช่ือมตอ่กับสถานีรถไฟฟ้าใตด้ินสถานสีามย่านซึ่ง

นับเป็นการเชื่อมต่อกับอาคารแห่งแรกของไทย จัตุรสัจามจุรีมีปา้ยรถประจ าทางจอดทั้งสองด้าน คือฝัง่ถนนพญาไท

และถนนพระราม 4 มสีายรถประจ าทางผ่านเป็นจ านวนมาก อยู่ใกล้สถานศึกษา สถานพยาบาล สวนสาธารณะ 

สถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ และศาสนสถาน มีผูสู้งอายุจากเขตบางรักมาใช้พื้นที่มากท่ีสุด รองลงมาคือ เขตปทุมวัน 

และเขตสัมพันธวงศ์ ซึ่งเป็นเขตที่ตั้งข้างเคียงของจัตุรัสจามจุร ี
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ภาพที่ 4.33 แผนที่แสดงเขตท่ีต้ังจัตุรัสจามจุรี และเขตข้างเคียง 
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพและแผนท่ีเขต จากวิกิพิเดีย ดดัแปลงโดยผู้วิจัย 

การเข้าถึง 

สามารถเข้าถึงศูนย์การคา้ จัตุรสัจามจุรี ได้ทั้งรถส่วนตัวและรถสาธารณะเพราะอยู่บนท าเลทีส่ะดวกสบาย

มีที่จอดรถ มีรถประจ าทาง รถตู้สาธารณะผ่านทั้งทางฝั่งถนนพระราม 4 และถนนพญาไท รวมถึงรถสาธารณะ

เหล่านีม้ีการจอดรับ-ส่งหน้าจตัุรสัจามจุรี และตัวอาคารมีการเช่ือมตอ่กับสถานีรถไฟฟ้าใตด้ินสถานสีามย่านจึงเป็น

อีกหนึ่งทางเลือกส าหรับการเดินทางมายังสถานท่ีแห่งนี ้

4.3.3 การให้บริการปัจจุบันของจัตุรัสจามจุรี 
จตัุรสัจามจรุี เป็นอาคารแบบผสมเชื่อมต่อพ้ืนท่ีอาคารส านักงาน ที่อยู่อาศัย และส่วนห้างสรรพสินค้าหรือ

พลาซ่า เปิดให้บริการทุกวันตั้งแตเ่วลา 7.00-21.00 น. ในโซนพลาซ่าเปิดให้บริการทั้งหมด 4 ช้ัน ประกอบไปด้วย

พื้นที่หลัก 3 ส่วน ได้แก ่

1. เทสโก้โลตสัและศูนย์อาหาร ช้ันใต้ดินเช่ือมต่อกับสถานรีถไฟฟ้าใตด้นิ MRT 

2. ร้านอาหารและร้านค้าจากผู้เช่า ช้ัน 1-3 

3. องค์การพิพิธภัณฑ์ วิทยาศาสตร์แห่งชาติ (อพวช.) ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ช้ัน 4 
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ภาพที่ 4.34-4.35 ภาพแสดงบรรยากาศภายนอกและภายในห้างสรรพสินค้าจัตุรัสจามจุรี 
 

4.3.4 การใช้งานพื้นที่ในปัจจุบันของผู้สูงอายุ 

 

 
ภาพที่ 4.36 ภาพแสดงผังโครงการใต้ดิน จุดท่ีผู้สูงอายุมักจะไปใช้พ้ืนที่ภายในจัตุรัสจามจุรี 

 

 การมาใช้งานพ้ืนท่ีของผู้สูงอายุในจัตุรสัจามจรุี มีหลากหลาย ได้แก่ มานั่งรับประทานอาหาร นั่งคลายร้อน 

นั่งเล่นพักผ่อน เล่นอินเตอรเ์น็ต น่ังท างาน รอบุตรหลาน มาซื้อของที่เทสโก้ โลตัส และนั่งสังสรรค์ เขา้สังคมกับกลุม่
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เพื่อนๆ การใช้งานพ้ืนท่ีของผู้สูงอายุเหลา่นี้มักจะเกิดขึ้นที่ศูนย์อาหารที่ช้ันใต้ดิน เนื่องจากมีพื้นท่ีเป็นจ านวนมาก มี

โต๊ะ เก้าอี้ให้นั่งมากมาย ศูนย์อาหารจึงกลายเป็นที่นิยมของกลุ่มผู้สูงอายุ 

 

ภาพที่ 4. 37 ภาพแสดงบรรยากาศการใช้งานพื้นที่ในปัจจุบนัของผู้สูงอายุ 
 

4.3.5 ลักษณะสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
 จตัุรสัจามจรุี เป็นอาคารที่เปิดใหบ้ริการมามากกว่า 12 ปี เป็นอาคารที่สรา้งหลังมาตรฐาน ข้อบังคับและ

แนวคิดในการออกแบบที่เกี่ยวข้อง มีการจัดการพื้นท่ีรองรับการมาใช้งานของคนหลายวัย เช่น มีการจดัแบ่งโซนท่ีนั่ง

ที่แตกต่างกันออกไปตั้งแต่โต๊ะที่ท่ีนั่งเป็นกลุ่มได้ 3-4 คน ไปจนถึง 10 คน การใช้งานของผู้สูงอายุท่ีนี่ค่อนข้าง

หลากหลายการใช้งาน มีทั้งการมาเพื่อน่ังเล่นคลายร้อน พบปะเพื่อนสังสรรค์ ซื้อสินค้า และการมาเพื่อท างานพิเศษ 

เช่น สอนพิเศษ เป็นต้น แตด่้วยขอ้จ ากัดที่อยู่ใต้ดินท าให้ไม่มีแสงธรรมชาติ ภาพรวมของที่น่ีจึงค่อนข้างมืดและทึบ 

 

ภาพที่ 4.38-4.39 ภาพแสดงบรรยากาศทางเข้า บริเวณใกล้กับปา้ยรถประจ าทางของห้างสรรพสินค้าจัตุรัส
จามจุร ี
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ภาพที่ 4.40-4.41 ภาพแสดงบรรยากาศทางเข้า บริเวณจุดเชื่อมต่อรถไฟฟ้าใต้ดินสถานีสามย่าน 

 

ภาพที่ 4.42 ภาพแสดงสภาพห้องน้ าบริเวณชั้นใต้ดิน ที่มีขั้นบันไดเยอะ ไม่มีห้องแยกส าหรับห้องน้ าคนพิการ 
  

พื้นที่ของจัตุรัสจามจรุี บรเิวณช้ันใต้ดินท่ีผูสู้งอายุมักจะมาใช้พื้นที่ เพราะมีฟังก์ชันการใช้งานท่ีค่อนข้าง

หลากหลาย มีศูนย์อาหาร ซูเปอรม์าร์เกต็ และที่น่ังเป็นจ านวนมาก ท าให้ผู้สูงอายุมักจะมาใช้พื้นที่บริเวณนี้กันเป็น

ส่วนใหญ่ ซึ่งพบว่ามีข้อจ ากัดในการใช้งานพ้ืนท่ีที่เกิดขึ้นต่อผู้สูงอายบุางประการที่ยังไม่เอื้อต่อการใช้พื้นที่ของ

ผู้สูงอาย ุเช่น ไมม่ีจุดจอดรถส าหรบัคนพิการที่ใกล้กับประตูทางเข้าออกของห้างฯ ข้อจ ากัดในด้านพ้ืนท่ีท าให้ไม่มี

ห้องน้ าเพื่อผู้สูงอายุและคนพิการรวมถึงขั้นบันไดที่เสีย่งต่อการเกดิอบุัติเหตุแต่ได้มีการป้องกันโดยการติดตั้งราวจบั

เป็นที่เรียบร้อย และการใช้เฟอร์นเิจอร์ที่ไมเ่หมาะต่อสรีระต่อผู้สูงอายุ เช่น เก้าอี้ท่ีค่อนข้างเบาและบาง เสี่ยงต่อการ

ลื่นและแตกหัก 

4.3.6 การวิเคราะห์ศักยภาพของจัตุรัสจามจุรี 
ประเด็นที่วิเคราะห์แบบ SWOT ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี ้
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1. จุดแข็ง (Strengths) 

• เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูใ่นท าเลที่เดินทาง

มาไดส้ะดวกสบาย เช่ือมต่อกับรถไฟฟ้าใต้ดินสถานสีามย่าน มีรถประจ าทางผ่านหลาย

สาย มีรถตู้สาธารณะจอดรับ-ส่ง ใกล้สถานท่ีที่ส าคัญหลายแห่ง เช่น จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั สถากาชาดไทย สถานท่ีท่องเที่ยวสยาม สถานท่ีราชการ โรงพยาบาล 

• ผู้ที่มาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นนักศกึษา บุคลากรของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และ

พนักงานของหน่วยงานต่างๆ ด้านบนอาคาร 

• เป็นอาคารแบบผสมที่เชื่อมต่อกับส านักงานและที่พักอาศัย อยู่ใกล้กบัสถานศึกษา ท า

ให้มี Traffic คนเดินเยอะและหลากหลาย 

• มีตลาดเทสโก้ โลตัสอยู่ช้ันใตด้ิน ท าให้สะดวกต่อการซื้อสินค้าเพื่ออุปโภคและบรโิภค 

2. จุดอ่อน (Weakness) 

• ภาพลักษณด์ูไม่ทันสมยั ดูเก่า โดยเฉพาะช้ันใต้ดิน  

3. โอกาส (Opportunities) 

•  ฐานลูกค้าผูสู้งอายุรู้จักที่น่ีเป็นอยา่งดี เพราะผู้ที่มาใช้พื้นที่แห่งนี้ เป็นคนท่ีคุ้นชินกับ

ย่านนี้อยู่แล้ว ควรปรับกลยุทธ์ของห้างฯให้สอดรับกับสังคมสูงวัยและผู้บรโิภคที่มีอายุ

มากขึ้น 

• ดึงดูดการจับจ่ายของผูสู้งอายุให้ซือ้ของมากขึ้น ด้วยการเพิ่มอาหารหรือสินค้าส าหรับ

กลุ่มนี้มากขึ้น 

4. อุปสรรค (Threats) 

• ห้างสรรพสินค้ารอบด้านเป็นห้างสรรพสินคา้ที่เปิดใหม่และมีความทนัสมัยกว่า ครบ

วงจรมากกว่า ท าให้ถูกแย่งกลุ่มลกูค้าไป 

• ภาพลักษณ์ถูกจดจ าว่าเป็นห้างสมยัเก่า 

• การปรับปรุงพ้ืนท่ีให้ทัดเทียมกับหา้งสรรพสินค้ายุคใหม่นั้นเป็นไปไดค้่อนข้างยาก 

สรุป จัตรุัสจามจรุี เป็นห้างสรรพสนิค้าท่ีตั้งอยู่ในท าเลใจกลางเมือง ใกล้แหล่งสถานศึกษา เป็นท่ีนิยมมาก

ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ทั้งทีย่ังไม่เกษียณและเกษียณอายุแล้ว ท าให้ปัจจุบัน ถึงแม้ว่าจะจบการศกึษาไปนาน

มากแล้วแต่กย็ังคุ้นชินกับสถานท่ีนี้ จึงท าให้วนเวียนกลับมาใช้พื้นที่น้ีอยู่ไม่ว่าจะเป็นการมาเพื่อพบปะเพื่อนร่วมรุ่น 

หรือการมาเพื่อสอนพิเศษ หรือมาเพื่อซื้อสินค้า หรือมาเพื่อน่ังรอรับ-ส่งบุตรหลานท่ียังศึกษาอยู ่
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4.4 กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส พระราม 1 
4.4.1 ข้อมูลทั่วไปของห้างสรรพสินค้า เทสโก ้โลตัส พระราม 1 

เทสโก้ โลตสั เป็นธุรกิจคา้ปลีกกลุม่ไฮเปอร์มาร์เกต็ในประเทศไทย ด าเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2537 เดิมใช้ช่ือ

ว่า โลตสั ซูเปอรเ์ซ็นเตอร์ (Lotus Supercenter) โดยเครือเจรญิโภคภัณฑ์ ในนามของบริษัท เอก-ชัย ดิสทริบิวช่ัน

ซิสเทม จ ากดั เปิดให้บริการสาขาแรกที่ซีคอนสแควร์ บนถนนศรีนครินทร์ เครือเจรญิโภคภณัฑ์ขายหุน้ส่วนใหญ่

ให้กับกลุ่มเทสโก้เมื่อปี พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นกลุ่มธุรกิจค้าปลีกข้ามชาตจิากสหราชอาณาจักร ซึ่งเป็นท่ีมาให้เกิดการ

ควบรวมช่ือเป็น เทสโก้ โลตัส ในปัจจุบัน โดยในปัจจบุันไดม้ีการแบง่รูปแบบตามขนาด และวิถีชีวิตของแต่ละท้องที่ 

4.4.2 ท าเล ที่ตั้ง และการเข้าถึงของห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

  

ภาพที่ 4.43 แผนที่แสดงต าแหน่งห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพ ดัดแปลงโดยผู้วิจัย 

ห้างเทสโก้ โลตสั สาขาพระราม 1 หรือ เจริญผล เปิดให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ตั้งอยู่บนพ้ืนท่ีให้เช่า

ของส านักงานทรัพย์สินจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีทั้งหมด 3 ช้ัน มีอายุการใช้งานมากกว่า 23 ปี ตั้งอยู่หัวมุมถนน

ระหว่างถนนบรรทัดทองและถนนพระราม 1 ตั้งอยู่บนเลขท่ี 831 ถนน พระรามที่ 1 แขวง วังใหม่ เขตปทุมวัน 

กรุงเทพมหานคร 10330 อยู่ติดกบัสถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน ตรงขา้มกับสเตเดยีมวัน สามารถเดินทางได้

สะดวกสบาย เพราะตั้งอยู่ใจกลางเมือง ท้ังรถไฟฟ้า BTS และรถประจ าทาง และยังอยู่ในย่านชุมชน รายล้อมไปด้วย

บ้านพักอาศัย ดังน้ัน ที่น่ีจึงเป็นอีกสถานท่ีหนึ่งที่คนในละแวกน้ันมักมาใช้บริการเป็นประจ า 
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ภาพที่ 4.44 แผนที่แสดงเขตท่ีต้ังเทสโก้ โลตัส พระราม 1 และเขตข้างเคียง 
ที่มา: แผนที่จากกูเกิล้แมพและแผนท่ีเขต จากวิกิพิเดีย ดดัแปลงโดยผู้วิจัย 

เมื่อพิจารณาที่ตั้งของห้างฯ เทสโก ้โลตสั รอบระยะรัศมี 500 เมตร และ 800 เมตร พบว่า ตั้งอยู่บนท าเล

ที่สะดวกสบายต่อการเดินทางต่อผู้สูงอายุเป็นอยา่งมาก เนื่องจากมปี้ายรถประจ าทางระยะห่างกันค่อนข้างถี่ โดย

ระยะจอดรถประจ าทางอยู่ท่ีทุกๆ 200-300 เมตร อยู่ใกล้สถานศึกษา ท่ีพักผ่อนหย่อนใจ สวนสาธารณะและศาสน

สถาน มีผูสู้งอายุจากเขตปทุมวัน มาใช้พื้นที่มากท่ีสุด รองลงมาคือ ราชเทวี และเขตป้อมปราบ ผู้สูงอายุในเขตปทุม

วันและเขต ใกลเ้คียงเป็นผู้มาใช้หลักมาก 

การเข้าถึง 

สามารถเข้าถึงเทสโก้ โลตสั พระราม 1 ได้ทั้งรถส่วนตัวและรถสาธารณะ เชื่อมผ่านถนนได้หลายเส้นทาง

ทั้งพระราม 1 บรรทดัทอง และเพชรบุรี มีรถประจ าทางผา่นและจอดรับส่งในระยะไมไ่กล หรือใช้บริการผ่าน

รถไฟฟ้าบีทีเอสสถานีสนามกีฬาแห่งชาติได้เช่นกัน  

4.4.3 การให้บริการปัจจุบันของเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

 ห้างเทสโก้ โลตสั สาขาพระราม 1 หรือ เจริญผล เปิดให้บริการทุกวนัตั้งแต่เวลา 10.00-23.00 น. เปิด

ให้บริการทั้งหมด 3 ช้ัน ประกอบไปด้วย 3 โซนใหญ่ๆ ได้แก ่

1. โซนพื้นท่ีเช่า (ช้ัน 1 และกระจายตามโซนแต่ละช้ัน) 

2. โซนศูนย์อาหาร เอ็นเตอร์เทนเมนต์และเครื่องเล่นเด็ก (ช้ัน 2) 

3. โซนซูเปอรม์ารเ์ก็ตส าหรับจบัจ่ายซื้อของและโซนรับประทานอาหารที่ให้บริการโดยเทสโก้ โซนนั่งเลน่ โซน

นั่งรอและโซนร้านกาแฟ  (ช้ัน 3) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

108 
 

 

4.4.4 การใช้งานพื้นที่ในปัจจุบันของผู้สูงอายุ 

  

ภาพที่ 4.45 แสดงผังโครงการชั้น 2 ห้างสรรพสินค้า เทสโก้ โลตัส พระราม 1 
 

การใช้งานพ้ืนท่ีของผู้สูงอายุในปัจจุบันเมื่อมาเทสโก้ โลตสั พระราม 1 มีหลากหลายวัตถุประสงค์ ได้แก่  มา

เพื่อซื้อของ รับประทานอาหาร และพักผ่อนน่ังเล่น นั่งคลายร้อน และบางกลุม่ก็มาเพื่อนัดเจอเพื่อนและสังสรรค์ ซึ่ง

ส่วนใหญ่พื้นท่ีที่ผู้สูงอายมุักจะไปใช้พื้นที่กันเป็นประจ าก็เป็นศูนย์อาหาร เนื่องจากสามารถคมุค่าใช้จ่ายในการ

รับประทานอาหารได้ สามารถนั่งนานได้โดยไม่ต้องจ่ายแพงมาก หรอืบางกลุ่มก็นั่งคุย นั่งสังสรรค์กันทีร่้านกาแฟ

ภายในเทสโก้ โลตัส 

 

ภาพที่ 4.46-4.47 ภาพแสดงบรรยากาศการใช้งานพื้นที่ในปัจจุบนัของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าเทสโก้ โลตัส 
พระราม 1 
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4.4.5 ลักษณะสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน 
เทสโก้ โลตสั พระราม 1 เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีเปดิให้บริการมามากกว่า 25 ปี ก่อนมาตรฐาน ข้อบังคับ

และแนวคิดในการออกแบบท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุและคนพิการ แตป่ัจจุบัน เทสโก้ โลตสั พระราม 1 ได้มีการ

ปรับปรุงสภาพทางกายภาพของหา้งสรรพสินค้าอยู่อย่างเสมอ และมีการปรับพื้นท่ีบางส่วนให้เข้ากับพฤติกรรมผู้มา

ใช้บริการปัจจุบันมากขึ้น จึงท าใหส้ภาพแวดล้อมของอาคารในปัจจบุันเป็นมิตรต่อผูสู้งอายุอยู่บ้าง มีเพียงแค่บางส่วน

ที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้รองรับสังคมสูงวัย 

 

ภาพที่ 4.48-4.49 ภาพแสดงบริเวณทางเข้าฝ่ังถนนพระราม 4 มีข้อจ ากัดการใช้งานของรถเขน็ 

  

ภาพที่ 4.50-4.51ภาพแสดงการจัดให้มีที่จอดรถส าหรับผู้พิการและมสีัญลักษณ์ชัดเจนใกล้กับประตูทางเข้า 
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ภาพที่ 4.52 ภาพแสดงการจัดให้มีที่นั่งพักระหว่างชั้นอย่างเพียงพอ รองรับต่อสรีระและความเสื่อมร่างกายของ
ผู้สูงอายุ 

 

ภาพที่ 4.53-4.54 ภาพแสดงการจัดให้มีห้องน้ าแยกส าหรับคนพิการ และห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะที่
ชั้น 2 

 โดยสรุปพื้นท่ีทางกายภาพของเทสโก้ โลตัส พระราม 1 พบว่าได้มีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพ

ภายในอาคาร ส่วนใหญ่เอื้อต่อคนทั้งมวลและบางส่วนก็มีการปรับพืน้ท่ีเพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะแล้วเช่นกัน รวมถึงมี

การค านึงถึงพฤติกรรมการมาใช้งานห้างสรรพสินค้าของผูสู้งอายุ โดยเห็นได้จากการปรับเปลี่ยนพื้นทีบ่ริเวณชั้น 3 ที่

เดิมไม่มเีก้าอี้นั่งพัก ปัจจุบันก็มีการเสริมในส่วนน้ีเพิ่มขึ้น ขาดแค่เพยีงบางส่วนเท่านั้น เช่น การปรับเปลี่ยนพ้ืนท่ี

บริเวณศูนย์อาหารใหเ้ป็นสดัส่วน รองรับการใช้งานของรถเข็น และปรับปรุงพื้นที่น่ังบริเวณศูนย์อาหารให้รองรับต่อ

สรีระของผู้สูงอายมุากขึ้น 

4.4.6 การวิเคราะห์ศักยภาพของเทสโก้ โลตัส พระราม 1 
ประเด็นที่วิเคราะห์แบบ SWOT ประกอบไปด้วย 4 ส่วน ดังนี ้
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1. จุดแข็ง (Strengths) 

• เป็นห้างสรรพสินค้าท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมืองของกรุงเทพมหานคร ตั้งอยูใ่นท าเลที่เดินทาง

มาไดส้ะดวกสบาย ใกล้รถไฟฟ้าบทีีเอสสถานสีนามกีฬาแห่งชาติ มรีถประจ าทางว่ิง

ผ่านหลายสาย  ใกล้สถานท่ีที่ส าคญัหลายแห่ง เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบัน

เทคโนโลยีปทุมวัน โรงแรม 

• ตั้งอยู่ในท าเลที่รายล้อมไปด้วยชุมชน เป็นย่านที่อยู่อาศัย ลูกค้าที่มาใช้บริการจึงเป็น

คนในย่าน 

• มีศูนย์อาหารทีม่ีราคาไม่แพงและมีให้เลือกหลากหลาย 

2. จุดอ่อน (Weakness) 

i. เมื่อเทียบกับคู่แข่งแล้ว ท าเลยังด้อยกว่า 

3. โอกาส (Opportunities) 

i.  ฐานลูกค้าผูสู้งอายุ คนในชุมชน คนในย่านนี้และใกลเ้คียงรู้จักท่ีนีเ่ป็นอย่างดี เพราะผู้

ที่มาใช้พื้นที่แห่งนี้ เป็นคนท่ีคุ้นชินกับย่านน้ีอยู่แล้ว ควรปรับกลยุทธ์ของห้างฯให้สอด

รับกับสังคมสูงวัยและผู้บริโภคที่มอีายุมากขึ้น 

ii. ดึงดูดการจับจ่ายของผูสู้งอายุให้ซือ้ของมากขึ้น ด้วยการเพิ่มอาหารหรือสินค้าส าหรับ

กลุ่มนี้มากขึ้น 

4. อุปสรรค (Threats) 

i. ห้างสรรพสินค้ารอบด้านเป็นห้างสรรพสินคา้ที่เปิดใหม่และมีความทนัสมัยกว่า ครบ

วงจรมากกว่า ท าให้ถูกแย่งกลุ่มลกูค้า 

สรุป เทสโก้ โลตัส พระราม 1 เปดิใก้บริการมานานมากกว่า 25 ปี ตั้งอยู่ในพ้ืนท่ีใกล้เขตชุมชน ผู้ที่มาใช้

พื้นที่ต่างก็มีอายุมากขึ้นจามอายุของห้างสรรพสินค้า ผูสู้งอายุท่ีมาใช้งานส่วนมากอยู่ในพ้ืนท่ีบริเวณใกล้เคียงกับเทส

โก้ โลตสั ปัจจุบันหา้งฯ ไดม้ีการปรับปรุงพื้นที่ให้เข้าการใช้งานมากยิ่งข้ึน ได้มีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ใหร้องรับกับ

พฤติกรรมผู้บรโิภคมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มที่มากันเป็นครอบครัว จึงได้จัดใหม้ีพื้นท่ีส าหรับนั่งรอมากยิง่ขึ้น 
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บทที่ 5 
ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้เป็นการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุบนห้างสรรพสินค้า โดยขอบเขต

ที่เลือกไว้มีทั้งหมด 4 กรณีศึกษา คือ พาต้า ปิ่นเกล้า เอ็มบเีค เซ็นเตอร์ จัตุรสัจามจุรี และเทสโก้ โลตสั พระราม 1 

โดยกลุม่ประชารกรแต่ละกรณีศึกษามีการวัตถุประสงค์ในการมาใช้พื้นที่ท่ีแตกต่างกันออกไป 

 โดยผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้างเป็นจ านวนประชากรทั้งสิ้น 400 คน จากการศึกษา

สามารถน ามาสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ไดด้ังนี้ 

ตารางที่ 5.1 ตารางแสดงข้อมูลตามวัถุประสงค์งานวิจัย 
วัตถุประสงค์ การสรุปผลข้อมูล 

1. ศึกษาข้อมูลด้านสังคม เศรษฐกจิ และ
สุขภาพของผู้สูงอายุ ที่มาใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลทั่วไปทางด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพของ
ผู้สูงอาย ุ
- เพศ อายุ อาชีพ โรคประจ าตัว งานอดิเรก 
- รายได้ และที่มาของรายได ้
- ความถี่ในการออกจากบ้าน 

2. วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ของ

ผู้สูงอายุท่ีมาใช้พื้นทีใ่นห้างสรรพสนิค้า

ของผู้สูงอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2 : ข้อมูลด้านการมาใช้พื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ลักษณะ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
- เดินทางมาด้วยวิธีใด 
- วัตถุประสงค์ในการมาห้างสรรพสินค้า 
- พื้นที่ท่ีมักไปใช้ ความถี่และค่าใช้จ่าย 
- พฤติกรรมการใช้พื้นที ่

3. วิเคราะห์การจัดการด้านพ้ืนท่ีเพื่อ

ผู้สูงอายุท่ีเหมาะสมในห้างสรรพสนิค้า

ของผู้สูงอาย ุในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 : ข้อมูลด้านการจดัการพืน้ท่ี ลักษณะสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ 
- ลักษณะทางกายภาพท้ังภายในและภายนอกของห้างสรรพสินค้าที่
ผู้สูงอายไุปใช้พื้นที่ 
- ความเหมาะสมในการใช้พื้นที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การมาใช้
พื้นที ่

4. เสนอแนะเป็นแนวทางในการพฒันา

พื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าท่ี

เหมาะสม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 : เสนอแนะแนวทางการจัดการพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุบน
ห้างสรรพสินค้าใหส้อดคล้องกับความต้องการและความเหมาะสม 
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ผลการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมลู จะแยกออกเป็น 2 ส่วน ประกอบไปด้วย 

1 ผลการวิจัยภาพรวมของผูสู้งอายุท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 

2 ผลการวิจัยแยกรายกรณีศึกษาของผู้สูงอายุท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เห็นถึง

สภาพการใช้งานของแต่ละกรณศีกึษาที่แตกต่างกันออกไป 

ผลการวิจัยภาพรวมของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานครสามารถ
สรุปตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : สรุปข้อมูลด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพของผู้สูงอายุ ที่มาใช้พ้ืนที่ใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร แยกรายกรณีศึกษา สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

เพศ อายุและสถานภาพ 

จากการศึกษากลุม่ประชากรจ านวนท้ังสิ้น 400 คน สามารถสรุปผลผู้สูงอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มาใช้บริการห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น เพศชาย 192 คน หรือคิดเป็น ร้อยละ 48 และเพศ

หญิง 208 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 52 โดยมีอายุตั้งแต่ 60-102 ปี ผู้สูงอายุท่ีมาใช้พื้นที่ห้างสรรพสินคา้ใน

กรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอายุตอนต้น (60-69 ปี) ถึงร้อยละ 63.5 รองลงมาเป็นผู้สูงอายตุอนกลาง (70-79 

ปี) ร้อยละ 28.8 และผู้สูงอายุตอนปลาย ร้อยละ 7.8 (80 ปีขึ้นไป) สถานภาพปัจจุบันส่วนใหญส่มรสโดยมสีัดส่วน

ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือสถานภาพโสด ร้อยละ 26.1 และสถานภาพหม้าย ร้อยละ 14.3 ผู้สูงอายุกลุ่มนี้ส่วนใหญ่มี

บุตรสูงถึงร้อยละ 71.8 และมีบตุรเพียง 2 คน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 39.7 

ตารางที่ 5.2 ตารางแสดงข้อมูลเพศและช่วงอายุของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ช่วงอาย ุ
เพศ สถานภาพ 

เพศชาย เพศหญิง โสด สมรส หย่า หม้าย แยกกันอยู่ 
N = 192 N = 208 N = 104 N = 207 N = 20 N = 57 N = 12 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

60-69 ป ี 47.9 77.9 85.6 61.4 55.0 31.6 75.0 
70-79 ป ี 40.1 18.3 13.5 33.3 35.0 38.6 25.0 

80 ปขีึ้นไป 12.0 3.8 1.0 5.3 10.0 29.8 0.0 
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ภาพที่ 5.1 แสดงสถานภาพของผู้สูงอายุ 

 

ตารางที่ 5.3 ตารางแสดงข้อมูลช่วงอายุในแต่ละกรณีศึกษาของผู้ให้สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 

ช่วงอาย ุ
เพศ กรณีศึกษา 

เพศชาย เพศหญิง พาต้า ปิ่น
เกล้า  

เอ็มบีเค เซ็น
เตอร์ 

จัตุรัสจามจุร ี เทสโก้ โลตัส  
พระราม 1 

N = 192 N = 208 N = 100 N = 100 N = 100 N = 100 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

60-69 ป ี 47.9 77.9 55.0 73.0 65.0 68.0 
 70-79 ป ี 40.1 18.3 36.0 24.0 31.0 22.0 
80 ปขีึ้นไป 12.0 3.8 9.0 3.0 4.0 10.0 

 

เมื่อพิจารณาตารางที่ 5.3 พบว่า ทั้ง 4 กรณีศึกษา ผู้สูงอายุท่ีมาใช้พื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้า ส่วนมาก

อยู่ในวัยผู้สูงอายุตอนต้น (60-69 ปี) และสดัส่วนรองลงมาคือผูสู้งอายุตอนกลาง (70-79 ป)ี  

ที่อยู่อาศัยและกรรมสิทธ์ิ 

จากการศึกษากลุม่ประชากรจ านวนท้ังสิ้น 400 คน สามารถสรุปผลผู้สูงอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มาใช้บริการห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่อาศัยอยูใ่นกรุงเทพฯชั้นใน สูงถึงร้อยละ 64.5 โดย 3 

ล าดับเขตแรกที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่มากที่สุด ได้แก่ เขตปทุมวัน ในสัดส่วนร้อยละ 9.5 รองลงมาคือ เขตราชเทวี 

ในสัดส่วนร้อยละ 7.0 และเขตบางรัก ในสัดส่วนร้อยละ 6.8 ตามล าดับ ที่พักอาศัยส่วนใหญ่ของผู้สงูอายุเป็นบ้าน

เดี่ยว สดัส่วนร้อยละ 37.8 รองลงมาคืออาคารพาณิชย์หรือตึกแถว ร้อยละ 29.8 และบา้นแถวหรือทาวน์เฮ้าส์ คิด

เป็นสัดส่วนร้อยละ 20.0 ผู้สูงอายรุ้อยละ 70.5 มีกรรมสิทธ์ิที่อยู่อาศยัเป็นเจ้าของเอง และส่วนใหญ่อาศัยรวมกับคู่

สมรสและบุตรหลาน ในสัดส่วนรอ้ยละ 33.8 รองลงมาคืออาศัยอยูก่ับบุตรหลาน ร้อยละ 20.8 อาศัยอยู่กับพ่ีน้อง 

ร้อยละ 15.3 และอาศยัอยู่กับคูส่มรส ร้อยละ 10.5 
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ตารางที่ 5.4 ตารางแสดงเขตท่ีอยู่อาศัยของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

เขตที่อยู่อาศัย 
เพศ กรณีศึกษา 

เพศชาย เพศหญิง พาต้า ปิ่นเกล้า  เอ็มบีเค เซ็น
เตอร์ 

จัตุรัสจามจุร ี เทสโก้ โลตัส  
พระราม 1 

N = 192 N = 208 N = 100 N = 100 N = 100 N = 100 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

กรุงเทพฯชั้นใน 58.9 69.7 51.0 62.0 58.0 87.0 
กรุงเทพฯชั้นกลาง 17.2 12.0 16.0 13.0 22.0 7.0 
กรุงเทพฯชั้นนอก 10.4 7.7 16.0 11.0 7.0 2.0 

ปริมณฑล 13.0 10.6 17.0 14.0 1.0 4.0 
ต่างจังหวัด 0.5 0.0 0.0 0.0 12.0 0.0 

 

การศึกษา อาชีพในปัจจุบัน และรายได ้

จากการศึกษากลุม่ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน สามารถสรุปผลผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มา

ใช้พื้นที่ห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูสู้งอายุส่วนมากหรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.3 จบการศึกษา

ระดับประถมศึกษา รองลงมาคือผู้สูงอายุที่จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าในสัดส่วนร้อยละ 30.5 

และระดับปริญญาตรี ร้อยละ 27.3 ผู้สูงอายรุ้อยละ 57.8 ไม่ได้ท างานแล้ว อาชีพก่อนเกษียณส่วนใหญ่เป็น

พนักงานบริษัทเอกชน ปัจจุบันผู้สงูอายุมีรายได้ต่อเดือน 6,000-10,000 บาท  

ตารางที่ 5.5 ตารางแสดงระดับการศึกษาและการใช้พ้ืนที่ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

ระดับการศึกษาสงูสุด 
กรณีศึกษา 

พาต้า ปิ่นเกล้า  เอ็มบีเค เซ็นเตอร ์ จัตุรัสจามจุร ี เทสโก้ โลตัส พระราม 1 
N = 100 N = 100 N = 100 N = 100 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ไม่ได้ศึกษา 0.0 4.0 1.0 0.0 
ต่ ากวา่ประถมศึกษา 0.0 1.0 3.0 2.0 
ระดับประถมศึกษา 41.0 29.0 11.0 44.0 

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 35.0 37.0 27.0 23.0 
ระดับปริญญาตร ี 20.0 26.0 39.0 24.0 

สูงกว่าระดับปริญญาตรี 4.0 30.0 19.0 7.0 

 

เมื่อน าตัวแปรระหว่างระดับการศกึษาสูงสุดและกรณีศึกษา ห้างสรรพสินค้าท้ัง 4 กรณีศึกษา มาวิเคราะห์

ในรูปแบบ crosstabs พบว่า ยิ่งผูสู้งอายุมีระดับการศึกษาสูง (ระดบัมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่าขึ้นไป) จะเลือกใช้

ห้างสรรพสินค้าท่ีมีขนาดใหญ่มากกว่าผู้สูงอายุท่ีมีการศึกษาต่ ากว่ากว่า ส่วนผู้สูงอายุท่ีการศึกษาต่ ากวา่ระดับต่ ากว่า

ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่ามกัจะเลือกใช้ห้างสรรพสินค้าประเภท Hyper market หรือ Discount store แทน 

ตามตารางที่ 5.5 
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ตารางที่ 5.6 ตารางแสดงระดับการศึกษาสูงสุดของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

ระดับการศึกษาสงูสุด 
อายุ เพศ 

อายุ 60-69 ป ี อายุ 70-79 ป ี อายุ 80 ปขีึ้นไป ชาย หญิง 
N = 254 N = 115 N = 31 N = 192 N = 208 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ไม่ได้ศึกษา 0.8 1.7 3.2 1.0 1.4 
ต่ ากว่าประถมศึกษา 0.4 2.6 6.5 0.5 2.4 
ระดับประถมศึกษา 28.0 35.7 41.9 30.7 31.7 

ระดับมธัยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 29.9 33.0 25.8 32.8 28.4 
ระดับปริญญาตร ี 31.1 22.6 12.9 22.9 31.3 

สูงกว่าระดบัปรญิญาตรี 9.8 4.3 9.7 12.0 4.8 

  

เมื่อพิจารณาระดับการศึกษาสูงสดุของกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน พบว่า ปัจจุบันผู้สูงอายุ

ตอนกลางและตอนปลายมีระดับการศึกษาที่ต่ ากว่าผู้สูงอายุตอนต้น และผูสู้งอายุระหว่างเพศชายและเพศหญิงมี

ระดับการศึกษาสูงสุดที่ไม่ได้แตกตา่งกันมาก ซึ่งไม่เหมือนกับสมยัก่อนที่เกิดการเหลื่อมล้ าเรื่องของการศึกษาระหว่าง

เพศชายและเพศหญิง 

ตารางที่ 5.7 ตารางแสดงรายได้ของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

รายได ้
เพศ กรณีศึกษา 

เพศชาย เพศหญิง พาต้า 
ปิ่นเกล้า  

เอ็มบีเค 
เซ็นเตอร์ 

จัตุรัสจามจุร ี เทสโก้ โลตัส 
พระราม 1 

N = 192 N = 208 N = 100 N = 100 N = 100 N = 100 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

น้อยกว่า 6,000 บาท 14.6 13.0 21.0 15.0 1.0 18.0 
6,000-10,000 บาท 24.5 30.3 38.0 24.0 18.0 30.0 
10,001-20,000 บาท 19.8 16.3 15.0 28.0 13.0 16.0 
20,001-30,000 บาท 16.7 21.2 23.0 13.0 29.0 11.0 
30,001-70,000 บาท 13.0 12.0 2.0 13.0 19.0 16.0 
70,001-100,000 บาท 2.6 1.9 0.0 0.0 7.0 2.0 
100,001-300,000 บาท 5.2 1.9 1.0 0.0 10.0 3.0 
300,000 บาท ขึ้นไป 1.6 1.0 0.0 0.0 3.0 2.0 

ไม่แน่นอน 0.0 0.5 0.0 1.0 1.0 0.0 
ไม่ระบ ุ 2.1 1.9 0.0 6.0 18.0 2.0 

 

ปัจจุบันผูสู้งอายุส่วนใหญม่ีรายได้ 6,000-10,000 บาท ในสัดส่วนสูงที่สุด คือ ร้อยละ 27.5 รองลงมาคอื 

รายได้ 20,001-30,000 บาท ในสัดส่วนร้อยละ 19.0 และ รายได้ 10,001-20,000 บาท ในสัดส่วนร้อยละ 18.0

ตามล าดับ 
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เมื่อพิจารณาที่มาของรายได้ของผูสู้งอายุ พบว่า รายได้หลักของผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่มาจากการท างานถงึ

ร้อยละ 32.7 รองลงมาคือรายได้มาจากบุตรหลานให้ ร้อยละ 23.7 และรายได้มาจากเงินออมเป็นสดัส่วนท่ีรองลงมา 

ร้อยละ 11.5 ผูสู้งอายุเกินกว่าครึ่งมีรายได้เพียงช่องทางเดียว รองลงมาคือมีรายได้ 2 ช่องทางในสัดส่วน ร้อยละ 40 

ตารางที่ 5.8 ตารางแสดงแหล่งท่ีมารายได้ของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

ที่มาของรายได ้
กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า  เอ็มบีเค เซ็น

เตอร์ 
จัตุรัสจามจุรี  เทสโก้ โลตัส 

พระราม 1 
N = 146 N = 142 N = 187 N = 171 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
รายได้มาจากการท างาน 32.7 34.2 33.1 34.2 29.2 
รายได้มาจากเงินออม 11.5 8.2 16.2 11.8 9.9 
รายได้มาจากคู่สมรส 4.2 1.4 9.2 2.7 4.1 

รายได้มาจากบุตรหลาน 23.7 33.6 24.6 13.4 25.7 
รายได้มาจากบ าเหนจ็/

บ านาญ 
11.0 17.1 9.9 12.8 4.7 

รายได้มาจากการลงทุน 5.3 1.4 1.4 11.2 5.3 
รายได้มาจากดอกเบีย้ 1.9 0.0 1.4 4.3 1.2 

รายได้มาจากสวัสดิการรัฐ 9.3 2.7 3.5 9.6 19.3 
รายได้จากทีอ่ื่นๆ 0.6 1.4 0.7 0.0 0.6 

 

 

ภาพที่ 5.2 แสดงแหล่งรายได้ของผู้สูงอายุ 
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โรคประจ าตัว สิ่งที่ท ายามว่าง 

จากการศึกษากลุม่ตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 400 คน สามารถสรุปผลผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ที่มา

ใช้พื้นที่ห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพมหานครพบว่า ร้อยละ 51.5 มีโรคประจ าตัว และร้อยละ 48.3 ไมม่ีโรค

ประจ าตัว ซึ่งส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัวเพียงแค่ 1 โรค และไม่ไดเ้ปน็โรคร้ายแรงไม่กระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวัน 

ส่วนใหญ่เพศชายมีโรคประจ าตัวมากกว่าเพศหญิง และโรคทีผู่้สูงอายุกลุ่มนี้มักจะเป็นคือ โรคความดันโลหิต 

โรคเบาหวาน โรคหัวใจและไขมนัในเลือดสูง ตามล าดับ  

ตารางที่ 5.9 ตารางแสดงการมีโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

โรคประจ าตัว 
อายุ เพศ 

อายุ 60-69 ป ี อายุ 70-79 ป ี อายุ 80 ปขีึ้นไป เพศชาย เพศหญิง 
N = 254 N = 115 N = 31 N = 192 N = 208 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

มี 40.9 72.2 61.3 54.7 48.6 
ไม่มี 58.7 27.8 38.7 44.8 51.4 

ไม่ระบ ุ 0.4 0.0 0.0 0.5 0.0 

 

ตารางที่ 5.10 ตารางแสดงการมีโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุแบ่งตามรายกรณีศึกษาท้ังหมด 400 คน  

โรคประจ าตัว 
กรณีศึกษา 

พาต้า ปิ่นเกล้า  เอ็มบีเค เซ็น
เตอร์ 

จัตุรัสจามจุร ี เทสโก้ โลตัส 
พระราม 1 

N = 100 N = 100 N = 100 N = 100 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

มี 53.0 40.0 54.0 59.0 
ไม่มี 47.0 59.0 46.0 41.0 

ไม่ระบ ุ 0.0 1.0 0.0 0.0 
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ภาพที่ 5.3 กราฟแสดงโรคประจ าตัวของผู้สูงอายุทั้งหมด 206 คน 
โรคที่ผูสู้งอายุกลุม่นี้มักจะเป็นคือ โรคความดันโลหิต โรคเบาหวาน โรคหัวใจและไขมันในเลือดสูง ตามล าดับ 

 

งานอดิเรกหรือสิ่งที่ชอบท าในยามว่างมากที่สุด ของกลุ่มตัวอยา่งเปน็แบบไม่ออกแรงมาก เน้นนันทนาการ

และบันเทิง (Passive recreation) คือ อันดับหนึ่งและอันดับสองคือดูโทรทัศน์และรับชมช่องรายการข่าว อันดับ

สามคือช็อปปิ้งหรือสนิค้า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42 ออกจากบ้านทกุวัน สถานที่ท่ีมักจะไป

เป็นประจ าคือห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

120 
 

 

ตารางที่ 5.11 ตารางแสดงงานอดิเรกของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

งานอดิเรก 
อันดับ 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
N = 397 N = 395 N = 381 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ดูโทรทัศน ์ 52.1 16.2 10.2 
ช็อปปิ้ง/ซ้ือสินค้า 4.0 15.7 18.9 

ไปห้างฯ 7.3 12.4 13.4 
ออกก าลังกาย 9.8 9.9 12.3 

เล่นอินเตอร์เน็ต 3.5 1.5 0.5 
ท่องเที่ยว 2.8 7.8 11.5 

ท างานบ้าน 6.8 7.6 4.7 
เข้าสังคม สังสรรค์ 2.5 5.1 5.0 

อ่านหนังสือ 3.0 6.1 2.4 
ปลูกต้นไม้/ท าสวน 2.5 5.1 3.7 

เข้าสู่ธรรมะ 2.0 2.0 4.7 
ท าอาหาร 1.3 4.6 2.9 
เล้ียงหลาน 1.0 2.3 2.1 
เล้ียงสัตว์ 0.3 0.5 3.4 

ร้องเพลง/ฟังเพลง/เล่นดนตรี 0.5 1.0 2.6 
งานศิลปะ/งานฝีมือ 0.3 1.3 0.3 

เป็นอาสาสมัคร 0.3 0.5 0.8 
ไปงานเทศกาล 0.0 0.3 0.3 

เต้นร า 0.0 0.3 0.3 

 

ตารางที่ 5.12 ตารางแสดงความถี่ในการออกจากบ้านของผู้สูงอายุเมื่อเทียบเป็นช่วงอายุ 

ความถี่ในการออกจากบ้าน 
ช่วงอาย ุ

อายุ 60-69 ป ี อายุ 70-79 ป ี อายุ 80 ปขีึ้นไป 
N = 254 N = 115 N = 31 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ทุกวัน 40.9 43.5 38.7 
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 28.7 26.1 22.6 

สัปดาห์ละครั้ง 23.6 21.7 16.1 
เดือนละครั้ง 4.3 7.0 22.6 

หลายๆเดือนละครั้ง 2.4 1.7 0.0 

 

จากตารางที่ 5.12 สรุปได้ว่า เมื่อน าตัวแปรระหว่างความถี่ในการออกจากบ้านและช่วงอายุของผู้สูงอายุ 

มาวิเคราะห์ในรูปแบบ crosstabs พบว่า ผู้สูงอายุตอนกลาง (ช่วงอายุระหว่าง 70-79 ปี) ออกจากบ้านทุกวันใน
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สัดส่วนท่ีมากที่สุด รองลงมาเป็นผูสู้งอายุตอนต้น (ช่วงอายุระหว่าง 60-69 ปี) และผู้สูงอายตุอนปลาย (อายุตั้งแต่ 

80 ปี ขึ้นไป) จากผลสรุปนี้สะท้อนให้เห็นว่าผูสู้งอายุยังมีสถานท่ีที่ให้ไปนอกเหนือจากบ้านของผูสู้งอายุเอง หรือ 

Second place และ Third place 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การเดินทางและวัตถุประสงคต์่อการมาใช้พื้นที่ 

 จากการศึกษากลุม่ประชากรจ านวนท้ังสิ้น 400 คน สามารถสรุปผลผู้สูงอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มาใช้บริการห้างสรรสินค้าในกรงุเทพมหานคร ร้อยละ 47 เดินทางมายังห้างสรรพสินค้าโดยรถประจ าทาง เพ่ือมา

ซ้ือสินค้าอันดับหนึ่ง พักผ่อนเดินเล่นอันดับสอง และรับประทานอาหารอันดับสาม ซึ่งกิจกรรมที่เกดิขึ้นเป็น

กิจกรรมพักผ่อนลักษณะสงบ (Passive recreation) เน้นการผ่อนคลาย การเดิน จับจ่ายซื้อของ โดยพื้นที่ท่ีมักไปใช้

เป็นประจ าคือศูนย์อาหารถึง ร้อยละ 82 ส่วนใหญ่ผูสู้งอายุมาห้างสรรพสินคา้คนเดียว ส่วนมากมาสปัดาห์ละคร้ัง 

มาใช้บริการและใช้พื้นที่มานานมากกว่า 10 ปีแล้ว ส่วนใหญ่มาห้างฯ ในวันหยุดสดุสัปดาห์และวันธรรมดาใน

สัดส่วนท่ีเท่ากันคือร้อยละ 39 และใช้เวลาอยู่ในห้างฯ 3 ช่ัวโมงเป็นส่วนใหญ่ และค่าใช้จ่ายต่อครั้งระหว่าง 100-500 

บาท 

ตารางที่ 5.13 ตารางแสดงเพศเทียบกับวัตถุประสงค์ต่อการมาใช้พ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุทั้งหมด 
400 คน 

วัตถุประสงค์ในการมา 
เพศชาย เพศหญิง 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
N = 188 N = 172 N = 158 N = 180 N = 180 N = 162 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

มาเพื่อนัดเจอเพื่อน 31.9 8.1 11.4 11.8 4.3 5.6 
มาเพื่อนั่งรอลูก/คู่สมรส/

ญาต ิ
5.9 1.2 0.6 3.4 2.7 2.5 

มาเพื่องานกิจกรรมใน
ห้างฯ 

0.0 0.6 1.9 1.0 0.5 1.2 

มาเพื่อช็อปปิ้ง/ซ้ือของ 17.0 10.5 16.5 36.3 19.7 16.7 
มาเพื่อนั่งท างาน 3.2 3.5 3.2 7.4 3.7 4.9 

มาเพื่อนั่งผ่อนคลายจาก
อากาศร้อน 

5.3 9.3 24.1 1.5 5.9 21.0 

มาเพื่อพักผอ่นเดินเล่น 25.5 42.4 19.6 17.6 44.1 21.6 
มาเพื่อรับประทานอาหาร 11.2 24.4 22.8 20.6 19.1 26.5 

มาเพื่อใช้วายฟาย 0.0 0.0 0.0 0.5 0.0 0.0 
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เมื่อน าตัวแปรระหว่างเพศกับวัตถปุระสงค์ในการมาใช้พื้นที่ มาวิเคราะห์ในรูปแบบของการ crosstabs 

พบว่า เพศชายและเพศหญิงมีวัตถปุระสงค์ในการมาใช้พื้นที่ท่ีแตกตา่งกัน โดยอันดับแรก เพศชายมักจะมาใช้พื้นที่

ของห้างสรรพสินคา้เพื่อมาเจอเพือ่นในสัดส่วนร้อยละ 31.9 ส่วนเพศหญิงมาเพื่อการซื้อสินค้า ในสดัสว่นร้อยละ 

36.3 แต่สิ่งที่เหมือนกันคืออันดับที่ 2 คือ มาห้างสรรพสินค้าเพ่ือพักผ่อนเดินเล่น จึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจทีส่รุป

ได้ว่าผู้สูงอายุเลือกพื้นที่ของห้างสรรพสินค้าเป็นที่ที่มาเพ่ือพักผ่อนเดินเล่น และเมื่อพิจารณาอีกประเด็นหนึ่งใน

เร่ืองของการใช้จ่าย พบว่าเพศหญิงมาห้างสรรพสินค้าเพ่ือใช้จ่ายมากกว่าผู้ชาย 

ตารางที่ 5.14 ตารางแสดงช่วงอายุเทียบกับวัตถุประสงค์ต่อการมาใช้พ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ
ทั้งหมด 400 คน 
วัตถุประสงค์ในการมา 60-69 ปี อายุ 70-79 ปี อายุ 80 ปีข้ึนไป 

อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 อันดับ 1 อันดับ 2 อันดับ 3 
N = 298 N = 323 N = 245 N = 117 N = 105 N = 95 N = 29 N = 29 N = 23 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

มาเพื่อนัดเจอเพื่อน 14.4 2.8 7.3 29.9 11.4 5.3 20.7 3.4 17.4 
มาเพื่อนั่งรอลูก/คู่

สมรส/ญาติ 
2.3 1.5 1.6 6.8 1.9 1.1 10.3 0.0 0.0 

มาเพื่องานกิจกรรมใน
ห้างฯ 

0.7 0.3 2.0 0.0 1.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

มาเพื่อช็อปปิ้ง/ซื้อของ 26.5 11.8 13.9 19.7 12.4 14.7 13.8 13.8 21.7 
มาเพื่อนั่งท างาน 6.0 3.4 4.1 1.7 1.0 3.2 3.4 3.4 0.0 

มาเพื่อนั่งผ่อนคลาย
จากอากาศร้อน 

2.3 5.6 16.3 2.6 4.8 28.4 10.3 13.8 21.7 

มาเพื่อพักผ่อนเดินเล่น 17.4 30.0 17.6 6.9 43.8 17.9 17.2 44.8 26.1 

มาเพื่อรับประทาน
อาหาร 

12.4 14.6 19.6 16.2 23.8 29.5 24.1 20.7 13.0 

มาเพื่อใช้วายฟาย 0.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

 

จากตารางที่ 5.14 สามารถสรุปไดจ้ากการน าตัวแปรระหว่างช่วงอายุกับวัตถุประสงค์ในการมาใช้พื้นที่ มา

วิเคราะห์ในรูปแบบ crosstabs พบว่า ผู้สูงอายุตอนต้น หรือช่วงอายุ 60-69 ปี มีวัตถุประสงค์ในการมา

ห้างสรรพสินค้าเป็นอันดับแรกคือ มาเพื่อซื้อสินค้า รองลงมาพักผ่อนเดินเล่น และรับประทานอาหาร ตามล าดับ มา

เพื่อการจับจ่าย มาเพื่อใชเงิน ส่วนผู้สูงอายุตอนกลาง หรือช่วงอายุ 70-79 ปี มีวัตถุประสงค์ในการมา

ห้างสรรพสินค้าเป็นอันดับแรกคือ มาเพื่อนัดเจอเพื่อน รองลงมาคือ พักผ่อนเดินเล่น และนั่งผ่อนคลายจากอากาศ

ร้อน ตามล าดับ ส่วนผู้สูงอายตุอนปลาย หรือช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไป มวีัตถุประสงค์การมาคล้ายกบัผูสู้งอายุตอนกลาง 

โดยสรุป เมื่อยิ่งสูงอายุมากข้ึน วัตถุประสงค์ของการมาใช้มาห้างสรรพสินค้า จึงมาเพื่อการเข้าสังคมเปน็เรื่องหลัก

มากกว่า ส่วนเรื่องซื้อสินค้าจึงกลายเป็นเรื่องรอง  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

123 
 

 

ตารางที่ 5.15 ตารางแสดงวันที่ผู้สูงอายุเข้าใช้พ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้าเทียบกับวัตถุประสงค์ต่อการมาใช้พ้ืนที่
บนห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

อันดับ ความถี่ในการมาใช้ห้างสรรพสินค้า 
วัตถุประสงค์ในการมา 

มาเพื่อพักผอ่น 
เดินเล่น 

มาเพื่อรับประทาน
อาหาร 

มาเพื่อซ้ือ
สินค้า 

มาเพื่อนัดเจอ
เพื่อน สังสรรค์ 

N = 306 N = 220 N = 214 N = 134 
1 มาทุกวัน ร้อยละ 17.0 15.5 9.3 24.1 
2 มาเฉพาะวันธรรมดา ร้อยละ 41.2 27.7 39.7 36.8 
3 มาเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย ์ ร้อยละ 36.3 48.6 43.0 31.6 
4 มาเฉพาะวันหยุดนักขัตฤกษ์ ร้อยละ 1.0 1.4 0.9 2.3 
5 ไม่แน่นอน ร้อยละ 4.6 6.8 7.0 5.3 

 

ตารางที่ 5.16 ตารางแสดงวันที่ผู้สูงอายุเข้าใช้พ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้าเทียบกับวัตถุประสงค์ต่อการมาใช้พ้ืนที่
บนห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน (ต่อ) 

อันดับ ความถี่ในการมาใช้ห้างสรรพสินค้า 
วัตถุประสงค์ในการมา 

มาเพื่อนั่งคลายร้อน มาเพื่อนั่งรอลูก/คู่สมรส/ญาติ 
N = 112 N = 30 

1 มาทุกวัน ร้อยละ 25.0 0.0 
2 มาเฉพาะวันธรรมดา ร้อยละ 50.0 23.3 
3 มาเฉพาะวันเสาร์-อาทิตย ์ ร้อยละ 22.3 70.0 
4 มาเฉพาะวันหยุดนักขัตฤกษ์ ร้อยละ 1.8 3.3 
5 ไม่แน่นอน ร้อยละ 0.9 3.3 

 

เมื่อพิจารณาวัตถุประสงค์ในการมากับความถี่ในการมาใช้ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายทุี่มา

เพื่อพักผ่อนเดินเล่นและมาเพื่อนัดเจอเพื่อน สังสรรค์ เป็นส่วนใหญ่มกัจะมาในวันธรรมดา ในสดัส่วน รอ้ยละ 41.2 

และ 36.8 ตามล าดับ ส่วนผู้สูงอายุที่มามาเพื่อรบัประทานอาหาร ซือ้สินค้า และนั่งรอ ส่วนใหญ่มักจะมาในวันเสาร์

อาทิตย์ โดยสรุปผู้สูงอายุท่ีมาใช้ห้างสรรพสินค้าในวันหยุดสุดสัปดาห์ (วันเสาร์-อาทิตย์) มักจะมาเพื่อจับจ่าย 

อุดหนุนห้างสรรพสินค้า 
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ตารางที่ 5.17 ตารางแสดงรายละเอียดการมาใช้พ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้ากับใครของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

มากับใคร 
ช่วงอาย ุ

60-69 ป ี 70-79 ป ี 80 ปขีึ้นไป 
N = 254 N = 115 N = 31 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

มาคนเดียว 63.4 72.2 61.3 
มากับครอบครัว 21.3 18.3 38.7 

มากับเพื่อน 2.8 4.3 0.0 
มากับคู่สมรส 12.6 5.2 0.0 

 

 เมื่อพิจารณารายละเอียดการมาใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุกับการมา พบวา่ การมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินคา้

ของผู้สูงอายุ มักจะเลือกมาเพียงคนเดียวในสดัส่วนมากท่ีสุดในทุกช่วงอายุ รองลงมาคือมากับครอบครัว  

ตารางที่ 5.18 ตารางแสดงวันที่เข้าใช้พ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

วันที่มาใช้พื้นที ่
เพศชาย เพศหญิง 
N = 188 N = 208 
ร้อยละ ร้อยละ 

มาทุกวัน 19.8 11.1 
วันธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 38.0 39.9 

วันหยุดสุดสัปดาห ์(เสาร์-อาทิตย์) 35.9 41.3 
วันหยุดราชการ 1.6 1.0 

ไม่แน่นอน 4.7 6.7 

 

 เมื่อพิจารณาวันท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มักจะมาใช้พื้นที่ท้ังในวัน

ธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) และวันหยดุสุดสัปดาห์ (วันเสาร์-อาทิตย์) นั่นหมายถึงมีผูสู้งอายุไม่ได้มีข้อจ ากดัในการใช้พื้นที่

ในเรื่องของวันท่ีออกมาใช้พื้นที่ 
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ตารางที่ 5.19 ตารางแสดงวันที่เข้าใช้พ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุแบ่งตามการมากับผู้ติดตามทั้งหมด 
400 คน 

วันที่มาใช้พื้นที ่

ผู้ติดตาม 

มากับครอบครัว มากับคู่สมรส มากับเพื่อน มาคนเดียว 

N = 87 N = 12 N = 38 N = 263 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

มาเฉพาะวันธรรมดา 14.9 41.7 42.1 46.4 

มาเฉพาะวันหยุดราชการ 3.4 0.0 2.6 0.4 

มาเฉพาะเสาร-์อาทิตย ์ 71.3 41.7 42.1 27.4 

มาทุกวัน 6.9 8.3 2.6 20.2 

ไม่แน่นอน 3.4 8.3 10.5 5.7 

 

 แต่หากน าตัวแปรระหว่างวันท่ีมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผูสู้งอายุกับผู้ตดิตาม มาวิเคราะห์ใน

รูปแบบของการ crosstabs พบว่า สัดส่วนการมาใช้พื้นที่ในวันธรรมดากับมาใช้พื้นที่ในเสาร์ อาทิตยส์อดคล้องกับ

ผู้ติดตาม กลา่วคือหากผูสู้งอายุท่ีมาคนเดยีวมักจะมาใช้พื้นที่ในวันธรรมดา และหากผูสู้งอายุท่ีมากับครอบครัวมักจะ

มาใช้พื้นที่ในวันหยุดสุดสัปดาห์  

ตารางที่ 5.20 ตารางแสดงความถี่ในการเข้าใช้ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุเมื่อเทียบเป็นช่วงอายุ 

ความถี่ในการเขา้ใช้
ห้างสรรพสินค้า 

ช่วงอาย ุ
60-69 ป ี 70-79 ป ี 80 ปขีึ้นไป 
N = 254 N = 115 N = 31 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

มาทุกวัน 9.8 22.6 25.8 
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 20.9 18.3 29.0 

สัปดาห์ละครั้ง 30.3 27.0 12.9 
เดือนละครั้ง 23.2 21.7 29.0 

หลายๆเดือนละครั้ง 15.7 10.4 3.2 

 

เมื่อน าตัวแปรระหว่างความถี่ในการในการเข้าใช้ห้างสรรพสินค้าของกลุ่มตัวอย่างกับช่วงอายุ มาวิเคราะห์

ในรูปแบบ crosstabs พบว่า ผู้สูงอายุตอนต้น (60-69 ปี) มักจะมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินคา้ส่วนใหญส่ปัดาห์ละครั้ง

ในสัดส่วนร้อยละ 30.3 ส่วนผู้สูงอายุตอนกลาง (70-79 ป)ี มักจะมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าส่วนใหญส่ัปดาหล์ะครั้ง

ในสัดส่วนร้อยละ 27.0 และผูสู้งอายุตอนปลาย (80 ปีข้ึนไป) มักจะมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่สัปดาห์ละ

2-3 ครั้งในสัดส่วนร้อยละ 29.0 เท่ากันกับเดือนละครั้ง โดยสรุปผูส้งูอายุตอนกลางมีการมาใช้พื้นที่ใน

ห้างสรรพสินค้าถี่กว่าผู้สูงอายุกลุ่มอื่นๆ 
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ตารางที่ 5.21 ตารางแสดงความถึ่การใช้พ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุทั้งหมด 400 คน 

ความถึ่การใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้า 

อายุ เพศ 
60-69 ป ี 70-79 ป ี 80 ปขีึ้นไป เพศชาย เพศหญิง 
N = 254 N = 115 N = 31 N = 188 N = 208 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ทุกวัน 9.8 22.6 25.8 20.8 9.1 
สัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง 20.9 18.3 29.0 21.4 20.2 

สัปดาห์ละครั้ง 30.3 27.0 12.9 30.7 25.5 
เดือนละครั้ง 23.2 21.7 29.0 18.8 27.4 

หลายๆเดือนครั้ง 15.7 10.4 3.2 8.3 17.8 

 

จากตารางที่ 5.21 สามารถสรุปผลไดจ้ากการน าตัวแปรระหว่างเพศและความถี่ในการเข้าใช้

ห้างสรรพสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์ในรูปแบบของการ crosstabs พบว่า เพศชายมสีัดส่วนในการเข้าใช้

พื้นที่ในห้างสรรพสินคา้ถี่กว่าเพศหญิงและใช้ใช้พื้นที่นานกว่าเพศหญิงด้วยเช่นกัน ตามตารางที่ 5-18 

ตารางที่ 5.22 ตารางแสดงระยะเวลาการใช้พ้ืนที่ผู้สูงอายุท้ังหมด 400 คน 

ระยะเวลาการใช้พื้นที ่
เพศ อายุ 

เพศชาย เพศหญิง 60-69 ป ี 70-79 ป ี 80 ปขีึ้นไป 
N = 188 N = 208 N = 254 N = 115 N = 31 
ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

ไม่เกิน 2 ชั่วโมง 26.6 47.6 38.6 36.5 32.3 
ไม่เกิน 4 ชั่วโมง 47.4 38.0 44.9 35.7 48.4 
ไม่เกิน 6 ชั่วโมง 22.4 9.6 13.0 23.5 9.7 

มากกว่า 6 ชัว่โมง 3.6 4.8 3.5 4.3 9.7 

 

จากตารางที่ 5.22 สามารถสรุปผลได้วา่ ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่ ใช้เวลาในการใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้า อยู่

ระหว่างตั้งแต่ 2 ช่ัวโมงเป็นต้นไป ไม่เกิน 4 ช่ัวโมง โดยเพศชายมีสดัส่วนในการเข้าใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้านาน

มากกว่าเพศหญิง และเมื่อพิจารณาความถี่ในการมาใช้พื้นที่ห้างสรรพสินค้าตามช่วงอายุ พบว่าผู้สูงอายุตอนต้นและ

ผู้สูงอายุตอนปลาย มักมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าตั้งแต่ 2 ช่ัวโมงเป็นต้นไป ไม่เกิน 4 ช่ัวโมง ผู้สูงอายุตอนกลาง 

มักมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าไมเ่กิน 2 ช่ัวโมง  
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ภาพที่ 5.4 แผนภูมิแสดงความถึก่ารใช้พ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 

  

สรุปข้อมลูด้านความต้องการด้านการใช้พ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้าเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 

 จากการศึกษากลุม่ประชากรจ านวนท้ังสิ้น 400 คน สามารถสรุปผลผู้สูงอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มาใช้บริการห้างสรรสินค้าในกรงุเทพมหานคร ร้อยละ 74 เห็นว่าควรจัดพื้นที่เพ่ือผูสู้งอายุโดยเฉพาะ  

 

ภาพที่ 5.5 แผนภูมิแสดงต้องการด้านการใช้พ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้าเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

128 
 

 

ตารางที่ 5.23 ตารางแสดงประเภทพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุที่ต้องการจัดให้มี (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

พื้นที่เพื่อผู้สูงอายุที่ต้องการจัดให้ม ี
เพศชาย เพศหญิง 
N = 315 N = 360 
ร้อยละ ร้อยละ 

จัดเป็นที่นั่ง 44.8 42.5 
จัดเป็นที่นั่งส าหรับสังสรรค์ 23.5 20.0 

จัดให้มีกิจกรรมตามเทศกาลและโอกาส 8.9 14.4 
จัดเป็นพื้นที่เอ็นเตอร์เทน 12.7 10.0 

จัดเป็นพื้นที่ให้ความรู ้ 5.4 8.1 
จัดเป็นที่ออกก าลังกาย 4.8 5.0 

 

จากความต้องการพื้นท่ีส าหรับผู้สงูอายุข้างต้นนอกเหนือจากต้องการพื้นท่ีส าหรับท่ีนั่งแล้ว ผู้สูงอายยุัง

ต้องการพื้นท่ีทางสังคม ส าหรับสังสรรค์ในห้างสรรพสินค้าเช่นกัน โดยให้เหตผุลว่าการอยู่บ้านท าให้เหงา รู้สึกโดด

เดี่ยว การมาเจอเพื่อนถือว่าได้คลายเหงา เพราะมีคนให้แลกเปลีย่นความคิดเห็นกัน นอกจากพ้ืนท่ีสังสรรค์แล้ว 

ผู้สูงอายุยังมีความต้องการพื้นท่ีส าหรับท ากิจกรรมและเอ็นเตอร์เทน โดยให้เหตุผลว่าวัยเกษียณมเีวลาว่างมาก อยาก

มีกิจกรรมท าเพื่อลดเวลาว่างลง 

 

ภาพที่ 5.6 กราฟแสดงความสามารถในการจ่ายเพ่ือการใช้พ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 

ผู้สูงอายุกลุ่มนี้เห็นว่าการมีพื้นที่ส าหรับผูสู้งอายุบนห้างสรรพสินค้าควรจะไม่เสียค่าใช้จ่าย สูงถึงร้อยละ 

80 โดยให้เหตผุลว่า ผู้สูงอายุมรีายได้น้อยและต้องใช้จ่ายอย่างจ ากัด  
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สรุปผลการวิเคราะหพ์ฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าตามหลักทฤษฎีห่วงโซ่ทางเดิน 

 จากการศึกษากลุม่ประชากรจ านวนท้ังสิ้น 400 คน สามารถสรุปผลผู้สูงอายุท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป 

ที่มาใช้พื้นที่ห้างสรรสินค้าในกรุงเทพมหานคร ซึ่งจากการลงส ารวจและสังเกตพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ 

สามารถสรปุและจ าแนกพฤติกรรมของผู้สูงอายุออกเป็นกลุม่ใหญ่ๆ  ได้ ดังต่อไปนี ้

1. ผู้สูงอายุที่มาคนเดียว สามารถจ าแนกได้ตามวัตถุประสงค์การมาทั้งหมดได้ ดังนี้ 

1) มาเพื่อมานัดเจอเพื่อน สังสรรค์  

2) มาเพื่อนั่งท างาน 

3) มาเพื่อซื้อสินค้า  

4) มาเพื่อพักผ่อน เดินเล่น  

5) มาเพื่อรับประทานอาหาร  

6) มาเพื่อท าธุระบางอย่างภายในห้างสรรพสินค้า  

และสามารถสรุปเส้นทางการเข้าใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุท่ีมาคนเดียว ตามหลักแนวคดิห่วงโซ่ทางเดินได้ (Travel chain 

analysis)  ได้ดังนี ้

 

ภาพที่ 5.7 แผนภาพสรุปเส้นทางการเข้าใช้พ้ืนที่ของผู้สูงอายุที่มาคนเดียว 
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จากแผนภาพข้างต้น สามารถสรุปจากพฤติกรรมของผู้สูงอายุท่ีมาคนเดียว ท่ีส่วนใหญโ่ดยสารมาโดยรถ 

ประจ าทาง (ร้อยละ 77) ได้ว่า ล าดับการเข้าถึงของอาคารจะต้องเดนิจากจุดจอดป้ายรถประจ าทางเพือ่เข้าสู่ตัว

อาคาร ดังน้ันการปรับพื้นท่ีควรค านึงถึงเส้นทางการเดินของผูสู้งอายุตั้งแต่ภายนอกอาคาร (ป้ายรถประจ าทาง) เป็น

ต้นมา ซึ่งปัจจุบันห้างสรรพสินค้าทุกที่ ได้มีการจดัเตรียมไว้แล้วแต่ไม่เพียงพอ ล าดับต่อมาคือ ทางเข้าสู่อาคารควร

ปรับเป็นทางลาดเพื่อลดอุปสรรคการเดินของผูสู้งอายุลง และจะต้องจัดให้มีที่นั่งเพื่อพักเหนื่อยก่อนท่ีเป็นเรื่อง

จ าเป็นต้องท าส าหรับทุกห้างสรรพสินค้า ผูสู้งอายุจึงจะสามารถเดินตอ่ไปได้และเมื่อเข้าสู่ภายในหา้งสรรพสินค้าแล้ว

จึงจัดให้มีอุปกรณ์ช่วยเหลือให้ยืม เช่น ไม้เท้า รถเข็นเล็ก เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการพยุงร่างกาย ซึ่งหา้งสรรพสินค้า

ทุกที่ไม่มีในส่วนน้ี และจัดใหม้ีที่นั่งพักเมื่อยตามพื้นท่ีท ากิจกรรมที่ผูสู้งอายุมักจะไปท ากิจกรรมเนื่องจากผู้สูงอายุมี

ภาวะถดถอยทางกายภาพ มีข้อจ ากัดมากซึ่งห้างสรรพสินค้าบางพื้นที่ก็ไม่มีในส่วนน้ี 

2. ผู้สูงอายุที่มากับครอบครัว สามารถจ าแนกได้ตามวัตถุประสงค์การมาได้ ดังนี้ 

1) มารับประทานอาหารกบัครอบครวั 

2) มาเพื่อรอครอบครัวซื้อสินคา้ 

และสามารถสรุปเส้นทางการเข้าใช้พื้นที่ตามหลักแนวคิดห่วงโซ่ทางเดินได้ (Travel chain analysis)  ได้ดังนี ้

 

ภาพที่ 5.8 แผนภาพสรุปเส้นทางการเข้าใช้พ้ืนที่ของผู้สูงอายุที่มากับครอบครัว 
 

จากแผนภาพข้างต้น สามารถสรุปจากพฤติกรรมของผู้สูงอายุท่ีมากบัครอบครัว ส่วนใหญ่โดยสามารถโดย

รถยนต์ส่วนตัวโดยมลีูกหลานขับมาให้ได้ว่า ล าดับการเข้าถึงของอาคารคือ อันดับแรกผู้สูงอายุถูกน ามาส่งไว้ตรงหน้า

ทางเข้าเพื่อให้เข้ามายืนรอลูกหลานในอาคาร เพราะต้องวนหาท่ีจอดรถ ดังนั้งทางห้างสรรพสินค้าจึงจ าเป็นที่จะต้อง
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จัดให้มีพื้นท่ีส าหรับนั่งเพื่อรอครอบครัววนรถ ซึ่งห้างสรรพสินคา้ทุกที่ไม่มีในส่วนน้ี และจดัให้มีอุปกรณ์ช่วยเหลือ

ให้ยืมบริเวณใกล้เคียงกัน เช่น ไม้เท้า รถเข็นเล็ก เพื่อใช้เป็นเครื่องมอืในการพยุงร่างกายของผู้สูงอายุซึง่

ห้างสรรพสินค้าทุกท่ีไม่มีในส่วนน้ี และจัดใหม้ีที่นั่งพักคอยตามพื้นทีท่ี่ครอบครัวมักจะไปท ากิจกรรม เช่น จัดให้มีที่

นั่งพักคอยเพื่อรอลูกหลานซื้อของในซูเปอร์มาเกต็หรือท าธรุะภายในห้างฯ ในส่วนน้ีห้างสรรพสินค้าบางที่ได้มีการ

จัดเตรียมไว้แล้วบางส่วน 

 โดยสรุป ห้างสรรพสินค้าส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจถึงพฤติกรรมและความต้องการของผู้สูงอายุอย่างแท้จริง 

บางพื้นที่ไม่ได้มีการจัดเตรียมไว้อย่างเหมาะสม ดังนั้นหากสรรพสินค้าควรเข้าใจถึงพฤติกรรมการมาใช้พื้นที่ของ

ผู้สูงอายุมากกว่าเดิม เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและจัดการพื้นที่ให้เหมาะสมกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : วิเคราะห์การจัดการด้านพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุที่เหมาะสมในห้างสรรพสินค้า
ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสรุปผลด้านข้อมลูทั่วไป พฤตกิรรม ความต้องการ สามารถวิเคราะห์การจดัการพื้นที่เพ่ือผู้สูงอายุใน

ห้างสรรพสินค้าออกเป็น 2 ประเดน็ ดังนี ้

ตารางที่ 5.24 ตารางแสดงประเภทพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุที่จ าเป็นต้องมีและพ้ืนที่อืน่ๆเพ่ือตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้สูงวัย 

พื้นที่ที่จ าเป็นต้องมีส าหรับผู้สูงวยั 
พื้นที่อื่นๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้สูงวัย 

(จุดขายในอนาคต) 

1. พื้นที่ส าหรับนั่ง ที่นั่ง 
1. พื้นที่ส าหรับให้นั่งสังสรรค์ 

2. พื้นที่ส าหรับท ากิจกรรม 

3. พื้นที่ส าหรับเอ็นเตอร์เทน 

 

ส่วนการจดัการพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าในปัจจุบันผู้วิจัยมีการใช้เครื่องมือพิจารณาพื้นที่ โดยใช้หลกัใน

การออกแบบเพื่อทุกคนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548 ในการพิจารณา โดยผลการศึกษาจะสรุปตามรายกรณีศึกษา เพื่อใหพ้บถึงข้อแตกต่าง 

 

สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะจาการใช้งานพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 

กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส พระราม 1 

1. เพิ่มที่นั่งให้เพียงพอต่อการใช้งานและต้องนั่งสบาย ผ่อนคลายร่างกายไดด้้วย 

2. ที่จอดรถน้อย ไมเ่พียงพอ และจอดไดร้ะยะสั้น (3 ช่ัวโมง) 

3. เพิ่มร้านอาหารเพื่อสุขภาพมากยิ่งขึ้น 
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กรณีศึกษา จัตุรัสจามจุร ี

1. เพิ่มมุมนั่งสบาย และสามารถน่ังคยุกับเพื่อนได ้

2. เพิ่มที่นั่งระหว่างช้ันให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

3. เพิ่มร้านอาหารที่มีประโยชน์มากยิง่ขึ้น ไม่ใส่ผงชูรส และราคาไม่แพง 

4. แยกโซนการใช้งาน เช่น แยกโซนสอนพิเศษ โซนนั่ง 

5. เพิ่มที่จอดรถ 

กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 

1. เพิ่มที่นั่งเพื่อคลายเครียด ผ่อนคลาย 

2. มีที่นั่งพักเพื่อรองรับอาการเหนื่อยเมื่อย 

3. เพิ่มที่นั่งให้เพียงพอ เพราะปัจจุบนัท่ีนั่งริมทางหาได้ยาก 

4. เพิ่มห้องน้ า ระยะทางเดินไปห้องน้ าไกล 

5. จัดให้มีห้องสมดุและพื้นท่ีออกก าลงักาย 

6. เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว 

7. ท าป้ายบอกทางให้ชัดเจน มีจุดปฐมพยาบาล 

กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า 

1. มีร้านอาหารให้เลือกน้อย อยากให้เพิ่มร้านอาหารให้มากข้ึนและมรีา้นอาหารเพื่อสุขภาพด้วย 

2. ปรับปรุงห้องน้ า 

3. เพิ่มที่นั้งต้องนั่งสบาย ผ่อนคลายรา่งกายได้ด้วย 
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ผลการวิจัยแยกรายกรณีศึกษาของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อให้เห็นถึงสภาพการใช้งานของแต่ละกรณีศึกษาที่แตกต่างกันออกไป 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 : สรุปข้อมูลด้านสังคม เศรษฐกิจ และสุขภาพของผู้สูงอายุ ที่มาใช้พ้ืนที่ใน
ห้างสรรพสินค้า ในเขตกรุงเทพมหานคร แยกรายกรณีศึกษา สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน พาต้า ปิ่นเกล้า ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย เป็นผู้สูงอายุตอนต้น (ช่วงอายุ 60-70 ปี) 

มีสถานภาพสมรส และมีบตุร 2 คน อาศัยรวมกันกับคูส่มรสและบุตรหลาน อยู่ในโซนกรุงเทพฯ ช้ันนอก 

ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในจังหวัดนนทบุรี มาใช้พื้นที่มากท่ีสุด รองลงมาคือเขตบางพลัด และเขตบางกอกน้อย 

ที่พักอาศัยส่วนใหญ่เป็นบ้านเดี่ยวและมีกรรมสิทธ์ิที่อยู่อาศัยเป็นของตนเอง ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ จบ

การศึกษาเพียงระดับช้ันประถมศกึษาตอนต้น ปัจจุบันไม่ได้ท างานแล้ว มีรายไดต้่อเดือน 6,000-10,000 

บาท มีรายได้เพียงช่องทางเดียวซึง่มาจากการที่บุตรหลานให้ ผู้สูงอายุร้อยละ 53 มีโรคประจ าตัว ซึ่งส่วน

ใหญ่มีโรคประจ าตัวเพยีงแค่ 1 โรค ไม่ได้เป็นโรครา้ยแรง งานอดิเรกหรือสิ่งท่ีชอบท าในยามว่างมากที่สุด 

คือ ดูโทรทัศน์และรับชมช่องรายการข่าว รองลงมาคือไปห้างสรรพสนิค้า ส่วนใหญ่ออกจากบ้านทุกวัน 

และสถานท่ีที่มักจะไปเป็นประจ าคือห้างสรรพสินค้า รองลงมาคือไปวัด 

 

2. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นผู้สูงอายุตอนต้น (ช่วงอายุ 60-70 

ปี) มีสถานภาพสมรส และมีบุตร 2 คน อาศัยรวมกันกับคู่สมรสและบุตรหลาน อยู่ในโซนกรุงเทพฯชั้นใน 

ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตราชเทวมีาใช้พื้นที่สูงท่ีสุด รองลงมาคือเขตพญาไท และบางรักตามล าดับ ท่ีพัก

อาศัยส่วนใหญเ่ป็นบ้านเดีย่วและมีกรรมสิทธ์ิที่อยู่อาศัยเป็นของตนเองส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้น ปัจจุบันยังท างานเลี้ยงดูตนเองอยู่ โดยส่วนใหญป่ระกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้

ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีรายได้เพียงแค่ช่องทางเดียวซึ่งมาจากการท างานด้วยตนเอง ร้อยละ 59 

ไม่มโีรคประจ าตัว งานอดิเรกหรือสิ่งที่ชอบท าในยามว่างมากที่สุด คอื ดูโทรทัศน์และรับชมช่องรายการ

ข่าว ส่วนใหญ่ออกจากบ้านทุกวัน สถานท่ีที่มักจะไปเป็นประจ าคือหา้งสรรพสินค้า 

 

3. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน จัตุรัสจามจุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงเป็นผูสู้งอายุตอนต้น (ช่วงอายุ 60-70) ปี มี

สถานภาพสมรสและมีบตุร 2 คน ส่วนใหญ่อาศัยรวมกับคูส่มรสและบุตรหลานในโซนกรุงเทพฯชั้นใน โดย

ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตบางรักมาใช้พื้นที่สูงท่ีสุด รองลงมาคือเขตปทุมวัน ที่พักอาศัยส่วนใหญ่เป็นบา้น

เดี่ยวและมีกรรมสิทธ์ิที่อยู่อาศัยเปน็ของตนเอง ผู้สูงอายุครึ่งหนึ่งจบการศึกษาระดับปรญิญาตรีขึ้นไปและ

ปัจจุบันผูสู้งอายุส่วนใหญย่ังคงท างานอยู่ มีรายได้ต่อเดือน 20,000-30,000 บาท โดยส่วนใหญ่ประกอบ

อาชีพธุรกิจส่วนตัว ที่ปรึกษา อาจารย์สอนพิเศษ ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่มรีายได้สองทาง ซึ่งมาจากการท างาน

ด้วยตนเองและจากบุตรหลานให้ ผู้สูงอายุร้อยละ 54 มีโรคประจ าตวั ซึ่งส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัวเพยีงแค่ 

1-2 โรค ไม่ได้เป็นโรคร้ายแรง งานอดิเรกหรือสิ่งที่ชอบท าในยามว่างมากที่สุดอันดับแรก คือ ดูโทรทัศน์

และรับชมช่องรายการข่าว อันดับสองคือออกก าลังกายและอันดับสามคือไปห้างสรรพสินค้า ส่วนใหญอ่อก

จากบ้านทุกวัน สถานท่ีที่มักจะไปเป็นประจ าคือหา้งสรรพสินค้า รองลงมาคือวัด 
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4. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน เทสโก้ โลตัส พระราม 1 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นผูสู้งอายุตอนต้น (ช่วงอายุ 

60-70 ปี) มีสถานภาพสมรสและมีบุตร 3 คน ส่วนใหญ่อาศยัรวมกบัคู่สมรสและบุตรหลานในโซน

กรุงเทพฯชัน้ใน โดยผูสู้งอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตปทุมวันมาใช้พื้นที่สูงที่สุด รองลงมาคือเขตราชเทวี และเขต

ป้อมปราบศัตรูพ่าย ตามล าดับ ท่ีพักอาศัยส่วนใหญ่เป็นอาคารพาณชิย์หรือตึกแถว มีกรรมสิทธ์ิที่อยู่อาศัย

เป็นของตนเอง ผู้สูงอายุส่วนใหญจ่บการศึกษาระดับประถมศึกษาตอนปลาย ผู้สูงอายุส่วนมากยังท างาน

อยู่ มีรายได้ต่อเดือน 6,000-10,000 บาท มีรายไดเ้พียงช่องทางเดียวซึ่งมาจากการท างานด้วยตนเอง 

ผู้สูงอายสุ่วนมากมโีรคประจ าตัวเพียงแค่ 1 โรค ไม่ได้เป็นโรคร้ายแรง งานอดิเรกหรือสิ่งที่ชอบท าในยาม

ว่างมากที่สุดอันดับแรก คือ ดูโทรทัศน์และรับชมช่องรายการข่าว อันดับสองคือ ซื้อสินค้า และอันดับสาม

คือไปห้างสรรพสินค้า ส่วนใหญ่ออกจากบ้านทุกวัน สถานท่ีที่มักจะไปเป็นประจ าคือห้างสรรพสินค้า 

รองลงมาคือที่ท างาน 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 : วิเคราะห์พฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุที่มาใช้พื้นที่ใน
ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากพฤติกรรมการมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ มีวตัถปุระสงค์ในการมาที่แตกต่างกัน ตามราย

กรณีศึกษา ดังนี ้

ตารางที่ 5.25 ตารางแสดงวัตถุประสงค์การมาใช้พ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุทั้ง 4 กรณีศึกษา 
กรณีศึกษา วัตถุประสงค์ทีม่าอันดับ 1 วัตถุประสงค์ทีม่าอันดับ 2 วัตถุประสงค์ทีม่าอันดับ 3 

1. พาต้า ปิ่นเกล้า สังสรรค ์ พักผ่อนเดินเล่น นั่งผ่อนคลายจากอากาศร้อน 
2. เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ พักผ่อนเดินเล่น ซ้ือสินค้า ซ้ือสินค้า 
3. จตัุรัสจามจุร ี รับประทานอาหาร สังสรรค์ พักผ่อนเดินเล่น 
4. เทสโก้ โลตัส พระราม 1 ซื้อสินค้า พักผ่อนเดินเล่น รับประทานอาหาร 

 

1. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน พาต้า ปิ่นเกล้า มักจะมาโดยรถประจ าทางคนเดียว เพ่ือ 1) สังสรรค์ 2) 

พักผ่อนเดินเล่น 3) นั่งผ่อนคลายจากอากาศร้อน ตามล าดบั โดยพื้นที่ท่ีผู้สูงอายุมักไปใช้คือพ้ืนท่ีของ

ศูนย์อาหาร เพราะมีที่น่ังค่อนข้างมาก เป็นจุดรวมพลเพื่อการสังสรรค์ของผู้สูงอายุ มีเพื่อนวัยเดียวกนัมา

รวมกลุม่กัน จึงส่งผลให้ วตัถุประสงค์การมาอันดับแรกของผูสู้งอายจุึงเป็นการมาเพื่อสังสรรค์ ด้านบนของ

พาตา้ปิ่นเกลา้ จ าหน่ายสินค้าท่ีค่อนข้างหลากหลาย ท าให้วัตถุประสงค์อันดับที่สองจึงสอดคล้องกับ

พฤติกรรมการมาเพื่อพักผ่อนเดินเล่น 

 

2. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ มักจะมาโดยรถประจ าทางคนเดียว เพ่ือ 1) พักผ่อนเดินเล่น 

และ 2) ซ้ือสินค้า พื้นที่ของเอ็มบีเค มีขนาดใหญ่และกว้างรายล้อมด้วยร้านค้าท่ีขายสินค้าค่อนข้าง

หลากหลายและมลีานส่งเสรมิการขายจึงส่งผลให้ วตัถุประสงค์การมาอันดับแรกของผู้สูงอายุจึงเป็นการมา

เพื่อพักผ่อนเดินเล่น  
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3. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน จัตุรัสจามจุรี มักจะมาโดยรถไฟฟ้าใตด้ินคนเดียว เพ่ือ 1) รับประทานอาหาร 2) 

สังสรรค์ 3) พักผ่อนเดินเล่น ตามล าดับ โดยการเข้าถึงของพื้นที่อันดับแรกที่เจอคือพื้นที่ของศูนย์อาหารที่

อยู่ติดกับทางเชื่อมขึ้นมาจากสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินสถานีสามย่านและมีที่น่ังเป็นจ านวนมาก ท าให้

วัตถุประสงค์การมาอันดับแรกของผู้สูงอายุจึงเป็นการมาเพื่อรับประทานอาหารและอันดับสองคือมา

สังสรรค์ เพราะพื้นท่ีที่รองรับการสังสรรค์ได้คือท่ีนั่ง ด้านบนของจัตรุัสจามจุรมีักจะมลีานกิจกรรมเพื่อจัด

แสดงสินค้าและขายสินค้า มีร้านอาหารและร้านคา้ที่ค่อนข้างหลากหลายจึงท าให้เป็นท่ีพักผ่อนเดินเลน่

ของผู้สูงอายุไปด้วย 

 

4. ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ใน เทสโก้ โลตัส พระราม 1 มักจะมาโดยรถยนต์ส่วนตัว สัดส่วนระหว่างการมากับ

ครอบครัวเท่ากับการมาคนเดียว เพื่อ 1) ซ้ือสินค้า 2) พักผ่อนเดินเล่น 3) รับประทานอาหาร เนื่องจาก

เทสโก้ โลตสั พระราม 1 เป็นร้านค้าปลีกท่ีถูกแยกออกมาไม่ได้อยู่ในส่วนพื้นที่เช่าของห้างอ่ืนๆ จึงท าให้มี

พื้นที่ค่อนข้างมาก ท าให้มีพื้นที่วางสินค้ามาก วัตถุประสงค์ของการมาอันดับแรกจึงเป็นเรื่องของการมา

เพื่อซื้อสินค้า และเทสโก้ โลตัส พระราม 1 มีพื้นท่ีของศูนย์อาหารดว้ย ผู้สูงอายุจึงมักไปใช้พื้นที่ของศูนย์

อาหารเพื่อไปนั่งพักผ่อนและรับประทานอาหาร ภายในช้ันศูนย์อาหารนอกจากมีอาหารแล้ว ยังมีท่ีส าหรับ

ผ่อนคลายร่างกาย เช่น ร้านนวดเพื่อสุดภาพ และเก้าอ้ีนวดไฟฟ้า จงึสามารถท าให้ท่ีนี่เป็นท่ีพักผ่อนเดนิ

เล่นของผู้สูงอายดุ้วยเช่นกัน 

 

พฤติกรรมในการมาใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า สอดคลอ้งกับการจัดเตรียมพื้นที่ในปัจจบุัน

ของผู้ประกอบการ ตามจุดเด่นและจุดขายของห้างสรรพสินค้านัน้ๆ รวมถึงท าเลการเข้าถึงของหา้งสรรพสินค้า

ก็มีผลต่อรูปแบบการมาของผู้สูงอายุ พิจารณาจากหา้งสรรพสินค้าที่มีจุดจอดรถประจ าทางด้านหน้าห้างฯ จะท าให้

ผู้สูงอายุเลือกเดินทางมาโดยรถประจ าทาง แต่หากไม่มีจดุจอดป้ายรถประจ าทางด้านหนา้ห้างฯ ผูสู้งอายุจะเลือก

เดินทางมาโดยวิธีอื่นแทน เช่น ขับรถยนต์ส่วนตัวมาเอง (กรณีศึกษา เทสโก้ โลตสั พระราม 1) หรือ เลอืกเดินทาง

โดยรถไฟฟ้าใต้ดิน (กรณีศึกษา จัตรุัสจามจุรี) 

ในการเลือกมาห้างสรรพสินคา้ในแต่ละที่ของผูสู้งอายุ มีวัตถุประสงค์มาใช้พื้นที่ท่ีแตกต่างกัน แบ่งออกเป็น 

4 วัตถุประสงค์หลัก คือ  

1) กรณีศึกษาพาต้า ปิ่นเกล้า ผู้สงูอายุมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เป็นแหล่งนัดพบ สังสรรค์ เพราะจดุเดน่

คือ เพื่อนในวัยเดียวกัน มักไปรวมตัวกันท่ีนี่  

2) กรณีศึกษาเอ็มบีเค เซ็นเตอร์ ผู้สูงอายมุีวตัถุประสงค์หลัก คือ เพื่อพักผ่อนเดินเล่น เพราะมีจุดเดน่ใน

เรื่องการมีพื้นที่ค่อนข้างใหญ่ มีรา้นค้า มสีินค้าท่ีหลากหลายให้เดินชม  

3) กรณีศึกษาจัตุรัสจามจุรี ผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อรบัประทานอาหารอันดับหนึ่ง เพราะ

จุดเด่นของที่น่ีคือเรื่องของการมรีา้นอาหารที่หลากหลาย 
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4) กรณีศึกษาเทสโก้ โลตัส พระราม 1 ผู้สูงอายมุีวัตถุประสงค์หลกั คือ เพื่อมาซื้อสินค้า เพราะมีพื้นที่

ขายของขนาดใหญ่ มีทั้งราคาปลีกและราคาส่ง 

ตารางที่ 5.26 ตารางแสดงวัตถุประสงค์การมาใช้พ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุทั้ง 4 กรณีศึกษาและจุดเด่น/จุดแข็งของ
กรณีศึกษานั้นๆ 

กรณีศึกษา วัตถุประสงค์ทีม่าอันดับ 1 จุดเด่น/จุดแขง็ 
1. พาต้า ปิ่นเกล้า สังสรรค ์ เพื่อนในวัยเดียวกัน มกัมารวมตัวกันที่นี ่
2. เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ พักผ่อนเดินเล่น มีสินค้าที่หลากหลาย ทั้งร้านรายยอ่ยและแบรนด์เนม 

3. จัตุรัสจามจุรี รับประทานอาหาร มีร้านอาหารที่หลากหลายทั้งศูนยอ์าหารและร้านด้านบน 
4. เทสโก้ โลตัส พระราม 1 ซื้อสินค้า มีพื้นที่ขายของขนาดใหญ ่มีทั้งราคาปลกีและราคาส่ง 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 : วิเคราะห์การจัดการด้านพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุที่เหมาะสมในห้างสรรพสินค้า
ของผู้สูงอายุ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จากสรุปผลด้านข้อมลูทั่วไป พฤตกิรรม ความต้องการ สามารถวิเคราะห์การจดัการพื้นที่เพ่ือผู้สูงอายุใน

ห้างสรรพสินค้าออกเป็น 2 ประเดน็คือ 

ส่วนการจดัการพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าในปัจจุบันผู้วิจัยมีการใช้เครื่องมือพิจารณาพื้นที่ โดยใช้หลกัใน

การออกแบบเพื่อทุกคนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548 ในการพิจารณา พบว่า 

1. กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า ยังมีข้อจ ากัดต่อการใช้งานพ้ืนท่ีอยู่ค่อนข้างมาก เช่น ทางเข้าด้านหน้ายงัเป็น

บันไดที่ค่อนข้างชัน ผู้สูงอายุเคยเกิดอุบัติเหตุและเสนอแนะวา่ควรปรับเปลีย่นให้เป็นบันไดเลื่อน ไมม่ี

ห้องน้ าท่ีรองรับผู้สูงอายรุวมถึงข้ันบันไดเยอะ ท าให้เสีย่งต่อการสะดดุล้ม 

2. กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีเพื่อลดข้อจ ากัดการใช้งานลงและเหมาะกับทุกคนมาก

ขึ้น เช่น การปรับเปลีย่นทางเข้าให้เป็นทางลาด มหี้องน้ าแยกส าหรบัผู้พิการ 

3. กรณีศึกษา จัตุรัสจามจุรี ยังมีข้อจ ากัดต่อการใช้งานพ้ืนท่ีอยู่บางส่วน เช่น ทางเข้าห้องน้ าบริเวณชั้นใต้ดิน

ควรแยกห้องน้ าส าหรับผู้พิการ และมีป้ายบอกทางชัดเจน 

4. กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส พระราม 1 มีการปรับปรุงพื้นที่เพ่ือลดข้อจ ากัดการใช้งานลงและเหมาะกับทุก

คนมากขึ้น เช่น การปรับเปลี่ยนทางเข้าให้เป็นทางลาด มีที่จอดส าหรับผู้พิการ มีห้องน้ าแยกส าหรับ

ผู้สูงอาย ุ

การจัดการพื้นท่ีของกรณีศึกษาทั้ง 4 กรณีศึกษาส่วนใหญม่ีการปรับปรุงพ้ืนท่ีให้สอดคล้องกับหลักในการ

ออกแบบเพื่อทุกคนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548 ไปบ้างแลว้แต่ยังมีบางข้อที่ยังมีข้อจ ากัดไม่สามารถท าได้ เช่น การจัดใหม้ีห้องน้ าส าหรับ

ผู้สูงอายุบริเวณชั้นศูนย์อาหารที่อยู่ใต้ดิน เนื่องจากอยู่ในพ้ืนที่ค่อนข้างจ ากัดและยากต่อการปรับปรุงพ้ืนท่ี ทั้ง 4 
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กรณีศึกษายังไมไ่ด้มีแนวคดิการพฒันาพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ การจัดการพื้นท่ีในปัจจุบันจึงออกมาใน

รูปแบบของการปรับปรุงพ้ืนท่ีทางกายภาพเพียงเท่านั้น  

สรุปการจัดการพ้ืนที่ภายในห้างสรรพสินค้าในปัจจุบนั 

สว่นการจดัการพื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าในปัจจุบันผู้วิจัยมีการใช้เครื่องมือพิจารณาพื้นที่ โดยใช้หลกัใน

การออกแบบเพื่อทุกคนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548  

โดยพื้นที่ท่ีศึกษาจะจ ากดัขอบเขตเฉพาะพื้นท่ีที่มีผูสู้งอายุมาใช้งานพื้นทีเ่ท่านั้น เช่น เส้นทางการเข้าถึง

อาคาร พื้นทีภ่ายในอาคาร กิจกรรมท่ีเกิดขึ้น เช่น ทางเข้า บันได ห้องน้ า ที่จอดรถ ที่น่ังตามช้ัน ที่น่ังบริเวณศูนย์

อาหารและพฤติกรรมการใช้พื้นทีอ่ื่นๆ ของผู้สูงอายุ โดยสามรถสรุปแยกตามกรณีศึกษาได้ ดังนี ้

1. กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า 

ตารางที่ 5. 27 ตารางสรุปสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับกรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า 
รายการการพิจารณา เหมาะสม ควรปรับปรุง แนวทางในการปรับปรุง 

หมวด 1 ปา้ยแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก   เสริมป้ายบอกทางให้ครอบคลุมกับทุกจดุและต้อง
สังเกตเห็นง่าย ชัดเจน ติดอยู่ในต าแหนง่ที่ไม่ท าให้
สับสน เนื่องจากปจัจุบันภายในห้างฯ มปี้ายบอกทาง
น้อย บางจุดก็ไม่มีป้ายบอกทางเลย 

หมวด 2 ทางลาดและลิฟต ์   ทางเข้าด้านหน้ายังเป็นบันไดที่ค่อนข้างควร
ปรับเปลี่ยนให้เป็นบันไดเล่ือน 

หมวด 3 บันได    
หมวด 4 ทีจ่อดรถ   จัดให้มีที่จอดรถส าหรับคนชราและจัดไว้ให้ใกล้

ทางเข้าออกอาคารมากที่สุด 
หมวด 5 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

  ทางเข้าด้านหน้ายังเป็นบันไดที่ค่อนข้างชัน ควร
ปรับเปลี่ยนให้เป็นบันไดเล่ือน 

หมวด 6 ประตู    
หมวด 7 ห้องน้ า   ยังไม่มีห้องน้ าแยกและยังมีขั้นบันไดค่อนข้างเยอะ 

เส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ การปรับปรุงพืน้ที่บริเวณนี้
ค่อนข้างจ ากัดเพราะเป็นห้างฯ สมยัเก่าและอยู่ชั้นใต้
ดิน แนวทางการปรับปรุงคือติดตั้งราวจบัให้เรียบร้อย 
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กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า ยังมีข้อจ ากัดต่อการใช้งานพ้ืนท่ีอยู่ค่อนข้างมากเนื่องจากเป็นห้างสรรพสินค้า

ที่สร้างมานานและไมไ่ด้รับการปรบัปรุงพัฒนา ท าให้มีข้อจ ากัดต่อการใช้งานด้านพื้นที่ของผู้สูงอายุ เช่น ทางเข้า

ด้านหน้าที่เช่ือมต่อจากจดุจอดรถประจ าทางยังเป็นบันไดที่ค่อนข้างชัน ผู้สูงอายุเคยเกิดอุบัติเหตุแล้ว จึงเสนอแนะ

ว่าควรปรับเปลี่ยนใหเ้ป็นบันไดเลือ่น บริเวณชั้นศูนย์อาหาร (ใต้ดิน) ไม่มีห้องน้ าท่ีแยกส าหรับรองรับผูสู้งอายุและมี

พื้นที่ด้านในห้องน้ าค่อนข้างแคบ รวมถึงข้ันบันไ ดเยอะ ท าให้เสี่ยงต่อการเกิดอุบตัิเหตุ สะดุดล้ม 

 

ภาพที่ 5.9 ภาพข้อจ ากัดการใช้งานส าหรับผู้สูงอายุ พิจารณาตามหลักในการออกแบบเพ่ือทุกคนและหลัก
กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า 
 

สรุปข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษา พาต้า ปิ่น

เกล้า 

 สรุปข้อเสนอแนะจากพฤติกรรมการใช้พ้ืนที่ของผู้สูงอายุ 
1) การปรับเปลี่ยนให้ท าบันไดเลื่อนบริเวณหนา้ทางเข้าห้างฯ เนื่องจากบันไดค่อนข้างชันและเดิน

ยาก 

2) การจัดให้มีท่ีนั่งอย่างเพียงพอส าหรับการรอรถประจ าทางของผู้สูงอายุบริเวณหน้าห้างฯ 

เนื่องจากมีผูสู้งอายุจ านวนมากท่ีเดินทางโดยรถประจ าทาง 

3) การจัดให้มีพ้ืนท่ีส าหรับการมาสังสรรค์โดยเฉพาะส าหรบัผูสู้งอายุเพราะการใช้งานพ้ืนท่ีจะได้ไม่

ถูกปะปนกับพ้ืนท่ีที่ถูกจัดไว้เพื่อรบัประทานอาหาร 

4) การจัดให้มีท่ีนั่งภายในศูนย์อาหารให้เพียงพอ โดยจัดแบ่งเป็นโซนทีม่ีทั้งการมานั่งรับประทาน

อาหารคนเดียวและรับประทานอาหารกันเป็นกลุ่ม  

5) การจัดให้มีพ้ืนท่ีเพื่อท ากิจกรรมของผู้สูงอายุ เพื่อลดการมานั่งเฉยๆลง 

6) การปรับเฟอร์นิเจอร์ใหเ้หมาะสมกับการใช้งานของผู้สูงอายุมากขึ้น รองรับสรรีะในการใช้งาน

ด้วยเช่นกัน เช่น การใช้โต๊ะที่มีที่แขวนไม้เท้าได้ การใช้เก้าอี้ท่ีมีที่เท้าแขน  
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2. กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 

ตารางที่ 5.28 ตารางสรุปสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับกรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 

รายการการพิจารณา เหมาะสม ควรปรับปรุง แนวทางในการปรับปรุง 
หมวด 1 ปา้ยแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก    
หมวด 2 ทางลาดและลิฟต ์    
หมวด 3 บันได    
หมวด 4 ทีจ่อดรถ    
หมวด 5 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

   

หมวด 6 ประตู   ปรับเปลี่ยนประตูให้เป็นประตูเซ็นเซอร์ทั้งหมด เพื่อ
รองรับการใช้งานของรถเข็นได้ด้วย เพราะในปัจจุบัน
ยังมีประตูที่ใช้แรงผลักอยู่ในบางส่วน 

หมวด 7 ห้องน้ า    
 

กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ มีการปรับปรุงพ้ืนท่ีเพื่อลดข้อจ ากัดการใช้ส าหรับผู้สูงอายลุงและปรับพื้นที่

ใหเ้หมาะแก่การใช้งานส าหรับทุกคนมากขึ้น เช่น การปรับเปลี่ยนทางเข้าด้านที่ติดกับปา้ยรถประจ าทางของ

ห้างสรรพสินค้าให้เป็นทางลาด ปรับเปลีย่นบันไดสะพานลอยให้เปน็บันไดเลื่อน จัดให้มีห้องน้ าแยกส าหรับผู้พิการ 

รองรับที่จอดส าหรับผู้พิการที่หน้าทางเข้าอาคาร จัดเตรียมอุปกรณบ์ริการช่วยเหลือแก่ผูสู้งอายุ เช่น รถเข็น 

 

ภาพที่ 5.10 ภาพการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือลดข้อจ ากัดการใช้ส าหรับผู้สูงอายุลง ตามหลักในการออกแบบเพ่ือทุก
คนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

พ.ศ. 2548 กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 
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ภาพที่ 5.11 ภาพการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือลดข้อจ ากัดการใช้ส าหรับผู้สูงอายุลง ตามหลักในการออกแบบเพ่ือทุก
คนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

พ.ศ. 2548 กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 
 
สรุปข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษา เอ็มบีเค 
เซ็นเตอร์ 

1) การจัดให้มีพ้ืนท่ีส าหรับนั่งรอรถประจ าทาง โดยการจดัเตรียมม้านั่งให้เพียงพอต่อความต้องการ 

เนื่องจากผู้สูงอายสุ่วนใหญ่เดินทางโดยรถประจ าทางกันถึงร้อยละ 77 

2) การจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับการมาเพ่ือพักผ่อนแก่ผู้สูงอาย ุเช่น การจัดให้มีพื้นท่ีสีเขยีวบริเวณ

ด้านนอกอาคารที่อยู่ใกล้กับท่ีนั่ง  

3) การจัดให้มีท่ีนั่งพักเมื่อยใหเ้พียงพอ โดยจัดให้มีท่ีนั่งพักตามระยะทางการเดินที่เหมาะสมของ

ผู้สูงอายุ และเฟอร์นิเจอร์จะต้องรองรับสรีระในการใช้งานด้วยเช่นกนั 

4) การจัดที่น่ังที่ค านึงถึงผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น ท่ีต้องมีพื้นท่ีกว้างมากพอ ไม่ไปชนกับโต๊ะข้างๆ โดย

ต้องมีความกว้างของการใช้งานไมน่้อยกว่า 750 ซม.และความยาวไม่น้อยกว่า 1,750 ซม. 

(ส าหรับการใช้เก้าอี้ล้อที่มผีู้ดูแล)56 

 

                                                           
56 พ.ต.ท.ดร.บัณฑิต ประดับสุข และคณะ, สมาคมสถาปนิกสยาม ในพระบรมราชปูถัมภ์, “ขอ้แนะน าการออกแบบสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับทุกคน (Buildings and Environments Design Recommendation for all)”.(บริษัท พลัสเพรส จ ากัด, พิมพ์ครั้งที่ 
1,2557) 
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ภาพที่ 5.12-5.13 ระยะความยาวของผู้ใช้เก้าอี้ล้อที่มีผู้ดูแลและพ้ืนที่ส าหรับเก้าอี้ล้อ 
 

3. กรณีศึกษาจัตุรัสจามจุร ี

ตารางที่ 5.29 ตารางสรุปสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับกรณีศึกษาจัตุรัสจามจุรี 
รายการการพิจารณา เหมาะสม ควรปรับปรุง แนวทางในการปรับปรุง 

หมวด 1 ปา้ยแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก    
หมวด 2 ทางลาดและลิฟต ์    
หมวด 3 บันได    
หมวด 4 ทีจ่อดรถ    
หมวด 5 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

   

หมวด 6 ประตู    

หมวด 7 ห้องน้ า   ยังไม่มีห้องน้ าแยกส าหรับผู้สูงอายุ และยังมีขั้นบันได
ค่อนข้างเยอะเนื่องจากอยู่ชั้นใต้ดินแต่ทางห้างฯ ได้มี
การติดตั้งราวจับไว้เรียบร้อยแลว้ 

 

กรณีศึกษา จัตุรัสจามจุรี มีการเตรียมพื้นทีเ่พื่อลดข้อจ ากัดการใช้ส าหรับผูสู้งอายุลงและปรับพื้นท่ีให้

เหมาะแก่การใช้งานส าหรับทุกคนมากขึ้น แต่ยังมีข้อจ ากัดต่อการใช้งานพ้ืนท่ีอยู่บางส่วน เช่น บริเวณทางเข้าห้างฯ 

ยังเป็นบันไดอยูค่วรปรับเปลีย่นทางเข้าให้เป็นทางลาดเพื่อลดข้อจ ากดัการใช้งานส าหรบัผู้ที่ใช้รถเข็นลง  
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ภาพที่ 5.14-5.15 ภาพข้อจ ากัดการใช้งานและการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือลดข้อจ ากัดการใช้งานของผู้สูงอายุ 
พิจารณาตามหลักในการออกแบบเพ่ือทุกคนและหลกักฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร

ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 กรณีศึกษาจัตุรัสจามจุร ี
 
สรุปข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษา จัตุรัส
จามจุร ี

1. การจัดให้มีท่ีนั่งแยกโซนแบ่งการใช้พื้นที่ตามการใช้งาน เพื่อให้เกิดการใช้งานในพ้ืนท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงที่สดุ เช่น จัดให้มโีซนสอนพิเศษ แยกโซนเงียบเพื่อนั่งท างาน โซนรับประทาน

อาหาร โซนเพื่อการสังสรรค ์

2. จัดให้มีพื้นท่ีเพิ่มเติมส าหรับการมาเพื่อน่ังพักผ่อนแก่ผู้สูงอายุ จัดใหม้ีที่นั่งพักเมื่อยให้เพียงพอ 

โดยจดัให้มีที่นั่งพักตามระยะทางการเดินท่ีเหมาะสมของผูสู้งอายุ และเฟอร์นิเจอร์จะต้องรองรับ

สรีระของผู้สูงอายตุ่อการใช้งานด้วยเช่นกัน รวมถึงการจัดที่น่ังที่ค านึงถึงผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น ท่ี

ต้องมีพื้นท่ีกว้างมากพอ ไม่ไปชนกบัโต๊ะข้างๆ โดยต้องมีความกว้างของการใช้งานไม่น้อยกว่า 

750 ซม.และความยาวไม่น้อยกว่า 1,750 ซม. (ส าหรับการใช้เก้าอี้ลอ้ท่ีมีผู้ดูแล) 

3. การจัดให้มีแสงสว่างที่เพียงพอ เนือ่งจากช้ันใต้ดินท่ีผู้สูงอายุมักไปใช้งานค่อนข้างทึบ แสงน้อย 

เป็นอุปสรรคต่อการนั่งท างานและอ่านหนังสือ 
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4. กรณีศึกษาเทสโก้ โลตัส พระราม 1 

ตารางที่ 5.30 ตารางสรุปสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับกรณีศึกษาเทสโก้ โลตัส พระราม 1 
รายการการพิจารณา เหมาะสม ควรปรับปรุง แนวทางในการปรับปรุง 

หมวด 1 ปา้ยแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก    
หมวด 2 ทางลาดและลิฟต ์   ทางกรณีศึกษาไม่มีลิฟต์แต่มีบันไดเลื่อนและทางลาด

เล่ือนแทน 
หมวด 3 บันได    
หมวด 4 ทีจ่อดรถ    
หมวด 5 ทางเข้าอาคาร ทางเดินระหว่าง
อาคาร และทางเช่ือมระหวา่งอาคาร 

   

หมวด 6 ประตู    

หมวด 7 ห้องน้ า    
 

กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส พระราม 1 มีการปรับปรุงพื้นที่เพ่ือลดข้อจ ากัดการใช้ส าหรับผู้สูงอายลุงและ

ปรับพื้นท่ีใหเ้หมาะแก่การใช้งานส าหรับทุกคนมากขึ้น เช่น มีการปรบัขนาดตัวอักษรป้ายแสดงสิ่งอ านวยความ

สะดวกให้มีขนาดใหญ่ ง่ายต่อการสังเกต การปรับเปลี่ยนทางเข้าให้เป็นทางลาด รองรับที่จอดส าหรับผู้พิการที่หน้า

ทางเข้าอาคาร มีห้องน้ าแยกส าหรบัผู้สูงอายุโดยเฉพาะ 

  

ภาพที่ 5.16 ภาพการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือลดข้อจ ากัดการใช้ส าหรับผู้สูงอายุลง ตามหลักในการออกแบบเพ่ือทุก
คนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

พ.ศ. 2548 กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส พระราม 1 
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ภาพที่ 5.17 ภาพการปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือลดข้อจ ากัดการใช้ส าหรับผู้สูงอายุลง ตามหลักในการออกแบบเพ่ือทุก
คนและหลักกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา 

พ.ศ. 2548 กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัส พระราม 1 
 

สรุปข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า กรณีศึกษา เทสโก้ 

โลตัส พระราม 1 

1) การจัดให้มีพ้ืนท่ีส าหรับการมาเพือ่พักผ่อนแก่ผู้สูงอายุ เช่น เก้าอ้ีทีน่ั่งสบาย โซนพื้นที่สเีขียว 

2) การจัดให้มีท่ีนั่งพักเมื่อยใหเ้พียงพอ โดยจัดให้มีท่ีนั่งพักตามระยะทางการเดินที่เหมาะสมของ

ผู้สูงอายุ และเฟอร์นิเจอร์จะต้องรองรับสรีระในการใช้งานด้วยเช่นกัน จัดให้มีที่นั่งรอตรงบรเิวณ

จุดรับส่งใกล้บริเวณหน้าประตูทางเข้าออก เพราะการใช้งานพ้ืนท่ีในปัจจุบัน ผู้สูงอายตุ้องยืนรอ

อยู่บริเวณหน้าประตู รวมถึงการจดัที่นั่งที่ต้องค านึงถึงผู้สูงอายุท่ีใช้รถเข็น ท่ีต้องมีพื้นท่ีกว้างมาก

พอ ไม่ไปชนกับโตะ๊ข้างๆ โดยต้องมีความกว้างของการใช้งานไม่น้อยกว่า 750 ซม.และความยาว

ไม่น้อยกว่า 1,750 ซม. (ส าหรับการใช้เก้าอี้ล้อที่มีผูดู้แล) 

3) ผู้สูงอายุมักใช้รถเข็นเป็นที่พยุงตัว การปรับขนาดของรถเข็นใหเ้ล็กลงและรองรับการใช้งานเพื่อ

ผู้สูงอายุมากขึ้น เช่น มีขนาดเล็กลงแต่แข็งแรงเพื่อพยุงร่างกายได้ มฟีังก์ชันท่ีแขวนไม้เท้าได้ 

4) มีจุดรับฝากรถเข็นส าหรับผูสู้งอาย ุ

5) การจัดที่น่ังไวส้ าหรับ Grab Food เพื่อท่ีจะไดไ้ม่ยืนขวาง กีดขวางทางสัญจรของคนอ่ืนๆ 
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ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการรับผิดชอบพ้ืนที่ภายในห้างสรรพสินค้า 

ประกอบไปด้วยค าถาม ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 นโยบายของห้างสรรพสินค้ามีแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ให้รองรับผู้สูงอายุอย่างไรบ้างและในอนาคตจะ

เป็นไปในแนวทางไหน  

ส่วนที่ 2 เห็นว่าควรจัดให้มีพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุภายในห้างสรรพสินค้า โดยเฉพาะ ในมุมมองของผู้ประกอบการ 

ท่านคิดว่าควรจัดสรรปันส่วนพ้ืนท่ีส าหรับผู้สูงอายุบนห้างสรรพสินค้าหรือไม่ และควรจะเป็นไปในแนวทางไหน  

ส่วนที่ 3 วิธีเตรียมการรับมืออย่างไร หรือมีแนวทางในการจัดการพื้นท่ีอย่างไร เพื่อรองรับสังคมสูงวัยและพฤติกรรม

การนิยมมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 

1. กรณีศึกษา พาต้า ปิ่นเกล้า 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 1 นโยบายของห้างสรรพสินคา้: ทีศู่นย์อาหารของเทสโก้ เป็นจุดรวมพลของ

ผู้สูงอายุมานานแล้ว และเป็นพ้ืนที่ท่ีเทสโก้ไปเช่ามาต่อ จึงไม่ได้คิดในเรื่องของการพัฒนาพ้ืนท่ีส าหรับ

ผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ในระยะไมไ่กลกันก็มีเทสโก้ โลตัสสาขา ป่ินเกลา้อยู่ หากจะปรับปรุงอาจจะเป็นที่น่ี

มากกว่า 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 2 เห็นว่าควรจัดใหม้ีพื้นท่ีส าหรับผูสู้งอายุภายในห้างสรรพสินค้า โดยเฉพาะ

หรือไม่ และควรเป็นไปในแนวทางไหน: เห็นด้วยว่าวันหนึ่งควรจะมี แต่อาจจะเป็นเรื่องของอนาคต

มากกว่า ตอนนี้โฟกัสในส่วนลูกค้าปัจจุบันท่ีมักจะมากันเป็นครอบครวั ทางเทสโก้ก็ไดม้ีการจดัเตรียมพืน้ท่ี

ไปค่อนข้างมากแล้ว รวมถึงมีการเพิ่มท่ีนั่งส าหรับทุกคนไว้ด้วย 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 3 วิธีเตรียมการรับมืออย่างไร หรือมีแนวทางในการจัดการพื้นท่ีอย่างไร 

เพื่อรองรับสังคมสูงวัย: สิ่งที่จัดเตรียมไว้ตอนนี้คือการจดัการพื้นที่ให้ตอบโจทย์กับลูกค้ามากขึ้นโดยเฉพาะ

กลุ่มที่มากันเป็นครอบครัว โดยไดม้ีการปรับใหม้ีห้องน้ าแยกส าหรับผู้สูงอายุ มีการปรับร้านค้าให้ตอบ

โจทย์มากข้ึน มีการลดพื้นที่ขายลงและเพิ่มเป็นพื้นที่ไลฟ์สไตลม์ากขึน้  

 

2. กรณีศึกษา เอ็มบีเค เซ็นเตอร์ 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 1 นโยบายของห้างสรรพสินคา้: ทางเอ็มบีเค เองมองเห็นถึงการมาของ

สังคมสูงวัยรวมถึงการใช้งานพ้ืนท่ีของคนทุกกลุ่ม จึงได้มีการจัดเตรยีมความพร้อมของพื้นที่ของ

ศูนย์การค้าเอาไว้แล้ว เช่น การจัดให้มีทางลาด ห้องน้ าส าหรับผู้ใช้รถเข็น การปรับสะพานลอยให้

กลายเป็นบันไดเลื่อน เป็นต้น 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 2 เห็นว่าควรจัดใหม้ีพื้นท่ีส าหรับผูสู้งอายุภายในห้างสรรพสินค้า โดยเฉพาะ

หรือไม่ และควรเป็นไปในแนวทางไหน: อาจจะเป็นเรื่องของอนาคตมากกว่า 
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สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 3 วิธีเตรียมการรับมืออย่างไร หรือมีแนวทางในการจัดการพื้นท่ีอย่างไร 

เพื่อรองรับสังคมสูงวัย: การจดัเตรยีมพื้นท่ีไว้อย่างครอบคลุม เช่น การจัดให้มีที่จอดนรถคนพิการ การ

ปรับทางลาด การจัดให้มีที่นั่งตามช้ัน 

 

3. กรณีศึกษา จัตุรัสจามจุร ี

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 1 นโยบายของห้างสรรพสินคา้: จัตุรสัจามจรุียังไม่มีนโยบายที่จะจัดสรรปัน

ส่วนให้กับกลุ่มผู้สูงอายโุดยเฉพาะ เพราะมองว่าผูสู้งอายุก็สามารถอยู่ร่วมกับคนวัยอื่นๆได้ พวกเขามาใช้

พื้นที่ไม่นานสักพักก็ไปใช้พื้นที่ท่ีอื่นต่อ เพราะผู้สูงอายุเบื่อง่าย 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 2 เห็นว่าควรจัดใหม้ีพื้นที่ส าหรับผูสู้งอายุภายในห้างสรรพสินค้า โดยเฉพาะ

หรือไม่ และควรเป็นไปในแนวทางไหน: ไมเ่ห็นด้วย เพราะมองว่าไมจ่ าเป็น การแบ่งแยกผู้สูงอายุออกจาก

กลุ่มวัยอื่นๆจะท าให้ผูสู้งอายุรูส้ึกแปลกแยก 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 3 วิธีเตรียมการรับมืออย่างไร หรือมีแนวทางในการจัดการพื้นท่ีอย่างไร 

เพื่อรองรับสังคมสูงวัย: เป็นการจดัเตรียมพื้นท่ีที่มีอยู่แล้วโดยการลดอุปสรรคในการใช้พื้นที่ลง ซึ่งจัตรุัส

จามจุรีกไ็ด้เตรยีมการเอาไว้เกือบทั้งหมดแล้ว 

 

4. กรณีศึกษา เทสโก้ โลตัสพระราม 1 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 1 นโยบายของห้างสรรพสินคา้: พื้นที่ตรงบริเวณที่ผูสู้งอายุมักไปใช้เปน็

ประจ าส่วนใหญ่อยู่ที่บรเิวณศูนย์อาหาร มาเพื่อสังสรรค์ รับประทานอาหารบ้าง ซึ่งการปรับปรุงจัดการ

พื้นที่ของที่น่ีเรามีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลาเพื่อให้รองรับต่อทุกคนในครอบครัว รวมถึงมีห้องน้ าเฉพาะ

เพื่อผู้สูงอายไุว้ให้ด้วย ทางเทสโกม้ีนโยบายสนับสนุนการท างนของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน แต่ยังไมม่ีนโยบาย

การพัฒนาพ้ืนท่ีส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 2 เห็นว่าควรจัดใหม้ีพื้นท่ีส าหรับผูสู้งอายุภายในห้างสรรพสินค้า โดยเฉพาะ

หรือไม่ และควรเป็นไปในแนวทางไหน: เห็นด้วยว่าวันหน่ึงควรจะมี แต่อาจจะเป็นเรื่องของอนาคต

มากกว่า ตอนนี้โฟกัสในส่วนลูกค้าปัจจุบันท่ีมักจะมากันเป็นครอบครวั ทางเทสโก้ก็ไดม้ีการจดัเตรียมพืน้ท่ี

ไปค่อนข้างมากแล้ว รวมถึงมีการเพิ่มท่ีนั่งส าหรับทุกคนไว้ด้วย 

สรุปประเด็นค าถามในส่วนที่ 3 วิธีเตรียมการรับมืออย่างไร หรือมีแนวทางในการจัดการพื้นท่ีอย่างไร 

เพื่อรองรับสังคมสูงวัย: สิ่งที่จัดเตรียมไว้ตอนนี้คือการจดัการพื้นที่ให้ตอบโจทย์กับลูกค้ามากขึ้นโดยเฉพาะ

กลุ่มที่มากันเป็นครอบครัว โดยไดม้ีการปรับใหม้ีห้องน้ าแยกส าหรับผู้สูงอายุ มีการปรับร้านค้าให้ตอบ

โจทย์มากข้ึน มีการลดพื้นที่ขายลงและเพิ่มเป็นพื้นที่ไลฟ์สไตลม์ากขึน้  
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 ผู้ประกอบการทั้ง 4 กรณีศึกษา ตระหนักถึงการมาของสังคมสูงวัยและพฤติกรรมการนิยมมาใช้พื้นที่ใน

ห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุเช่นกัน จึงได้มีการปรับพื้นที่ทางกายภาพไปบางส่วนเพื่อรองรับการใช้งานของทุกคน 

(Universal Design) และจัดให้มีบริการเฉพาะส าหรับผู้สูงวัยแล้ว57 เช่น การจัดให้มีห้องน้ าส าหรับผู้สูงอายุแยก

ออกมา 1 ห้อง การให้บริการยืมรถเข็น แต่เรื่องของการปรับพื้นที่เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะเลยนั้นอาจจะยังไม่ใช่

ประเด็นหลัก เรื่องของการปรับพื้นที่เพื่อผู้สูงอายุโดยเฉพาะจึงเป็นเรื่องของอนาคตมากกว่า58 ซึ่งคิดว่าในอนาคต

อาจจะต้องเอาประเด็นนี้มาพิจารณาและด าเนินการเพื่อดึงดูดลูกค้ากลุ่มนี้เช่นกัน เพราะลูกค้ากลุ่มนี้เป็นกลุ่มที่

น่าสนใจ พวกเขามาใช้จ่ายทุกวันถึงแม้ไม่มากแต่พวกเขามาอุดหนุนทุกวัน59 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
57 ศิริญญา มงคลวัฒน์, "นโยบายการปรับพื้นปรุงที่ของเอ็มบีเคเซ็นเตอร์," 2 มีนาคม 2563. 
58 วัลลภ, "นโยบายการปรับพื้นปรุงที่ของจัตุรัสจามจุรีสแควร์," 15 มิถุนายน 2562. 
59 ชัชชัย ปิณฑวิรุจน์, "นโยบายการปรับพืน้ปรุงที่ของเทสโก้ โลตัส," 16 มีนาคม 2563, 2563. 
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บทที่ 6 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสนิค้า ในกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 

พาต้า ปิ่นเกล้า เอม็บีเค เซ็นเตอร ์จัตุรัสจามจรุี และเทสโก้ โลตสั พระราม 1 เป็นการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล

ทั่วไปของผู้สูงอาย ุพฤติกรรมการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรพพสนิค้า เพื่อวิเคราะห์การใช้งาน ความต้องการและ

หาแนวทางในการจัดพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุใหส้อดคล้องกับพฤติกรรมและความต้องการ ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ปลอดภัย และเกิดประโยชน์ใช้สอยสูงสุด โดยผู้วิจัยได้จัดท าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง การ

สังเกตการณ์ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลแล้วน ามาวิเคราะหผ์ลควบคู่กับแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เพื่อหาแนวทางส าหรับการ

จัดพื้นท่ีเพื่อผู้สูงอายุบนห้างสรรพสินค้าได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับการใช้งานในปัจจุบัน โดยสามารถสรปุ

เนื้อหาไดด้ังนี ้

 6.1 อภิปรายผลและข้อค้นพบด้านด้านเศรษฐกิจ สังคม ของผู้สูงอายุ 

6.2 อภิปรายผลและข้อค้นพบด้านข้อค้นพบด้านพฤติกรรมการใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 

6.3 อภิปรายผลและข้อค้นพบด้านข้อค้นพบด้านความต้องการด้านใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 

 6.4 ข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการพื้นที ่

6.1 อภิปรายผลและข้อค้นพบด้านด้านเศรษฐกิจ สังคม ของผู้สูงอายุ 
1. ผู้สูงอายุมีร่างกายที่เสื่อมสภาพลง มีข้อจ ากัดทางด้านร่างกายที่มากขึ้น การไปยังสถานที่ต่างๆของ

ผู้สูงอายุจึงต้องไปยังสถานที่ที่เข้าถึงได้ง่าย สะดวกสบายต่อการเข้าถึงสถานที่นั้นๆ เช่น การใช้บริการรถ
ขนส่งสาธารณะอย่างรถประจ าทาง เพื่อลดระยะทางในการเดินลง จากงานวิจัยพบว่าผู้สูงอายุมักจะมา
ห้างสรรพสินค้าโดยรถประจ าทางเป็นส่วนใหญ่ เพราะห้างสรรพสินค้ามีจุดจอดรถประจ าทางอยู่ตรง
ทางเข้าพอดี 

2. ปัจจัยหลักที่ส่งเสริมให้ห้างสรรพสินค้าเป็นที่นิยมในการมาใช้ พ้ืนที่ของผู้สูงอายุคือ ท าเลที่ต้ัง เพราะ
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ใช้บริการรถสาธารณะ โดยเฉพาะรถประจ าทาง สอดคล้องกับ ปฎิพันธ์ุ, 2557 ที่มีข้อค้น
พบว่า การจัดศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุจะต้องอยู่ในท าเลที่เข้าถึงง่ายและสะดวก ไม่เช่นนั้นศูนย์ฯ
นั้นจะไม่มีผู้สูงอายุเข้าใช้ 

3. ห้างสรรพสินค้าแต่ละที่มีลักษณะเฉพาะ มีจุดเด่น จุดขายที่แตกต่างกัน ท าให้วัตถุประสงค์ในการมาใช้
พ้ืนที่ของผู้สูงอายุแตกต่างกันออกไปตามแต่ละจุดเด่นของสถานท่ีนั้นๆ 

 

6.2 อภิปรายผลและข้อค้นพบด้านพฤติกรรมการใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 
1. พฤติกรรมผู้สูงอายุส่วนใหญ่ออกนอกบ้านทุกวัน  โดยเลือกห้างสรรพสินค้าเป็นสถานที่ที่มา

นอกเหนือจากบ้านสอดคล้องกับศนิดา ภิญโญ ที่ค้นพบว่าผู้สูงอายุมักจะออกจากบ้านทุกวัน และสถานที่
ที่ไปเป็นอันดับแรกคือห้างสรรพสินค้า 
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2. ผู้สูงอายุเลือกห้างสรรพสินค้าเป็นพ้ืนที่ที่มานอกเหนือจากบ้าน หรือ Third place ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย Third place ที่กล่าวไว้ว่า Third place เป็นพื้นที่ทางสังคมอย่างไม่เป็นทางการ เป็นสถานที่ที่
ผู้คนมักไปใช้ในเวลาว่าง รวมกลุ่มกันทางสังคม ง่ายต่อการพบปะ  ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุที่เกษียณแล้ว Third 
Place จึงกลายมาเป็น Second Place โดยปริยาย60 

3. ผู้สูงอายุยังมีความต้องการพ้ืนที่ทางสังคมเพ่ือการสังสรรค์ พบปะเพ่ือนระหว่างวัยอีกด้วย  ซึ่งการเข้า
สังคมเป็นปัจจัยความต้องการพื้นฐานของมนุษย์61 หากขาดการเข้าสังคมจะน าพาไปสู่คภาวะโดดเดี่ยว 
เหงา น าไปสู่อาการเจ็บป่วยและเสียชีวิต62 63 ข้อดีของผู้สูงอายุที่เข้าสังคมบ่อยๆ จะแข็งแรง อายุยืน 
มากกว่าผู้สูงอายุท่ีตัดขาดจากสังคม64  

4. นอกจากนี้ผู้สูงอายุยังมีความต้องการพ้ืนที่เพ่ือการท ากิจกรรมและพื้นที่ส าหรับเอ็นเตอร์เทน   ซึ่งข้อดี
ของการส่งเสริมให้เกิดการเข้าร่วมกิจกรรม จะช่วยให้ผู้สูงอายุมีพัฒนาทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ 
รวมถึงช่วยลดความเหงาลงไปได้เช่นกัน65 สอดคล้องกับชัยรัตน์ งามด ารงค์ศักดิ์ ต าแหน่ง Business 
Incubator – Elder Solution บริษัท เอสซีจี ที่กล่าวไว้ว่าผู้สูงอายุเป็นวัยเกษียณที่มีเวลามาก การมี
กิจกรรมให้ท าจะช่วยลดความเหงาลงไปได้ รวมถึงยังสอดคล้องกับดัชนีพฤฒพลังที่พบว่าดัชนีด้านการมี
ส่วนร่วมของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานครต่ าด้วยเช่นกัน 

5. พฤติกรรมของผู้สูงอายุมักนิยมไปใช้พ้ืนที่ที่มีที่นั่งเป็นจ านวนมาก เช่น พื้นที่ในศูนย์อาหาร สอดคล้อง
กับข้อค้นพบจากงานวิจัย ‘Third place and older adults’ social interaction ที่พบว่า Third place 
ของผู้สูงอายุมักจะเกิดขึ้นในท่ีที่มีที่นั่งเยอะและเข้าสังคมได้อย่างไม่มีข้อจ ากัด เช่น ร้านกาแฟ ร้านอาหาร
จานด่วน (Fast food)66 ข้อสังเกตคือ เข้าถึงที่นั่งได้สะดวก ไม่มีการกดดันเรื่องระยะเวลาในการนั่ง และ
สอดคล้องกับภาวะเสื่อมถอยด้านร่ายกายของผู้สูงอายุ เช่น ภาวะข้อเข่าเสื่อม ปวดข้อ ปวดกระดูก 

 

                                                           
60 Oldenburg, The great good place : cafes, coffee shops, bookstores, bars, hair salons, and other hangouts at 
the heart of a community. 
61 McLeod, "Maslow's Hierarchy of Needs,"  (2007). 
62 John & Hawkley Cacioppo, Louise & Berntson, Gary, "The Anatomy of Loneliness. Current Directions in 
Psychological Science," Current Directions in Psychological Science 12 (2003), https://doi.org/10.1111/1467-
8721.01232. 
63 Shankar A. Steptoe A., Demakakos P., Wardle J., "Social isolation, loneliness, and all-cause mortality in older 
men and women,"  (2013), https://doi.org/10.1073/pnas.1219686110. 
64 Martin & Sörensen Pinquart, Silvia. , "Influences on Loneliness in Older Adults: A Meta-Analysis. Basic and 
Applied Social Psychology "  (2001), https://doi.org/10.1207/153248301753225702. 
65 Catharine Ward Thompson Takemi Sugiyama, "Older people's health, outdoor activity and supportiveness of 
neighbourhood environments,"  (2007), https://doi.org/10.1016/j.landurbplan.2007.04.002. 
66 Michael Cheang, "Older adults' frequent visits to a fast-food restaurant: Nonobligatory social interaction and the 
significance of play in a “third place”," Journal of Aging Studies 16, no. 3 (2002), 
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/S0890-4065(02)00052-X., 
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S089040650200052X. 
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โดยสรุป ปัจจุบันนอกจากกรณศีึกษาท้ัง 4 กรณีศึกษาข้างต้น ท่ีพบว่าผู้สูงอายุมีพฤติกรรมการไปใช้พื้นที่ภายใน

ห้างสรรพสินค้ากันเป็นประจ า ยังมีห้างสรรพสินค้าอ่ืนๆที่ผูสู้งอายุมกัไปกระจายอยู่ตามเขตใกล้บ้านอีกเป็นจ านวน

มาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าพฤติกรรมของผู้สูงอายุในเมืองก าลังเปลี่ยนจากการใช้พื้นที่ท่ีรัฐจัดเป็นสวัสดกิารไว้ให้มา

เป็นห้างสรรพสินค้าแทน ซึ่งเป็นการไปใช้โดยสมคัรใจตามแตไ่ลฟส์ไตล์ของผู้สูงอายุ แต่เดมิการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุ

เป็นแบบกระจุกตัว ไปใช้ตามที่ท่ีรฐัจัดเตรียมไว้ให้ เช่น สวนสาธารณะ แต่ปัจจุบันผูสู้งอายุมีตัวเลือกมากขึ้น 

ห้างสรรพสินค้าเปดิให้บริการเป็นจ านวนมาก กระจายไปในหลายๆพื้นที่ ท าให้ผู้สูงอายมุีการเข้าใช้พื้นที่ใน

ห้างสรรพสินค้ากระจายตามจดุต่างๆใกล้กับเขตที่พักอาศัยของตน  

  

6.3 อภิปรายผลและข้อค้นพบด้านความต้องการด้านใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอายุ 
1. ผู้สูงอายุต้องการจัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะและจัดให้เป็นพ้ืนที่ไว้เพ่ือให้นั่งเป็นส่วนใหญ่ 

โดยจัดให้เป็นพื้นที่นั่งที่รองรับต่อสรีระของผู้สูงอายุ สามารถผ่อนคลายความเมื่อล้าและความเครียดได้ 
รองลงมาคือจัดให้เป็นพ้ืนท่ีส าหรับสังสรรค์ พ้ืนที่เพื่อรองรับการท ากิจกรรมและเอ็นเตอร์เทน ตามล าดับ
และไม่ควรมีการเรียกเก็บค่าใช้จ่ายสอดคล้องกับ ปฎิพันธ์ุ, 2557 ทีพ่บว่าหากมีการเก็บค่าใช้จ่ายในการมา
ใช้พื้นที่ จะไม่มีผู้สูงอายุมาใช้บริการ อีกหนึ่งข้อสังเกตคือ นั่นเป็นเพราะห้างสรรพสินค้าไม่มีกิจกรรม
ส าหรับผู้สูงอายุให้ได้เข้าร่วม มีส่วนร่วม ความต้องการของพื้นที่จึงสะท้อนออกมาเพื่อรองรับความเสื่อม
ของร่างกายเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับชัยรัตน์ งามด ารงค์ศักดิ์ ที่กล่าวว่า ก่อนหน้านี้ที่ยังไม่ได้จัดพื้นที่
ชีวิตดีขึ้น ผู้สูงอายุไม่รู้จะท าอะไรจึงมานั่งคลายร้อนเพียงเท่านั้น 

2. ผู้สูงอายุมีความต้องการพื้นท่ีเฉพาะส าหรับผูสู้งอายุภายในห้างสรรพสินค้า แต่ด้วยรายได้ที่มีอยู่อย่างจ ากัด

เพราะต้องพึ่งพาจากลูกหลานจึงเห็นว่าไม่ควรมีการเรียกเก็บค่าใช้พื้นที่ ควรจะได้รับการสนับสนุน

งบประมาณจากภาครัฐมากกว่า แต่ถ้าหากมีกิจกรรมตามที่ตนเองสนใจ เช่น การจัดอบรมส่งเสรมิความรู้

วัยเกษียณ เวริ์คช็อปตามความชอบ ก็สามารถจา่ยเงินได้เช่นกัน สอดคล้องกับ เขมิกา ยามะรตั, 2527 

และ จารุนันท์ สมบูรณส์ิทธ์ิ, 2535 ที่กล่าวว่าการมีรายได้น้อยท าให้มีโอกาสในการท ากิจกรรมน้อยลง 

เพราะการท ากิจกรรมต้องอาศัยเงินเป็นสิ่งส าคัญ 

 

6.4 อภิปรายผลการจัดการพื้นทีส่ าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าในฝั่งผู้ประกอบการ 
1. ผู้ประกอบการตระหนักถึงการมาของสังคมสูงวัย และลูกค้าของพวกเขาก็คือกลุ่มคนเหล่านีด้้วยเช่นกนั จึง

ได้มีการปรับสภาพพื้นที่การใช้งานปัจจุบันให้รองรับต่อการใช้งานเพื่อคนทุกวัยมากข้ึน เช่น การปรับทาง

ลาดบริเวณทางเข้า การจัดเตรยีมที่น่ังภายในห้างฯ เพ่ือรองรับอาการเมื่อยในขณะเดินซื้อสินค้าระหว่าง

ทาง ในบางห้างสรรพสินค้ามีอุปกรณ์ช่วยเหลือให้ยืม เช่น รถเข็นนั่งส าหรับผู้สูงอายุ 

2. ผู้ประกอบการยังไม่ได้ตระหนักในเรื่องของพื้นที่ส าหรับผูสู้งอายุบนห้างสรรพสินค้าโดยเฉพาะ ผู้วิจัย

เล็งเห็นว่า อาจจะยังไม่มมีาตรการจูงใจมากพอท่ีจะท าให้อยากลงมือท า ดังนั้น การสนับสนุนจาก

หน่วยงานผู้สูงอายุ มาตรการลดหย่อนภาษี น่าจะแรงจูงใจให้ผูป้ระการเหล่านี้ลงมือท า 
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6.5 เสนอแนะเป็นแนวทางในการพัฒนาพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าที่เหมาะสม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 กรุงเทพมหานครก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงสัยแบบสมบูรณ์ในอีกไม่ช้า พฤติกรรมของผู้สูงอายุในเมืองจาก

การวิจัยในครั้งนี้ สะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีพฤติกรรมออกมาใช้พื้นที่สาธารณะนอกบ้านมากขึ้น หรือ Second 

place โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้า บทบาทของห้างสรรพสินค้าจึงส าคัญรองลงมาจากบ้านส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ 

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เริ่มปรับตัวโดยการจัดเตรียมพื้นท่ีเชิงรับ ปรับปรุงพื้นที่ของห้างสรรพสินค้าให้รองรับการใช้

งานของคนทุกวัย แต่ยังขาดการพัฒนาพื้นที่ เชิงรุกในเรื่องพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุ เพื่อสร้างเป็นจุดขายแก่

ห้างสรรพสินค้า ดังนั้นการเสนอแนะแนวทางในการจัดการพื้นที่ของงานวิจัยช้ินนี้จะเน้นเสนอแนะในเชิงนโยบาย

เพือ่กระตุ้นให้ภาคเอกชนลงทุนและจัดสวัสดิการทางด้านสังคมแก่ผู้สูงอายุในเมือง 

 ดังนั้น ภาครัฐและหน่วยงานกทม. ควรส่งเสริมพื้นท่ีที่ไม่เป็นทางการนี้ให้ควบคู่ไปกับพ้ืนท่ีที่เป็นทางการ

ด้วย โดยเฉพาะการส่งเสริมพื้นที่ให้แก่ผู้สูงอายุในเมืองที่ไม่ได้มีพื้นท่ีอย่างเป็นทางการ (ศพอส.) มากเท่ากับผู้สูงอายุ

ที่อยู่ในต่างจังหวัด ห้างสรรพสินคา้จึงกลายเป็นสถาท่ีที่ชดเชยแก่ผูส้งูอายุในสังคมเมือง ท่ีรัฐและหน่วยงานกทม. 

ควรจะส่งเสริมให้มีการท า โดยก าหนดเป็น 

1. กระตุ้นให้ทุกภาคส่วนปรับพ้ืนที่ ลักษณะทางกายภาพของอาคารโดยใช้ข้อกฎหมายมาเป็นเกณฑ์ใน

การบังคับและมีมาตรการจูงใจในการท า ได้แก่ กฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคาร 

ส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548, กฎกระทรวงก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มี

อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการในอาคารสถานท่ี หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการ

สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได ้พ.ศ. 2555 และการออกแบบเพื่อทุกคน ซึ่งข้อเสนอนี้สามารถใช้ได้ผล

เป็นอย่างยิ่งหากไดร้ับการผลักดันจากรัฐบาลในการออกมาตรการจงูใจด้านภาษี โดยเสนอแก่

คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ (กผส.) ให้ออกมาตรการผลักดัน เหมือนกับของประเทศญี่ปุ่นที่ออก

กฎหมาย Barrier Free Law หรือกฎหมายส่งเสริมการเคลื่อนที่อย่างราบรื่นส าหรับผู้สูงอายุ ผู้พิการ 

เพื่อให้กลุ่มคนเหล่านีส้ามารถไปไหนมาไหน เข้าถึงและใช้ประโยชนไ์ด้อย่างไม่มีอุปสรรค ซ่ึงผู้ที่ท าตาม

กฎหมายนีจ้ะได้สิทธิประโยชน์คอื สามารถขอลดหย่อนภาษีเงินได้ร้อยละ 10 ในระยะเวลา 5 ปี และ

เงินกู้ดอกเบี้ยต่ าเพ่ือการก่อสร้าง 
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ภาพที่ 6.1 สร้างอาคารรองรับผู้พิการและผู้สูงอายุแล้วได้อะไร 
ที่มา : มองญี่ปุ่น เกร็ดน่ารู้เกี่ยวกับญี่ปุ่น เบื้องหลังความคดิต่างๆ ในญี่ปุ่น เข้าถึงได้จาก 

https://japan1616.wordpress.com/2015/03/10/incentive-for-barrier-free-building/ เมื่อวันท่ี 5 

มิถุนายน 63 

2. กรุงเทพมหานครมีแผนท่ีเกีย่วข้องกับผู้สูงอายุมากถึง 5 แผน ท่ีเป็นในรูปแบบของรัฐสวัสดิการและ

นโยบายจากภาครัฐ แต่ยังไม่ได้มีการกล่าวถึงประเด็นการพัฒนาพ้ืนที่ส าหรับผู้สูงอายุในแง่ของ

หน่วยงานในภาคเอกชนเลย ดังนัน้ กรุงเทพมหานครควรวางนโยบายที่แผ่ขยายสู่ภาคเอกชนด้วย เพื่อ

เป็นการร่วมมือกันในทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมในการพัฒนาพื้นที่ส าหรบัผู้สูงอายุในเมืองได้อย่างครอบคลุม 

ซึ่งจากผลการวิจัยนั้น พบว่า ผูสู้งอายุมี Third place ที่ไปนอกเหนอืจากบ้านของผู้สูงอายุเอง มีการออก

นอกบ้านทุกวัน ดังนั้นไม่ว่าผูสู้งอายุจะไปในพ้ืนท่ีของภาครัฐหรือภาคเอกชน การออกแบบพื้นที่ควรจะถูก

จัดการไว้อย่างครอบคลุม 
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3. การปรับปรุงพ้ืนที่จากพฤติกรรมผู้สูงอายุปัจจุบันที่เลือกห้างสรรพสินค้าเป็น Third place หรือ

สถานที่ท่ีมานอกจากที่บ้านให้กลายเป็น Day care ส าหรับผู้สูงอายุบนห้างสรรพสินค้า หรือเป็นพื้นที่ 

Intergeneration ส าหรับผู้สูงอายุและเด็ก เพ่ือสร้างจุดขายในเชิงรุกให้กับห้างสรรพสินค้า การแบ่ง

โซนแยกตามความสนใจ คล้ายกบัห้างสรรพสินค้าอิออนคาไซ ท่ีจัดให้มีพื้นท่ีส าหรบัผูสู้งอายุภายใน

ห้างสรรพสินค้าท้ังช้ัน โดยแบ่งการใช้งานของพื้นที่ตามความสนใจของผู้สูงอายุ เช่น ร้านกาแฟส าหรับ

ผู้สูงอายุท่ีชอบนั่งและชอบสังสรรค์ ห้องท ากิจกรรมที่ผูสู้งอายุสามารถไปใช้ไดต้ามความชอบ ห้องฟิตเนส

ส าหรับผู้สูงอายุท่ีชอบออกก าลังกาย และพื้นที่ส าหรับซื้อสินค้า ซ่ึงพฤติกรรมความต้องการของผู้สูงอายุ

ในงานวิจัยก็สอดคล้องกับการแบ่งพ้ืนที่ของห้างสรรพสินค้าอิออนคาไซ เช่นเดียวกัน 

 

ภาพที่ 6.2-6.3 ภาพแสดงการจัดเตรียมพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุเชิงรุก ดึงดูดผู้สูงอายุมากขึ้นน่าจะเป็นเร่ืองท่ี
น่าสนใจ คล้ายกับพื้นที่ของเด็กบนห้างสรรพสินค้า  

ที่มา : 8 สวนสนุกในห้างสรรพสินค้า เดินทางง่ายสนุกได้ไม่รู้จบ เข้าถึงได้จาก https://www.parentsone.com/8-
fun-park-in-department-store/ เมื่อวันท่ี 5 มิถุนายน 63 

 

4. เสนอแนะให้มีการจัดการพ้ืนที่ของห้างสรรพสินค้าในลักษณะของการร่วมทุน ผ่านการน ากรณีศึกษา

ตัวอย่างห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์งามวงศ์วาน  มาประยุกต์ใช้กับห้างสรรพสินค้าอื่นๆใน

กรุงเทพมหานคร 

จากโมเดลตัวอย่างพ้ืนท่ีชีวิตดี ภายในห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน เป็นพื้นที่น าร่องที่แรก

ส าหรับพ้ืนท่ีเพื่อผู้สูงอายุบนห้างสรรพสินคา้ในประเทศไทย ซึ่งผลตอบรับมีแนวโน้มไดร้ับความนยิมในการใช้พื้นที่

ของผูสู้งอายุมากขึ้นเรื่อยๆ คณะกรรมการผูสู้งอายุแห่งชาติ (กผส.) อาจพิจารณาประเด็นดา้นการร่วมทุนกับเอกชน

เพื่อจัดเป็นสวสัดิการทางสังคมแกผู่้สูงอายุในเมือง เสนอ ผลักดันใหห้้างสรรพสินค้าจดัเตรียมพื้นท่ีแกผู่้สูงอายุ  หรือ

น าเอาศูนย์พัฒนาคณุภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผูสู้งอายุ (ศพอส.) ย้ายมาเช่าพ้ืนท่ีบนห้างสรรพสินคา้ เพื่อยกระดับ

การเข้าถึงสวัสดิการทีส่ะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 
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ภาพที่ 6.4 โมเดลแบบอย่างการจัดการพ้ืนที่บนห้างสรรพสินค้าในลักษณะของการร่วมทุนของ SCG และเดอะ
มอลล์ โดยมีผู้สูงอายุเป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาพ้ืนที่ 

 

เดอะมอลล์ และเอสซีจี เล็งเห็นถึงความส าคญัของพฤติกรรมในปัจจบุันของผู้สูงอายุ และเห็นไปในทาง

เดียวกันกับผู้สูงอายุว่าควรจัดให้มีพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้า เพื่อแก้ปัญหาในปัจจุบันของผู้สูงอายุท่ีมัก

มาใช้พื้นที่ภายในห้างสรรพสินค้าตามจุดต่างๆ ไม่มีพื้นที่รวมตัวเพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน  

จึงได้ร่วมมือกันพัฒนาพื้นท่ีส าหรับผู้สูงอายุขึ้นโดยมีแนวคิดการพัฒนาพื้นท่ีมาจาก ห้างสรรพสินค้าอิออน 

คาไซ หรือ G.G Mall ภายใต้โครงการที่ช่ือว่า Chivit-D By SCG โดยสามารถสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาพ้ืนที่

ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้สูงอายุในปัจจุบันได้เป็น ดังนี้ 

1) พื้นที่ส าหรับผ่อนคลาย (นั่งพักและผ่อนคลาย) สามารถรองรับปัญหาความเสื่อมถอยของร่างกายได้ 

ผ่านการจัดเตรียมที่นั่งไว้ให้เพียงพอต่อความต้องการและรองรับสรีระของผู้สูงอายุ มีที่วางแขนข้างที่น่ังเพื่อพยุงตัว

ขึ้นลุกและนั่ง มีพนักพิงที่สูงกว่าเก้าอี้ปกติทั่วไปเพื่อรองรับการเอนหลัง มีเบาะนั่งนุ่ม ผ่อนคลายความเมื่อยล้า และ

ต้องมั่นคงและแข็งแรง67 

                                                           
67 Milan ŠIMEK, "Analysis of sitting furniture for elderly people" (International Conference Research for Furniture 
Industry, Creative Commons Attribution 2013). 
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ภาพที่ 6.5-6.6 ภาพแสดงการจัดการพ้ืนที่โซนที่นั่งรับประทานอาหารและโซนที่นั่งผ่อนคลาย บนชั้น 6 
ห้างสรรพสินค้า เดอะ มอลล์ งามวงศ์วาน 

 

2) พื้นที่ส าหรับสังสรรค์และท ากิจกรรมเพื่อรองรับความต้องการเข้าสงัคมของผู้สงูอายุภายใตแ้นวคิดไม่ล้ม 

ไม่ลืม ไม่ซึมเศร้า กินข้าวอร่อย โดยกิจกรรมที่จัดจะส่งเสริมความสุขแก่ผู้สูงอายุด้วยกัน 3 ด้าน คือ สุขกาย สุขใจ 

และเสริมพลังชีวิตชีวิตดี 

 

ภาพที่ 6.7-6.8 ภาพแสดงการจัดกิจกรรมเพ่ือรองรับความต้องการเข้าสังคมของผู้สูงอายุจากชีวติดี 
 

3) พื้นที่ส าหรับรับประทานอาหาร รองรับการมาเพื่อรับประทานอาหารของผู้สูงอายุ สามารถสร้างจุดขาย

ด้วยการเพิ่มร้านอาหารที่มีโภชนการที่ดี อาหารเพื่อสุขภาพเหมาะกับผูสู้งวัยและจากข้อค้นพบ ผู้สูงอายุมักไปรวมตัว

ใช้พื้นที่กันท่ีบริเวณศูนย์อาหาร  
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ภาพที่ 6.9-6.10 ภาพแสดงพ้ืนที่ศูนย์อาหารบนชั้น 6 ห้างสรรพสินค้า เดอะ มอลล์ งามวงศ์วาน 
ที่มา : The Mall งามวงศ์วาน รีโนเวทฟู้ดคอร์ทสุดคูล พร้อมชรู้านอร่อยจากท่ัวกรุงเทพฯ เข้าถึงได้ 

https://www.sanook.com/travel/1416521/ เมื่อวันท่ี 7 มิถุนายน 63 

 

4) พื้นที่ส าหรับจ าหน่ายสินค้าส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ เช่น ไม้เท้า รถเข็น อุปกรณ์ช่วยเหลือต่างๆ 

 

ภาพที่ 6.11-6.12 ภาพแสดงการจัดการพ้ืนที่โซนที่ร้านกาแฟอเมซอนและโซนลานกจิกรรม ร้านค้า ของชีวิตดี 
บนชัน้ 6 ห้างสรรพสินค้า เดอะ มอลล์ งามวงศ์วาน 
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ภาพที่ 6.13 ภาพแสดงรูปแบบการจัดการพ้ืนที่บนชั้น 6 ห้างสรรพสินค้า เดอะ มอลล์ งามวงศ์วาน และการจัด
โซนนิ่งของโครงการ Chivit-D 

ที่มา: จากการสัมภาษณ์คุสัมภาษณ์คุณชัยรัตน์ งามด ารงค์ศักดิ์ ต าแหน่ง Business Incubator – Elder 

Solution บริษัท เอสซีจี 
โดยสรุป การจัดการพื้นที่ของห้างสรรพสินค้าเดอะ มอลล์ งามวงศ์วาน ถือว่าเป็นท่ีแรกของ

ห้างสรรพสินค้าในประเทศไทย ที่มีการจัดพื้นทีส่ าหรับผูสู้งอายุข้ึน โดยแบ่งพื้นที่บางส่วนไว้ท่ีช้ัน 6 และมีการน าเอา

การใช้งานหลัก 3 ประเภทมารวมกัน ได้แก่ โซนรับประทานอาหาร โซนซื้อสินค้าและกิจกรรมเพื่อผู้งอายุโดยเฉพาะ 

และโซนนั่งผ่อนคลายที่ใครก็สามารถมานั่งพักผ่อนคลายได้ ข้อสังเกตคือ ห้างสรรพสินค้า เดอะมอลล์ งามวงศ์วาน

น าพ้ืนท่ีผู้สูงอายุ (ชีวิตดี) มาไว้ใกล้กับพ้ืนท่ีศูนย์อาหาร เพื่อดึงดูดความสนใจของคนท่ีมารับประทานอาหารได้ด้วย 

แตกต่างกับการจดัพื้นท่ีของห้างสรรพสินคา้อิออน คาไซ ในประเทศญี่ปุ่น ท่ีมีการแบ่งพื้นที่ส าหรับผูสู้งอายุท้ังช้ัน

โดยเฉพาะไว้ท่ีช้ัน 4  และแยกส่วนร้านอาหารไว้ท่ีช้ันอ่ืน แต่สิ่งที่เดอะมอลลเ์องยังขาดคือ ภาคบริการเชิงรุก เรื่อง

ความเข้าใจด้านความต้องการและพฤติกรรมของผูสู้งอายุความอย่างละเอียดดังเช่น อิออน คาไซ 

การจัดพื้นที่ส าหรับผู้สูงอายุบนหา้งสรรพสินค้าในประเทศไทย เป็นเพียงแค่ระยะเริ่มต้น ท่ีมีเพียงแค่ เดอะ

มอลล์ งามวงศ์วาน ที่ได้เริม่ด าเนนิการอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งรูปแบบการจัดการพื้นท่ีส าหรับผูสู้งอายโุมเดลนี้สามารถ

น าเอามาท ามาพัฒนาต่อไดผ้่านการร่วมทุนกันระหว่างสองฝ่าย โดยต้องมีวิสัยทัศน์ไปในทางเดียวกันกส็ามารถ

ประสบผลส าเร็จได้และเกดิประโยชน์ต่อผู้สูงอายุและสังคมไทยได้ด้วย 

นอกจากประเด็นเรื่องการจัดการพื้นที่ท่ีรองรับต่อความเสื่อมร่างกายผู้สูงอายุ พฤติกรรมการมาใช้พื้นที่ 

ห้างสรรพสินค้าควรจะศึกษาด้านความต้องการของผูสู้งอายุความอย่างละเอียดและเข้าใจความเป็นผูสู้งวัยผ่านการ

บริการในเชิงรุก เช่น เน้นการอ านวยความสะดวกแก่ผูสู้งอายุโดยเฉพาะ โดยจดัให้มีที่ปรึกษาด้านการซื้อสินค้า

ส่วนตัวตั้งแตเ่ข้ามาในห้างสรรพสนิค้า จัดสินค้าหรืออาหารในซูเปอร์มารเ์ก็ตให้เหมาะกับการรับประทานในสัดส่วน

ส าหรับรับประทานคนเดยีวได้เพื่อจะไดป้ระหยัดค่าใช้จ่ายแกผู่้สูงอายุ ปรับระดับชั้นวางของให้อยู่ในระดับท่ีผูสู้งอายุ

เอื้อมถึง  
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5. เสนอแนะให้ห้างสรรพสินค้าจัดให้มี Senior space ให้เหมาะสมตามแต่ละพฤติกรรมของผู้สูงอายุ 

โดยประกอบไปด้วยพ้ืนที่ดังนี้ 

 
ภาพที่ 6.14 ภาพแสดงการจัดการพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุในห้างสรรพสินค้าให้เหมาะสมตามพฤติกรรมของผู้สูงอายุ 

จัดท าโดยผู้วิจัย 
 

โดยสามารถแบง่พืน้ท่ีที่อยูร่วมกนัไดค้ือพืน้ท่ีสว่นเขา้สงัคมและพกัผอ่นหยอ่นใจ สว่นท่ีแยกออกจากกนั

ไดค้ือพืน้ท่ีขายสนิคา้ พืน้ท่ีสง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพืน้ท่ีสง่เสรมิสขุภาพ และจ าแนกพืน้ท่ีไดด้งันี ้

1) Mingle & Relax space จากงานวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพ้ืนที่ประเภทนี้ เป็นพื้นที่ที่ผู้สูงอายุ

มีพฤติกรรมที่มาใช้กันเป็นจ านวนมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็นพื้นที่เพ่ือผู้สูงอายุได้ ดังนี้ 

• Social space ที่นั่งคุย ที่สังสรรค์กันได้ รับประทานอาหารกันได้ – เสนอแนะให้จัด

พื้นที่ลักษณะคล้ายกับสภากาแฟให้กับผู้สูงอายุท่ีมีพฤติกรรมชอบสังสรรค์ นั่งคุย 

พบปะเพื่อน ขอบมานั่งรับประทานอาหาร โดยพื้นที่น้ี ผู้สูงอายุท่ีมานั่งควรจะได้นั่งฟรี

ไม่เสียค่าใช้จ่าย นอกจาการจ่ายเพื่อซื้อเครื่องดื่ม อาหาร โดยสมัครใจเอง เนื่องจาก

ผู้สูงอายุมรีายได้ค่อนข้างจ ากัด ดังนั้นการมานั่งจึงไมค่วรบังคับให้ใช้จ่ายและกดดัน

เรื่องเวลาในการนั่งและการใช้พื้นที ่เพิ่มจุดขายดึงดดูด้วยอาหารที่เหมาะกับผู้สูงวัย 

ราคาไม่แพงและรสชาติอร่อย 
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ภาพที่ 6.15-6.16 ภาพตัวอย่างแสดงพ้ืนที่นั่งและพ้ืนทีส่ังสรรค์ของผู้สูงอายุทีร้่านสุริยากาแฟ 
ที่มา: Suriyacoffee สรุิยากาแฟ ตลาดวดักลาง เข้าถึงได้จาก 

https://www.facebook.com/suriya2485/?__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARA-

7QLXK41dO0quyfvXBe63Sl8ELJgml0rMevbgs-4yj0wwtaebTZqfvhkfTbDIsfBqfM7fY1_5TSgn 

 

• Relax space จัดเป็นพื้นที่เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ – เหมาะกับผู้สงูอายุท่ีมีพฤติกรรม

ชอบพักผ่อนเดินเลน่ในห้างสรรพสินค้า มาห้างสรรพสินค้าเพ่ือนั่งคลายร้อน โดย

จัดให้มีพื้นท่ีสีเขยีว มีต้นไม้บนห้างสรรพสินค้า เนื่องจากผู้สูงอายสุ่วนใหญ่เสนอแนะ

ให้มีพ้ืนท่ีสีเขียวบนห้างสรรพสินคา้ให้มากข้ึนเพื่อผ่อนคลายเวลามาเดิน

ห้างสรรพสินค้า รวมถึงการจัดเตรยีมที่นั่งเพื่อรองรับต่อสรีระของผู้สงูอายุโดยมีพนัก

พิงที่สูงกว่าเก้าอี้ท่ัวไป มีที่วางแขนเพื่อช่วยพยุงตัวเวลาลุกและนั่ง 

• Entertainment space จัดเป็นพื้นที่เพ่ือเอ็นเตอร์เทน – เหมาะกบัผู้สูงอายุท่ีมี

พฤติกรรมชอบการเอ็นเตอร์เทน จัดเป็นพ้ืนท่ีส าหรับสร้างความบันเทิงให้แก่ผู้สูงอายุ 

เช่น จัดให้มีห้องคาราโอเกะ ห้องเต้นลีลาศ 
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ภาพที่ 6.17-6.18 ภาพตัวอย่างแสดงพ้ืนที่เอ็นเตอร์เทนของผู้สูงอายุที่ห้างสรรพสินค้า ดิ โอลด์ สยาม 
ที่มา: ดิ โอลด์ สยาม แหล่งแฮงก์เอาท์ผู้สูงวัย เข้าถึงไดจ้าก http://www.olunla.net/lunla-

home/index.php/o-lifestyle/chill-out/item/60-theoldsiam 

• Senior shopping center จัดเป็นโซนซื้อสินค้าส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ – 

ผู้สูงอายสุ่วนใหญ่มักจะมาห้างสรรพสินค้าเพื่อจับจ่ายซื้อของ ห้างสรรพสินค้าควรจัด

พื้นที่ให้เหมาะสมแก่สรีระของผู้สูงอายุ เช่น มีการปรับเปลี่ยนรถเข็นให้เบาลง ปรับช้ัน

วางของในระดับที่เตี้ยลงเพื่อง่ายตอ่การเอื้อมหยิบสินค้า จัดจ าหน่ายสินค้าเพื่อ

ผู้สูงอายุมากขึ้น รวมถึงมีบริการ personal shopping ที่คอยให้บริการแก่ผูสู้งอายุท่ี

ต้องการความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกในการซื้อสินค้าให้กับผูสู้งอายุ คล้ายกับ

ห้างสรรพสินค้าอิออน คาไซ 

2) Extend active ageing จัดเป็นพ้ืนที่เพ่ือผู้สูงอายุเพ่ือยืดความเป็นพฤฒพลังให้นานขึน้ได้ 

ดังนี้ 

• Physical therapist จัดเป็นห้องส าหรับออกก าลังกาย ฟ้ืนฟูกายภาพ – โดยมีนัก

กายภาพบ าบัดเป็นผูดู้แล ควบคมุการออกก าลังกายแก่ผูสู้งอายุ เพือ่ส่งเสรมิให้

ผู้สูงอายุมรี่างกายที่แข็งแรง ยืดระยะเวลาการเป็น active ageing ให้ได้นานยิ่งขึ้น 

3) Learing space จัดเป็นพื้นทีส่่งเสริมการเรียนรู้ แบ่งปันประสบการณ์แก่ผู้สูงอายุ ได้ดังนี้ 

• Workshop space จัดเป็นห้องกิจกรรมตามความสนใจ – เสนอแนะให้จัดพื้นที่

ลักษณะห้องกิจกรรมแบ่งตามความสนใจให้กับผูสู้งอายุท่ีมีพฤติกรรมช่ืนชอบในการ

ท ากิจกรรม โดยจดัให้มีทั้งแบบไมเ่สียค่าใช้จ่ายและเสียค่าใช้จ่ายไดด้้วย เพื่อให้

ผู้สูงอายไุด้มโีอกาสเลือกท ากิจกรรม คล้ายกับของห้างอิออนคาไซ เพราะผูสู้งอายุกลุม่

นี้สามารถจ่ายเงินได้หากกิจกรรมดึงดูดพวกเขามากพอ เช่น กิจกรรมสอนถ่ายรูป 

กิจกรรมสอนวาดรูป 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

161 
 

 

• Knowledge space – เหมาะกบัผู้สูงอายุท่ีมีพฤติกรรมชอบตักตวง แบ่งปันความรู้ 

อยากเป็นอาสาสมัคร โดยจัดเป็นพื้นที่เพ่ือแบ่งปันและเก็บเกี่ยวความรู้ เพราะผูสู้งอายุ

เป็นวัยที่มากด้วยประสบการณ์ จึงเหมาะที่จ าประสบการณ์และความรู้มาแบ่งปันแก่

คนรุ่นหลัง รวมถึงยังท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกว่าตนเองมีคณุค่าด้วยเช่นกัน 

 

6. ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยคร้ังต่อไป 

1. งานวิจัยช้ินนี้ เป็นการศึกษาการใช้พื้นทีใ่นห้างสรรพสินค้าของผูสู้งอายุ ซึ่งยังมีข้อจ ากัดในการ

เข้าถึงข้อมูลหรือส ารวจข้อมลูต่างๆ ถูกจ ากัดการเข้าถึงสถานท่ีบางส่วนจากเจ้าของพื้นที่ บาง

ห้างฯมีการปล่อยเป็นสัมปทานให้เช่าพื้นที่ต่อ ท าให้การปรับปรุง จัดการพื้นท่ีมีความเป็นไปได้

ค่อนข้างยาก ห้างฯเป็นหน่วยงานภาคเอกชนท่ีถือเป็นอีกหนึ่งสถานที่ท่ีผู้สูงอายุเลือกมานอกจาก

บ้าน เพราะมสีิ่งอ านวยความสะดวกอยู่ครบในตัว จึงไม่แปลกท่ีผูสู้งอายุจะนิยมเลือกมา ใน

อนาคตควรที่จะมีการต่อยอดงานวิจัยขยายไปยังห้างฯในพ้ืนท่ีต่างๆ รอบนอกเมืองเพิ่มเตมิ เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงพ้ืนท่ี สภาพแวดล้อมภายในห้างสรรพสนิค้าให้สอดคล้องกับ

พฤติกรรมการมาใช้งานพ้ืนท่ีของผู้สูงอายุต่อไป 

2. งานวิจัยช้ินนี้เป็นเพียงการน าเสนอตัวอย่างและวิเคราะห์การจดัการพื้นที่เพ่ือผู้สูงอายุของชีวิตดี

ในห้างสรรพสินค้าเดอะมอลล์ งามวงศ์วาน และ การจดัการพื้นที่เพื่อผู้สูงอายุของ G.G. Mall 

ในห้างสรรพสินค้าอิออนคาไซ ดังนั้นในงานวิจัยครั้งต่อไปควรที่จะมกีารศึกษารายละเอียดการใช้

พื้นที่ของผู้สูงอายุดังโมเดลข้างต้นว่าผู้สูงอายุพึงพอใจหรือไม่ มีการตอบสนองต่อการใช้พื้นที่

อย่างไร 
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ภาคผนวก ก 

รายละเอียดแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุที่มาใช้พ้ืนที่ในห้างสรรพสินค้า 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดแบบสอบสัมภาษณ์เชิงลึกที่ใช้ในการสัมภาษณ์ผู้ที่มีสว่นรับผิดชอบในด้านการจัดการพ้ืนที่ภายใน

ห้างสรรพสินค้า (ผู้ประกอบการ) 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อการศึกษาวิทยานิพนธ์ เรื่อง พฤติกรรมด้านการใช้พื้นที่ของผู้สูงอายุในห้างสรรพสินคา้ ใน

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา : พาต้า ปิ่นเกล้า เอม็บีเค เซ็นเตอร์ และ จามจุรีสแควร ์

ด าเนินการโดย นสิิตชื่อ นางสาว ภัสร์นลิน เลิศด ารงค์ไชย นิสติระดบัปริญญามหาบณัฑติ 

ภาควิชาเคหการ คณะสถาปตัยกรรมศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวิทยาลัย 

1. ปัจจุบัน นโยบายของห้างสรรพสินค้ามีแนวทางในการพัฒนาพ้ืนท่ีให้รองรับผูสู้งอายุอย่างไรบา้งและใน

อนาคตจะเป็นไปในแนวทางไหน  

2. จากผลสรุปข้างต้น ผู้สูงอายมุีความเห็นว่าควรจัดให้มีพื้นท่ีส าหรับผูสู้งอายุภายในห้างสรรพสินค้า 

โดยเฉพาะ ในมุมมองของผู้ประกอบการ ท่านคิดว่าควรจดัสรรปันสว่นพ้ืนท่ีส าหรับผูสู้งอายุบน

ห้างสรรพสินค้าหรือไม่ และควรจะเป็นไปในแนวทางไหน  

3. ท่านมีวิธีเตรียมการรับมืออย่างไร หรือมีแนวทางในการจัดการพื้นท่ีอย่างไร เพื่อรองรับสังคมสูงวัยและ

พฤติกรรมการนิยมมาใช้พื้นที่ในห้างสรรพสินค้าของผู้สูงอาย ุ
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