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การท างานในยุคปัจจุบนัน้ี มีการให้ความสนใจเก่ียวกบัความยืดหยุน่ในสถานที่ท  างานมาก

ขึ้นประกอบกบัแรงงานมีแนวโนม้ที่จะท างานในรูปแบบการท างานอิสระ (freelance) มากขึ้น ดงันั้นจึง
มีการพฒันาสถานที่ท  างานรูปแบบใหม่ซ่ึงก็คือออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) มาตอบสนอง
ต่อรูปแบบการท างานในขา้งต้น ส่งผลให้ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันไดร้ับความนิยมและท าให้เกิดการ
แข่งขนัที่สูงขึ้น นอกจากนั้นแลว้จากการเติบโตของอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี ส่งผลให้ขอ้มูลต่าง  ๆ  
นั้นมีการยา้ยเข้าไปสู่ฐานข้อมูลภายในอินเทอร์เน็ตมากขึ้น จากการเติบโตของข้อมูลสารสนเทศ
ก่อให้เกิดปัญหาภาวะขอ้มูลมากเกินไป (Information Overload) ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการ
หาขอ้มูลเพื่อใชท้  างานเช่นใชเ้วลาในการหาขอ้มูลมากขึ้นหรือแมก้ระทัง่ไม่สามารถพบขอ้มูลที่ตอ้งการ
ได ้จากปัญหาที่กล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลให้ทางผูว้ิจยัมีความสนใจในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว  ทางผูว้ิจยั
จึงมีแนวคิดที่จะท าการพฒันานวตักรรมระบบคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วม
แบ่งปันขึ้นมา งานวิจยัฉบบัน้ีไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์และน าขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์เพื่อศึกษา
ด้านความต้องการและภาพรวมทางธุรกิจของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  จากนั้นใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บ
ขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยการสอบถามถึงปัญหาที่พบและฟังก์ชันการ
ท างานของนวตักรรมที่สนใจ และสุดทา้ยทางผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสนใจต่อนวตักรรมน้ีโดย
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 94.1 ต่อมาทางผูว้ิจยัไดพ้ฒันาตน้แบบนวตักรรมระบบคน้หาเวบ็ไซต์ขึ้นแลว้จึง
ศึกษาการยอมรับ ซ่ึงทางผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สามารถรับรู้ถึงประโยชน์ที่จะได้รับจาก
นวตักรรม นอกจากนั้นผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจที่จะใช้งานนวตักรรมน้ี ส่งผลให้
ทางผูว้ิจยัเห็นความเป็นไปไดท้ี่จะพฒันานวตักรรมน้ีต่อไป 

 

สาขาวิชา ธุรกิจเทคโนโลยีและการ
จดัการนวตักรรม 

ลายมือช่ือนิสิต ................................................ 

ปีการศึกษา 2562 ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาหลกั .............................. 
  ลายมือช่ือ อ.ที่ปรึกษาร่วม ............................... 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ง 
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Nowadays, an interest in the flexibility of the workplace is increasing. Moreover, working 

as a freelancer becomes more popular. These require a new workplace to respond to the new working 
trend. Therefore, the Co-working Space is established, which becomes popular, in the meantime, a 
highly competitive business. According to the development of the Internet and Technology, it affects 
the transfer of the information to the online database. However, the increase of the information on the 
internet becomes a problem. It causes an Information Overload, which lessens the efficiency of finding 
the information such as, time consuming or even unable to find the required information at all. 
According to the aforementioned problem, the researcher is interested in solving such problems by 
developing an Innovative Website Searching System based on Experience of Co-working Space User 
(refer as “Innovation”). This research studies by both interviewing and using questionnaires. The Co-
working Space owners were interviewed to study the need and the overview of the Co-working Space. 
Then, the questionnaires were filled by the Co-working Space users to study the problem of finding the 
information through the internet and the functions of the Innovation that interest the Co-working Space 
users. Furthermore, the Co-working Space users are interested in this Innovation with the percentage 
of 94.1. The researcher develops a prototype Innovation then studies the acceptance of this Innovation 
by asking the Co-working Space users. Most of the Co-working Space users can notice the benefit of 
this Innovation and they are interested in using this Innovation. As a consequence, the researcher 
acknowledges the possibility of developing this Innovation. 
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จาการด าเนินโครงการวิจัยน้ีในคร้ังน้ีที่สามารถผ่านไปได้ด้วยดี ทางผูด้  าเนินการวิจยัขอ
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ขอ้มูลต่าง ๆ ที่ทางผูวิ้จยัไดน้ ามาขดัเกลา และพฒันาโครงการวิจยัจนเสร็จสมบูรณ์ 
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ทางผูวิ้จยัไม่เคยรู้มาก่อน ส่งผลให้ทางผูวิ้จยันั้นสามารถน าความรู้ และประสบการณ์ที่ไดม้านั้นเพ่ือ
น ามากลัน่กรอง ตกผลึก จนเป็นองค์ความรู้เพ่ือการเขียนวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี นอกจากนั้นยงัเป็นองค์
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แบบสอบถาม ทั้งผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และผูรั้บบริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่สละเวลาอนัมี
ค่าเพื่อให้ทางผูวิ้จยัเก็บขอ้มูล 

สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณ ครอบครัว ญาติผูใ้หญ่ เพื่อน และเพื่อนร่วมหลกัสูตร ที่คอยช่วยเหลือ
ผูวิ้จยัในหลากหลายดา้นทั้งในดา้นของก าลงัใจก็ดี ดา้นวิชาการก็ดี และ การสนบัสนุนกบัในดา้นอื่น ๆ 
ที่ส่งผลให้ทางผูวิ้จยันั้นสามารถท าการวิจยัให้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1. ความเป็นมา ความส าคัญของปัญหา  และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
Co-working Space หรือออฟฟิศร่วมแบ่งปัน คือสถานที่ท างานร่วมกันซ่ึงรวบรวม

ผู้ใช้บริการที่มาจากความเช่ียวชาญ และอาชีพที่แตกต่างกันเข้ามาท างานในสถานที่เดียวกัน 
(Gandini, 2015) ในสถานที่น้ีจะประกอบไปด้วย อุปกรณ์อ านวยความสะดวก พ้ืนที่ท างาน เช่น 
ห้องประชุม โต๊ะท างาน และอุปกรณ์ส านักงาน เช่น Wi-Fi, เคร่ืองพิมพ์ การจัดตั้งออฟฟิศร่วม
แบ่งปันน้ีเป็นการน าเสนอรูปแบบการท างานในอีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงอยู่ระหว่างรูปแบบการท างาน
แบบเดิมของ พนักงานที่ท างานในออฟฟิศ (White Collars) ที่มีการจดัการและมีสังคมภายใน กบั
รูปแบบการท างานอิสระ (Freelance) ซ่ึงผูท้  างานมีความเป็นอิสระในการเลือกสถานที่ท างาน เช่น 
การท างานที่บา้น อย่างไรก็ดีรูปแบบการท างานอิสระน้ีอาจพบปัญหาของความอา้งวา้งและปัญหา
ของความจดจ่อในการท างานได ้ดงันั้น ออฟฟิศร่วมแบ่งปันจึงเป็นการน าเสนอพ้ืนที่ท างานอิสระ
ในสภาพแวดลอ้มการท างานร่วมกนั อนัเป็นทางเลือกในการท างานส าหรับผูใ้ช้บริการในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ พนักงานออฟฟิศ เจ้าของกิจการขนาดเล็ก และนักศึกษา ให้
สามารถเขา้มาใชส้ถานที่เดียวกนัในการท ากิจกรรมที่ตอ้งการน้ีได ้ 

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งแรกเกิดขึ้นในปี ค.ศ. 2005 ในเมืองซานฟรานซิสโก จากการจดัตั้ง
ของนายเบรด นิวเบิร์ก (Foertsch And Cagnol, 2013)   ภายใตว้ตัถุประสงค์คือ การเป็นศูนยก์ลาง
ของคนท างานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายหลงัไดม้ีการขยายขอบเขตไปยงัสายงานอื่น ๆ  ซ่ึง 
Global Co-Working Space Unconference Conference (ประชาชาติธุรกิจ , 2018) ได้วิเคราะห์ว่า 
ภายในปี ค.ศ. 2022 จ านวนผู้ใช้บริการ Co-working Space ทั่วโลกจะเพ่ิมขึ้ น 5.1 ล้านรายจาก
ปัจจุบนั โดยในปี ค.ศ. 2018 พ้ืนที่ออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีจ านวน 17,725 แห่ง เติบโตเฉลี่ย 16% ต่อปี 
และคาดว่าจะเพ่ิมเป็น 30,432 แห่งทัว่โลกในปี ค.ศ. 2022 

ออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งแรกในประเทศไทย เกิดขึ้นในปี ค.ศ.2011 โดย นายอมฤต เจริญ
พนัธ์ และ นายชาล เจริญพนัธ์ ไดก้่อตั้ง HUBBA Thailand (ศิขรินทร์ ลางคุลเสน, 2013) ซ่ึงตอ้งการ
สร้างสถานที่ท างานในรูปแบบที่เหมาะกบั  Freelance Startups และนักธุรกิจใหม่ ให้ไดป้ลดปล่อย
ความคิดและเป็นแหล่งรวบรวมคนรุ่นใหม่ จากจุดประสงค์ดงักล่าว จึงเป็นที่มาของช่ือ HUBBA 
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จาก Hub (จุดรวม) และ Ba (อาการ"บา้"ที่อยากให้ปลดปล่อย) ในปี ค.ศ.  2011 นั้นประเทศไทยมี
พ้ืนที่ออฟฟิศร่วมแบ่งปันจ านวน 91 แห่งทัว่ประเทศ โดย 70% อยู่ในกรุงเทพฯ และ 30% กระจาย
ตวัในต่างจงัหวดัหลกัของแต่ละภูมิภาค เช่น เชียงใหม่ ภูเก็ต พทัยา หาดใหญ่ เป็นตน้ 

นอกจากธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันแล้วธุรกิจอื่น ๆ เช่น ร้านกาแฟ (café) ธุรกิจจัดหา
ออฟฟิศ ห้างสรรพสินคา้ และ ห้องสมุด ก็มีความพยายามในการน าแนวคิดพ้ืนที่ใช้งานร่วมกนัเขา้
ไปประยุกต์ในธุรกิจของตน ส่งผลให้การแข่งขนัภายในธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันสูงขึ้น เน่ืองจาก
ผูใ้ชบ้ริการไม่เห็นความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนในแง่ของการใชบ้ริการในแต่ละสถานที่ ท าให้ผูเ้ขา้
ใช้งานอาจเกิดการเปลี่ยนสถานที่ท างานจากออฟฟิศร่วมแบ่งปันเป็นสถานที่บริการในรูปแบบอื่น
ได ้

ข้อดีของออฟฟิศร่วมแบ่งปันตามทฤษฎี คือ การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน (Parrino, 2015) แต่ในสภาวะความเป็นจริงแลว้ การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปันไม่ไดเ้กิดขึ้นจริง เน่ืองจากการใช้งานของผูเ้ขา้ใชง้านแต่ละคนต่างก็ท างานของตวัเองจึงไม่
เกิดปฏิสัมพนัธ์ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้น ดงันั้น การสอบถามขอ้มูลอนัเกิดจากการที่ผูเ้ขา้ใช้
งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันพบปัญหาของการท างานก็จะไม่สามารถสอบถามวิธีแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นนั้น
กบัผูอ้ื่นที่อยูภ่ายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้น ๆ ได ้

วิธีการแกไ้ขปัญหาที่เหมาะสมและใชใ้นปัจจุบนั คือ การส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้กนั
ในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยในออฟฟิศร่วมแบ่งปันแต่ละแห่งนั้นมีความพยายามสร้างชุมชน 
(Community) เพื่อที่จะสร้างกิจกรรมให้ผู้ใช้บริการได้ท าความรู้จักกันเพื่อส่งเส ริมให้เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกนัและกนั แต่ปัญหาที่พบไดใ้นออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ช้บริการชาวไทย 
คือ คนที่เขา้มาใชง้านในออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นมีช่วงเวลาที่เขา้มาใชง้านที่แตกต่างกนั และรูปแบบ
ของการท างานที่แตกต่างกนัภายในสภาพแวดลอ้มที่ใช้งานร่วมกนั ท าให้การปฏิสัมพนัธ์ภายใน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นมีนอ้ย  

จากความเป็นจริงที่ว่าการหาข้อมูลสารสนเทศนั้นได้เขา้มามีบทบาทต่อการท างานเป็น
อย่างมากทั้งในรูปแบบของการหาขอ้มูลเพ่ือการประกอบอาชีพโดยไม่จ ากดัเพียงอาชีพสายสังคม
เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงอาชีพสายวิทยาศาสตร์ สายอาชีพอื่น ๆ  และการหาขอ้มูลเพ่ือการศึกษาวิจยั 
นอกจากนั้นแลว้ จากการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของขอ้มูลสารสนเทศที่มีอยูบ่นโลกอินเทอร์เน็ต และ 
จ านวนผูเ้ข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตของโลกที่มีจ านวนมากขึ้น (Ricci, Rokach, And Shapira, 2011)  
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ท าให้การคน้หาขอ้มูลในปัจจุบนัเพ่ือให้ไดข้อ้มูลที่ผูใ้ช้บริการตอ้งการนั้นเป็นไปไดย้าก เน่ืองจาก
ปัญหาภาวะข้อมูลมากเกินไป (Information Overload) ท าให้ทักษะที่มีความเก่ียวข้องกับการ
แสวงหาขอ้มูลสารสนเทศเป็นอีกทกัษะหน่ึงที่มีความส าคญัต่อการใช้ชีวิตปัจจุบนั จากการศึกษา
ของ Ellis ( Ellis, 1997) ไดจ้ าแนกขั้นตอนการหาขอ้มูลออกเป็นดงัภาพที่ 1.1. น้ี 

 

ภาพที่ 1.1 ขั้นตอนการหาขอ้มูล 

 เราสามารถน าขั้นตอนการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศร่วมกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร มาประยกุตใ์นการสร้างระบบสนบัสนุนการแลกเปลี่ยนความรู้กนัภายในธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน โดยการพฒันาตน้แบบระบบการคน้หาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันซ่ึงเป็นโปรแกรมช่วยให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูเ้ขา้ใชบ้ริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

ตน้แบบระบบการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันน้ีจะ
เป็นระบบการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศส าหรับการหาความรู้เพ่ิมเติมและเป็นการแนะน าถึงเคร่ืองมือ
ใหม่ที่ช่วยในการท างานของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่ท างานในรูปแบบเดียวกนัสามารถลด
ปัญหาของการคน้หาขอ้มูล  

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการค้นหาสารสนเทศจากประสบการณ์ของ

ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
2. เพื่อสร้างตน้แบบระบบการคน้หาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปัน 
3. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าตน้แบบระบบการคน้หาเว็บไซตจ์ากประสบการณ์

ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
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1.3. วิธีด าเนินงานวิจัย:  
1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 
2. ออกแบบและพัฒนาแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาหาปัจจัยที่ใช้ในการพัฒนาต้นแบบ

นวตักรรม 
3. ออกแบบและพัฒนาแบบสอบถามเพื่อศึกษาหาปัจจัยที่ใช้ในการพัฒนาต้นแบบ

นวตักรรม 
4. พฒันาตน้แบบระบบการคน้หาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน 
5. ศึกษาระดบัความพึงพอใจและการยอมรับนวตักรรมตน้แบบระบบการคน้หาเว็บไซต์

จากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
6. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
7. สรุปผลการวิจยั 

1.4. ขอบเขต/ข้อจ ากัดของงานวิจัย 
1. งาน วิจัยฉบับ น้ีจะ เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่ างออฟฟิศ ร่วมแบ่ง ปันภายใน

กรุงเทพมหานครเท่านั้น 
2. งานวิจยัฉบบัน้ีจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันคนไทย

เท่านั้น 

1.5. ข้ันตอนในการน าเสนองานวิจัย 
1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารและงานวิจยัที่มีความเก่ียวขอ้ง 
2. ออกแบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาหาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการพฒันานวตักรรมตน้แบบระบบ

การคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
3. เก็บขอ้มูลผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันจากแบบสัมภาษณ์ 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดรั้บโดยการพิจารณาจากบทสัมภาษณ์ 
5. ออกแบบแบบสอบถามเพื่อศึกษาหาปัจจยัที่เก่ียวขอ้งในการพฒันานวตักรรม 
6. เก็บขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันจากแบบสอบถาม 
7. ประมวลผลขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชวิ้ธีทางสถิติ 
8. พฒันานวตักรรมตน้แบบระบบการคน้หาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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9. ศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับที่มีต่อนวตักรรมน้ีทั้งในแง่ของผูใ้ห้บริการและ
ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

10. พฒันาแผนธุรกิจเพื่อน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
11. สรุปผลและเขียนรายงาน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6 

1.6
. ต
าร
าง
เวล

าก
าร
ด า
เนิ
นง

าน
 

ตา
รา
งท

ี่ 1.
1. 
ตา
รา
งเว

ลา
กา
รด

 าเนิ
นง

าน
 

ขั ้น
ตอ

นก
าร
ด า
เนิ
นง

าน
 

ม.
ค. 
25
63
  

ก.พ
. 2
56
3 

มี.
ค. 
25
63

 
เม
.ย.
 25

63
 

 พ
.ค.
 25

63
 

มิ.
ย. 
25
63

 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1 
2 

3 
4 

1. 
วา
งแ
ผน

งา
นวิ

จยั
โด
ยศ
ึกษ

าแ
ละ

ทบ
ทว

นท
ฤษ

ฎีเ
ก่ีย
วข

อ้ง
จา
ก

แห
ล่ง
ขอ้

มูล
ทุต

ิยภ
ูมิ  

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

2. 
สร้

าง
กร
อบ

แน
วค

ิดก
าร
วิจ
ยัแ
ละ

พิจ
าร
ณา

กล
ุ่มต

วัอ
ยา่
ง 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3. 
วิเค

รา
ะห์

คว
าม
ตอ้

งก
าร
กา
รใ
ชน้

วตั
กร
รม

ระ
บบ

คน้
หา

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
4. 
สร้

าง
เคร่ื

อง
มือ

ใน
กา
รวิ
เคร

าะ
ห์ข

อ้ม
ูล/

 
พิจ

าร
ณา

จริ
ยธ
รร
มก

าร
วิจ
ยั 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

5. 
เก็บ

ขอ้
มูล

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

6. 
ศึก

ษา
คว

าม
ตอ้

งก
าร
ขอ

งผู
ท้ี่เ
ก่ีย
วข

อ้ง
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

7. 
พฒั

นา
ตน้

แบ
บร

ะบ
บก

าร
คน้

หา
เวบ็

ไซ
ตจ์

าก
ปร

ะส
บก

าร
ณ์

ขอ
งผู
ใ้ช
บ้ริ

กา
รอ
อฟ

ฟิศ
ร่ว
มแ

บ่ง
ปัน

แล
ะก

าร
กา
รย
อม

รับ
ขอ

ง
ผูใ้
ช้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

8. 
วา
งแ
ผน

กา
รเพ

ื่อน
 าน
วตั

กร
รม

ระ
บบ

คน้
หา

เขา้
สู่เ
ชิง
พา

ณิช
ย ์

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาวิจยัในเร่ืองระบบการคน้หาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันนั้นทางผูวิ้จยัไดท้บทวนแนวคิดและศึกษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 2.1. นวตักรรม 

  2.1.1. นิยามและความหมายของนวตักรรม 

 2.1.2. แนวคิดและทฤษฎีของนวตักรรม 

2.1.3. การแพร่กระจายนวตักรรม 

2.1.4. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model) 

2.2. ทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง 

  2.2.1. แนวคิดทฤษฎีของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

  2.2.2. การสร้างแบบจ าลอง (prototype model) 

  2.2.3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior model) 

  2.2.4. ทฤษฎีแรงจูงใจ 

 2.3. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง 

  2.3.1. พฤติกรรมการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

  2.2.2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  

  2.2.3. ปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

  2.2.4. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theories of motivation) 
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2.1. ทฤษฎีที่มีความเก่ียวข้องกับนวัตกรรม 
2.1.1. นิยามและความหมายของนวัตกรรม 
ค าว่า “นวตักรรม” นั้นไดม้ีการนิยามความหมายที่แตกต่างกนัไปตามผูใ้ห้ค านิยามแต่ละคน 

ดงัน้ี 

ส านักงานราชบัณฑิตยสภา (2007) : นวตักรรม เกิดจากการน าค าว่า “นวตา” ซ่ึงแปลว่า 
ความใหม่ กบัค าว่า “กรฺม” ซ่ึงแปลว่า การกระท า มาเขา้สมาสกนั แลว้ใชใ้นความหมายว่า การซ่อม

ใหม่ การซ่อมแซม เช่น นวตักรรมในการศึกษา หมายถึง การปรับปรุงแกไ้ขระบบการศึกษา 

 ส านักงานนวตักรรมแห่งชาติ (2006) : นวตักรรม คือ “ส่ิงใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรคท์ี่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม” โดยนวตักรรมนบัเป็นกระบวนการที่เกิด

จากการน าความรู้และความคิดสร้างสรรคม์าผนวกกบัความสามารถในการบริหารจดัการ เพื่อสร้าง
ให้เกิดเป็นธุรกิจนวตักรรมหรือธุรกิจใหม่ อันจะน าไปสู่การลงทุนใหม่ที่ส่งผลต่อการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

พนัธ์ุอาจ ชัยรัตน์ (2004) : นวตักรรมในเชิงเศรษฐศาสตร์ คือ การน าแนวคิดใหม่ หรือการ
ใชป้ระโยชน์จากส่ิงที่มีอยูแ่ลว้มาใชใ้นรูปแบบใหม่ เพ่ือท าให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ รวมทั้ง

ไดก้ล่าวว่า ความหมายในเชิงแคบของนวตักรรม คือ ผลผลิตของความส าเร็จทางดา้นวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี ร่วมกบัพลวตัของกิจกรรมทางสังคม ในขณะที่ความหมายในเชิงกวา้ง หมายถึง 
แนวความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงต่าง ๆ ที่ใหม่ต่อตัวปัจเจก หรือหน่วยที่รับเอาส่ิงเหล่านั้ นไป

ประยุกต์ใช้ การรวมเอากิจกรรมที่น าไปสู่การแสวงหาความส าเร็จเชิงพาณิชย ์การสร้างตลาดใหม่
ผลิตภณัฑ์ใหม่ กระบวนการและการบริการใหม่ การท าในส่ิงที่แตกต่างจากคนอื่น โดยอาศยัการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัวให้กลายมาเป็นโอกาส และน าไปสู่แนวคิดใหม่ที่ท าให้เกิด

ประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม 

Druker (1986) : นวตักรรม คือ เคร่ืองมือเฉพาะที่ผูป้ระกอบการใชเ้พื่อใชป้ระโยชน์จากการ

เปลี่ยนแปลงในการสร้างให้เกิดโอกาสในธุรกิจหรือการบริการในรูปแบบใหม่ โดยเป็นศาสตร์วิชา
ที่สามารถเรียน และฝึกฝนได ้
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 Katz (2006) : นวตักรรม คือ  การรวบรวม การผสมผสาน หรือการสร้างสรรคค์วามรู้ที่ไม่

เคยมีมาก่อน ความรู้ที่มีความเก่ียวขอ้ง และการเพ่ิมคุณค่าให้กบัผลิตภณัฑ ์กระบวนการ หรือบริการ
รูปแบบใหม่  

 จากขอ้มูลที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปนิยามของค าว่า “นวตักรรม” โดยใชอ้งคป์ระกอบ
ที่ส าคัญคือ ส่ิงใหม่/วิธีการใหม่/กระบวนการใหม่ ที่พัฒนาต่อยอดจากของเดิมหรือเป็นการ

พฒันาขึ้นเป็นคร้ังแรก โดยอาศยักระบวนการคิดและความคิดสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นมาเป็นส่ิงใหม่

และน าส่ิงใหม่นั้นต่อยอดไปสู่สังคม จนเป็นที่ยอมรับของบุคคลโดยทัว่ไป 

2.1.2. แนวคิดและทฤษฎีของนวัตกรรม 
Rothwell (1994) ไดเ้สนอถึงรูปแบบการพฒันานวตักรรมออกเป็น 4 ยคุ คือ 

2.1.2.1. เทคโนโลยีผลกั (Technology push)  

ในยุคแรกราวปี ค.ศ. 1950-1960 หลังจากการเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าคร้ังใหญ่หลัง

สงครามโลกคร้ังที่ 2 นั้น ภาวะเศรษฐกิจก็มีการขยายตวัขึ้นจากการขยายตวัที่รวดเร็วของโรงงาน

อุตสาหกรรม และเทคโนโลยีเกิดขึ้นมาจากสงครามและหลงัสงคราม ท าให้ในช่วงเวลาน้ี ผูค้นได้
คิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงของขึ้นมาจากช่วงการเจริญเติบโตของเทคโนโลยี โดยการน าเทคโนโลยีนั้นมา

คิดคน้ประดิษฐ์ส่ิงของ ก่อนที่จะผลิต และจดัจ าหน่ายต่อไป ดงัแสดงในภาพที่ 2.1 

 

ภาพที่ 2.1 Technology push (First Generation) (ที่มา : Rothwell, 1994) 

2.1.2.2. ตลาดดึง (Market pull)  

ต่อมาราวปี ค.ศ.  1960-1970 อุตสาหกรรมนั้นไดเ้ติบโตมากขึ้น และผูป้ระกอบการต่าง ๆ ก็

ไดน้ าเสนอสินคา้เขา้มาสู่ตลาด ส่งผลให้ช่วงน้ีเกิดภาวะสินค้ามีมากเกินไป และสินคา้บางชนิดก็

ไม่ไดรั้บความสนใจจากลูกคา้เน่ืองจากไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ ส่งผลให้ผูด้  าเนินธุรกิจใน
ยคุน้ีไดใ้ห้ความสนใจกบัตลาดมากขึ้นดว้ยการผลิตสินคา้ใหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดอยูเ่สมอ นอกจากนั้นใน

สมัยน้ีได้มีการส ารวจตลาดเพ่ือหาความต้องการของลูกค้าเป้าหมาย จากนั้นก็น าข้อมูลที่ได้มา
พัฒนาสินค้าให้ตรงกับความต้องการของตลาด จากนั้นจึงน ามาผลิต และออกจ าหน่ายต่อไป  

ดงัแสดงในภาพที่ 2.2  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

10 

 

ภาพที่ 2.2 Market pull (Second Generation) (ที่มา : Rothwell, 1994) 

 2.1.2.3. Coupling model  

 ต่อมาในปี ค.ศ.  1970-1980 การพฒันาสินคา้เร่ิมพบกบัปัญหาทั้งจากการผลิตสินคา้ใหม่ 
แลว้ไม่มีตลาดรองรับ กบัเมื่อส ารวจตลาดแลว้พบว่า ความตอ้งการสินคา้นั้นขึ้นอยูก่บัเทคโนโลยีที่

มีค่าใชจ่้ายที่สูงเกินไปส าหรับน ามาพฒันาสินคา้ ท าให้เกิดการคิดคน้โมเดลทางการผลิตใหม่ขึ้นมา 

โดยการน าโมเดลในรูปแบบเดิม เทคโนโลยีผลัก กับตลาดดึงเพื่อน ามาใช้ร่วมกัน เพื่อเป็นการ
เช่ือมโยง ทั้งความตอ้งการของตลาดและปัจจยัดา้นเทคโนโลยีขึ้นมา ดงัแสดงในภาพที่ 2.3 

 

ภาพที่ 2.3 Coupling model (Third Generation) (ที่มา: Rothwell, 1994) 

2.1.2.4. Integrated Innovation model  

 ในปี ค.ศ. 1980-1990 จากการเขา้มาของเทคโนโลยีดา้นการสารสนเทศผนวกกบัวงจรชีวิต

ของผลิตภณัฑ์ที่ส้ันลงไดเ้ขา้มามีบทบาทในการผลิตสินคา้ต่าง ๆ  ส่งผลให้เกิดผูป้ระกอบการหนา้
ใหม่เป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูป้ระกอบการต่าง ๆ นั้นต่างก็มีความจ าเป็นที่จะตอ้งคิดคน้สินคา้ใหม่ ๆ 

และตอ้งการผลิตสินคา้ต่าง ๆ ออกมาให้มีความรวดเร็วมากขึ้น ท าให้มีความจ าเป็นตอ้งคิดโมเดลใน

การพฒันาสินคา้ขึ้นมา โดยเปลี่ยนรูปแบบจากการพฒันาสินคา้แบบเดิมที่ท างานและส่งต่อกนัเป็น
ทอด ๆ ให้เป็นรูปแบบการท างานร่วมกันที่มีการติดต่อประสานงานในแต่ละแผนกเพื่อสรร้าง

ประสิทธิภาพในการท างานและความรวดเร็วในการออกสินคา้ใหม่ ดงัแสดงในภาพที่ 2.4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

11 

 

ภาพที่ 2.4 Integrated Innovation model (Fourth Generation) (ที่มา: Rothwell, 1994) 

 Chesbrough (2006) ได้เสนอถึงโมเดลนวตักรรม Open Innovation ซ่ึงเป็นการพูดถึงการ

พฒันานวตักรรมรูปแบบใหม่ ที่น าเสนอถึงรูปแบบการท างานในองคก์รรูปแบบใหม่ที่มีการร่วมมือ
กนัระหว่างบุคลากรภายในและภายนอกองคก์ร ในการคิดคน้พฒันานวตักรรมออกมา ทั้งน้ี องคก์ร

ภายนอกที่ไปร่วมมือนั้น อาจอยูใ่นรูปแบบของมหาวิทยาลยั บริษทัอื่น ๆ หรือ สตาร์ทอพั ที่อาจอยู่

หรือไม่อยู่ในตลาดรูปแบบเดียวกนั เพื่อเป็นการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เขา้มาใช้ในการพฒันาสินคา้ 
ก่อให้เกิดสินคา้ใหม่ ที่อาจอยู่ในตลาดเดิมขององค์กร หรือเป็นการเปิดตลาดใหม่ ส าหรับสินค้า

แบบใหม่ ดงัแสดงในภาพที่ 2.5 

 

ภาพที่ 2.5 Open Innovation model (ที่มา : Chesbrough, 2006) 
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2.1.3. การแพร่กระจายนวัตกรรม (Diffusion of Innovation)  
 Rogers (2010) กล่าววถึง “การแพร่กระจายนวตักรรม” คือ กระบวนการติดต่อส่ือสารที่
เก่ียวกบันวตักรรม เป็นการติดต่อส่ือสารท าให้เกิดการแบ่งปันข่าวสารความคิดใหม่ ๆ จากคนหน่ึง

ไปสู่อีกคนหน่ึง และไปสู่คนจ านวนมาก อีกทั้งการกระจายยงัเป็นการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอีก

อย่างหน่ึง กล่าวคือ เมื่อเกิดส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ  ขึ้นก็จะมีการเผยแพร่ ซ่ึงจะมีทั้งผูย้อมรับและไม่
ยอมรับ ทั้งหมดจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และมีปัจจยัที่มีผลต่อแพร่กระจายนวตักรรม 

ดงัต่อไปน้ี 

2.1.3.1. ลักษณะของนวตักรรม (Characteristics of Innovation) องค์ประกอบที่เก่ียวกับ
นวตักรรมในดา้นของการจ าแนกนวตักรรม ซ่ึงสามารถแบ่งนวตักรรมออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบไดแ้ก่

นวตักรรมรูปแบบ Hardware และนวตักรรมรูปแบบ Software  

2.1.3.2. ช่องทางการติดต่อส่ือสาร (Communication Channels) เป็นปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้ง

กบัการแพร่กระจายนวตักรรม ในดา้นของช่องทางการน าเสนอนวตักรรมเพื่อผ่านทางช่องทางการ

ติดต่อส่ือสาร ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์ห้มีผูรั้บรู้ถึงการมีอยูข่องนวตักรรมน้ีมากขึ้น 

 2.1.3.3. ระยะเวลา (Time) เป็นปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการแพร่กระจายนวตักรรม ใน

ดา้นของระยะเวลาในการตดัสินของผูรั้บสารเพื่อท าการยอมรับหรือปฏิเสธการตดัสินใจที่การน า
นวตักรรมมาใชง้านผ่านขั้นตอนต่อไปน้ี การหาความรู้ การชกัชวน การตดัสินใจ การน าไปใช ้และ 

การยืนยนัว่าจะท าการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม 

 2.1.3.4. ระบบสังคม (Social System) เป็นปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งในดา้นความง่ายของการ
แพร่กระจายนวตักรรมในระบบสังคมนั้น บรรทัดฐานทางสังคมของผูรั้บนวตักรรมที่มีความ

แตกต่างกนัออกไปทั้ง โครงสร้างทางสังคม ระบบบรรทดัฐานทางสังคม ความคิดเห็นของผูน้ า และ

ความคิดในการตดัสินใจที่เก่ียวกบันวตักรรม มีผลโดยตรงต่อการยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น 
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2.1.4. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี Technology acceptance model 
 Davis (1985) กล่าวถึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology acceptance model) 
โดยใชใ้นการศึกษาถึงการท านายการยอมรับดา้นเทคโนโลยี ภายใตอ้งคป์ระกอบของปัจจยัที่ส่งผล

ต่อการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการ 3 ขอ้ ดงัภาพที่ 2.6 

 

ภาพที่ 2.6 Technology acceptance model (ที่มา : Davis, 1989)  

จากภาพที่ 2.6 สามารถอธิบายการท างานของแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยีไดด้งัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (perceived ease of use ) เป็นปัจจยัของผูใ้ช้บริการที่

สามารถคาดหวงัในการใช้งานเทคโนโลยีได้ง่าย ไม่มีความซับซ้อน ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการมีความ

สนใจในการรับรู้ประโยชน์ของเทคโนโลยี และส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้ งใจที่จะใช้งาน
เทคโนโลยีนั้น 

2.การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (perceived usefulness) เป็นปัจจยัในแง่ของผูใ้ช้บริการที่

คาดหวงัถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บต่อตนเอง อนัส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งานเทคโนโลยี
นั้น 

3.พฤติกรรมความตั้งใจที่จะใช้งาน (Behavioral intention to use) จากปัจจยัทั้ง 2 ขอ้ที่ได้
กล่าวก่อนหน้าน้ี ส่งผลถึงความต้องการที่จะใช้งานเทคโนโลยีเพ่ือ น าไปสู่การยอมรับการใช้

เทคโนโลยีของผูใ้ชบ้ริการในที่สุด 

 

2.2. ทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
2.2.1. แนวคิดทฤษฎีของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 2.2.1.1. รูปแบบการท างานในปัจจุบนั 
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Gibson (2003) ไดศ้ึกษารูปแบบการท างานรูปแบบใหม่โดยเป็นการท างานในรูปแบบที่มี

ความยืดหยุน่ในการท างาน โดยศึกษาถึงสาเหตุและรูปแบบของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน 
สัญญาจา้งงานและสถานที่ท างาน 

 Gibson and Lizieri (1999) ไดก้ล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างขององค์กรโดยการลด
ขนาดขององค์กรลง ดว้ยการท าสัญญาจา้งให้องค์กรหรือบุคคลภายนอกเพื่อท างานบางประเภทที่

ไม่ใช่งานหลกัของบริษทั ท าให้เกิดแนวคิดในการท างานแบบอาชีพอิสระกนัมากขึ้น 

 Dex and Scheibl (1999) ไดก้ล่าวถึงการเขา้มาของความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
(Work life Balance) ที่ส่งผลต่อรูปแบบการท างาน เป็นการกระตุน้ให้เห็นถึงความส าคญัของชัว่โมง

การท างาน และรูปแบบการท างานที่มีการเปลี่ยนแปลงไป เน่ืองจากการเขา้มาของเทคโนโลยีการ

ส่ือสาร ส่งผลให้พนกังานนั้นสามารถท างานจากสถานที่อื่นได ้

 Gibson (2003) จ าแนกความยืดหยุน่ในการท างานได ้3 รูปแบบ คือ 

 1. ความยืดหยุน่ดา้นสัญญา (Contractual Flexibility) 

 องค์กรจะมีรูปแบบสัญญาการว่าจ้างพนักงานที่มีความแตกต่างกันหลายรูปแบบ เช่น 

สัญญาจา้งมีก าหนดระยะเวลาแน่นอน สัญญาจา้งไม่มีก าหนดระยะเวลาแน่นอน สัญญาจา้งเหมา 

และสัญญาจา้งอิสระ 

 2. ความยืดหยุน่ดา้นเวลา (Time Flexibility) 

 พนกังานสามารถท างานในหลายรูปแบบของช่วงเวลาท างาน เช่น การท างานตามช่วงเวลา 

(Part-time, School hours, Office hours) หรือการท างานก าหนดเวลา (การท างานให้ถึงช่วงเวลาที่
ก  าหนด) 

 3. ความยืดหยุน่ดา้นสถานที่ (Locational Flexibility) 

 พนักงานสามารถท างานจากสถานที่อื่นที่ไม่ใช่ออฟฟิศได ้เช่น  การท างานที่บา้น หรือการ

ท างานในร้านกาแฟ เป็นตน้   
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2.2.1.2. สตาร์ทอพั  

 Blank (2010) กล่าวถึงนิยามของ “สตาร์ทอพั” ว่าเป็นกิจการที่ตั้งขึ้นเพ่ือคน้หาโมเดลธุรกิจ 
ที่ท าซ ้ าไดแ้ละขยายตวัต่อไปได ้โดยตวัอย่างของสตาร์ทอพัที่ประสบความส าเร็จ เช่น Grab ที่เป็น

บริการขนส่งโดยที่ไม่มีรถเป็นของตัวเอง แต่ใช้แอปพลิเคชันมาเพื่อจับคู่รถที่อยู่ในระบบกับ
ผูโ้ดยสาร ซ่ึงหากพิจารณาตามค านิยามจะเห็นไดอ้ย่างชัดเจนว่า เป็นแผนธุรกิจที่สามารถท าซ ้าได้

ในสถานที่อื่น ๆ และมีความสามารถในการขยายตวัเองเพื่อรองรับผูโ้ดยสาร 

- การสนับสนุนการสร้างสตาร์ทอัพ ในประเทศไทย 

 จากขอ้มูลของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (ส านกังานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 2017) รัฐบาลไดม้ีการจดัท านโยบาย ประเทศไทย 4.0 โดย
มีจุดประสงคเ์พื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจผ่านนวตักรรม โดยมีโครงการต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริม

ผูป้ระกอบการ เช่น โครงการพฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ  และ ผูป้ระกอบการ
สตาร์ทอัพ (StartUp) โครงการพัฒนาผู้ประกอบการระดับชุมชน  สร้างสังคมผู้ประกอบการ 

ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั และโครงการเก่ียวกบัภาษี เพื่อเป็นการส่งเสริมการเป็นผูป้ระกอบการ

ใหม่ และ ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั 

2.2.1.3. ฟรีแลนซ์ 

 “ฟรีแลนซ์” คือ ผูป้ระกอบอาชีพอิสระที่ไม่ไดอ้ยู่ภายใตสั้งกดัหรือขึ้นตรงกบัหน่วยงาน

หรือบริษัทใด ๆ โดยฟรีแลนซ์นั้นถือเป็นแรงงานชั่วคราวให้กับลูกค้า รับงานตามสัญญาจ้าง
(FastWork : 2018)  ฟรีแลนซ์มีความแตกต่างกบัพนักงานประจ า เน่ืองจากอิสระในการท างาน ทั้ง

ในด้านของเวลาการท างาน สถานที่ท างาน รวมถึงปัญหาในด้านของความมั่นคง ทั้งในแง่ของ
รายได ้ปริมาณงาน และสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ 

 การเขา้มาของระบบเศรษฐกิจอิสระ (Gig Economy) โดยเป็นกระแสการท างานในปัจจุบนั

ที่ เกิดจากการพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวคิดเศรษฐกิจแบ่งปัน และวิถีชีวิตของคนยุค
ใหม่ ที่ส่งผลให้คนออกจากการท างานประจ ามากขึ้นโดยคนยุคใหม่นั้นมีความนิยมที่จะประกอบ

อาชีพอิสระมากขึ้น ดว้ยการรับงานชั่วคราวหรืองานรับจา้งเป็นช่วงเวลาส้ัน ๆ  และรับงานเป็นคร้ัง
คราว นอกจากน้ีแลว้ เวบ็ไซต ์Upwork (2018) ไดศ้ึกษาฟรีแลนซ์ในอเมริกาพบว่า จ านวนฟรีแลนซ์

ในอเมริกามีจ านวณ 56.7 ลา้นคน ทั้งน้ี ผูค้นอายุ 18-34 ปี นิยมหันมาประกอบอาชีพฟรีแลนซ์กนั
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มากขึ้น อีกทั้งมีค่านิยมในการหางานจากอินเทอร์เน็ตเพ่ิมมากขึ้นดว้ย แต่ในประเทศไทยนั้นยงัไม่มี

การจดัท าสถิติของฟรีแลนซ์อยา่งเป็นทางการ  

พสุ เดชะรินทร์ (2018) ไดศ้ึกษาถึงรูปแบบการท างานในรูปแบบของของ Digital Nomad 

โดย ผูเ้ร่ร่อนดิจิทลั (Digital Nomad) นั้นคือ กลุ่มบุคคลที่ท างานในธุรกิจออนไลน์ และออกท างาน
ในสถานที่ต่าง ๆ หรือออกเดินทางท่องเที่ยวพร้อมกบัท างานที่ไดรั้บมอบหมาย คนกลุ่มน้ีเกิดขึ้นมา

จากการเติบโตของอินเทอร์เน็ตที่ท าให้เกิดงานในรูปแบบใหม่ ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัจะท างานกนัในร้าน

กาแฟ หรือออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ส่วนในประเทศไทยนั้นถือเป็นจุดหมายที่น่าสน ใจของผูเ้ร่ร่อน
ดิจิทัล เน่ืองจากค่าใช้จ่ายในการในชีวิตประจ าวนัที่ต ่า อินเทอร์เน็ตที่มีผูใ้ห้บริการหลากหลาย 

รวมถึงความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของคนไทยมีสูง 

2.2.1.4. รูปแบบสถานที่ท างาน 

 Coloso (2015) ไดเ้สนอรูปแบบสถานที่ท างานของ ผูป้ระกอบการและสตาร์ทอพั 5 แห่งคือ 

 1. Home Offices 

Home Office เป็นรูปแบบของการเร่ิมตน้ธุรกิจที่มีความสะดวกดว้ยการเปลี่ยนบา้นหรือที่

พกัอาศยัให้เป็นสถานที่ท างาน บริษทัที่มีช่ือเสียงต่าง ๆ เช่น Apple Facebook และ Alibaba ต่างก็

เร่ิมธุรกิจดว้ย Home Office ทั้งส้ินขอ้ดีของการท างานในรูปแบบน้ี คือ ค่าใชจ่้ายที่ประหยดั มีความ
สะดวก และสามารถเร่ิมตน้ธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 2.Virtual Offices 

 Virtual Offices เป็นรูปแบบของการน าเทคโนโลยีมาเพื่อช่วยให้องคก์รสามารถท างานได้
เสมือนว่าอยู่ในออฟฟิศนั้นแมจ้ะไม่ได้ท างานอยู่ในออฟฟิศนั้นอย่างแทจ้ริง การบริการออฟฟิศ

เสมือนนั้นคือ การเช่าบริการออฟฟิศภายในท าเลทางธุรกิจส าคญัเพื่อเป็นสถานที่ส าหรับการติดต่อ
งาน และนัดพบกบัลูกคา้ ทั้งน้ี ไม่รวมถึงสถานที่ในการท างาน เช่น บริการรับสายติดต่อ บริการ

รับส่งเอกสาร บริการห้องรับรองธุรกิจ ขอ้ดีของสถานที่ท างานในรูปแบบน้ี คือ ความน่าเช่ือถือ

เน่ืองจากมีสถานที่เป็นส านักงานชัดเจน และมีการบริการต่าง ๆ ที่ช่วยให้การท างานเป็นไปได้
สะดวกมากขึ้น    
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 3. Rental/ Leased Offices 

 Rental/ Leased Offices เป็นรูปแบบสถานที่ท างานที่เกิดจากการเช่าออฟฟิศ อาจเช่าเป็นราย
เดือนหรือตามขอ้ตกลงกบัเจา้ของสถานที่ การเช่าในลกัษณะน้ีจะมีสถานที่ท างานจริง ทางผูเ้ช่าจะ

จัดการค่าสาธารณูปโภค และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นด้วยตัวเอง ข้อดีของวิธีน้ี คือ มีสถานที่ใช้
ส าหรับการท างานและการติดต่ออย่างเป็นรูปธรรม สนับสนุนให้เกิดการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และมีความน่าเช่ือถือ  

 4. Purchased Office Spaces 

 Purchased Office Spaces เป็นรูปแบบของการซ้ือพ้ืนที่ส าหรับการท างาน วิธีน้ีเหมาะสม

กบักิจการที่มีความมัน่คงหรือกิจการที่มีขนาดกลางขึ้นไป ออฟฟิศที่ซ้ือมานั้นมีขอ้ดี คือ มีสถานที่

เป็นหลกัแหล่ง มีความน่าเช่ือถือ และเป็นการเพ่ิมสินทรัพยใ์ห้แก่บริษทั 

 5. Co-working Spaces 

 Co-working Spaces เป็นรูปแบบสถานที่ที่ เป็นการใช้สถานที่การท างานร่วมกัน โดยมี
ลกัษณะสถานที่ที่มีหลายกิจการเขา้มาท างานในสถานที่เดียวกนั โดยรายละเอียดของการท างานและ

รูปแบบของออฟฟิศร่วมแบ่งปันน้ีจะมีการกล่าวถึงในหัวขอ้ต่อไป 

 2.2.1.5. ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

ความหมายของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

1. Pohler (2011) ได้ให้ค านิยาม ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน คือ พ้ืนที่ท างานที่มีการออกแบบ

ส าหรับการสนับสนุนการท างาน โดยเป็นสถานที่ท างานที่ไม่จ ากดัส าหรับบุคคลหรือบริษทัใด
บริษทัหน่ึงโดยเฉพาะ  

2. Gratton (2013) ไดใ้ห้ค านิยาม ออฟฟิศร่วมแบ่งปันคือ พ้ืนที่ที่สร้างมาเพ่ือการสนับสนุน
การท างานในรูปแบบ Virtual Work ที่เป็นรูปแบบการท างานที่ใช้เทคโนโลยีให้สามารถท างานได้

จากสถานที่ใด ๆ ก็ตาม การสร้างสถานที่มีจุดส าคญั 3 จุด ไดแ้ก่ การสร้างการโตต้อบกบัผูใ้ชบ้ริการ

รายอื่น สภาพเวลาการท างานที่ยืดหยุน่ และสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการท างาน 
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3.Gandini (2015) ไดใ้ห้ค านิยาม ออฟฟิศร่วมแบ่งปันคือ พ้ืนที่ที่ให้คนท างานภายใตพ้ื้นที่

ใชง้านร่วมกนั สร้างปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั แลกเปลี่ยนขอ้มูลความรู้ สร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจใหม่ 
และการสร้างสังคมภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ออฟฟิศร่วมแบ่งปันจะมีการจดัหาอุปกรณ์อ านวย

ความสะดวก และอุปกรณ์ส านกังาน  

สรุปแลว้ตามความเห็นของผูวิ้จยัออฟฟิศร่วมแบ่งปัน คือ สถานที่ที่มีการสร้างขึ้นมาจาก

แนวคิดเพื่อสนบัสนุนการท างานของแรงงานในยคุปัจจุบนัที่สามารถท างานไดโ้ดยไม่จ ากดัสถานที่ 

โดยสนับสนุนทั้งในดา้นสถานที่ ดา้นสังคม และดา้นการสนับสนุนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
รูปแบบต่าง ๆ 

ประวัติความเป็นมาของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

Foertsch and Cagnol (2013) กล่าวถึงประวตัิความเป็นมาของออฟฟิศร่วมแบ่งบนัโดยในปี 
ค.ศ. 1999 นาย Bernie Dekoven  ไดค้ิดคน้ค าว่า “coworking” ส าหรับนิยามระบบการท างานที่มีการ

ประสานงานท างานร่วมกนัภายในพ้ืนที่หน่ึง ๆ  โดยในช่วงแรกนั้นเป็นการให้ความหมายของการ
รวมตวัของคนท างานในสายเทคโนโลยีสารสนเทศ หลงัจากนั้นในปี ค.ศ. 2005 นาย Brad Neuberg 

ไดเ้ปิดออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) แห่งแรกในรูปแบบขององคก์รไม่แสวงหาก าไรที่

เมืองซานฟรานซิสโกก่อนที่แนวคิดของธุรกิจรูปแบบน้ีจะเป็นที่สนใจแลว้กระจายไปยงัรัฐต่าง ๆ  
ในสหรัฐ ก่อนที่จะกระจายต่อไปทัว่โลก 

ลักษณะของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ทางผูวิ้จยัไดแ้บ่งลกัษณะส าคญัที่ทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีร่วมกนัออกไดเ้ป็น 3 ดา้นไดแ้ก่  

1.ดา้นสถานที่ 

ดา้นสถานที่โดยออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นมีการออกแบบที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรคข์อง
ผูใ้ชบ้ริการและบรรยากาศที่เหมาะสมกบัการท างาน นอกจากนั้นยงัประกอบไปดว้ยบริเวณพกัผ่อน 

ห้องน ้า ห้องประชุม และสถานที่จดักิจกรรม  สถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีหลากหลายแห่ง

ท าให้ผูใ้ช้บริการสามารถเลือกเขา้ใช้งานไดส้ะดวก มีค่าใช้จ่ายในการเขา้ใช้บริการที่ต ่ากว่าการเช่า
ออฟฟิศ และไม่มีค่าใชจ่้ายเพ่ิมเติมทั้งค่าใชจ่้ายดา้นค่าไฟฟ้า ค่าน ้า และค่าใชจ่้ายอื่น ๆ 
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2.ดา้นสังคม  

ดา้นสังคม ณ ออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นมีผูค้นจากหลากหลายอาชีพและความเช่ียวชาญเขา้มา
อยู่ในสถานที่เดียวกนัเพื่อเป็นการส่งเสริมการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และก่อเกิดเป็น “ชุมชน” 

(Community) จากการร่วมมือกนัของผูค้นที่ไดม้าพบเจอกนัในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน นอกจากนั้น
การที่แต่ละผูเ้ข้าใช้งานมาจากสาขาอาชีพที่แตกต่างกัน ท าให้เกิดมุมมองที่หลากหลายในการ

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และเป็นจุดศูนยก์ลางที่รวบรวมผูเ้ขา้ใช้งานเขา้มาในสถานที่เดียวกนัเพ่ือท างาน

และแลกเปลี่ยนความรู้ให้แก่กนัและกนั 

3.ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 

การสนับสนุนดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกในรูปแบบของอุปกรณ์ส านักงาน ไม่ว่าจะเป็น 

อินเทอร์เน็ต โต๊ะท างาน เคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองด่ืม และของทานเล่น เพื่อให้ผูเ้ขา้ใช้บริการที่มีความ
สนใจในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันสามารถเขา้มาท างานไดโ้ดยสะดวก 

พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

เน่ืองจากออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นเป็นแหล่งรวมของผูใ้ช้บริการหลากหลายกลุ่มอาชีพ ซ่ึง

แต่ละกลุ่มนั้นเขา้ใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันดว้ยวตัถุประสงค์ที่แตกต่างกนัออกไป ผูวิ้จยัไดแ้บ่ง

พฤติกรรมการใชบ้ริการออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

1.การหาเครือข่ายเพื่อส่งเสริมธุรกิจ 

ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นสามารถหาเครือข่ายเพ่ือส่งเสริมธุรกิจของตนเองทั้งใน

ดา้นของลูกคา้ หุ้นส่วนทางธุรกิจ และฟรีแลนซ์ 

2.การท างานของตนเอง  

ผูใ้ช้บริการนั้นเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันเน่ืองจากเป็นสถานที่ท างานที่ส่งเสริมการท างาน
ของผูใ้ช้บริการจากการอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  เช่น การให้บริการดา้นอินเทอร์เน็ต การ

ให้บริการดา้นการพิมพ ์การให้บริการดา้นสถานที่ และบรรยากาศที่เหมาะสมในการท างาน 
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3.การท างานกลุ่ม การประชุม หรือการจดักิจกรรม 

ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันส่วนมากประกอบไปด้วยห้องส่วนตัวที่สามารถใช้งานได้
หลากหลายรูปแบบ ทั้งในดา้นของสถานที่เพ่ือการประชุมงาน และการท างานกลุ่มโดยไม่เป็นการ

รบกวนผูใ้ชบ้ริการรายอื่น 

2.2.2. การสร้างแบบจ าลอง (Prototype model) 
 ทฤษฎีการสร้างแบบจ าลอง เป็นอีกหน่ึงทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งโดยเป็นทฤษฎีว่าดว้ยการพฒันา

ผลงานตน้แบบตามหลกัการของการพฒันาซอฟต์แวร์ เพื่อเป็นการสร้างและทดสอบผลงานที่จะ

น ามาพฒันาเพ่ือเป็นผลงานจริงต่อไป การสร้างตน้แบบนั้นสามารถสร้างได้แมจ้ะไม่ทราบความ
ต้องการทั้งหมดของโครงการ เน่ืองจากเป็นการทดสอบและพฒันาที่เกิดจากทั้งผูใ้ช้บริการและ

นกัพฒันาซอฟตแ์วร์ดงัแสดงในภาพที่ 2.7 

 

ภาพที่ 2.7 โมเดลของการพฒันาตน้แบบ  (ที่มา : guru99.com)  

โดยมีรูปแบบขั้นตอนการท างานดงัต่อไปน้ี 

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการ (Requirements)  

ผูพ้ฒันาค้นหาถึงจุดประสงค์และความต้องการในการพฒันาซอฟต์แวร์ โดยศึกษาจาก
ความตอ้งการจากผูท้ี่ท างานในองค์กรแลว้น ามาสรุปผลเป็นความตอ้งการ และความสามารถของ

ซอฟตแ์วร์ 

2. การออกแบบอย่างรวดเร็ว (Quick design) 

 ผูพ้ฒันาออกแบบซอฟต์แวร์เบื้องตน้โดยเฉพาะจุดส าคญัตามความตอ้งการพ้ืนฐานที่ได้

ก าหนดไว ้เพื่อใชท้ดสอบแนวคิดของผูพ้ฒันาและผูใ้ชง้าน 
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3. การสร้างผลงานต้นแบบ (Build a Prototype) 

 ผูพ้ฒันาน าขอ้มูลที่ไดรั้บจากการออกแบบเบื้องตน้มาพฒันาผลงานตน้แบบที่สามารถใช้
งานไดจ้ริง 

4. การประเมินของผู้ใช้งานเบ้ืองต้น (Initial user evaluation) 

 ผูพ้ฒันาน าผลงานตน้แบบมาทดสอบและประเมินผลโดยผูใ้ชง้านศึกษาจุดเด่นและจุดดอ้ย

ของตน้แบบ รวมถึงการให้ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นที่มีต่อผลงานตน้แบบนั้น 

5. การตกผลึกผลงาน (Refining prototype) 

 ผู ้พัฒนาปรับปรุงและพฒันาผลงานต้นแบบตามผลการตอบรับและข้อเสนอแนะของ

ผูใ้ชง้าน หลงัจากนั้นน าไปทดสอบกบัผูใ้ช้งานอีกคร้ังเพ่ือประเมินผลงานจนกว่าผูใ้ช้งานจะยอมรับ
ผลงานตน้แบบนั้น 

6. ทดสอบผลิตภัณฑ์และการบ ารุงรักษา (Implement Product and Maintain) 

 ผูพ้ฒันาด าเนินการทดสอบผลิตภณัฑ ์รวมถึงด าเนินการบ ารุงรักษาซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งเสร็จ
ส้ินเพ่ือป้องกนัขอ้ผิดผลาดจากผลงานตน้แบบ และเมื่อขยายขอบเขตงานในระยะต่อไป 

2.2.3. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior models) 

2.2.3.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเอลลิส (Ellis’ Behavior Model of 

Information Seeking)  

David Ellis (1989,1993,1997) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ และไดเ้สนอ
การแบ่งพฤติกรรมของการแสวงหาสารสนเทศออกเป็น 8 ขั้นตอน ดงัภาพที่ 2.8 

 

ภาพที่ 2.8 พฤติกรรมของการแสวงหาสารสนเทศ (ที่มา : Ellis, 1997) 
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1.การเร่ิมตน้ (Starting) 

การเร่ิมต้น คือขั้นตอนของการก าหนดหัวข้อของสารสนเทศที่ต้องการค้นหาโดยมี
หลากหลายรูปแบบ ทั้งการหาขอ้มูลจากศาสตร์ใหม่ที่ไม่เคยรู้มาก่อนดว้ยการใช้วิธีการดงัต่อไปน้ี

เช่น ปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ  การปรึกษาอาจารณ์ที่ปรึกษา และการหาขอ้มูลจากศาสตร์
วิชาเดิมที่มีความรู้อยูแ่ลว้ เป็นตน้ 

2. การเช่ือมโยงร้อยเรียง (Chaining) 

การเช่ือมโยงร้อยเรียง คือ ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลหน่ึงไปสู่อีก
ขอ้มูลหน่ึงจากการอาศยัหลกัการเช่ือมโยงของแต่ละขอ้มูลในรูปแบบของ บรรณานุกรม ดชันี และ 

ค าส าคญัเพ่ือคน้หาติดตามขอ้มูลที่สนใจเพื่อการหาขอ้มูล 

3. การคน้หา (Browsing) 

 การคน้หา คือ ขั้นตอนการหาขอ้มูลสารสนเทศโดยใชก้ารสืบคน้ก่ึงทิศทางที่มีการก าหนด

หัวขอ้ที่ตอ้งการหาขอ้มลูและใชวิ้ธีการหาขอ้มูลในหลากหลายรูปแบบ 

4.การแยกแยะความแตกต่าง (Differentiating) 

 การแยกแยะความแตกต่าง คือ ขั้นตอนการคดักรองและการจดัจ าแนกสารสนเทศที่ดูจาก

แหล่งขอ้มูลเพื่อตรวจสอบถึงความน่าเช่ือถอืของแหล่งขอ้มูลนั้น 

5.การติดตามเฝ้าสังเกต (Monitoring)  

 การติดตามเฝ้าสังเกต คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ ติดตาม ขอ้มลูสารสนเทศที่อยูใ่นสาขาที่มี

ความเก่ียวขอ้ง 

6.การดึงขอ้มูล (Extracting) 

 การดึงขอ้มูล คอื ขั้นตอนการดึงขอ้มูลที่ตอ้งการออกมาจากสารสนเทศที่คน้หาได ้

7.การตรวจสอบความถูกตอ้ง (Verifying)  

 การตรวจสอบความถูกตอ้ง คือ ขั้นตอนการตรวจสอบถึงความถูกตอ้งของสารสนเทศที่มี

การคน้หามา 
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8.การจบกระบวนการ (Ending) 

 การจบกระบวนการ คือ ขั้นตอนของการจบพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศ 

2.2.3.2. ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลในวิชาชีพ (Modeling 

the Information Seeking of Professionals ) 

Gloria Leckie (1996) ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศด้วยการศึกษาในกลุ่มอาชีพ 

วิศวกรรม เจา้หน้าที่ดา้นสุขภาพ และทนาย และไดเ้สนอโมเดลการคน้หาสารสนเทศของวิชาชีพ

โดยใช้หลกัการการท างานจากผูใ้ช้บริการในแต่ละอาชีพที่มีภาระงานที่แตกต่างกนัออกไปท าให้
ขั้นตอนการแสวงหาสืบค้นสารสนเทศนั้นมีความแตกต่างกันจากลักษณะของข้อมูลที่ต้องการ

คน้หา ตวัแปรที่ส าคญัมี 2 ตวัแปร คือ 1.แหล่งที่มาของขอ้มูลสารสนเทศ 2.การตระหนกัรู้ในความ

ตอ้งการสารสนเทศ จากนั้นจึงด าเนินการคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการ แลว้ตรวจสอบขอ้มูลที่คน้หามาได้
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หากขอ้มูลที่คน้หาไดไ้ม่ตรงกบัความตอ้งการก็จะด าเนินการแสวงหา

สารสนเทศต่อไป หากตรงกบัความตอ้งการก็จะหยดุการแสวงหาสารสนเทศนั้น 

 

ภาพที่ 2.9. โมเดลของพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูใ้ช้บริการ มืออาชีพ (ที่มา : Leckie 

1996) 
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2.2.3. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theories of motivation) 
2.2.3.1. ทฤษฎีการตดัสินใจดว้ยตนเอง Self-determination theory 

ทฤษฎีการตดัสินใจดว้ยตนเองเป็นทฤษฎีที่ว่าดว้ยการอธิบายถึงที่มาของพฤติกรรม โดย

กล่าวถึงปัจจยัที่ส่งผลให้เกิดแรงจูงในการกระท า ประกอบไปดว้ยปัจจยัภายนอก และปัจจยัภายใน 

มีกรอบแนวคิดของทฤษฎีดงัตารางที่ 2.1 ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 2.1 ชนิดของแรงจูงใจ รูปแบบการควบคุม และที่มาของแรงจูงใจ (ที่มา : Ryan and Deci, 

2000) 

แรงจูงใจ 
Motivation 

ไม่มีแรงจูงใจ 
Amotivation 

แรงจูงใจภายนอก 
Extrinsic motivation 

แรงจูงใจ
ภายใน 

Intrinsic 
motivation 

รูปแบบการควบคุม 
Regulatory Styles 

ไม่มีการ
ควบคุม 

Non-
Regulation 

การควบคุม
โดยปัจจยั
ภายนอก
External 

regulation 

การควบคุม
โดยถูกกดดนั

Introjected 
regulation 

การควบคุม
โดยส่ิงที่
ตนเองเห็น
ความส าคญั 
Identified 
regulation 

การควบคุม
โดยส่ิงที่
สอดคลอ้ง
กบัตน 

Integrated 
regulation 

การควบคุม
โดยแรงจูงใจ

ภายใน 
Intrinsic 

regulation 

ที่มาของแรงจูงใจ 
Source of Motivation 

ไม่มีปัจจยั 
Impersonal 

ปัจจยั
ภายนอก
External 

ปัจจยั
ภายนอกโดย
ส่วนใหญ่ 
Somewhat 
external 

ปัจจยัภายใน
โดยส่วนใหญ่ 

Somewhat 
internal 

ปัจจยัภายใน 
internal 

ปัจจยัภายใน 
internal 

 

Ryan and Deci ไดเ้สนอแรงจูงใจ 3 รูปแบบ แบ่งตามที่มาของปัจจยัที่ส่งผลต่อแรงจูงใจอนั

ประกอบไปดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 

1. ไม่มีแรงจูงใจ (Amotivation)  

ไม่มีการควบคุม (Non-Regulation) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้ นโดยไม่ต้องอาศัย
แรงจูงใจ เป็นการกระท าที่เกิดขึ้นโดยไม่รู้ตวั หรือ พฤติกรรมที่กระท าโดยไม่อาจควบคุม

ได ้ 
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2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic motivation) 

การควบคุมโดยปัจจยัภายนอก (External regulation) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
การควบคุมของปัจจยัภายนอกอย่างเดียวเท่านั้น เป็นการกระท าที่เกิดจากความต้องการ

รางวลั หรือท าเพื่อหลีกเลี่ยงการลงโทษ เช่น การท างานเพื่อตอ้งการเงินรางวลั การตั้งใจ
เรียนเพื่อตอ้งการเข็มรางวลั 

การควบคุมโดยถูกกดดนั (Introjected regulation) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการ

ควบคุมของปัจจยัภายนอกเป็นส่วนใหญ่โดยเป็นการกระท าเพื่อตอบสนองต่ออตัตา (Ego) 
ของตนเอง หรือ การกระท าเพ่ือหลีกเลี่ยงความรู้สึกผิด เช่น การท างานเพื่อการยอมรับจาก

ผูอ้ื่น การตั้งใจเรียนเพ่ือตอ้งการให้รู้สึกมีความมัน่ใจมากขึ้น 

การควบคุมโดยส่ิงที่ตนเองเห็นความส าคญั (Identified regulation) เป็นพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นจากการควบคุมของปัจจัยภายในเป็นส่วนใหญ่ เป็นการกระท าอนัเน่ืองจากการ

เห็นค่าความส าคญัของการกระท านั้น เช่น การหาความรู้เพ่ือท าให้ตวัเองรู้สึกมีความรู้มาก
ขึ้น การเรียนภาษาองักฤษเน่ืองจากเห็นความส าคญัในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อท าธุรกิจ เป็น

ตน้ 

การควบคุมโดยส่ิงที่สอดคล้องกับตน (Integrated regulation) เป็นพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นจากการควบคุมของปัจจยัภายใน เป็นการกระท าเน่ืองจากความรู้สึกว่าควรท า การ

กระท าเน่ืองจากสอดคลอ้งกบัแนวคิดของตนเอง การกระท าเน่ืองจากความสนใจ เช่น การ

ท างานเน่ืองจากเป็นหนา้ที่ที่ควรกระท า การเขา้ร่วมกิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์เป็นตน้ 

3. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic motivation) 

การควบคุมโดยแรงจูงใจภายใน (Intrinsic regulation) เป็นพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจาก
การควบคุมของปัจจยัภายใน เป็นการกระท าเน่ืองจากความรู้สึกว่าท าแลว้สนุก การกระท า

เน่ืองจากท าแลว้มีความสุข เช่น การท างานอดิเรก การออกก าลงักายเพราะสนุกเป็นตน้  

2.2.3.2.ทฤษฎีความคาดหวงั Expectancy-value theory 

ทฤษฎีความคาดหวงัเป็นทฤษฎีที่ว่าดว้ยการอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคล โดยในทฤษฎีน้ี

กล่าวว่า แรงจูงใจของการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ นั้นประกอบจาก ปัจจยัดา้นความคาดหวงั และ
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คุณค่า  (Motivation = Expectancy  X Value) ทฤษฎีความคาดหวงัสามารถน ามาอธิบายถึงแรงจูงใจ

ในการเลือกที่จะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลได ้(Reijo, 2012) 

นิยามของความคาดหวงั และคุณค่าที่ (Reijo, 2012) ไดก้ล่าวไวม้ีดงัน้ี 

1.ความคาดหวงั  (Expectations)  คือ การที่บุคคลนั้นมีความคาดหวงัต่อผลลพัธ์ของการ
กระท า ว่าหากกระท าแลว้จะมีผลตามมาในรูปแบบใดบา้ง เช่น ผลของการกระท า(ส าเร็จ,ลม้เหลว) 

และประสิทธิภาพของการกระท า (ดี,ปานกลาง,แย่) โดยปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวัง  เช่น

ประสบการณ์ในอดีต ความสามารถของบุคคล เป็นตน้ 

2. คุณค่า (Values) คือ การที่บุคคลใดนั้นรับรู้ถึงประโยชน์หรือผลตอบแทนที่ไดรั้บจากการ

กระท าซ่ึงส่งผลให้บุคคลนั้นเล็งเห็นถึงคุณค่าของการกระท านั้น ๆ ว่ามีผลกระทบต่อผูก้ระท า

อย่างไร โดยประโยชน์ที่ไดรั้บนั้นอาจอยู่ในรูปแบบของการตอบแทนที่เห็นได้จากภายนอก เช่น 
เงินรางวลั การเลื่อนต าแหน่ง ผลประโยชน์ตอบแทนอื่น ๆ หรือรูปแบบของการตอบแทนที่อยู่

ภายใน เช่น ความรู้สึกของความส าเร็จในการท างานที่มีความทา้ทาย ความกตญัญู การไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลอื่น เป็นตน้ 

จากปัจจยัดา้นความคาดหวงัและคุณค่าของบุคคลที่มีต่อการกระท าต่าง ๆ  จะส่งผลให้เกิด

แรงจูงใจ (Motivation) ที่จะกระท าบางอย่าง โดยหากผูก้ระท านั้นมีการรับรู้ถึงความคาดหวงัและ
คุณค่าของงานที่กระท า จะส่งผลให้บุคคลนั้นเกิดแรงกระตุ้นที่จะกระท างานนั้นมากขึ้นเมื่อ

เปรียบเทียบกบัการที่บุคคลนั้นไม่ทราบถึงความคาดหวงัและคุณค่าของการกระท า  

 

2.3. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2.3.1. พฤติกรรมการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
ระบบเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing Economy) เป็นระบบที่มีการแบ่งปันทรัพยากรในหลาย

รูปแบบและเป็นระบบที่มีการเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจากงานวิจยัของ Chan and Zhang (2018) 

ในเร่ืองการเติบโตของเศรษฐกิจแบ่งปันนั้นมีการกล่าวถึงการแบ่งปันในหลายรูปแบบ เช่น ระบบ
ขนส่ง การแบ่งปันในที่พกัอาศัย และการแบ่งปันในสถานที่ท างาน(Co-working Space) หรือที่

เรียกว่าออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ซ่ึงระบบเศรษฐกิจแบ่งปันเหล่าน้ีมีทิศทางความตอ้งการว่าจะสูงขึ้น 
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 ดา้นจุดเด่นของการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน คือ ผูเ้ขา้ใช้งานมีประสิทธิภาพในการ

ท างานเพ่ิมขึ้นเน่ืองจากการลดส่ิงรบกวนจากภายนอกขณะท างาน สร้างความคิดสร้างสรรคใ์นการ
ท างานจากสภาพแวดล้อมใหม่ สร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการอื่นเพื่อเป็นการสร้างโอกาสทาง

ธุรกิจและเกิดการแลกเปลี่ยนความรู้ ส่งผลท าให้ผูเ้ขา้ใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีรายไดท้ี่ดีขึ้น โดย
มีรายงานว่า 52% ของผูเ้ขา้ใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีรายไดเ้พ่ิมขึ้นหลงัจากเขา้ใชบ้ริการออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปัน (Colleoni and Arvidsson, 2014) 

สุชาดา ชุติมาวรพนัธ์ (2013) ได้ศึกษาปัจจัยที่จะมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยที่ส าคัญที่สุดคือ ปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑ์ซ่ึงน าเสนอผ่านทางท าเลที่ตั้ง ขนาดพ้ืนที่ที่เหมาะสม ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ระบบ

อินเทอร์เน็ต เคร่ืองพิมพ ์ส่วนปัจจยัรองก็จะเป็นเร่ืองการตลาดและประชาสัมพนัธ์ การจดักิจกรรม
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันและมีความคิดเห็นให้ผู้ประกอบการนั้นมีการพัฒนาปัจจัยด้าน

ผลิตภณัฑข์องออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

Parrino (2015) ได้กล่าวถึงออฟฟิศร่วมแบ่งปันว่า นอกจากจะเป็นการแบ่งปันสถานที่

ท างานแล้วยงัเป็นสถานที่พบปะผูเ้ข้าใช้งานที่มีความหลากหลายเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

แลกเปลี่ยนความรู้ไดม้ากกว่าสถานที่ท างานส่วนตวั เน่ืองจากมีการติดต่อกนัอย่างเผชิญหน้าและ
ใกลชิ้ด 

2.3.2. พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ (Information seeking behavior model) 
Arthur Taylor (2012) ได้ศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของมนุษย์

ในช่วงยคุมิลเลนเนียลไดม้ีผลการศึกษาผูท้ี่เกิดในยคุมิลเลนเนียลหรือผูท้ี่เกิดในช่วงปี ค.ศ.  1980S-

1990S นั้นมีรูปแบบการหาขอ้มูลที่เปลี่ยนไปจากรูปแบบดั้งเดิม โดยมนุษยใ์นยุคน้ีนิยมหาข้อมูล

จากโลกอินเทอร์เน็ตมากขึ้น ในขณะเดียวกนัก็จะหาขอ้มูลจากเอกสารนอ้ยลง อีกทั้งยงัมีปัญหาใน
ดา้นของการยืนยนัความถูกตอ้งของแหล่งขอ้มูลเพ่ิมขึ้นกว่าเดิม 

Polona Vilar (2015) ได้ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักวิชาการในยุคดิจิทัลที่มี
พฤติกรรมในการหาสารสนเทศหลากหลายแง่มุม ผลการศึกษาพบว่า สารสนเทศที่มีอยู่เดิมใน

ห้องสมุดนั้นไม่เพียงพอต่อการหาขอ้มูลในยุคปัจจุบนั เน่ืองจากแหล่งขอ้มูลหลายแห่งไดย้า้ยไปสู่

โลกอินเทอร์เน็ต ท าให้ความสามารถในการหาขอ้มูลโดยใชอ้ินเทอร์เน็ตนั้นมีความส าคญั เน่ืองจาก
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การหาขอ้มูลอินเทอร์เน็ตนั้นช่วยลดเวลาในการคน้หาสารสนเทศ และยงัไดข้อ้มูลที่มีความสมบูรณ์

และทนัสมยั 

Adetola A. Kehinde (2016) ได้ศึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของนักศึกษา 

ปริญญาโท คณะวิทยาลยัการส่ือสารและสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า จุดประสงคห์ลกัของการหา
ข้อมูลสารสนเทศคือ  การหาข้อมูลเพื่อการศึกษาโดยแหล่งข้อมูลแห่งแรกที่ เข้าค้นหาคือ 

อินเทอร์เน็ต ทั้งน้ี ที่มาของแหล่งขอ้มูลมกัจะไดจ้ากอาจารณ์หรือนักศึกษารายอื่น ขั้นตอนการหา

สารสนเทศนั้นสามารถอธิบายไดโ้ดยใชท้ฤษฎีสารสนเทศของเอลลิสที่ไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ 

ปาหนัน พนัธ์พฒัน์ (2017) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศในการปฏิบตัิงาน

ของเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผนของส านักงานปลดักระทรวงธรรมชาติและการพฒันา

ส่ิงแวดลอ้ม การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจา้หน้าที่วิเคราะห์นโยบาย
และแผนน้ีท าเพื่อก าหนดแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึง

จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของเจา้หนา้ที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
นั้นมีพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศบุคคลมากที่สุด  

แกมกาญจน์ สมประเสริฐศรี (2017) ไดศ้ึกษาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อท า

โครงงานสารสนเทศศาสตร์ของนิสิตปริญญาตรี ซ่ึงการศึกษารูปแบบพฤติกรรมการแสวงหา
สารสนเทศของนิสิต สามารถสรุปไดว่้า ในการท างานเพื่อการแสวงหาขอ้มูลสารสนเทศของนิสิต

พบปัญหาที่ส าคญั คือ ปัญหาในการก าหนดค าคน้ อุปสรรคดา้นการลงพ้ืนที่ และ ขอ้จ ากดัดา้นการ

เขา้ถึงตวัขอ้มูลสารสนเทศ  

จากงานวิจยัที่ไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ สามารถน ามาสร้างตารางเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ

แสวงหาสารสนเทศจากงานวิจยัต่าง ๆ ไดด้งัตารางที่ 2.2  
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ตารางที่ 2.2 สรุปงานวิจยัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 

ปี ผูเ้ขียน จุดประสงคก์ารวจิยั กลุ่มตวัอยา่ง ส่ิงที่คน้พบ 
2012 Arthur Taylor ศึกษาถึงรูปแบบ

พฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ 

นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ในอเมริกา อายเุฉลี่ย 
19-22 ปี 80 คน 
 

1.มีความนิยมหาขอ้มูล
จากโลกอินเทอร์เน็ตมาก
ขึ้น 
2.พบปัญหาในดา้นการ
ยืนยนัความถูกตอ้งของ
แหล่งขอ้มูลเพิ่มขึ้น 

2015 Polona Vilar ศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศของ
นกัวิชาการในยคุ
ดิจิทลั 

 1.แหล่งขอ้มูลหลายแห่ง
ไดย้า้ยไปสู่อินเทอร์เน็ต 
2.ความสามารถในการหา
ขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตนั้น
มีความส าคญัมากขึ้น 

2016 Adetola A. 
Kehinde 

ศึกษาพฤติกรรม
สารสนเทศของ
นกัศึกษา 

นกัศึกษา ปริญญาโท 
วิทยาลยัการส่ือสาร
และสารสนเทศ 117
คน 

1.แหล่งขอ้มูลแห่งแรกที่
เขา้คน้หาคือ อินเทอร์เน็ต 
2.ที่มาของแหล่งขอ้มูล
มกัจะไดจ้ากอาจารณ์หรือ
นกัศึกษารายอื่น 

2017 ปาหนนั พนัธ์
พฒัน์ 

ศึกษาการแสวงหา
สารสนเทศในการ
ปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน 

เจา้หนา้ที่วิเคราะห์
นโยบายและแผน 

1.การเร่ิมตน้การคน้หา
ขอ้มูลสารสนเทศมีที่มา
จากแหล่งบุคคลมากที่สุด 
 

2017 แกมกาญจน์ 
สมประเสริฐศรี 

ศึกษาพฤติกรรมการ
แสวงหาสารสนเทศ
เพื่อท าโครงงาน
สารสนเทศศาสตร์ 

นิสิตปริญญาตรี 
สาขาวิชาสารสนเทศ
ศาสตร์ คณะวิทยาการ
สารสนเทศ 12 คน 

1.พบปัญหาหาขอ้มูลใน
ดา้นการก าหนดค าคน้ 
อุปสรรคดา้นการลงพื้นที่ 
และ ขอ้จ ากดัดา้นการ
เขา้ถึงตวัขอ้มูลสารสนเทศ 
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2.3.3. ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
Paul H. Cleverley (2017) ไดศ้ึกษาถึงปัจจยัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการหาขอ้มูลสารสนเทศใน

องค์กรที่ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพของงานในองค์กร ผลการศึกษาพบว่า 

ปัญหาที่พบในการหาขอ้มูลคือ ปัญหาเร่ือง การที่ขอ้มูลที่มากเกินไป (Information Overload) ท าให้

ไม่สามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการได ้และผูใ้ชง้านบางรายอาจมีปัญหาว่าตนเองนั้นไม่รู้ว่าตนเองไม่
มีความรู้ในเร่ืองใด ดงันั้น จากปัญหาที่กล่าวมานั้นท าให้ทางผูวิ้จยัจึงเสนอแนวทางในการแกปั้ญหา

คือ การพฒันาระบบที่ช่วยในการคน้หาขอ้มูลภายในองคก์รเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

Wura Jacobs (2017) ไดศ้ึกษาถึงรูปแบบการหาขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพของประชากร
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงผลการศึกษาสามารถจ าแนกกลุ่มประชากรไดเ้ป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่มีความสามารถ

ดา้นการหาขอ้มูลสารสนเทศดา้นสุขภาพสูง และกลุ่มที่มีความสามารถดา้นการหาขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นสุขภาพต ่า ทั้งน้ี ปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งคือ ปัจจยัดา้นความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การหาความรู้ อาย ุและการศึกษา นอกจากน้ีแลว้งานวิจยัฉบบัน้ีไดแ้นะน าให้สร้างระบบให้ความรู้

ด้านสุขภาพที่ใช้งานได้สะดวกเพื่อส่งเสริมสุขภาพให้กับกลุ่มที่มีความสามารถในกลุ่มที่มี
ความสามารถดา้นการหาขอ้มูลต ่า 

จากงานวิจยัที่ไดก้ล่าวแลว้ขา้งตน้ สามารถน ามาสร้างตารางเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อ
พฤติกรรมแสวงหาสารสนเทศจากงานวิจยัต่าง ๆ ไดด้งัตารางที่ 2.3  
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ตารางที่ 2.3 สรุปงานวิจยัดา้นปัจจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
ปี ผูเ้ขียน จุดประสงค ์ กลุ่มตวัอยา่ง ส่ิงที่คน้พบ 
2017 Paul H. 

Cleverley 
ศึกษาปัจจยัที่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัการหา
ขอ้มูลสารสนเทศใน
องคก์รที่ส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจและ
ประสิทธิภาพของงาน 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูล
สารสนเทศภายใน
บริษทั 

1.พบปัญหา Information 
Overload ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ท างาน 
2.พบปัญหาว่าตนเองนั้น
ไม่รู้ว่าตนเองไม่มีความรู้
ในเร่ืองใด  
 
3.แนะน าการพฒันาระบบ
ช่วยในการคน้หาขอ้มูล
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างาน 

2017 Wura Jacobs ศึกษาถึงรูปแบบการ
หาขอ้มูลสารสนเทศ
ดา้นสุขภาพของ
ประชากร 

ประชากรสหรัฐ 
14,129 คน 

1.ปัจจยัที่มีผลต่อ
ความสามารถในการหา
ขอ้มูลสารสนเทศ 
2.เสนอแนะถึงระบบที่
ช่วยให้การคน้หาขอ้มูล
เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ
ให้กบักลุ่มที่มี
ความสามารถต ่า 

 

2.3.4. ทฤษฎีแรงจูงใจ (Theories of motivation) 
Marylene Gagne (2005) ได้ศึกษาถึงทฤษฎีการตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-determination 

theory) ทั้งน้ี การศึกษาภายใตง้านวิจยัน้ีจะมุ่งเนน้เฉพาะดา้นแรงจูงใจในการท างาน ไดผ้ลการศึกษา

ว่าในการท างานนั้นนอกจากการให้รางวลัในรูปแบบของรางวลัที่จับตอ้งไดแ้ลว้ยงัสามารถสร้าง
แรงจูงใจในการท างานด้วยปัจจัยอื่น เช่น สภาพแวดล้อมของการท างาน ทั้ ง เน้ือหาของงาน 

บรรยากาศในการท างาน และความแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล ซ่ึงปัจจัยทั้งหมดที่กล่าวมาน้ีจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน สุขภาพจิต และความพึงพอใจในการท างาน 
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Reijo Savolainen (2012) ไดศ้ึกษาการน าทฤษฎีความคาดหวงั (expectancy-value) เขา้มา

ประยกุตใ์ชง้านในการหาขอ้มูลเพื่อการท างาน ซ่ึงผลการศึกษา คือ ทฤษฎีความคาดหวงันั้นเป็นอีก
หน่ึงทฤษฎีที่น่าสนใจในการอธิบายถึงถามรวมของแรงจูงใจในการหาขอ้มูลสารสนเทศ จากนั้นจ า

ท าการสร้างโมเดล (Model) ที่ประกอบไปดว้ยสภาพทางสังคมของผูค้น้หา ที่ส่งผลต่อความตอ้งการ
ของผู้ค้นหาและความคาดหวังที่จะส าเร็จ เพ่ือน าไปสู่การเลือกขั้นตอนการหาข้อมูลหรือ

ประสิทธิภาพ  Karen Tolbol Sigaard และ Mette Skov (2015) ได้ศึกษาต่อยอดจากการศึกษาของ 

Reijo Savolainen โดยการน า Model ไปทดสอบในกลุ่มตวัอย่างเพื่อท าสอบและพฒันา Model โดย
ผลการศึกษาพบว่าความคาดหวงั และคุณค่าของงานส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลเพื่อการ

ท างาน ทั้งในแง่ของประสิทธิภาพการท างานและจ านวนแหล่งขอ้มูลคน้หา 

Reijo Savolainen (2018) ได้ศึกษาเปรียบเทียบทฤษฎีแรงจูงใจ 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีความ
คาดหวงัและทฤษฎีการตดัสินใจดว้ยตนเอง ในดา้นของแรงจูงใจเพื่อการหางาน ผลการศึกษาคือ 

การที่ไดรั้บรู้ถึงจุดที่มีความคลา้ยกนัและแตกต่างกนัของ 2 ทฤษฎี ที่สามารถน ามาอธิบายถึงปัจจยั
ต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการหาสารสนเทศเพื่อการท างาน  

จากงานวิจัยที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น สามารถน ามาสร้างตารางเพื่อเปรียบเทียบทฤษฎี

แรงจูงใจจากงานวิจยัต่าง ๆ ไดด้งัตารางที่ 2.4  
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ตารางที่ 2.4 สรุปงานวิจยัทฤษฎีแรงจูงใจ 

ปี ผูเ้ขียน จุดประสงค ์ ส่ิงที่คน้พบ 
2005 Marylene Gagne ทฤษ ฎีก า ร ตัด สินใ จ ด้ ว ย

ต น เ อ ง  Self-determination 
theory ในด้านของแรงจูงใจ
ในการท างาน 

นอกจากกรางวลัที่ไดร้ับจะเป็นปัจจยั
ที่มีผลต่อการท างานแล้วยงัมี ปัจจัย
อื่น ๆที่มีผลต่อการท างานเช่น เน้ือหา
งาน สภาพแวดล้อมการท า ง าน 
บรรยากาศการท างาน และความ
แตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 
 

2012 Reijo Savolainen ท ฤ ษ ฎี ค ว า ม ค า ด ห วั ง 
expectancy-value เ ข้ า ม า
ประยุกต์ใช้ง านในการหา
ขอ้มูลเพื่อการท างาน 

การสร้าง Model เพื่อน ามาอธิบายถึง
ปัจจัยที่ มีผลต่อแรงจูง ใจในการ
ท างานตามทฤษฎีความคาดหวงั 

2015 Karen T Sigaard 
Mette Skov 

Model ไปท าการทดสอบใน
กลุ่มตัวอย่างเพื่อท าสอบและ
พฒันา Model 

ความคาดหวัง และคุณค่าของงาน
ส่งผลต่อพฤติกรรมการแสวงหา
ข้อมูลเพื่อการท างาน ทั้ งในแง่ของ
ประสิทธิภาพการท างานและจ านวน
แหล่งขอ้มูลคน้หา 

2018 Reijo Savolainen เปรียบเทียบทฤษฎีแรงจูงใจ 2 
ทฤษฎี 

ก า ร ที่ ไ ด้ ท ร า บถึ ง จุ ดที่ มี ค ว าม
คล้ายกันและแตกต่ างกันของ  2 
ทฤษฎี เพื่อที่จะน ามาอธิบายถึงปัจจยั
ต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับการหา
สารสนเทศเพื่อการหางาน 

 

จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัจึงไดเ้ห็นถึงความเป็นไป

ไดใ้นการพฒันาระบบการคน้หาเวบ็ไซต์จากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดย
การศึกษาถึงความตอ้งการของผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน รวมถึงพฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันและปัจจัยที่มีส่วนเก่ียวข้อง เพื่อท าการ

พฒันาตน้แบบระบบการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินงานวิจัย 

 การด าเนินงานวิจัยเร่ือง นวัตกรรมระบบการค้นหาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันทางผูวิ้จยัไดแ้บ่งรูปแบบการวิจยัออกเป็น 3 รูปแบบ ดงัรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

รูปแบบที่หน่ึง คือ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงใช้วิธีการเก็บข้อมูล
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อศึกษาด้านความต้องการและ
ภาพรวมทางธุรกิจของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

รูปแบบที่สอง คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จะใช้วิธีการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) และใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ในเก็บขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อ
ศึกษาการยอมรับผลิตภัณฑ์และศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้ งน้ีการวิจัยเชิงส ารวจมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาระบบการค้นหาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

รูปแบบที่สาม คือ การวิจยัเชิงทดลอง (Experiment Research) เป็นรูปแบบการวิจยัพฒันา
เว็บแอปพลิเคชัน จากนั้นจะศึกษาการยอมรับนวตักรรมระบบการคน้หาเว็บไซตจ์ากประสบการณ์
ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน สุดทา้ยผูวิ้จยัจะศึกษาความเป็นไดใ้นการน าผลิตภณัฑน้ี์ออกสู่
เชิงพาณิชยต์่อไป 

 ผูวิ้จยัไดก้  าหนดแนวทางการวิจยัไว ้6 ขั้นตอน (แสดงดงัภาพที่ 3.1) คือ  

1. ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้ง 
2.ศึกษาขอ้มูลความตอ้งการของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
3. ศึกษาแนวคิดและพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ตภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
4. พฒันานวตักรรมระบบการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน 
5. ศึกษาการยอมรับนวตักรรม 
6. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน านวตักรรมไปใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย์ 
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ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการวิจยั 

ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และงานวจิยัต่าง ๆ ที่
มีความเก่ียวขอ้ง

ศึกษาขอ้มูลความตอ้งการของออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน

ส ารวจแนวคิดและพฤติกรรมการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

พฒันาตน้แบบระบบการคน้หาเวบ็ไซตจ์าก
ประสบการณ์ของผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

ศึกษาการยอมรับนวตักรรม

ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน านวตักรรมไป
ใชป้ระโยชน์เชิงพาณิชย ์
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3.1. ระยะท่ี 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้อง 
ขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัไดศ้ึกษาถึงขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง จากการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 

ทั้งในรูปแบบของ บทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ หนังสือ และ งานวิจยัมีความเก่ียวขอ้ง เพ่ือ
เป็นพ้ืนฐานในการพฒันานวตักรรมใหม่  โดยไดศ้ึกษา 5 หัวขอ้หลกั คือ 

 1. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบันวตักรรม 
 2. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

3. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัการสร้างแบบจ าลอง Prototype model 
 4. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ  
 5. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
รายละเอียดของแต่ละทฤษฎีไดก้ลา่วแลว้ในบทที่ 2 

 

3.2. ระยะท่ี 2 ศึกษาข้อมูลความต้องการของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
 3.2.1. ส ารวจรูปแบบการท างานและความต้องการของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ขั้นตอนน้ีผูวิ้จยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ภายใตว้ตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจภาพรวมของตลาดออฟฟิศร่วมแบ่งปัน รูปแบบ
การด าเนินงานของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และความตอ้งการของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน นอกจากนั้นยงั
ไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ภายใตว้ตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้งาน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผู้ใช้บริการ และกิจกรรมของผู้ใช้บริการ เพื่อพัฒนาแบบสอบถามที่
เหมาะสมต่อไป 

 3.2.2. กลุ่มประชากร 

 เน่ืองจากวตัถุประสงค์ของการวิจัยน้ีคือ การสร้างต้นแบบระบบการค้นหาเว็บไซต์จาก
ประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ดงันั้นกลุ่มประชากรเบื้องตน้คือ ผูใ้ช้งานระบบ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันซ่ึงจ าเป็นต้องหาจากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมในที่น้ีคือ ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
ทั้งน้ีแหล่งข้อมูลของออฟฟิศร่วมแบ่งปันจะหาไดจ้ากเว็บไซต์ www.coworker.com ที่เป็นแหล่ง
รวบรวมออฟฟิศร่วมแบ่งปันทั่วโลก จากผลการค้นหาพบว่ามีออฟฟิศร่วมแบ่งปันภายใน
กรุงเทพมหานครที่ลงทะเบียนกบัทางเวบ็ไซต ์95 แห่ง ดงันั้น กลุ่มประชากรที่มีประวตัิเขา้ใชบ้ริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันจากเวบ็ไซตต์่าง ๆ ใน www.coworker.com ถือไดว่้าเป็นกลุ่มประชากรพ้ืนฐาน 
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3.2.3. กลุ่มตัวอย่างงานวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างการสัมภาษณ์ 

1.ผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การวิจัยน้ีทางผู้วิจัยได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้ให้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพ่ือการ
สัมภาษณ์ ทั้งน้ี ผูวิ้จยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 3 แห่ง จากกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่ไดล้งทะเบียนกบัเวบ็ไซต์ Coworker.com ซ่ึงเป็นแหล่งรวบรวมออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 95 แห่งทั่วกรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 3 คน จากการสอบถามถึงความยินยอมของผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันดงัตารางที่ 
3.1 ต่อไปน้ี 

ตารางที่ 3.1 ผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

Servcorp at The Offices 
at CentralWorld  

Launchpad Muchroom the Hive Thonglor 

Servcorp at Mercury 
Tower 

WorkWize 
 

Spaces Works - 
Summer Hill 

Growth Cafe & Co 

JustCo @ AIA Sathorn 
Tower 

DISCOVERY 
HUBBA 

E88 BANGKOK  True Space Siam 
SquareSoi 2   

Regus Silom Complex Draft Board  The Continent Hotel, 
Bangkok 

NAPLAB 
 

Regus Interchange 21  SILVER LAKE 
Co-working Space 

UnionSPACE 
Thailand 

Ease Cafe & 
CoWorking Space 
 

 

 

2.ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน   
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การวิจัยฉบับน้ีทางผูวิ้จัยไดค้ัดเลือกกลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพื่อขอ
สัมภาษณ์โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบังเอิญ จากผูท้ี่มีประวตัิเข้าใช้บริการออฟฟิศร่วม
แบ่งปันและสอบถามถึงความยินยอมในการให้สัมภาษณ์จากผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันจ านวน 
6 คน  

3.2.4. เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเพ่ือใชใ้นงานวิจยัประกอบดว้ย 

 3.2.4.1. แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structured Interview) เคร่ืองมือส าหรับการเก็บ
ขอ้มูลจากกลุม่ตวัอยา่ง จากแบบสัมภาษณ์ประกอบไปดว้ยแบบสัมภาษณ์ 2 ส่วน ดงัน้ี 

 1. แบบสัมภาษณ์ผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ส่วนที่ 1 การท าความรู้จกัผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ตารางที่ 3.2 การท าความรู้จกัผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์

ช่ือ-นามสกลุ ระบุความเป็นตวัตนไดว่้ามีจริง 

ต าแหน่ง ดูขอบเขตของงานที่รับผิดชอบ 

ประสบการณ์การท างานดา้นการบริหาร ดูความเช่ียวชาญ 

 

ส่วนที่ 2 การท าความรู้จกักบัธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ตารางที่ 3.3 การท าความรู้จกักบัธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์

ประวตัิความเป็นมาของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ตอ้งการทราบถึงประวตัิความเป็นมาของธุรกิจ
ประสบการณ์ในการท าธุรกิจ และ แรงจูงใจใน
การประกอบธุรกิจ   

รูปแบบการเปิดให้บริการของออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

ตอ้งการทราบรูปแบบการให้บริการของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์

สภาวะการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั ตอ้งการทราบถึงภาวะธุรกิจ และความคลอ่งตวั
ของการด าเนินธุรกิจ 

ท่านคิดว่าจุดเด่นของธุรกิจ ของท่านประกอบ
ไปดว้ยอะไรบา้ง 

ตอ้งการทราบถึงขอ้แตกต่างของธุรกิจใน
ความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

มีการใชเ้ทคโนโลยีในการสนบัสนุนการ
ประกอบธุรกิจหรือไม่หากมีใชใ้นรูปแบบใด 

ตอ้งการทราบถึงเทคโนโลยีทีใชส้นบัสนุน
ธุรกิจในปัจจุบนัและแนวโนม้ในการยอมรับ
เทคโนโลยี 

 

3. การท าความรู้จกัลูกคา้ของธุรกิจ 

ตารางที่ 3.4 การท าความรู้จกัลูกคา้ของธุรกิจ 

ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์

กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการจดัหมวดหมู่ขอ้มูลสารสนเทศให้เหมาะ
กบัผูใ้ชบ้ริการ 

ช่องทางการติดต่อกลุม่ลูกคา้ ตอ้งการทราบถึงช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 

วิธีการรักษาและการหาลูกคา้ ตอ้งการทราบถึงรูปแบบการจดัท า Promotion 
และรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

 

4. การสอบถามวิสัยทศัน์/พนัธกิจ 

ตารางที่ 3.5 การสอบถาม วิสัยทศัน์/พนัธกิจ 

ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์

ปัญหา, การแกไ้ขและทิศทางในการพฒันา
ธุรกิจ  

ตอ้งการทราบจุดอ่อนของธุรกิจและรูปแบบ
พฒันาของธุรกิจ 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

40 

2. แบบสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ส่วนที่ 1. การท าความรู้จกัผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ตารางที่ 3.6 การท าความรู้จกัผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์

ช่ือ-นามสกลุ  ระบุความเป็นตวัตนไดว่้ามีจริง 

เพศ  ตอ้งการทราบปัจจยัภายในที่มีผลต่องานวิจยั 

อาย ุ ตอ้งการทราบปัจจยัภายในที่มีผลต่องานวิจยั 

การศึกษาสูงสุด ตอ้งการทราบปัจจยัภายในที่มีผลต่องานวิจยั 

อาชีพของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ตอ้งการทราบปัจจยัภายในที่มีผลต่องานวิจยั 

ประสบการณ์การท างาน ตอ้งการทราบปัจจยัภายในที่มีผลต่องานวิจยั 

ส่วนที่ 2. การท าความรู้จกัการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ชบ้ริการ 

ตารางที่ 3.7 การท าความรู้จกัการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ชบ้ริการ 

ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์
สาเหตุที่เลือกท างานภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปันแทนที่จะเป็นสถานที่ท างานรูปแบบ
อื่น (อยา่งนอ้ย 3 สาเหตุ) 

ตอ้งการทราบจุดเด่นของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
ในมุมมองผูใ้ชบ้ริการ 

ท่านเคยใชอ้อฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งน้ีมาก่อน
หรือไม ่

ตอ้งการทราบความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วม
แบ่งปันแห่งน้ี 

สาเหตุในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งน้ี
ซ ้า 3 ขอ้ 

ตอ้งการทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเลือก
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

เคยใชอ้อฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งอื่นมาก่อน
หรือไม ่

ตอ้งการทราบถึงความภกัดีต่อออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

สาเหตุที่ท่านเปลี่ยนออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 3 ขอ้ ตอ้งการทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเปลี่ยน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

สาเหตุที่ท่านไม่เคยเปลี่ยนออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
3 ขอ้ 

ตอ้งการทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อการเปลี่ยน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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ส่วนที่ 3.การท าความรู้จกักบักิจกรรมของผูใ้ชบ้ริการและแนวทางการพฒันานวตักรรม 

ตารางที่ 3.8 การท าความรู้จกักบักิจกรรมของผูใ้ชบ้ริการและแนวทางการพฒันานวตักรรม 

ประเด็นที่ถาม วตัถุประสงค ์
รูปแบบการกิจกรรมท าภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน (กลุ่ม/คนเดียว) 

ตอ้งการทราบถึงรูปแบบของกิจกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

หากท่านท างานในรูปแบบกลุ่ม กรุณาบอก
แหล่งที่มาของสมาชิกกลุ่มของท่าน 

ตอ้งการทราบถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันในการรวบรวมกลุ่มคน 

ลกัษณะของกิจกรรมที่ท าภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน  

ตอ้งการทราบถึงกิจกรรมของผูใ้ชบ้ริการ และ
ความส าคญัของสารสนเทศที่มีต่อผูใ้ชบ้ริการ 

เมื่อคน้หาขอ้มูลสารสนเทศนอกจากความ
คาดหวงัว่าจะไดเ้จอขอ้มูลที่ตอ้งการท่านมี
ความคาดหวงัในรูปแบบอื่นหรือไม่ 

ตอ้งการทราบถึงความคาดหวงัที่ผูใ้ชบ้ริการ
ตอ้งการเมื่อหาขอ้มูล 

ขั้นตอนการหาขอ้มูลสารสนเทศ ตอ้งการทราบถึงวิธีการการคน้หาและกิจกรรม
สารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการ  

แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการหาขอ้มูลสารสนเทศ
บนอินเทอร์เน็ต 3 แหล่ง และเหตุผลที่เลือกใช้ 

ตอ้งการทราบถึงทางเลือกของผูใ้ชบ้ริการที่มี
ต่อการคน้หาสารสนเทศ และจุดเด่นของ
แหล่งขอ้มูลอื่น ๆ 

ปัญหาที่พบในการคน้หาสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต 3 ขอ้ 

ตอ้งการทราบถึงปัญหาดา้นการคน้หาขอ้มลูใน
ปัจจุบนั 

ท่านตอ้งการการสนบัสนุนในการท ากิจกรรม
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันหรือไม่ในดา้นใด 

ตอ้งการทราบความตอ้งการในการสนบัสนุน
กิจกรรมของผูใ้ชบ้ริการ 

ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่ท่านท างานมี
ระบบสนบัสนุนในกิจกรรมที่ท าภายใน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันหรือไม ่

ตอ้งการทราบระบบสนบัสนุนการท ากิจกรรม
ในปัจจุบนั 

ท่านตอ้งการระบบช่วยสนบัสนุนการหาขอ้มูล
สารสนเทศเพื่อการท างานในออฟฟิศร่วม
แบ่งปันหรือไม่ 

ตอ้งการทราบถึงความตอ้งการระบบเพื่อการ
สนบัสนุนการหาขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการ
ท างาน 

 3.2.4.2. อุปกรณ์บนัทึกเสียงและอุปกรณ์จดบนัทึก เพื่อใชใ้นการบนัทึกการสัมภาษณ์ของ
กลุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

42 

 3.2.5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

-เพศ -อายุ -ระดบัการศึกษา 

-รายได ้ -ประสบการณ์การท างาน    

แรงจูงใจ 

-ปัญหาท่ีพบของการคน้หาขอ้มูลบน

อินเทอร์เน็ต 

-การสนบัสนุนการท างานของออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน 

ความต้องการในการใช้งาน

นวัตกรรม 

รูปแบบการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

-ความถี่ในการใชง้าน 

-ระยะเวลาในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

-รูปแบบการท างาน 

ปัจจัยการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

-ค่าใชจ้่ายในการใชบ้ริการ 

-โปรโมชั่น -สถานท่ีตั้ง 

-ส่ิงอ  านวยความสะดวก 

-บรรยากาศของสถานท่ี 

-บรรยากาศการท างาน 

-การบริการทัว่ไป 

-คุณภาพอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการ 
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3.3. ระยะที่ 3 ศึกษาแนวคิด พฤติกรรมการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันและการยอมรับ
นวัตกรรมของผู้เข้าใช้งาน 

3.3.1. ส ารวจแนวคิดและพฤติกรรมการใช้งานอนิเทอร์เน็ตภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ขั้นตอนน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจพฤติกรรมการใชง้านและความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยใชผ้ลการวิจยัเชิงคุณภาพ ที่ไดจ้ากการ
สัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน น ามาพัฒนาเป็นค าถามของ
แบบสอบถามเพื่อการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

3.3.2. เคร่ืองมือในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ผูวิ้จยัจดัท าขึ้นเพื่อใชใ้นงานวิจยัประกอบดว้ย 

3.3.2.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) เคร่ืองมือส าหรับการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง
โดยในแบบสอบถามประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 ชุดค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ศาสตร์ความรู้ที่เก่ียวขอ้ง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน ประสบการณ์การท างาน 

ส่วนที่ 2 ชุดค าถามเก่ียวกบัปัจจยัในการเลือกใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันเช่น ค่าใช้จ่ายใน
การใชบ้ริการ โปรโมชัน่ สถานที่ตั้ง ส่ิงอ านวยความสะดวก บรรยากาศของสถานที่ บรรยากาศการ
ท างาน การบริการทัว่ไป และ คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ 

ส่วนที่ 3 กิจกรรมการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เช่น ความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วม
แบ่งปันของท่าน ระยะเวลาในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อการเขา้ใชง้านในแต่ละคร้ัง รูปแบบ
การท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน รูปแบบของการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นหาขอ้มูล
สารสนเทศ แหล่งขอ้มูลที่ท่านใช้ในการคน้หาข้อมูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต ปัญหาที่พบของ
การคน้หาขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

ส่วนที่ 4 แนวทางการพฒันานวตักรรมระบบการคน้หาเว็บไซต์เพื่อการท างานในออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน เช่น ฟังก์ชนัการท างานที่ตอ้งการ ประสิทธิภาพการท างาน ความสนใจในนวตักรรม  
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3.2.3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา 

  3.2.3.1. ประชากร  

กลุ่มประชากรที่ผูวิ้จยัเลือกศึกษาในการวิจยัเชิงปริมาณ คือ ประชากรเพศชายและเพศหญิง 
ที่มีอายุอยู่ในช่วง 18 – 50 ปี อาศยัหรือท างานในเขตกรุงเทพมหานคร และมีประวตัิเขา้ใช้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ทั้งน้ี กลุ่มประชากรที่เลือกมานั้นเป็นกลุ่มประชากรที่มีแนวโนม้ที่จะกลบัเขา้
มาใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันอีกในอนาคต 

  3.2.3.2. กลุ่มตวัอยา่ง 

 เน่ืองจากผูวิ้จยัไม่ทราบถึงขนาดของกลุ่มประชากรที่แน่นอน ดงันั้น ทางผูวิ้จยัจึงไดค้ านวน
กลุ่มประชากรจากออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยประมาณ การค านวณจะใชค้วามจุโดยเฉลี่ยของออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันจ านวน 100 คน × จ านวนออฟฟิศร่วมแบ่งปันในกรุงเทพ 95 แห่ง × จ านวนวนัต่อ
สัปดาห์ 7 วนั = 66,500 คน จากนั้นน าประชากรที่ได้จากการประมาณค่าน้ีน ามาหากลุ่มตวัอย่าง 
โดยผูวิ้จยัใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane  

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

𝑛 คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการศึกษา 

𝑁 คือ ขนาดของประชากร 

𝑒 คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได ้เท่ากบั 0.1 (ค่าความเช่ือมัน่ 90%) 

𝒏 =
𝟔𝟔𝟓𝟎𝟎

𝟏 + 𝟔𝟔𝟓𝟎𝟎(𝟎. 𝟏)𝟐
 

𝒏 ≈ 𝟗𝟗. 𝟖𝟒 

 

 จากสมการที่ว่ามาข้างต้นเมื่อท าการค านวนขนาดของกลุ่มตัวอย่างน้อยที่สุดที่ต้องการ
ศึกษาได้จ านวนกลุ่มตวัอย่าง 99.92 คน เพื่อความสะดวกในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการป้องกนั
ขอ้ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นไดใ้นการเก็บตวัอย่าง ดงันั้น ทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด 125 คน 
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 3.2.4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกวิธีในการเก็บขอ้มูลคือ การเก็บขอ้มูลในรูปแบบออนไลน์ โดยสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์และส่งลิงคแ์บบสอบถามต่อให้กบักลุ่มตวัอยา่ง 

 ผูวิ้จยัก าหนดระยะเวลาในการเก็บแบบสอบถามเบื้องตน้เป็นเวลา 30 วนั และหากยงัเก็บ
ข้อมูลไม่ครบจ านวนก็จะเก็บขอ้มูลต่อไปจนกว่าจะครบจ านวน ใช้การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใน
รูปแบบ การสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอ้มูลออนไลน์ 125 ตวัอยา่ง  

3.2.5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 วิ เคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากแบบสอบถามโดยใช้การวิเคราะห์สถิติ เ ชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดม้าจากแบบสอบถาม คือ การใชค้่าความถี่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 จากนั้นเปรียบเทียบความสัมพนัธ์จ านวน 2 กลุ่มไดแ้ก่ 1. ปัจจยัประชากรศาสตร์  และปัจจยั
การเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และ 2. รูปแบบการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปันและปัจจยัการเลือก
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยัและหาความเก่ียวขอ้งระหว่างปัจจยั จากนั้นจึง
พฒันานวตักรรมระบบการคน้หาเว็บไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้
มีความแหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการต่อไป 

 3.3.6.การทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

 ผู ้วิจัยได้ทดสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล หลังจากที่พัฒนา
แบบสอบถามเสร็จ ก่อนที่จะน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตัวอย่างจริง ทางผูวิ้จัยไดน้ า
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

หลงัจากไดแ้บบสอบถามแลว้ขอ้มูลกบักลุ่มประชากรบางส่วน (Try out) จ านวน 30 คน
เพ่ือทดสอบความหนา้เช่ือถือของแบบสอบถามที่จดัท าขึ้น โดยทดสอบค่าความความเช่ือมัน่โดยใช้
วิธีการของ Cronbach’s alpha โดยใชสู้ตร 
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 𝑎 =
𝑛

(1−𝑛)
{1 −

∑ 𝑆𝑖
2

𝑆𝑖
2 } 

𝑎  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

𝑛  คือ จ านวนขอ้ของแบบสอบถาม 

∑ 𝑆𝑖
2  คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

𝑆𝑖
2  คือ ความแปรปรวนของแบบทดสอบในแต่ละขอ้ 

 

3.4. ระยะท่ี 4 พัฒนาต้นแบบระบบการค้นหาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

ระยะน้ีเป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตภายใน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อก าหนดความตอ้งการของตน้แบบนวตักรรม จากนั้นพฒันา
ตน้แบบนวตักรรม โดยใชท้ฤษฎีการสร้างแบบจ าลองในการพฒันาตน้แบบ 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ (Requirements)  

2. การออกแบบอยา่งรวดเร็ว (Quick design) 

3. การสร้างผลงานตน้แบบ (Build a Prototype) 

4. การประเมินของผูใ้ชบ้ริการเบื้องตน้ (Initial user evaluation) 

5. การตกผลึกผลงาน (Refining prototype) 

6. ทดสอบผลิตภณัฑแ์ละการบ ารุงรักษา (Implement Product and Maintain) 

3.4.1.การก าหนดระบบการท างานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

จากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้บริการเบื้ องต้นผ่านแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามทางผูวิ้จยัไดท้ าการออกแบบอยา่งรวดเร็ว โดยก าหนดจุดเด่นของตน้แบบของระบบที่
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ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการซ่ึงส่งผลต่อการค้นหาข้อมูลของผู้ใช้บริการโดย
ประกอบไปดว้ย 2 ส่วนคือ 

3.4.1.1.ดา้นการส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการหาขอ้มูล 

   1. สร้าง Facility เพ่ิมเติมภายใน ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) 

 การสร้าง facilities ท าให้ทางผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันไดรั้บระบบสนบัสนุนเพื่อเป็น
การช่วยเหลือในการคน้หาสารสนเทศเพื่อการท างาน และการสร้างบรรยากาศเพื่อการสนับสนุน
การท างาน 

2. สร้างระบบเพื่อการแลกเปลี่ยนความรู้ 

 ท าให้ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันสามารถคน้พบความรู้ใหม่ ๆ  และเป็นการส่งเสริมถึง
ทศันคติในการท างาน 

3. สร้างระบบติดตามเวบ็ไซตท์ี่มีความเก่ียวขอ้ง 

 ท าให้ผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันสามารถคน้พบแหล่งขอ้มูลใหม่ ๆ ได ้และท าให้ทาง
ผูใ้ชบ้ริการมีการติดตามถึงความเคลื่อนไหวของสารสนเทศที่มีความเก่ียวขอ้ง 

4. การแนะน าเวบ็ไซตใ์ห้กบัทางระบบ 

 เป็นการส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าภายในตัวเองจากการเผยแพร่แหล่งความรู้ใหม่ให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการรายอื่น ๆ  นอกจากนั้นยงัช่วยให้ไดโ้ปรโมชนัจากทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

3.4.1.2.ดา้นการส่งเสริมการหาขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการ 

ทางระบบตน้แบบนั้นจะท าการท าการสนบัสนุนการคน้หาทั้ง 2 รูปแบบทั้งการ Searching 
และ การ Browsing โดยส่งเสริมการค้นหาสารสนเทศใน 3 ขั้นตอน Browsing ,  Chaining, 
Monitoring 

1.การแนะน าเว็บไซต์ให้มีความแหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้บริการและ
การจดัอบัดบัการแนะน าตามความนิยม 
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สนับสนุนผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้สามารถเลือกเขา้ใช้งานเว็บไซตท์ี่มี
ความเก่ียวขอ้ง และมีความน่าเช่ือถือ ไดอ้ยา่งรวดเร็วมากขึ้น สนบัสนุนในขั้นตอนของการ
หาขอ้มูลในดา้นของ Browsing   

2.การแบ่งเวบ็ไซตอ์อกเป็นแต่ละหมวดหมู่ตามศาสตร์ที่เก่ียวขอ้ง 

ช่วยให้ผูใ้ช้บริการสามารถคน้หาเว็บไซต์ไดอ้ย่างตรงกบัหมวดหมู่ที่ผูใ้ช้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันสนใจมากขึ้นสนับสนุนในขั้นตอนของการหาข้อมูลในด้านของ 
Monitoring , Chaining  

3.การจดั Keyword ของเวบ็ไซตข์อ้มูลที่มีความเก่ียวขอ้ง  

ช่วยในการติดตามเว็บไซต์ และหาความเช่ือมโยงของเว็บไซต์เป็นไปได้
โดยสะดวกย่ิงขึ้ นเพื่อสนับสนุนในขั้นตอนของการหาข้อมูลในด้านของ Monitoring, 
Chaining  

3.4.2.การพัฒนาระบบการท างาน 

จากความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเบื้องตน้ ทางผูวิ้จยัน าความตอ้งการที่ไดม้านั้นเพ่ือพฒันา
ระบบนวตักรรมระบบการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน จาก
ขอ้มูลแบบสอบถาม ผูวิ้จยัไดน้ าปัจจยัในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน รูปแบบการท างานภายใน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และความต้องการของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เพื่อท าการก าหนด
ฟังก์ชันการท างานพ้ืนฐาน จากนั้นทางผูวิ้จยัไดท้ าการสร้างแผนภาพการท างานของระบบเบื้องตน้
ในการท างานของระบบไดเ้สนอดงัภาพที่ 3.3 ต่อไปน้ี 
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ภาพที่ 3.3 แผนภาพการท างานของระบบ 

 จากภาพที่ 3.3 แสดงให้เห็นถึงการท างานของระบบที่ทางผูวิ้จยัไดท้ าการพฒันาเบื้องตน้ 

โดยมีการท างานภายในฟังก์ชนัการท างานของใชง้านดงัต่อไปน้ี 

1. ฟังก์ชนัการท างานของผูใ้ชบ้ริการ 

1.ระบบ Login :การกรอกขอ้มูล Username และ Password เพื่อเขา้สู่ระบบ หากผูใ้ชบ้ริการ
ไม่ตอ้งการสมคัรสมาชิก ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ใชง้านไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งท าการสมคัรสมาชิกกบั
ระบบ 

2.ระบบสมคัรสมาชิก : การก าหนด Username และ Password และ การกรอกขอ้มูลต่าง ๆ  
เช่น ข้อมูลส่วนตัว ศาสตร์หรือสาขาวิชาชีพที่ผู ้ใช้บริการให้ความสนใจ เพื่อเก็บข้อมูลเข้าสู่
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ฐานข้อมูลผู้ใช้บริการและเพื่อให้ระบบการค้นหาเว็บไซต์สามารถก าหนดกรอบการน าเสนอ
เวบ็ไซตท์ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจ 

3.ระบบน าเสนอเว็บไซต์ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ที่ผูใ้ช้บริการให้ความสนใจ : การ
น าเสนอรายช่ือเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ที่ผูใ้ช้บริการให้ความสนใจโดยอา้งอิง
จากเวบ็ไซตใ์นฐานขอ้มูลเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งภายในระบบ  

4.ระบบการคน้หาเว็บไซต์ในระบบ : ภายในการคน้หาเว็บไซต์ ผูใ้ช้บริการสามารถกรอก
ค าคน้หาเขา้ไปในระบบการคน้หาเวบ็ไซตเ์พื่อให้ระบบท าการคน้หาเวบ็ไซตท์ี่มีขอ้มูลตามค าคน้หา
ดงักล่าว    

5.ระบบการติดตามเว็บไซต์ในระบบ : ระบบการคน้หาเว็บไซต์จะท าการติดตามเว็บไซต์
ตาม Keyword หรือป้ายก ากบัของเว็บไซต์ (Tag) จากนั้นระบบท าการแสดงเว็บไซต์ที่มี Keyword 
เหมือนกนัให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 

6.ระบบน าเสนอเว็บไซต์ให้กบัระบบ : ผูใ้ช้บริการสามารถน าเสนอเว็บไซต์ให้กบัระบบ
การคน้หาเวบ็ไซตไ์ด ้โดยจะมีผูดู้แลระบบเป็นผูต้รวจสอบความถูกตอ้ง 

7.ระบบคะแนนและการแลกของรางวลั : จากการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ช้บริการกับ
ระบบโดยเป็นสมาชิก เช่นการน าเสนอเวบ็ไซต ์การเขา้ใชง้าน ฯลฯ ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บคะแนนจาก
จากระบบ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถน าคะแนนที่ไดรั้บไปแลกของรางวลัจากออฟฟิศร่วมแบ่งปันผ่าน
ทางระบบ 

2. ฟังก์ชนัการท างานของผูดู้แลระบบ 

1.ระบบฐานขอ้มูลผูใ้ช้บริการ : ระบบท าการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ที่ผูใ้ช้บริการกรอกเมื่อ
สมคัรสมาชิกเขา้สู่ฐานขอ้มูลของระบบการคน้หาเวบ็ไซต ์ 

2.ระบบฐานข้อมูลเว็บไซต์ : ระบบคัดกรองเว็บไซต์ในฐานขอ้มูลของระบบการค้นหา
เว็บไซต์ตามศาสตร์ที่ผูใ้ช้บริการให้ความสนใจก่อนที่จะน าเสนอรายช่ือเว็บไซต์ในศาสตร์นั้น ๆ 
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
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3.ระบบการตรวจสอบเว็บไซต์ : ระบบรับข้อมูลเว็บไซต์จากผูใ้ช้บริการเพื่อตรวจสอบ
ความถูกตอ้ง จากนั้น ระบบน าเวบ็ไซตเ์พ่ิมเขา้ไปในฐานขอ้มูลของระบบการคน้หาเว็บไซตโ์ดยท า
การจดัประเภทตามศาสตร์ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจ 

4.ระบบการให้คะแนนผู้ใช้บริการ :ผู ้ดูแลระบบให้คะแนนแก่ผู ้ใช้บริการ เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการมีปฏิสัมพนัธ์กบัทางระบบต่อไป 

3.4.3.รูปแบบสถาปัตยกรรมระบบ  (System Architecture) 

 

ภาพที่ 3.4 รูปแบบสถาปัตยกรรมระบบ (System Architecture) 

 จากภาพที่ 3.4 สามารถอธิบายถึงรูปแบบสถาปัตยกรรมระบบเบื้องตน้ไดด้งัต่อไปน้ี เร่ิมตน้
จากการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ช้บริการ จากนั้นเว็บแอปพลิเคชัน
ของระบบจะแสดงขึ้ นมาเพ่ือแนะน าเว็บไซต์ให้กับผู้ใช้บริการ จากนั้ นผู้ใช้บริการใช้งาน
อินเทอร์เน็ตตามปกติ ภายในระบบเว็บแอปพลิเคชันนั้นจะเก็บขอ้มูลขอ้มูลของผูใ้ช้บริการ ขอ้มูล
คะแนนของผูใ้ช้บริการขอ้มูลเว็บไซต์ และตวัเว็บแอปพลิเคชัน ภายในเซิร์ฟเวอร์ นอกจากนั้นแลว้
ยงัมีการจา้งผูดู้แลระบบเพื่อการจดัการเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

3.5. ระยะที่ 5 ศึกษาการยอมรับนวัตกรรม 
ระยะน้ีเป็นการศึกษาการยอมรับนวตักรรมระบบการคน้หาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของ

ผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ช้บริการและการยอมรับนวตักรรมของเจา้ของออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน  
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ทางผูวิ้จัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) การยอมรับนวตักรรม โดยการด าเนิน
สอบถามใน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ขอ้มูลส่วนบุคคล 2. ตวัอยา่งตน้แบบนวตักรรม 3. การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน 4. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ 5. ความสนใจที่จะใช้งานนวตักรรม ขอ้เสนอแนะ 
เพื่อพิจารณาจากการยอมรับของผูใ้ช้บริการว่ามีความสนใจและมีความพึงพอใจในการใช้งาน
นวตักรรมน้ีพร้อมทั้งสอบถามขอ้คิดเห็นเพ่ือที่จะน าขอ้คิดเห็นที่ไดไ้ปพฒันานวตักรรมต่อไป  

 

3.6. ระยะที่ 6 ศึกษาความเป็นไปได้ในการน านวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
3.6.1 ศึกษาความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ในเชิงธุรกิจ 

1. การวิเคราะห์ปัจจยัระดบัมหภาค PEST Analysis  

2. การวิเคราะห์ Five Force Model Analysis 

3. การวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก SWOT 

4. กลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix / 4Ps 

5. กลยทุธ์ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด STP Analysis 

6. แบบจ าลองธุรกิจ Business model canvas 

3.6.2. ศึกษาความเป็นไปได้ทางด้านการเงิน 

  1.ที่มาของแหล่งทุน 

  2.ประมาณการโครงสร้างรายได ้ค่าใชจ่้าย 

  3.งบก าไรขาดทุน 

  4.งบดุล 

  5.งบกระแสเงินสด 

6.บทสรุปทางการเงิน 

  7.การวิเคราะความอ่อนไหวของโครงการ 

  8.การบริหารความเส่ียง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 
ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ทางผูวิ้จยัท าการศึกษาขอ้มูลจากผลแบบสอบถามจากผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เพื่อ
ประเมินความเป็นไปได้รวมไปถึงแนวทางในการพัฒนานวัตกรรม โดยมีรายละเอียดต่าง ๆ 
ดงัต่อไปน้ี 

4.1 ผลการเก็บข้อมูลเพ่ือค้นหาความต้องการและปัญหา 
 4.1.1 ผลที่ได้จากแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ผู ้วิจัยแจกจ่ายแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 125 คน จากนั้นคัดเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัโดยใชค้ าถามคดักรอง ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งที่ทางผูวิ้จยัสนใจ
น ามาใชใ้นการวิจยัจ านวนทั้งหมด 101 คน ผลสรุปจากแบบสอบถามสามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

  กลุ่มตวัอย่างสามารถแบ่งออกไดเ้ป็นเพศชายจ านวน 40 คนและเพศหญิงจ านวน 61 คน  
อายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วง 26 - 30 ปีเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นจ านวนร้อยละ 50.5  ระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นจ านวนร้อยละ 55.4  อาชีพส่วน
ใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ขา้ราชการ/พนักงานประจ า/ลูกจา้ง คิดเป็นจ านวนร้อยละ 56.4  
ประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่มี 2 รูปแบบ คือ 0 - 2 ปี และ 3 - 5 ปี คิดเป็นจ านวนร้อยละ 33.7 
และร้อยละ 30.7 ตามล าดับ และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  20,001 - 
30,000 บาท 

 ตอนที่ 2 ปัจจัยในการเลอืกใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space)  

จากการค านวณคะแนนความสนใจต่อปัจจยัในการเลือกใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันจาก
คะแนนเต็ม 5 ปัจจยัที่ผูต้อบแบบสอบถามสนใจคือ ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการจ านวน 4.297 คะแนน  
โปรโมชันจ านวน 3.91 คะแนน สถานที่ตั้งจ านวน 4.554 คะแนน ส่ิงอ านวยความสะดวกจ านวน 
4.445 คะแนน บรรยากาศของสถานที่จ านวน 4.188 คะแนนบรรยากาศในการท างานจ านวน 4.217 
คะแนน การบริการทัว่ไปจ านวน 3.802 คะแนน  คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการจ านวน 4.594 
คะแนน ตามภาพที่ 4.1 
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ภาพที่ 4.1 ปัจจยัในการเลือกใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ตอนที่ 3 กิจกรรมการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 0 - 5 คร้ังต่อเดือนคิดเป็น
จ านวนร้อยละ 75.2  มีเวลาใชง้านต่อคร้ัง 0 - 3 ชัว่โมง และ 4 - 6 ชัว่โมงคิดเป็นจ านวนร้อยละ 45.5 
และ 43.6 ตามล าดบั  โดยรูปแบบการท างานส่วนใหญ่นั้นอยูใ่นรูปแบบของการท างานเป็นกลุ่มโดย
สมาชิกกลุ่มดงักล่าวรู้จกักนัจากภายนอกออฟฟิศร่วมแบ่งปันคิดเป็นจ านวนร้อยละ 53.5  ในส่วน
ของการหาข้อมูลนั้นพบว่ามีการหาข้อมูลทั้งในรูปแบบของการหาข้อมูลใหม่และการทบทวน
ข้อมูลเดิมคิดเป็นจ านวนร้อยละ 65.3  ในด้านของแหล่งข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามนั้นมี
แหล่งขอ้มูลที่ใชง้านมากที่สุด 3 ล าดบัคือ เสิร์ชเอนจิน (Search engine) เป็นจ านวน 89 คน  เวบ็ไซต์
ทัว่ไป (Generic website) เป็นจ านวน 64 คน และส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) เป็นจ านวน 45 
คน  และปัญหาที่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่พบมีจ านวน 3 ขอ้ คือ เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาไดข้าด
ความทนัสมยัเป็นจ านวน 52 คน  เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาได้ขาดความน่าเช่ือถือเป็นจ านวน 47 คน 
และเวบ็ไซตท์ี่คน้หาไดข้าดความน่าเช่ือถือเป็นจ านวน 45 คน ตามภาพที่ 4.2 และ ตามภาพที่ 4.3 

ค่าใชจ่้ายใน
การใช้
บริการ

โปรโมชนั สถานที่ตั้ง 
ส่ิงอ  านวย

ความสะดวก
บรรยากาศ
ของสถานที่

บรรยากาศ
การท างาน

การบริการ
ทัว่ไป

คุณภาพ
อินเทอร์เน็ต
ที่ให้บริการ

คะแนน 4.297 3.91 4.554 4.445 4.188 4.217 3.802 4.594

4.297

3.91

4.554 4.445
4.188 4.217

3.802

4.594

3
3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6
4.8

5

ปัจจยัในการเลือกใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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ภาพที่  4.2 แหล่งข้อมูลที่ ผู ้ตอบแบบสอบถามใช้ในการค้นหาข้อมูลสารสนเทศบน
อินเทอร์เน็ต 

 

 

ภาพที่ 4.3 ปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 

  

เสิร์ชเอนจิน เวบ็ท่า ฟอร่ัม
ฐานขอ้มูล
ทางวชิาการ

บลอ็ค เวบ็ไซตท์ัว่ไป
ส่ือสังคม
ออนไลน์

จ านวน 89 7 11 41 7 64 45

89

7 11

41

7

64
45

0
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80

100

แหล่งขอ้มูลที่ผูต้อบแบบสอบถามใช้
ในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 

เวบ็ไซตไ์ม่
สามารถเขา้ใชง้าน

ได้

ไม่สามารถใชง้าน
เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ

เวบ็ไซต ์ขาดความ
น่าเช่ือถือ

เน้ือหาขอ้มูลขาด
ความน่าเช่ือถือ

เน้ือหาขอ้มูล ขาด
ความทนัสมยั

อ่ืน ๆ 

จ านวน 37 42 45 47 52 2
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ปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ
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ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบการค้นหาเว็บไซต์เพื่อการท างานในออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน 

 ด้านของแนวทางการพฒันานวตักรรมนั้นทางผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ความสนใจกบั
ฟังก์ชันการท างานของนวตักรรมสูงสุดใน 3 ดา้นไดแ้ก่ 1.การประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์
คิดเป็นจ านวน 4.425 คะแนน  2.ระบบการคน้หาขอ้มูลตาม Keyword คิดเป็นจ านวน 4.346 คะแนน  
และ 3.เรียกดูหนา้เวบ็ไซตท์ี่ตอ้งการไดท้นัทีคิดเป็นจ านวน 4.316 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  
ในส่วนของประสิทธิภาพที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจสูงสุดมี 3 ดา้นไดแ้ก่ 1.ความรวดเร็ว
ในการท างานของโปรแกรมคิดเป็นจ านวน 4.643 คะแนน  2.ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลในฐานขอ้มลู
คิดเป็นจ านวน 4.633 คะแนน  และ 3.ความเสถียรในการท างานของโปรแกรมคิดเป็นจ านวน 4.604 
คะแนน  ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจต่อนวตักรรมน้ีคิดเป็นจ านวนร้อยละ 94.1  ผูต้อบ
แบบสอบถามตอ้งการให้นวตักรรมน้ีปรากฏขึ้นทนัทีที่เขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตคิดเป็นจ านวนร้อยละ 
79.2  และผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในการสมคัรสมาชิกในนวตักรรมคิดเป็นจ านวนร้อยละ 
67.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม ตามภาพที่ 4.4. และ ตามภาพที่ 4.5. 

 

ภาพที่ 4.4 ความสนใจในฟังก์ชนัการท างานของระบบ 

ระบบสมคัร
สมาชิก

เช่ือมต่อเครือข่าย
ระหว่างสมาชิก

เรียกดูหนา้
เวบ็ไซตไ์ดท้นัที

โปรโมชัน่จาก
ออฟฟิศร่วม
แบ่งปันใหก้บั

สมาชิก

การคน้หาขอ้มูล
ตาม Keyword

ระบบช่วย
ประเมินความ
น่าเช่ือถือของ
เวบ็ไซต์

ระบบน าเสนอ
เวบ็ไซตท่ี์

เก ีย่วขอ้งใหก้บั
ผูใ้ชง้าน

ช่องทางการ
ติดต่อกบัทาง
ออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน

คะแนน 3.5248 3.5941 4.3168 4.0891 4.3465 4.4257 4.2673 3.7327
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ความสนใจในฟังกช์นัการท างาน
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ภาพที่ 4.5 ประสิทธิภาพที่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจ 
 

ในส่วนของการสอบถามความสนใจ ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความสนใจต่อนวตักรรมน้ี
คิดเป็นจ านวนร้อยละ 94.1 ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้นวตักรรมน้ีปรากฏขึ้นทนัทีที่เขา้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตคิดเป็นจ านวนร้อยละ 79.2 และผูต้อบแบบสอบถามมีความสนใจในการสมคัรสมาชิก
ในนวตักรรมคิดเป็นจ านวนร้อยละ 67.3 ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สรุปผลที่ได้จากแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

จากผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสนใจในการเลือกออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันจากปัจจัย 3 อันดับแรกได้แก่ คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ สถานที่ตั้ง และส่ิง
อ านวยความสะดวก  ในส่วนของปัญหาที่ผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันพบในระหว่างการคน้หา
ขอ้มูล 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาไดข้าดความทนัสมยั เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาไดข้าด
ความน่าเช่ือถือ และเว็บไซต์ที่ค้นหาได้ขาดความน่าเช่ือถือ ทางด้านฟังก์ชันการท างานของ
นวตักรรม ผูใ้ช้บริการให้ความสนใจต่อปัจจยั 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ การประเมินความน่าเช่ือถือของ
เวบ็ไซต ์ระบบการคน้หาขอ้มูลตาม Keyword และการเรียกดูหนา้เวบ็ไซตท์ี่ตอ้งการไดท้นัที สุดทา้ย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความสนใจต่อนวตักรรม ท าให้ทางผูวิ้จยัเห็นความเป็นไปได้
ในการพฒันานวตักรรมน้ี 

 

ความรวดเร็วในการท างาน
ของโปรแกรม

ความเสถียรในการท างาน
ของโปรแกรม

ขอ้มูลท่ีหลากหลายใน
ฐานขอ้มูล

ความนา่เช่ือถือของขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล

ความปลอดภัยของขอ้มูล
สมาชิก

คะแนน 4.6436 4.604 4.495 4.6337 4.5644

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

ประสทิธิภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสนใจ
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4.1.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

เน้ือหาส่วนน้ีจะกล่าวถึงการทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจัยที่มีการวดัค่าเป็นค่าความถี่ 
โดยการน าปัจจยั 2 ปัจจยัที่ตอ้งการทดสอบมาสร้างเป็นตารางการณ์จรแลว้ใช้ค่าสถิติ Chi-Square 
ในการบ่งช้ีความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยสองปัจจัยนั้น รายละเอียดของการทดสอบความสัมพนัธ์
ภายใตร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 หรือระดบันยัส าคญั 0.05  

ทางผูวิ้จยัไดเ้ลือกใช้วิธีทดสอบดงักล่าวจากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์จ านวน 2 กลุ่ม
ไดแ้ก่ 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจัยการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และ  2. รูปแบบการ
ท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปันและปัจจยัการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เพื่อทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยและหาความเก่ียวข้องระหว่างปัจจัยดังกล่าว โดยผูวิ้จัยได้เลือกปัจจัยด้านประชากรศาสตร์
บางส่วนได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ และประสบการณ์การท างาน เน่ืองจากปัจจัย
ดังกล่าวสามารถน ามาเปรียบเทียบกบัปัจจัยการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพื่อค านวณหาค่า Chi-
Square ได้  ส่วนรูปแบบการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ผูวิ้จัยได้เลือกเฉพาะ 3 ปัจจัยได้แก่ 
ความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และรูปแบบ
การท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เน่ืองจากเป็นปัจจยัที่ผูวิ้จยัให้ความส าคญั  ทางดา้นปัจจยัการ
เลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้น ผูวิ้จัยได้เลือกจากผลการตอบแบบสอบถาม 3 อันดับแรกได้แก่ 
คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ สถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ดังกล่าวมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การทดสอบที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ 

H0: เพศของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: เพศของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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 ผลจากการทดสอบด้วยค่าสถิติ  Chi-Square ที่ค่าองศาอิสระเท่ากับ 1 (𝜒2) จะได้ค่า 
𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 = 0.166439 ซ่ึ ง จ ะ ไ ด้ ว่ า  ค่ า  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึ ง
สามารถสรุปได้ว่า เพศของผู้ใช้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับสถานที่ต้ังของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

H1: เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.983412 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า เพศของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปัน 

H0: เพศของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: เพศของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0 ซ่ึงจะได้ว่าค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 < 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปได้ว่า เพศของผูใ้ช้บริการมี
ความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของเพศกบัปัจจยัต่าง  ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้
ความส าคญั พบว่า การเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ของผูใ้ชบ้ริการของเพศหญิงและเพศชายมีความ
แตกต่างกนัในดา้นของปัจจยัการให้ส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงหากพิจารณาจากขอ้มลูในตารางที่ 
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4.1 จะเห็นไดว่้า ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากกว่า
เพศชาย 

ตารางที่ 4.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัปัจจยัในการเลือกส่ิงอ านวยความสะดวก  

  ส่ิงอ  านวยความสะดวก 

รวมจ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย – มาก 
(ร้อยละ) 

มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

เพศ ชาย 60 40 100 

หญิง 38 62 100 

การทดสอบที่ 4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายกุับคุณภาพอินเทอร์เน็ตทีใ่ห้บริการใน

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: อายุของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: อายุของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.659259 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า อายุของ
ผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายกุับสถานที่ต้ังของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

H1: อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 
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 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.677176 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า อายุของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายกุับส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศ

ร่วมแบ่งปัน 

H0: อายขุองผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: อายขุองผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.547149 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า อายุของ
ผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

การทดสอบที่ 7 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่

ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ระดับการศึกษาของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.593239 ซ่ึงจะได้ว่า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปได้ว่า ระดับ
การศึกษาของผู้ใช้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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การทดสอบที่ 8 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับสถานที่ต้ังของออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน 

H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสมัพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้ง
ของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.200292 ซ่ึงจะได้ว่า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปได้ว่า ระดับ
การศึกษาของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

การทดสอบที่ 9 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษากับส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.059 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า ระดบัการศึกษาของ
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

การทดสอบที่ 10 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กับคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการใน

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: รายไดข้องผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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H1: รายได้ของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคญัต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 2 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.027731 ซ่ึงจะได้ว่า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 < 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปได้ว่า รายได้
ของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 11 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กับสถานที่ต้ังของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.379092 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า รายได้
ของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 12 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กับส่ิงอ านวยความสะดวกภายใน

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: รายได้ของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคัญต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: รายไดข้องผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.802424 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า รายไดข้อง
ผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 
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 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของรายไดก้บัปัจจยัต่าง ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
ให้ความส าคญั จะพบว่าการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ช้บริการที่มีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความ
แตกต่างกันในด้านของปัจจัยคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ซ่ึงหาก
พิจารณาจากข้อมูลในตารางที่ 4.2. จะเห็นได้ว่าผู ้ใช้บริการที่มีรายได้ต ่ากว่า 30,000 บาทให้
ความส าคญัต่อปัจจัยดา้นคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีรายได้มากกว่า 
30,001 บาท 

ตารางที่ 4.2. ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการกบัปัจจยัในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
จากคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ 

  คุณภาพอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการ   
รวมจ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย-มาก 
(ร้อยละ) 

มากท่ีสุด 
(ร้อยละ) 

รายได ้ 
(บาท) 

10,000-20,000 26.92 73.08 100 

20,001-30,000 25.64 74.36 100 

มากกว่า 30,001 52.78 47.22 100 

การทดสอบที่ 13 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานกับคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่

ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ประสบการณ์การท างานของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ประสบการณ์การท างานของผู้ใช้บริการมีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคัญต่อ
คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.547442 ซ่ึ ง จะ ได้ ว่ า  ค่ า  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 < 0.05 = 𝛼 จึ งส าม า รถส รุปได้ ว่ า 
ประสบการณ์การท างานของผู้ใช้บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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การทดสอบที่ 14 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานกับสถานที่ต้ังของ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ประสบการณ์การท างานของผูใ้ช้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคัญต่อ
สถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ประสบการณ์การท างานของผูใ้ชบ้ริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถาน
ที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.859516ซ่ึ ง จ ะ ไ ด้ ว่ า  ค่ า  𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึ ง ส า ม า รถส รุป ไ ด้ ว่ า 
ประสบการณ์การท างานของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 15 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์การท างานกับส่ิงอ านวยความ

สะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ประสบการณ์การท างานของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ประสบการณ์การท างานของผูใ้ช้บริการมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.866164ซ่ึงจะไดว่้าค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า 
ประสบการณ์การท างานของผูใ้ชบ้ริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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การทดสอบที่ 16 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อ

เดือนกับคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับการให้
ความส าคญัต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญั
ต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.042587 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 < 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า ความถี่ใน
การใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 17 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนกับ

สถานที่ต้ังของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนไม่มีความสัมพันธ์กับการให้
ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญั
ต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.448055 ซ่ึงจะไดว่้าค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า ความถี่ใน
การใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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การทดสอบที่ 18 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความถีใ่นการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อ

เดือนกับส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันไมม่ีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อ
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิง
อ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ทีค่่าองศาอิสระเท่ากบั 1 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.865535  ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า ความถี่ในการ
ใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 จากการทดสอบความสัมพนัธ์ของความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนกับ
ปัจจยัต่าง ๆ ที่ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้ความส าคญั จะพบว่าการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
ของผูใ้ช้บริการที่มีความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อเดือนที่แตกต่างกนั มีความแตกต่าง
กนัในดา้นของปัจจยัคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ซ่ึงหากพิจารณาจาก
ขอ้มูลในตารางที่ 4.3. จะเห็นไดว่้า ผูใ้ชบ้ริการที่มีการใช้งานมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือนให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการมากกว่าผูใ้ช้บริการที่มีการใช้งานต ่ากว่า 6 คร้ังต่อ
เดือน 

ตารางที่ 4.3. ความสัมพนัธ์ระหว่างความถี่ในการใช้งานกบัปัจจยัในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
จากคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ 

 คุณภาพอินเทอร์เน็ตท่ีให้บริการ 

รวมจ านวน 
(ร้อยละ) 

นอ้ย – มาก 
(ร้อยละ) 

มากท่ีสุด  
(ร้อยละ) 

ความถี่ในการใช้
งานออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

0 - 5 ครั้ งต่อเดือน 41.33 58.66 100 

มากกว่า 6 ครั้ งต่อ
เดือน 

19.23 80.76 100 
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การทดสอบที่ 19 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันกับ

คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญั
ต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อ
คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.277348  ซ่ึงจะไดว่้าค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า ระยะเวลา
ในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อคุณภาพอนิเทอร์เน็ต
ที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 20 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันกับ

สถานที่ต้ังของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อ
สถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถาน
ที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.052916 ซ่ึงจะไดว่้าค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า ระยะเวลา
ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กับการให้ความส าคัญต่อสถานที่ตั้งของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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การทดสอบที่ 21 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันกับ

ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญั
ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อ
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.065734  ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า 
ระยะเวลาในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวย
ความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 22 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

กับคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญั
ต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อ
คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2 ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.470266 ซ่ึงจะได้ว่าค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปได้ว่า รูปแบบ
การท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญต่อคุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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การทดสอบที่ 23 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

กับสถานที่ต้ังของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญั
ต่อสถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อ
สถานที่ตั้งของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.269204  ซ่ึงจะไดว่้าค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า รูปแบบ
การท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อสถานที่ตั้งของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

การทดสอบที่ 24 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน

กับส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H0: รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญั
ต่อส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

H1: รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อ
ส่ิงอ านวยความสะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 ผลจากการทดสอบดว้ยค่าสถิติ 𝜒2  ที่ค่าองศาอิสระเท่ากบั 3 จะไดค้่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =

0.50772 ซ่ึงจะไดว่้า ค่า 𝑝 − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 > 0.05 = 𝛼 จึงสามารถสรุปไดว่้า รูปแบบการ
ท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันไม่มีความสัมพนัธ์กบัการให้ความส าคญัต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 

 จากการทดสอบปัจจยัในเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันทั้ง 3 ปัจจยัคือ คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
ให้บริการ สถานที่ตั้ง และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการทดสอบพบประเด็นที่น่าสนใจ 3 ประเด็น
ดงัน้ี 1. ผูใ้ชบ้ริการเพศหญิงให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกมากกว่าเพศชาย  2. 
ผู ้ใช้บริการที่มีรายได้ต ่ากว่า 30 ,000 บาทให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่
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ให้บริการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดม้ากกว่า 30,000 บาท  3. ผูใ้ชบ้ริการที่มีการใชง้านมากกว่า 6 
คร้ังต่อเดือนให้ความส าคญัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการมากกว่าผูใ้ชบ้ริการที่มีการ
ใช้งานต ่ ากว่า 6 คร้ังต่อเดือน ผลการทดสอบดังกล่าวได้แสดงถึงความส าคัญของคุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการและส่ิงอ านวยความสะดวก  

สรุปปัจจัยที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการค้นหาสารสนเทศจากประสบการณ์ของผู้ใช้บริการ

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ปัจจยัที่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคน้หาสารสนเทศจากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน สามารถเห็นได้จากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยที่เห็นได้จากหัวข้อก่อนหน้า ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว่้าหากออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีปัจจยัในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกที่ดี จะเป็นการ
ดึงดูดให้ทางผูใ้ห้บริการเพศหญิงนั้นเลือกเขา้ใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันมากขึ้น ส่งผลถึงการคน้หา
สารสนเทศของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน   นอกจากนั้นออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่มีปัจจัยด้าน
คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ดีนั้น สามารถดึงดูดผูใ้ชบ้ริการที่มีรายไดต้ ่ากว่า 30,000 บาท และผูใ้ชบ้ริการ
ที่มีการใช้งานมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน ให้เลือกเขา้ใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันและยงัส่งผลถึงการ
ประสิทธิภาพดา้นการคน้หาสารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันเช่นเดียวกนั 

 ทางผูวิ้จัยจึงน าผลการทดสอบดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมเพื่อให้
นวตักรรมดงักล่าวเป็นเสมือนส่ิงอ านวยความสะดวกของทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ในขณะเดียวกนั
การใชง้านนวตักรรมดงักล่าวตอ้งไม่กระทบต่อคุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

4.2. การพัฒนาระบบนวัตกรรมระบบการค้นหาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของ
ผู้ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

4.2.1.การออกแบบระบบพื้นฐานของนวัตกรรม 

จากแบบสอบถามและผลสรุปที่แสดงดงัภาพที่ 4.4 จะเห็นไดว่้าความสนใจในฟังก์ชันการท างาน
ของระบบของผูใ้ช้บริการ 5 ล าดบัสูงสุดไดแ้ก่ ระบบประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ (4.42 
คะแนน) ระบบการคน้หาเว็บไซต์ (4.34 คะแนน) การเรียกดูหน้าเว็บไซต์ที่ตอ้งการไดท้นัที (4.31 
คะแนน) ระบบน าเสนอเว็บไซต์ที่เก่ียวข้องให้กับผูใ้ช้งาน (4.26 คะแนน) และ โปรโมชันจาก
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้กบัสมาชิก (4.08 คะแนน) ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงไดอ้อกแบบระบบพ้ืนฐานของ
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นวตักรรมน้ีดว้ยการสร้างแบบจ าลอง UML Use Case ของระบบเพื่อการตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ห้บริการไดต้ามภาพที่ 4.6 

 

 

ภาพที่ 4.6. UML Use Case 

จากนั้นทางผูวิ้จยัไดก้  าหนดระบบการท างานพ้ืนฐานของนวตักรรมดงัต่อไปน้ี 

1. การท างานของผูใ้ชบ้ริการโดยไม่เป็นสมาชิกของระบบ 

- ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านนวตักรรมพ้ืนฐานไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งสมคัรสมาชิก  

- ระบบแสดงการแนะน าโดยรวมให้กบัผูใ้ช้บริการ และระบบแสดงตวัเลือกศาสตร์
ต่าง ๆ เพื่อให้ทางผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับเปลี่ยนตามความสนใจได ้

- ผูใ้ชบ้ริการเลือกศาสตร์ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจ 
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- ระบบน าเสนอเวบ็ไซตท์ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจ 

- ผูใ้ชบ้ริการสามารถน าเสนอเวบ็ไซตเ์พ่ิมเติมให้กบัระบบได ้

2. การท างานของผูใ้ชบ้ริการโดยเป็นสมาชิกของระบบ 

- ผูใ้ชบ้ริการสมคัรสมาชิก และเลือกศาสตร์ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจ 

- ผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่ระบบโดยการกรอก Username และ Password ตามที่ไดส้มคัร
สมาชิก 

- ระบบน าเสนอเวบ็ไซตท์ี่มีความเก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ที่ผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจ 

- ผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หาเวบ็ไซตใ์นระบบโดยเลือก Keyword ที่ระบบน าเสนอ
ให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ หรือคน้หาโดยการพิมพค์ าที่เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตใ์นช่องคน้หา 

- ผูใ้ชบ้ริการสามารถเสนอเวบ็ไซตห์รือรีวิวเวบ็ไซตใ์ห้กบัระบบได ้และจะไดรั้บ
คะแนนจากทางระบบเป็นรางวลัตอบแทน 

- ผูใ้ชบ้ริการสามารถน าคะแนนที่ไดม้าแลกกบัของรางวลัหรือสิทธิพิเศษจากทาง
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

3.  การท างานของผูค้วบคุมระบบ 

- ผูดู้แลระบบตรวจสอบปฏิสัมพนัธ์ต่าง ๆ ระหว่างผูใ้ชบ้ริการและระบบ เช่น จ านวน
การเขา้ใชง้านระบบ จ านวนการรีวิวเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

- ผูดู้แลระบบตรวจสอบการน าเสนอเวบ็ไซตข์องผูใ้ชบ้ริการที่ไดเ้สนอมา 

- ผูดู้แลระบบมอบคะแนนให้แก่ผูใ้ชบ้ริการเพ่ือแลกของรางวลัหรือสิทธิพิเศษจากทาง
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

4.2.2.  การท างานของเว็บแอปพลิ เคชันนวัตกรรมระบบการค้นหาเว็บไซต์จาก

ประสบการณ์ของผู้ใช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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1. ผูใ้ช้บริการเขา้ใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน Wi-Fi จากนั้นหน้า Login ปรากฏขึ้นทนัที่ที่ท า
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยเว็บแอปพลิเคชันสามารถแสดงผลภายใต้เว็บเบราว์เซอร์ของทุก
อุปกรณ์ ทั้งมือถือ แท็บเล็ต และโนต้บุ๊กในทุกระบบปฏิบติัการ ดงัภาพที่ 4.7 

 

ภาพที่ 4.7. หนา้ Login  

1.1. หากผูใ้ช้บริการตอ้งการสมคัรสมาชิก ทางผูใ้ช้บริการสามารถสมคัรสมาชิกไดโ้ดยใช้ 
E-mail รหัสผ่าน ช่ือ-นามสกุล โทรศัพท์ เพื่อการยืนยนัตัวตน และศาสตร์วิชา/ความสนใจเพื่อ
ก าหนดหนา้แนะน าเวบ็ไซตท์ี่เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ ดงัภาพที่ 4.8 

 

ภาพที่ 4.8. หนา้สมคัรสมาชิก 
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2. ผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่ระบบเพื่อการท างาน โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณี 

2.1. ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านโดยไม่สมคัรสมาชิก โดยเขา้ใช้งานผ่านทาง Guest Login  

2.2. ผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชง้านผ่านทาง Login ที่สมคัรเอาไว ้

3. ผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่หนา้หลกัของนวตักรรม 

3.1. หากผู้ใช้บริการที่เข้าใช้งานโดยไม่สมัครสมาชิก ทางระบบจะแสดงการแนะน า
โดยรวมให้กบัผูใ้ช้บริการโดยทางผูใ้ช้บริการสามารถปรับเปลี่ยนความสนใจได ้ทั้งน้ีผูใ้ช้บริการ
สามารถเขา้ใชง้านระบบไดแ้ต่จะมีการจ ากดัฟังก์ชนัการท างานเอาไวบ้างส่วน ดงัภาพที่ 4.9 

 

ภาพที่ 4.9.หนา้แรกของระบบส าหรับ ผูใ้ชบ้ริการที่ไม่เป็นสมาชิก 

3.2. ผูใ้ช้บริการเข้าใช้งานโดยเป็นสมาชิก ทางระบบจะแสดงการแนะน าตามศาสตร์ที่
ผูใ้ช้บริการไดเ้ลือกไว ้ทั้งน้ีทางผูใ้ช้บริการสามารถปรับเปลี่ยนศาสตร์ตามความตอ้งการได ้และ
สามารถเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพโดยไม่มีการจ ากดัฟังก์ชนัการท างาน ดงัภาพที่ 4.10 
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ภาพที่ 4.10. หนา้แรกของระบบส าหรับผูใ้ชบ้ริการที่เป็นสมาชิก 

4. ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นสมาชิกสามารถใชง้านการคน้หาเวบ็ไซตภ์ายในฐานขอ้มูลของระบบได ้โดย
การเลือก Keyword ที่ทางระบบเสนอ หรือคน้หาโดยการพิมพค์ าที่เก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตใ์นช่อง
คน้หา ดงัภาพที่ 4.11 

 

ภาพที่ 4.11. หนา้การคน้หา (หนา้จอรูปแบบสมาร์ทโฟน) 
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5. ผูใ้ชบ้ริการส่งเวบ็ไซต์ให้กบัระบบ โดยระบุช่ือเวบ็ไซต ์URL และ Category ที่เก่ียวขอ้งกบั
เวบ็ไซต ์และการใส่ Keyword ที่มีความเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซตท์ี่น าเสนอให้กบัทางระบบ ดงัภาพที่ 
4.12 

 

ภาพที่ 4.12. หนา้การน าเสนอเวบ็ไซตใ์ห้กบัทางระบบ 

 

6. ผูใ้ชบ้ริการสามารถส่งรีวิวให้กบัทางระบบเพื่อประเมินความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์โดยทาง
ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บคะแนนเพ่ือน าไปแลกสิทธิพิเศษจากทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อไป ดงัภาพที่ 
4.13 
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ภาพที่ 4.13. หนา้ส่งรีวิวเวบ็ไซตใ์ห้กบัทางระบบ 

7. ผูใ้ชบ้ริการที่เป็นสมาชิกสามารถตรวจสอบคะแนนที่ไดรั้บจากระบบ ดงัภาพที่ 4.14 ผูใ้ชบ้ริการ
จะไดรั้บคะแนนจากกิจกรรมภายในระบบ ที่ภายในแต่ละวนัมีการจ ากดัคะแนนสูงสุดที่สามารถได้
ภายในแต่ละวนัอยูท่ี่ 50 คะแนน ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดต้ามตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

 1.การเขา้ใช้งานระบบวนัละ    1 คะแนน 

 2.การรีวิวเวบ็ไซต์     3 คะแนน 

 3.การเสนอเวบ็ไซตใ์ห้กบัทางระบบ   5 คะแนน 

 4.เวบ็ไซตท์ี่เสนอมาเป็นเวบ็ไซตใ์หม่ที่ไม่มีในฐานขอ้มลู 5 คะแนน 

จากนั้นผูใ้ชบ้ริการสามารถน าคะแนนที่ไดรั้บมาเพื่อแลกสิทธิพิเศษจากทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ดงั
ภาพที่ 4.15. ซ่ึงระบบมีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายดา้นสิทธิพิเศษในส่วนหน่ึง ในเบื้องตน้สิทธิพิเศษ
สามารถแบ่งออกตามตวัอยา่งเช่น 

 1. ส่วนลดค่าบริการ   100-500 คะแนน 

 2.ส่วนลดค่าอาหารหรือเคร่ืองด่ืม  50-100 คะแนน 

 3.สิทธิพิเศษอื่น ๆ   10 – 100 คะแนน 
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ภาพที่ 4.14. หนา้แสดงคะแนนที่มีของผูใ้ชบ้ริการ 

 

ภาพที่ 4.15. หนา้แลกคะแนนส าหรับสิทธิพิเศษจากทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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4.3. ผลการศึกษาการยอมรับนวัตกรรม ผลของการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ
การท างานของระบบการค้นหาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผู้ใช้บริการออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 
 หลงัจากที่ผูวิ้จยัไดอ้อกแบบนวตักรรมแลว้ ทางผูวิ้จยัไดน้ าตวัอย่างหน้าเว็บแอปพลิเคชนั
พร้อมค าอธิบายการใชง้านนวตักรรม ในรูปแบบแบบสอบถามทางออนไลน์เพื่อทดสอบการยอมรับ
นวตักรรมดงักล่าว โดยส่งให้ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 65 คน จากนั้นผูวิ้จยัไดค้ดักรองผู้ตอบ
แบบสอบถามท าให้เหลือกลุ่มตวัอย่างที่มีความเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัน้ีจ านวนทั้งหมด 50 คน โดย
ผลสรุปจากแบบสอบถามสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 กลุ่มตวัอย่างแบ่งออกไดเ้ป็นเพศชายจ านวน 20 คน และเพศหญิงจ านวน 30 คน  อายุของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 26- 30 ปี คิดเป็นจ านวนร้อยละ 60  ระดบัการศึกษาของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าเป็นจ านวนร้อยละ 66  อาชีพ
ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามคือ ขา้ราชการ/พนกังานประจ า/ลูกจา้ง คิดเป็นจ านวนร้อยละ 62  
ประสบการณ์การท างานของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 3 - 5 ปี คิดเป็นจ านวนร้อยละ 
52 ตามล าดบั และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต้่อเดือนอยูท่ี่ 20,001 - 30,000 บาท 

ตอนที่ 2 ตัวอย่างต้นแบบนวัตกรรม 

 ขั้นตอนต่อมาทางผูวิ้จัยได้แสดงต้นแบบนวตักรรมให้ผูต้อบแบบสอบถามไดท้ดลองมี
ปฏิสัมพนัธ์ พร้อมทั้งอธิบายตน้แบบนวตักรรม จากนั้นจึงให้ผูต้อบแบบสอบถามต่อไป 

ตอนที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน  

 หลงัจากผูต้อบแบบสอบถามไดม้ีปฏิสัมพนัธ์กับทางตน้แบบนวตักรรม ไดผ้ลการศึกษา
ดังต่อไปน้ี ในการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้นวตักรรม ทางผูต้อบแบบสอบถามได้ให้คะแนน 
ดงัต่อไปน้ี ความสามารถในการเรียนรู้การใช้งานไดโ้ดยง่ายเป็นจ านวน 4.16 คะแนน  ความเขา้ใจ
การท างานพ้ืนฐานของนวตักรรมน้ีเป็นจ านวน 4.04 คะแนน  นวตักรรมไม่มีความซบัซ้อนหรือไม่
ท าให้รู้สึกสับสนเป็นจ านวน 4.02 คะแนน และ ความสามารถในการใช้งานไดอ้ย่างไม่ติดขดัเป็น
จ านวน 3.98 คะแนน จากการคิดคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนเต็ม 5 คะแนนตามภาพที่ 4.16  
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ภาพที่ 4.16. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

 

ตอนที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ  

 ด้านของการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับแสดงได้ดังภาพที่ 4.17 ซ่ึงสามารถอธิบายผล
การศึกษาดังต่อไปน้ี นวตักรรมน้ีช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามหาข้อมูลง่ายขึ้นเป็นจ านวน 4.32 
คะแนน  ช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามหาข้อมูลได้ตรงกับความต้องการเป็นจ านวน 4.1 คะแนน  
นวตักรรมน้ีช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ในเน้ือหาขอ้มูลจ านวน 4.06 คะแนน และ 
นวตักรรมน้ีเป็นประโยชน์ต่อผูต้อบแบบสอบถามเป็นจ านวน 4.06 คะแนน จะเห็นไดว่้า การจดัท า
นวัตกรรมน้ีสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันสามารถหาข้อมูลได้ง่ายขึ้ นตรงตาม
วตัถุประสงค ์

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
ไดง่้าย

ท่านเขา้ใจการท างานพ้ืนฐาน
ของนวตักรรมน้ี

ท่านสามารถใชง้านไดอ้ย่างไม่
ติดขดั

นวตักรรมไม่มีความซับซ้อน 
หรือไม่ท าใหรู้้สึกสับสน

คะแนน 4.16 4.04 3.98 4.02

3
3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6
4.8

5

การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
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ภาพที่ 4.17 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ 

 

ตอนที่ 5 ความสนใจในการใช้งานนวัตกรรม 

 ด้านความสนใจในการใช้งานนวตักรรมแสดงได้ดังภาพที่ 4.18 ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสนใจที่จะใช้งานนวตักรรมน้ีเป็นจ านวน 4.26 คะแนน  มีความสนใจที่จะ
แนะน าเพ่ือน คนรู้จกัใช้งานนวตักรรมน้ีเป็นจ านวน 3.9 คะแนน  มีความสนใจที่จะสมคัรสมาชิก
ส าหรับนวตักรรมน้ีเป็นจ านวน 3.82 คะแนน  มีความสนใจให้นวตักรรมน้ีปรากฏขึ้นทนัทีที่เขา้ใช้
งานอินเทอร์เน็ตเป็นจ านวน 3.8 คะแนน  

นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านหาขอ้มูลง่ายข้ึน

นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านหาขอ้มูลได้
รวดเร็วข้ึน

นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านมีความเช่ือมัน่
ในแหล่งขอ้มูล

นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านมีความเช่ือมัน่
ในเน้ือหาขอ้มูล

นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านหาขอ้มูลไดต้รง
กบัความตอ้งการ

นวตักรรมน้ีเป็น
ประโยชนต่์อท่าน

ชุดขอ้มูล 1 4.32 4.04 3.98 4.06 4.1 4.06

3
3.2
3.4
3.6
3.8

4
4.2
4.4
4.6
4.8

5

การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ 
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ภาพที่ 4.18. ความสนใจที่จะใช้งานนวตักรรม 

 สรุปผลการทดสอบการยอมรับนวัตกรรม 

 ทางผู้วิจัยวิเคราะห์และสรุปผลจากแบบสอบถามแนวทางการพัฒนานวัตกรรมและ
แบบสอบถามการยอมรับนวตักรรม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
นวัตกรรม อีกทั้ งมีความเข้าใจในการใช้งานพ้ืนฐานและไม่ รู้สึกสับสน นอกจากนั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความเห็นว่านวตักรรมน้ีช่วยให้ผูต้อบแบบสอบถามหาขอ้มูลง่ายขึ้น ช่วยให้หา
ข้อมูลได้ตรงกับความต้องการ และมีความเช่ือมั่นในเน้ือหาข้อมูล แสดงให้เห็นถึงการรับรู้
ประโยชน์ที่จะไดรั้บจากนวตักรรม สุดทา้ยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดใ้ห้ความสนใจที่จะใช้
งานนวตักรรมน้ี จากผลแบบสอบถามดงักล่าวถือไดว่้าแนวคิดของนวตักรรมน้ีไดรั้บการยอมรับ 
ส่งผลให้ทางผูวิ้จยัเห็นความเป็นไปไดท้ี่จะพฒันานวตักรรมน้ีต่อไป 

  

 

 

ท่านมีความสนใจท่ีจะใชง้าน
นวตักรรมน้ี

ท่านมีความสนใจใหน้วตักรรมน้ี
ปรากฏขึ้นทนัทีท่ีเขา้ใชง้าน

อินเทอร์เน็ต

ท่านมีความสนใจท่ีจะสมคัร
สมาชิกส าหรับนวตักรรมน้ี

ท่านมีความสนใจท่ีจะแนะน าเพื่อน 
คนรู้จกัใชง้านนวตักรรมน้ี

ชุดขอ้มูล 1 4.26 3.8 3.82 3.9

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

4.4

4.6

4.8

5

ความสนใจที่จะใชง้านนวตักรรม



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 
การศึกษาความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ 

5.1. การวิเคราะห์ปัจจัยระดับมหภาค PEST Analysis 
5.1.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านการเมือง (Political) 

 ทางรัฐบาลมีการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจในรูปแบบของ SME และ Start up ในหลาย
ดา้น เช่น 1. การยกระดบัเทคโนโลยี นวตักรรม และผลิตภาพ  2. ส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 3. 
ส่งเสริมการเขา้ถึงตลาดและการเขา้สู่สากล 4. พฒันาและส่งเสริมความเป็นผูป้ระกอบการ 5. สร้าง
ผูป้ระกอบการใหม่ที่มีมูลค่าสูง (High Value Startup) 6. ส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มและการสร้าง
เครือข่ายทางธุรกิจของ SME 7. พฒันาวิสาหกิจฐานรากให้เขม้แข็ง 8. พฒันาและส่งเสริมความเป็น
ผู้ประกอบการ 9. พัฒนาเคร่ืองมือการส่งเสริม SME ให้มีประสิทธิภาพ 10. ทบทวน ปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบสิทธิประโยชน์เพ่ือเอื้อและลดอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของ SME   
(แผนการส่งเสริม SME ฉบับที่4) ซ่ึงทางรัฐบาลได้มีการมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานที่มีความ
เก่ียวข้องเข้าดูแลภายในแต่ละประเด็นทั้ ง ส านักงานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์แห่งชาติ 
ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ ส านกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ธนาคารพฒันา
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และอื่น ๆ 

 ภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ทางรัฐบาลไดม้ีมาตรการเยียวยาผูป้ระกอบการ 
SME ที่ไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ในรูปแบบมาตรการสนับสนุนใน
หลายดา้น เช่น มาตรการดา้นการเงินของธนาคารแห่งประเทศไทยและธนาคารพาณิชย ์มาตรการ
ดา้นประกนัสังคม/แรงงาน มาตรการดา้นภาษี มาตรการดา้นสาธารณูปโภค มาตรการดา้นการขนส่ง 
มาตรการด้านการน าเข้าและการส่งออก และการให้ค าแนะน าโดยออกคู่มือสู้วิกฤติ Covid-19 
เพื่อให้ผูป้ระกอบการ SME สามารถคดักรอง ปฏิบตัิตนในองค์กร และเฝ้าระวงัโรค Covid-19ได้
อยา่งถูกตอ้ง 

5.1.2. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ (Economic) 

เศรษฐกิจโลกช่วงปี 2019 และแนวโน้มปี 2020 นั้นมีแนวโน้มที่จะมีการชะลอตัวจาก
ผลกระทบของสงครามการคา้ จีน สหรัฐ ที่ส่งผลต่อเศรษฐกิจโลกซ่ึงส่งผลต่อการเติบโตของการ
เติบโตของเศรษฐกิจโลก (SCB EIC, 2019) ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจไทยท าให้ประเทศไทยใน
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หลากหลายแง่มุมทั้ งในด้านการน าเข้าและส่งออก ด้านการท่องเที่ยว และผลกระทบต่อภาค
อสังหาริมทรัพย ์ส่งผลประเทศไทยพบปัญหาการชะลอตวัลงของเศรษฐกิจเช่นเดียวกนั 

ก่อนเกิดสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ออฟฟิศร่วมแบ่งปันถือเป็นอีกหน่ึงธุรกิจที่ไดรั้บ
ความนิยม จากการรายงานของ เน็กซัส เรียลเอสเตท (Nexus, 2019) กล่าวว่าธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปันนั้นเป็นธุรกิจทีไดรั้บความนิยม เน่ืองจากเป็นสถานที่ท างานที่เหมาะสมกบัคนรุ่นใหม่ และ
ยงัมีการขยายตัวอยู่ในแต่ละปีที่ผ่านมา นอกจากนั้นคาดการณ์การเติบโตของพ้ืนที่ออฟฟิศร่วม
แบ่งปันว่าจะมีพ้ืนที่เติบโต ประมาณ 40 %ในปี 2019 ส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันภายในธุรกิจ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันมากขึ้น 

แต่ในปัจจุบนัจากสภาพหลงัเกิดสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 จากการคาดการณ์ของ 
วิจยักสิกรไทย (วิจยักสิกรไทย, 2020) คาดว่าเศรษฐกิจไทยไตรมาส 1/2563 หดตวั 1.8% จากปัจจยั
ในด้านลบต่าง ๆ โดยแม้ว่าสถานการณ์การระบาดจะคลี่คลายลงและไม่มีการระบาดซ ้ า แต่
ผลกระทบทางธุรกิจทั้งในด้านของค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้นในการด าเนินธุรกิจโดยมีขอ้จ ากดัด้านการ
ควบคุมโรค และรายรับของประชาชนที่ลดลงจากผลกระทบสถานการณ์โรคระบาด ซ่ึงส่งผลให้
ภาพรวมเศรษฐกิจไทยทั้งปี 2563 คาดว่าเกิดการหดตวัราว -5.0%  

5.1.3. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social) 

 รูปแบบการท างานในปัจจุบนันั้น ให้ความสนใจในการท างานในรูปแบบ ระบบเศรษฐกิจ
อิสระ (Gig Economy) มากขึ้นจากการพฒันาการของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ไลฟ์สไตลข์องคน
ยุคใหม่ในปัจจุบนัจากแรงงานที่ให้ความส าคญักบัการจดัการ Work-Life Balance ของตนเองมาก
ขึ้น นอกจากนั้นการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ และการจา้งงานในรูปแบบใหม่ ซ่ึงส่งผลให้แรงงาน
ยุคใหม่นั้นมีความนิยมออกมาประกอบอาชีพอิสระมากขึ้น นอกจากนั้นในปัจจุบันเทรนด์การ
ท างานนอกสถานที่นั้นไดรั้บความสนใจเพ่ิมมากขึ้น จากผลส ารวจของ IWG (2019) พบว่าแรงงาน
ในปัจจุบันนั้นมีแนวโน้มที่จะสนใจในบริษัทที่ให้สถานที่การท างานมีความยืดหยุ่นมากขึ้ น 
นอกจากนั้นในดา้นของบริษทัต่าง ๆ ที่มีความสนใจในการท างานนอกสถานที่ เพ่ิมมากขึ้น เน้ือง
จากเป็นการลดค่าใชจ่้ายทั้งของทางบริษทั และ แรงงาน 

 จากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท าให้ทางบริษทัต่าง ๆ นั้นมีความจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับเปลี่ยนการท างานให้อยู่ในรูปแบบการท างานนอกสถานที่มากขึ้นเพ่ือป้องกนัการแพร่ระบาด
ของโรคภายในบริษทั ท าให้แนวคิดของการท างานนอกสถานที่นั้นมีบทบาทในสังคมไทยมากขึ้น 
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อีกทั้งรัฐบาลให้การสนับสนุนการท างานในรูปแบบน้ีมากขึ้น นอกจากนั้นแลว้ทางผูวิ้จัยคาดว่า
ภายหลงัสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 แรงงานส่วนใหญ่น่าจะให้ความสนใจในการหาสถานที่
ท างานในรูปแบบอื่น ๆ มากขึ้นนอกจากการท างานที่บา้น  

5.1.4. การวิเคราะห์ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) 

ปัจจุบันแนวโน้มของการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ตนั้นเป็นไปอย่างรวดเร็วทั้งในแง่ของ
ความเร็ว ปริมาณขอ้มูลที่สามารถส่งได ้รวมถึงความเสถียรของระบบการส่ือสาร นอกจากนั้นแลว้
การให้บริการระบบเครือข่ายมือถือรูปแบบ 4G / 5G และสัดส่วนการถือครอง แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 
ของผู้ใช้บริการทั่วไปที่สูงขึ้ น ส่งผลให้อัตราการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตของประชากรไทยนั้นมี
แนวโนม้การเติบโตที่สูงขึ้น ส่งผลให้อินเทอร์เน็ตเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตอยา่งขาดไม่ได ้ เป็น
การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการท างานและรูปแบบของการใช้ชีวิตเช่นเดียวกนั ท าให้
อาชีพโปรแกรมเมอร์นั้นเป็นที่ตอ้งการมากขึ้นในการพฒันาซอฟต์แวร์เพ่ือตอบสนองรูปแบบการ
ท างานและรูปแบบของการใชชี้วิตที่มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตมากขึ้น 

โดยธุรกิจดา้นการบริการนั้นมีแนวโนม้ที่จะน าเทคโนโลยีซอฟตแ์วร์เขา้มาประยกุตใ์ชง้าน
ภายในธุรกิจในรูปแบบต่าง ๆ มากขึ้น เช่น รูปแบบซอฟตแ์วร์ รูปแบบโมบายแอปพลิเคชนั และ
รูปแบบเวบ็แอปพลิเคชนัเพื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจเช่น การบริหารจดัการ การจองสถานที่ การ
ประชาสัมพนัธ์ และการรักษาความสัมพนัธ์กบัลกูคา้ 

 

5.2. การวิเคราะห์ Five Force Model Analysis 
5.2.1. อุปสรรคกีดขวางของการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ (Threat of new entrants) 

 อุปสรรคกีดขวางของการเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่ อยู่ในระดับปานกลาง เทคโนโลยี
รูปแบบการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชันนั้นเป็นเทคโนโลยีทัว่ไปท าให้มีการพฒันาไดง่้าย แต่เน่ืองจาก
ระบบการแนะน าขอ้มูลนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัเวลาในการเก็บขอ้มูลเว็บไซต์ และ ขอ้มูลการใช้งาน
ของผูใ้ช้บริการเป็นระยะเวลาค่อนขา้งนานจึงจะสามารถท างานได ้ท าให้หากมีคู่แข่งรายใหม่ที่เขา้
มาก็จะพบอุปสรรคดา้นปริมาณขอ้มูล นอกจากนั้นทางเราตอ้งท าการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้
และท าการจดทะเบียนบริษทั โดยการจดทะเบียนในช่ือ บริษทั โคเฮลเปอร์ จ ากดั เพื่อการปกป้อง
งานของผูวิ้จยัอีกทางหน่ึง 
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ภาพที่ 5.1. เคร่ืองหมายการคา้  บริษทั โคเฮลเปอร์ จ ากดั 

5.2.2. อ านาจการต่อรองของผู้ซ้ือ (หรือลูกค้า) (Bargaining power of buyers) 

 อ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ อยู่ในระดับสูง เน่ืองจากนวตักรรมระบบนั้นอยู่ในรูปแบบ
บริการที่ผูกติดกบัลูกคา้ (ผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน) ซ่ึงในตลาดของผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วม
แบ่งปันนั้นเป็นตลาดที่มีขนาดเล็ก ท าให้ลูกคา้นั้นมีอ  านาจตดัสินใจสูงในการเลือกใชง้านนวตักรรม
ระบบ โดยทางบริษทันั้นตอ้งการเขา้หาเพ่ือให้ลูกคา้เกิดความสนใจที่จะใช้บริการ อีกทั้งยงัควร
พฒันานวตักรรมระบบอยูเ่สมอ 

5.2.3. อุปสรรคกีดขวางในการใช้สินค้าหรือบริการที่น ามาทดแทน (Threat of substitute 

products or services) 

 อุปสรรคกีดขวางในการใช้สินค้าหรือบริการที่น ามาทดแทน อยู่ในระดับปานกลาง  
เน่ืองจากบริการการสนบัสนุนการคน้หาขอ้มูลนั้นเป็นบริการที่มีการใชง้านกนัเป็นจ านวนมาก โดย
ในรูปแบบของเว็บไซต์นั้นมีการช่วยในการหาข้อมูลในหลากหลายรูปแบบ เช่น เสิร์ชเอนจิน 
ฐานขอ้มูลทางวิชาการ เว็บไซต์ทัว่ไป และส่ือสังคมออนไลน์ แต่บริการที่น ามาทดแทนนั้นไม่อาจ
คน้หาความรู้ที่ทางผูใ้ช้บริการยงัไม่ทราบไดโ้ดยง่าย โดยทางนวตักรรมระบบนั้นเป็นการช่วยให้ผู้
เขา้ใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้เขา้ถึงเวบ็ไซตท์ี่ช่วยในการหาขอ้มูลที่ทางผูใ้ชบ้ริการไม่ทราบได้
ง่ายขึ้นจากประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการในสายอาชีพเดียวกนั ท าให้บริการที่น ามาทดแทนไม่อาจ
ใชท้ดแทนกนัไดท้ั้งหมด 

5.2.4. อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ (Bargaining power of suppliers) 

 อ านาจต่อรองของซัพพลายเออร์ อยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากระบบที่พฒันาน้ีอยู่ในรูปแบบ
ของเว็บแอปพลิเคชันซ่ึงเป็นการวาง web application server ตาม server ให้เช่าที่มีการให้บริการ  
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ท าให้ทางเรานั้นมีอ  านาจต่อรองที่สูงกว่าทางซพัพลายเออร์ เน้ืองจากหากบริการ server ให้เช่านั้นมี
ปัญหาหรือมีการเรียกค่าใช้จ่ายสูงทางเราก็สามารถเปลี่ยนซัพพลายเออร์ ได้เน่ืองจากตลาดของ 
server ให้เช่านั้นเป็นตลาดที่มีผูค้า้หลายราย 

5.2.5. การแข่งขันระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรมนั้น ๆ (Rivalry among existing 

competitors) 

 การแข่งขนัระหว่างคู่แข่งภายในอุตสาหกรรม อยู่ในระดบัต ่า ในปัจจุบนัธุรกิจเก่ียวกบัแอป
พลิเคชนัที่ใชง้านภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นเป็นตลาดที่ยงัมีขนาดเล็กเน่ืองจากยงัมีออฟฟิศร่วม
แบ่งปันนอ้ยรายที่เล็งเห็นถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีเขา้มาเพ่ือท าการพฒันาการให้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

5.2.5.1. คู่แข่งทางตรง 
1. True Space 

 

ภาพที่ 5.2. True Space (ที่มา: truespaceth.com) 

 ทาง True Space นั้ นเป็นออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่มี ผู ้ให้บริการคือ True โดยท าการเปิด
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันดว้ยแนวคิดเขา้ถึงไดง้่าย เดินทางสะดวก โดย True Space นั้นมีพนัธกิจที่จะเปิด
สาขาทัว่ประเทศไทยให้ไดม้ากที่สุด มีการให้บริการในหลายดา้นเช่น บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
ห้องประชุม และการจัดงาน Workshop  ในส่วนของการใช้เทคโนโลยีสนับสนุนออฟฟิศร่วม
แบ่งปันนั้นอยู่ในรูปแบบของเว็บไซต์ ที่มีการให้บริการในด้านการค้นหาสาขาของ True Space 
บริการการจองห้อง และการแจง้ข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัทาง True Space  
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2. AIS D.C. 

 

ภาพที่ 5.3. AIS D.C. (ที่มา: aisdc.ais.co.th) 

 AIS เห็นความส าคญัของธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันเช่นเดียวกนั ทาง AIS หันมาประกอบ
ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยการจบัมือกบั TCDC เพื่อสร้าง AIS D.C. ขึ้นมา โดยมีเป้าหมาย เพ่ือ
เป็นแหล่งบ่มเพาะความรู้และเพ่ิมขีดความสามารถของคนไทย ให้น าความสามารถนั้นไปต่อยอด
ในการพฒันาประเทศ  มีการให้บริการในหลายดา้นเช่น บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ห้องประชุม 
ห้องสตูดิโอ Wi-Fi และการจดังาน Workshop ในส่วนของเทคโนโลยีการสนับสนุนออฟฟิศร่วม
แบ่งปันนั้นมีในรูปแบบของเวบ็ไซต ์และ โมบายแอปพลิเคชนั ส าหรับใชง้านการจองสถานที่ และ
การแจง้ข่าวสาร 

5.2.5.2. คู่แข่งทางออ้ม 

 1. Coworker 

 

ภาพที่ 5.4. Coworker (ที่มา: coworker.com) 
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 ทางเวบ็ไซต ์Coworker นั้น เป็นเวบ็ไซตท์ี่ให้บริการสนับสนุนออฟฟิศร่วมแบ่งปันในด้าน
การค้นหาออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่สมัครสมาชิกกับทางเว็บไซต์ตามเมืองต่าง ๆ ทั่วโลกรวมถึง
กรุงเทพ พร้อมทั้งการให้บริการเก่ียวกับรายละเอียดของแต่ละออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เช่น ราคา 
สถานที่ เวลาเปิด-ปิด ส่ิงอ านวยความสะดวก พร้อมทั้งบริการจองห้อง และจองทวัร์เพื่อดูสถานที่
จริง เป็นการบริการที่มีบริการทั้วโลก และ มีความน่าเช่ือถือ 

2. PLUG-INS 

 

ภาพที่ 5.5. PLUG-INS (ที่มา: plug-ins.co) 

 ในส่วนของเว็บไซต์ PLUG-INS นั้นเป็นเว็บไซต์ที่ให้บริการสนับสนุนออฟฟิศร่วม
แบ่งปันในดา้นการคน้หาและจองออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่สมคัรสมาชิกกบัทางเว็บไซต์ เช่นเดียวกบั
ทางเว็บไซต์ Coworker แต่มีการมอบสิทธิพิเศษให้กับทางผู้ใช้งานที่เป็นสมาชิกของเว็บไซต์ 
PLUG-INS ตามการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันทั้งในรูปแบบ การเขา้ใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันฟรี 
และรางวลัตามที่ระบุในเวบ็ไซต ์PLUG-INS 
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5.3. การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT) 
5.3.1. จุดแข็ง (Strengths) 

 1.ระบบที่น าเสนอนั้นพฒันามาเพ่ือช่วยเหลือผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เป็นการสร้าง
ความแตกต่างให้กบัผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติม
เพื่อช่วยในการดึงดูดลูกคา้ของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

2.ระบบที่น าเสนอนั้นสนบัสนุนการท างานของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันในดา้นการ
ช่วยเหลือกการคน้หาขอ้มูลจากอินเทอร์เน็ตนอกของผูใ้ช้บริการ นอกจากนั้นทางนวตักรรมระบบ
นั้นส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่เป็นการพฒันาการท างานของ
ผูใ้ชบ้ริการในอีกทางหน่ึงเช่นเดียวกนั 

3. ระบบที่น าเสนอนั้นพฒันามาในรูปแบบของเวบ็แอปพลิเคชนัเพ่ือท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
สามารถใชง้านไดโ้ดยไม่จ ากดัอุปกรณ์ และไม่จ าเป็นตอ้งดาวน์โหลด 

5.3.2. จุดอ่อน (Weaknesses) 

 1. การที่นวตักรรมระบบนั้นต้องอาศัยข้อมูลเว็บไซต์จากลูกค้า ส่งผลให้การท างานใน
ระยะแรกนั้นเกิดปัญหาในการใชง้าน เน้ืองจากมีขอ้มูลเวบ็ไซตภ์ายในระบบที่น าเสนอไม่เพียงพอ 

2. การที่เป็นบริษทัที่ก่อตั้งใหม่อาจจะเกิดปัญหาดา้นความเช่ือมัน่ของผูใ้ห้บริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน ส่งผลให้ให้การน าเสนอขายระบบที่น าเสนอนั้นเป็นไปไดย้าก 

5.3.3. โอกาส (Opportunities) 

 1.การเติบโตของการเปิดออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพื่อตอบสนองกระแสแรงงานในรูปแบบการ
รับงานอิสระหรือฟรีแลนซ์  ส่งผลให้เกิดการแข่งขนักนัในตลาดออฟฟิศร่วมแบ่งปันมากขึ้น 

 2.กระแสการท างานนอกสถานที่ที่มีการเติบโตอย่างมากจากการเกิดจากสถานการณ์โรค
ระบาด Covid-19 ส่งผลให้นอกจากฟรีแลนซ์แล้ว ข้าราชการ และพนักงานประจ า มีแนวโน้มที่
จะตอ้งการหาสถานที่ส าหรับการท างานนอกจากบา้นสูงขึ้น  
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5.3.4. อุปสรรค (Threats) 

 1.สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ที่อาจส่งผลให้ออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดเล็กและขนาด
กลางตอ้งท าการปิดตวัลงเน่ืองจากตอ้งมีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น และรายไดล้ดลงเน่ืองจากการด าเนินงาน
ตามมาตรการควบคุมโรคที่มีการจ ากดัผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 2.มุมมองการเลือกสถานที่ในการท างานของคนไทยที่ให้ความสนใจกบัการท างานภายใน
ร้านกาแฟ การท างานที่บา้น และการท างานในสถานที่ท างานที่สามารถใช้งานไดฟ้รี มากกว่าการ
เลือกใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 

5.4. กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix / 4Ps) 
5.4.1. กลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  

 บริษทั โคเฮลเปอร์ จ ากดั นั้นประกอบธุรกิจในรูปแบบ B2B โดยท าการเสนอขายเว็บแอป
พลิเคชันให้กบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยผลิตภณัฑ์ของบริษทัเรานั้นอยู่ในรูปแบบของเว็บแอป
พลิเคชัน และมีผูใ้ช้บริการหลกัของคือผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ผลิตภณัฑ์นั้นช่วยท าการ
สนับสนุนการท างานของผูใ้ช้บริการโดยการแนะน าเว็บไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัศาสตร์ที่ผูใ้ช้บริการให้
ความสนใจ นอกจากนั้นยงัมีฟังก์ชันการท างาน ในการสนับสนุนการท างานของผูใ้ช้บริการใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การรีวิวเวบ็ไซต ์การติดตามเวบ็ไซตท์ี่มีความเก่ียวขอ้ง ระบบสะสมคะแนนเพื่อ
รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ จากทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ผลิตภัณฑ์นั้นสามารถใช้งานได้ทั้งในรูปแบบ
สมาชิกที่สามารถใช้งานฟังก์ชันการท างานได้ทั้ งหมด และรูปแบบไม่ท าการสมัครสมาชิกที่
สามารถใชง้านแนะน าเวบ็ไซตไ์ดแ้ต่มีการจ ากดัฟังก์ชนัการท างานบางส่วน 

5.4.2. กลยุทธ์ด้านราคา (Price) 

 ทางระบบที่น าเสนอนั้นใช้การตั้ งราคาในรูปแบบ Subscription Model และAd-based 
Revenue model โดยในส่วนของ Subscription Model  นั้นท าการท าสัญญาในรูปแบบ 1 ปี โดยให้
ทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันสามารถทดลองใช้งานไดก้่อน 3 เดือนจากนั้นจึงเก็บค่าบริการรายเดือน
เดือนละ 1,500 บาทตามราคาเฉลี่ยของเว็บแอปพลิเคชันส าหรับธุรกิจบริการ จนครบสัญญาเช่า 
ส่วนของ Ad-based Revenue model นั้นแบ่งราคาออกตามความนิยมของหนา้ต่างเว็บแอปพลิเคชนั
โดยแบ่งออกตามขนาดของBanner รูปแบบของBanner และความนิยมของหน้าเว็บแอปพลิเคชัน 
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ตั้งแต่ราคา 1,500 บาท จนถึง 5,000 บาท และการรับงานโฆษณาให้กับทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
โดยตรง 

5.4.3. กลยุทธ์ด้านสถานที่จัดจ าหน่าย (Place)  

 ทางบริษทัผูน้ าเสนอซอฟต์แวร์นั้นจดัจ าหน่ายซอฟต์แวร์ให้กบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
โดยตรงผ่านพนักงานขายในรูปแบบของ Direct Sales โดยใช้เว็บไซต์ที่ได้จัดตั้งขึ้น และ E-mail 
เพื่อเป็นช่องทางการติดต่อหลกัในการติดต่อระหว่างออฟฟิศร่วมแบ่งปันและบริษทั เพื่อการบริการ
หลงัการขายและการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ กระท าไดโ้ดยง่าย 

5.4.3. กลยุทธ์ด้านโปรโมช่ัน (Promotion)  

 บริษทัใชรู้ปแบบการจดัท าโปรโมชัน่ในรูปแบบการติดต่อออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยตรงเพื่อ
น าเสนอถึงรายละเอียดของระบบ ข้อดี ข้อด้อย และน าเสนอถึงบริการหลังการขายให้กับทาง
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยตรงพร้อมทั้งเสนอการทดลองใช้ให้กับทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และ
ประชาสัมพนัธ์ให้กบัผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้รับรู้ถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บจากนวตักรรม
ระบบผ่านทางเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัฟรีแลนซ์ โซเชียลมีเดียและเวบ็ไซตข์องบริษทั 

  

5.5. กลยุทธ์ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด STP Analysis 
5.5.1. การแบ่งกลุ่มเป้าหมาย (Segmentation) 

 ทางผูวิ้จยัแบ่งกลุ่มประชากรที่เก่ียวขอ้งกบัระบบที่ตอ้งกรท าสอบออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก ่

 1.กลุ่มลูกคา้ของระบบ ทางเรานั้นแบ่งออฟฟิศร่วมแบ่งปันตามขนาดการรองรับผูใ้ชบ้ริการ
สูงสุดแบ่งออกเป็นออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดเล็กที่รองรับผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันไดต้ ่ากว่า 
50 คน ออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดกลางที่รองรับผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันได ้50 -100 คน และ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดใหญ่ที่รองรับผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันไดม้ากกว่า 100 คน  

 2.กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระบบ ทางเรานั้นแบ่งกลุ่มผูใ้ช้บริการนวตักรรมระบบออกเป็นแรงงานที่
มีการไม่เคยมีใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และแรงงานที่มีการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  
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5.5.2. ตลาดกลุ่มเป้าหมาย (Target) 

 1.กลุ่มเป้าหมายหลกัของระบบเรานั้น คือกลุ่มผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดเล็ก
และขนาดกลาง เน่ืองจากเป็นกลุ่มที่ตอ้งการความแตกต่างเพื่อท าการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน ตอ้งการพฒันาความสามารถในการแข่งขนัภายในธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันของตนเองให้
สูงขึ้น และมีกลุ่มผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดใหญ่เป็นเป้าหมายรอง ซ่ึงสามารถใช้งาน
ระบบไดเ้ช่นเดียวกนั 

 2.กลุ่มผูใ้ชบ้ริการระบบ กลุ่มผูพ้ฒันานั้นให้ความสนใจกบัแรงงานที่เคยใชบ้ริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันเป็นเป้าหมายหลกัโดยการสนบัสนุนการท างาน และกลุ่มแรงงานที่มีการไม่เคยมีใชง้าน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันเป็นเป้าหมายรองโดยการดึงดูดให้มีความสนใจในการใช้งานนวตักรรมระบบ
ในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

5.5.3. การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

 ทางเรานั้นตั้งเป้าหมายในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ของบริษทั โคเฮลเปอร์ จ ากดัโดย
ตั้งเป้าหมายว่า ผลิตภณัฑ์นั้นเป็นเว็บแอปพลิเคชันที่ให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือกการท างาน
ของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันมากที่สุด และขยายจบัมือกบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่าง ๆโดย
ไม่จ ากดัอยูท่ี่ออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งใดแห่งหน่ึง 

  

ภาพที่ 5.6.การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ ์
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5.6. แบบจ าลองการท างานที่เปล่ียนแปลงไปจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 
 จากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการท างานจากการใช้งาน
ระบบนวตักรรมที่ใช้งานไดภ้ายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันเท่านั้น มาเป็นในรูปแบบที่ให้ผูเ้ป็นสมาชิก
กบัทางระบบสามารถใช้งานระบบนวตักรรมไดจ้ากนอกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยสามารถใช้งาน
ไดใ้นทุกฟังก์ชันการท างาน ในส่วนของการแลกของรางวลัจะสามารถและและน าไปใช้ไดก้บัทาง
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันเท่านั้น ดงัภาพที่ 5.7. และ 5.8.  

 

ภาพที่ 5.7. แบบจ าลองการท างานก่อนสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

 

 

ภาพที่ 5.8. แบบจ าลองการท างานภายใตส้ถานการณ์โรคระบาด Covid-19 
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5.7. แบบจ าลองธุรกิจ (Business model canvas) 

 

ภาพที่ 5.9. แบบจ าลองธุรกิจ Business model canvas 

5.6.1. กลุ่มลูกค้า (Customer Segments) 

 ท าการแบ่งลูกคา้ของนวตักรรมออกเป็น 2 กลุ่มคอื 

 1. ออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดเล็กและขนาดกลาง 

 ออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดเล็ก (รองรับผูใ้ช้งานต ่ากว่า 50 คน) และขนาดกลาง (รองรับ
ผูใ้ช้งาน 50-100 คน) ซ่ึงออฟฟิศร่วมแบ่งปันในรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบที่มีแนวโน้มเข้ามาใช้งาน
นวตักรรมมากที่สุดเน่ืองจากเป็นกลุ่มที่ตอ้งการที่จะพฒันาออฟฟิศร่วมแบ่งปันของตนเองเพื่อท า
การแข่งขนักบัออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งอื่น  

 2. ออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดใหญ่ 

 ออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดใหญ่ (รองรับผูใ้ช้งานมากกว่า 100 คน) ซ่ึงออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
ในกลุ่มน้ีนั้นถือว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายรองของนวตักรรมเน่ืองจากเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการ
แข่งขนัอยูแ่ต่สามารถพฒันาเพ่ือเพ่ิมเติมได ้

5.6.2.ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship) 

 1. ติดต่อกบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพื่อการตรวจสอบ ผลตอบรับของผูใ้ชบ้ริการ เพื่อดูผล
จากการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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 2.สนบัสนุนการพฒันาออฟฟิศร่วมแบ่งปันในดา้นอื่น ๆ 

3.แกปั้ญหาทางเทคนิคที่เก่ียวขอ้งกบัระบบการคน้หา 

5.6.3.ช่องทางการเข้าถึงลกูค้า (Channels) 

 โดยสร้างช่องทางการติดต่อกบัออฟฟิศร่วมแบ่งปันและผูใ้ชบ้ริการผ่าน 2 ช่องทางทั้งใน
รูปแบบของออนไลน์และออฟไลน์ 

 1.ออนไลน์: โดยท าการติดต่อกบัผูใ้ชบ้ริการและออฟฟิศร่วมแบ่งปันผ่านทางเวบ็ไซต ์และ 
เว็บแอปพลิเคชัน เพื่อท าการแก้ไขปัญหาและเป็นการส่ือสารกับทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันและ
ผูใ้ชบ้ริการ 

 2.ออฟไลน:์ นอกจากการติดต่อออฟฟิศร่วมแบ่งปันแลว้การติดต่อผ่านตวัแทนก็เป็นอีก
รูปแบบของการรักษาความสัมพนัธ์กบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

5.6.4.การก าหนดคุณค่าสินค้า  (Value Propositions) 

1.สร้างความแตกต่างให้กับ Co-working Space โดยเสนอระบบการค้นหาเว็บไซต์จาก
ประสบการณ์ของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันให้กบัผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการท างานของผูใ้ชบ้ริการ 

5.6.5.ทรัพยากรหลกั (Key Resource) 

 การทีจ่ะท าให้ธุรกิจนั้นด าเนินต่อไปไดต้อ้งอาศยัทรัพยากรที่จ าเป็นดงัต่อไปน้ี 

 1. User generated content การที่ให้ทางผูใ้ชบ้ริการนั้นท าการเสนอเวบ็ไซตใ์ห้กบัทางระบบ
เพ่ือท าให้ระบบสามารถขยายฐานข้อมูลเว็บไซต์ที่มี เน้ือหาตรงกับผู้ใช้บริการและเป็นการ
พฒันาการแนะน าในอีกทางหน่ึง 

 2.Promotion การที่จะดึงดูดผู้ใช้บริการให้ท าการส่งเว็บไซต์ให้กับทางระบบได้นั้น
จ าเป็นต้องอาศัย Promotion ของออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพื่อเป็นการให้รางวัลกับการกระท าของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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 3.Web application การที่จะพฒันาระบบนั้นให้สามารถใช้งานไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งท าการ
ลงโปรแกรมเพ่ิมเติมที่อุปกรณ์ของผูใ้ช้บริการนั้นจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาโปรแกรมในรูปแบบของ 
โปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ (Web application) 

5.6.6. กิจกรรมหลัก (Key Activities) 

 การพฒันาระบบให้สามารถท าการแนะน าเว็บไซตใ์ห้กบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละคนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

 การพฒันาฐานขอ้มูลเวบ็ไซตใ์ห้มีจ านวนเวบ็ไซตใ์นฐานขอ้มูลมากขึ้นและมีความ
เก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชบ้ริการ 

5.6.7.พันธมิตรในธุรกิจ (Key Partners)  

 1. Co-working Space ที่นอกจากเป็นลูกคา้แลว้นั้นยงัเป็นพนัธมิตรทางธุรกิจกบัทางธุรกิจ
เน่ืองจากการที่ผูใ้ช้บริการจะท าการส่งเว็บไซต์ใหกับทางระบบ นั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัแรงจูงใจใน
รูปแบบของ Promotion ที่ไดรั้บจากทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 2.ผูเ้ขา้ใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน โดยเป็นอีกหน่ึงพนัธมิตรทางธุรกิจที่ส าคญัอีกตวัหน่ึง
เน่ืองจากการที่จะขยายฐานข้อมูลเว็บไซต์ที่จะน ามาจ าเป็นต้องอาศัยผู้ใช้บริการในการสร้าง 
Content ใหม่ ๆ ให้กบัทางระบบ 

5.6.8. รายได้ (Revenue Streams) 

 Advertising Revenue Model: รายไดม้าจากการขายพ้ืนที่ในการโฆษณาภายในหนา้เวบ็
แอปพลิเคชนัของทางระบบเราและการโฆษณาให้กบัออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 Subscription model: รายไดจ้ากการให้บริการเว็บแอปพลิเคชนัให้กบัทางออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

5.6.9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) 

 ทางผูวิ้จยัไดแ้บ่งรายจ่ายออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1.ค่าใช้จ่ายในการเร่ิมตน้ธุรกิจ 

R&D: ค่าใชจ่้ายดา้นการพฒันาโปรแกรม 
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Marketing: ค่าใช้จ่ายในการท าการตลาด 

2.ค่าใช้จ่ายรายเดือน 

Salary: ค่าใช้จ่ายในการจา้งงานพนกังาน 

Web server: ค่าใช้จ่ายในการเช่า Server  

Sales and Marketing: ค่าใช้จ่ายในการท าการตลาด 

Maintenance: ค่าใชจ่้ายในการดูแลและปรับปรุงระบบ 

Miscellaneous: ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 6 
ความเป็นไปได้ทางการเงิน 

6.1. ที่มาของแหล่งทุน 
 บริษทั โคเฮลเปอร์ จ ากัด นั้นเร่ิมต้นโดยใช้เงินลงทุนจากเจ้าของ และเพ่ือนร่วมลงทุน 
1,000,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นเงินลงทุนจากเจา้ของ 500,000 บาท และ ผูร่้วมลงทุน 2 ราย รายละ 
250,000 บาท ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

6.2. ประมาณการโครงสร้างรายได้ ต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหาร 
 ทางผูวิ้จัยได้ตั้งสมมติฐานการท าประกอบธุรกิจดังต่อไปน้ี ท าการจดทะเบียนบริษทัใน
รูปแบบของธุรกิจ SME ขนาดย่อม ผลิตภณัฑ์หลกัคือการให้บริการเว็บแอปพลิเคชนัเพื่อช่วยเหลือ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ในส่วนของรายไดข้องธุรกิจเบื้องตน้นั้นมีรายไดจ้าก 2 ทางคือ 1. Subscription 
Revenue Model โดยการน าเสนอเว็บแอปพลิเคชันให้กบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยตรงการขาย
ในรูปแบบ B2B ที่ท าสัญญาในรูปแบบปีต่อปี นอกจากนั้นยงัมีการทดลองให้ทางออฟฟิศร่วม
แบ่งปันสามารถใชง้านไดฟ้รี 2. Ad-Based Revenue Model ขายโฆษณาในรูปแบบของ Banner และ
การขายโฆษณาให้กบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยตรงโดยมีสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

 1. บริษทัเร่ิมตน้ดว้ยทุนจดทะเบียน 1 ลา้นบาท โดยมีเงินสดเพ่ือเป็นเงินทุนส ารองและ
เงินทุนหมุนเวียนเป็นจ านวน 600,000 บาท 

2.บริษทัมีสินทรัพยร์วมมูลค่า 400,000 โดยแบ่งออกเป็นสินทรัพยสิ์นทรัพยม์ีตวัตนมูลค่า 
100,000 ไดแ้ก่โนต้บุ๊กโดยท าการจดัซ้ือให้กบัพนกังาน 2 คน ในราคา 30,000 บาทต่อเครือง และค่า
อุปกรณ์เบ็ดเตล็ด 40,000 บาท ในส่วนของสินทรัพยสิ์นทรัพยไ์ม่มีตวัตนนั้นอยู่ในรูปแบบของการ
พฒันาโปรแกรม มูลค่า 300,000 บาท โดยสินทรัพยท์ั้ง 2 รูปแบบนั้นใช้การหักค่าเส่ือมในรูปแบบ
เส้นตรงในระยะเวลา 5 ปี ตามตารางที่ 6.1 

3. ก าหนดรายไดจ้ากการค่าสมาชิก Co-working space เดือนละ 1500 บาท โดยมีออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันเป็นสมาชิก 12 แห่งในปีแรก นอกจากนั้นมีรายไดเ้ฉลี่ยจากค่าโฆษณาพ้ืนที่หน้าแรก 
พ้ืนที่หน้าสอง และค่าโฆษณาจากออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยตรงคิดเป็น ปีละ 200,000 125,000 และ 
150,000 ตามล าดบั ตามตารางที่ 6.2 
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 4. ก าหนดค่าน ้า ค่าไฟ และคา่สาธารณูปโภคเดือนละ 5,000 บาท และค่าเช่าอาคารสถานที่ / 
ค่าเช่า Server เดือนละ 13,000 บาท โดยมีอตัราการเติบโตของค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นปีละ 5% 

 5.ก าหนดค่าใชจ่้ายในการตลาด ค่าใชจ่้ายดา้นการบ ารุงรักษา และค่าใชจ่้ายเบ็ดเตล็ด (SGA) 
คิดเป็น 10% ของรายไดท้ั้งหมด 

 6.ก าหนดอตัราภาษีที่ 20%  

 7.ในปีที่ก  าไรท าการแบ่งก าไรที่ไดใ้ห้กบัผูร้วมลงทุน 40% 

8. ก าหนดจา้งพนกังานในต าแหน่งผูดู้แลเว็บไซต์โดยมีค่าจา้ง 20,000 บาท 1 คน ต าแหน่ง 
เจ้าหน้าที่การตลาด 20,000 บาท 1 คน  โดยก าหนดให้มีการเติบโตของเงินเดือนอยู่ที่  5% 
นอกจากนั้นจา้งงานนักพฒันาซอฟต์แวร์ในรูปแบบของการจา้งงานภายนอกโดยมีค่าจา้ง 25,000 
บาท 1 คน เพื่อท าการพฒันาซอฟต์แวร์เป็นเวลา 1 ปี จากนั้นจึงจา้งงานเพ่ือท าการพฒันาและแกไ้ข 
โดยเฉลี่ยปีละ 2 คร้ัง ตามตารางที่ 6.3 และตารางที่ 6.4 

 

ตารางที่ 6.1 ตารางค่าตดัจ าหน่ายและค่าเส่ือม 

รายการ มูลค่า
ก่อนหัก
ค่าเส่ือม 

ค่าเส่ือม
ต่อปี 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

อุปกรณ์
ส านกังาน+
คอมพิวเตอร์ 

                        
100,000  

                         
20,000  

                            
80,000  

                            
60,000  

                          
40,000  

                            
20,000  

                                    
0 

Intangible 
Assets (R&D) 

                        
300,000  

                         
60,000  

                         
240,000  

                         
180,000  

                        
120,000  

                            
60,000  

                                    
0    

รวม                          
400,000  

                         
80,000  

                         
320,000  

                         
240,000  

                        
160,000  

                            
80,000  

                                    
0    
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ตารางที่ 6.2 ตารางรายไดร้วมต่อปี 

 รายไดต้่อปี จ านวน รายไดร้วมต่อปี 

รายไดจ้ากค่าสมาชิก Co-working Space 18,000 12 216,000 

รายไดจ้ากค่าโฆษณา พ้ืนท่ีหนา้แรก 200,000 1 200,000 

รายไดจ้ากค่าโฆษณา พ้ืนท่ีหนา้สอง 125,000 1 125,000 

รายไดจ้ากค่าโฆษณา จากออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 150,000 1 150,000 

 

ตารางที่ 6.3 ค่าจา้งพนกังานประจ า 

Human Resource Estimated Salary (THB) 

Admin (Full-time) x1 20,000 

Marketing (Full-time) x1 20,000 

Total (per month) 40,000 

 

ตารางที่ 6.4 ค่าจา้งพนกังานภายนอก 

Human Resource Estimated Salary (THB) 

Dev/IT (Outsource) x1 25,000 

Total (per year) 50,000 
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6.3. งบก าไรขาดทุน  
ตารางที่ 6.5 งบก าไรขาดทุน 

Item Year Year Year Year Year 
Revenue 1 2 3 4 5 

รายไดจ้ากออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
(Revenue from Co-working Space) 

216,000 259,200 311,040 373,248 447,898 

ค่าโฆษณาหนา้แรก 
(Revenue from Ad. 1st page) 

200,000 240,000 288,000 345,600 414,720 

ค่าโฆษณาหนา้หลงั 
(Revenue from Ad. 2nd page) 

125,000 150,000 180,000 216,000 259,200 

ค่าโฆษณาออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
(Revenue from Ad. Co-working Space) 

150,000 180,000 216,000 259,200 311,040 

Revenue 691,000 829,200 995,040 1,194,048 1,432,858 

Expense 1 2 3 4 5 
เงินเดือน (Full-time salary) 480,000 504,000 529,200 555,660 583,443 

ค่าจา้งบุคคลภายนอก (Outsource cost) 25,000 25,000 25,000 25,000 25,000 
ค่าตดัจ าหน่าย (Amortization) 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

COGS 565,000 589,000 614,200 640,660 668,443 

ค่าใชจ้่ายในการขาย และ 
การบริหารจดัการ (SGA) 

69,100 82,920 99,504 119,405 143,286 

ค่าเส่ือม (Depreciation) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 
ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภค 
(Water Electricity and Utilities) 

60,000 63,000 66,150 69,458 72,930 

ค่าเช่าส านกังาน/Server 
(Office/Server Rental) 

156,000 163,800 171,990 180,590 189,619 

ก าไรหลงัหกัตน้ทุนขาย  (EBIT) (204,100) (114,520) (1,804) 138,936 313,579 
ภาษี (Tax 20%) (40,820) (22,904) (361) 27,787 62,716 

ก าไรสุทธิ (EAT, NI) (163,280) (91,616) (1,443) 111,149 250,864 
การจ่ายเงินปันผล 
(Dividend Payment) 

0 0 0 44,460 100,345 

ก าไรสะสม 
(Addition to Retained Earning) 

(163,280) (91,616) (1,443) 66,689 150,518 
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6.4. งบดุล 
ตารางที่ 6.6 งบดุล 

Balance Sheet (THB) 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
สินทรัพย ์(Assets) 

เงินสด (Cash) 600,000 535,900 501,380 579,937 726,626 957,144 
สินทรัพยห์มุนเวียนทั้งหมด 
(Total Current Assets) 

600,000 535,900 501,380 579,937 726,626 957,144 

สินทรัพยถ์าวร (Fixed Assets) 
สินทรัพยถ์าวรขา้งตน้ 
(Gross Fixed Assets ) 

100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 100,000 

ค่าเส่ือมสะสม 
(Accumulated Depreciation) 

- 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 

สินทรัพยถ์าวรสุทธิ 
(Net Fixed Assets ) 

100,000 80,000 60,000 40,000 20,000 - 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตน 
(Intangible Assets ) 

300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 300,000 

ค่าตดัจ าหน่ายสะสม 
(Accumulated Amortization) 

- 60,000 120,000 180,000 240,000 300,000 

สินทรัพยไ์ม่มีตวัตนสุทธิ 
(Net Intangible Assets) 

300,000 240,000 180,000 120,000 60,000 - 

สินทรัพยถ์าวรสุทธิ 
(Total Fixed Assets) 

400,000 320,000 240,000 160,000 80,000 - 

สินทรัพย์รวม 
(Total Assets) 

1,000,000 855,900 741,380 739,937 806,626 957,144 
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ตารางที่ 6.6 งบดุล(ต่อ) 

Balance Sheet (THB) 2563 2564 2565 2566 2567 2568 
หน้ีสินและส่วนของผูถ้ือหุ้น Liabilities and  Equity 

หน้ีค่าน ้า ค่าไฟ 
(Water and Electricity) 

- 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

หน้ีสินหมุนเวียนสุทธิ 
(Total Current Liabilities) 

- 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 

ส่วนของผูถ้ือหุ้น Equity 
ทุนจดทะเบียน 
(Paid up capital) 

1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

ก าไร ขาดทุนสะสม 
(Retained Earning) 

- (204,100) (318,620) (320,063) (253,374) (102,856) 

ส่วนของผูถ้ือหุ้นสุทธิ 
(Total Equity) 

1,000,000 795,900 681,380 679,937 746,626 897,144 

หนี้สินและส่วนของผู้ถือหุ้น 
(Total Liabilities and Equity) 

1,000,000 855,900 741,380 739,937 806,626 957,144 

 

6.5. งบกระแสเงินสด 
ตารางที่ 6.7 งบกระแสเงินสด 

Cash Flow Statement 2563 2564 2565 2566 2567 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงาน (Cash Flow from Operation) 

รายไดสุ้ทธิ (Net Income) (204,100) (114,520) (1,443) 111,149 250,864 
ค่าเส่ือม (Depreciation) 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ค่าตดัจ าหน่าย (Amortization) 60,000 60,000 60,000 60,000 60,000 
ยอดคงคา้ง เพ่ิมขึ้น (Increase Accruals) 60,000 - - - - 
กระแสเงินสดจากการด าเนินงานสุทธิ 
(Net Cash Flow from Operation) 

(64,100) (34,520) 78,557 191,149 330,864 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจดัหาเงิน (Cash Flow from Financing) 
การจ่ายเงินปันผล (Dividend Payment) 0 0 0 (44,460) (100,345) 

กระแสเงินสดจากกิจกรรมการจดัหาเงินสุทธิ 
(Net Cash Flow from Financing) 

0 0 0 (44,460) (100,345) 

กระแสเงินสดสุทธิ (Net Cash Flow) (64,100) (34,520) 78,557 146,689 230,518 
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6.6. บทสรุปทางการเงิน 
ตารางที่ 6.8 บทสรุปทางการเงิน 

 2563 2564 2565 2566 2567 2568 

กระแสเงินสดของโครงการ 
(Project Cash Flow) 

(40,000) (124,100) (34,520) 78,557 191,149 270,864 

Cumulative Cash Flow (40,000) (164,100) (198,620) (120,063) 71,086 341,949 

NPV 79,108.4 

IRR 34.74% 

MIRR 29.66% 

Payback Period (Years) 3.63 

WACC 20.00% 

kd 0.0% 

ke 20.0% 

Wd 0.00 

We 1.00 

tax rate 20% 

 

จากผลการศึกษาดา้นการเงินพบว่า ค่า NPV มีค่าเท่ากบั 79,108.4  บาท IRR 34.74% MIRR 
29.66% โดยมีจุดคุม้ทุนอยู่ที่ 3.63 ปี จากค่าที่ว่ามาทั้งค่า NPV IRR MIRR ทั้งหมดที่ไดม้ามีค่าเป็น
บวกจึงกล่าวไดว่้าโครงการน้ีมีความน่าลงทุน ดงัตารางที่ 6.8 

 

6.7.การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 
 ทางผูวิ้จยัท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ โดยท าการวิเคราะห์ความอ่อนไหว
ในแต่ละสถานการณ์โดยท าแบ่งออกตามมูลค่าเฉลี่ยของโครงการเป็น 3 สถานการณ์ดงัตารางที่ 6.9 

 1.สถานการณ์แย ่ก าหนดอตัราการเติบโตของโครงการ 15% รายไดเ้ฉลี่ยของโครงการมีค่า
ทั้งหมด 1.2 ลา้นบาท 
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2.สถานการณ์ปกติ ก าหนดอตัราการเติบโตของโครงการ 20% รายไดเ้ฉลี่ยของโครงการมี
ค่าทั้งหมด 1.4 ลา้นบาท 

3.สถานการณ์ดี ก าหนดอตัราการเติบโตของโครงการ 25% รายไดเ้ฉลี่ยของโครงการมีค่า
ทั้งหมด 1.6 ลา้นบาท 

ตารางที่ 6.9 การวิเคราะห์ความอ่อนไหวของโครงการ 

Scenario Best case Base Case Worst Case 

อัตราการเติบโต 25% 20% 15% 

รายได้เฉลี่ยของโครงการ 1.6 ลา้นบาท 1.4 ลา้นบาท 1.2 ลา้นบาท 

NVP 263,526.3 บาท 79,108.4 บาท -90,911.1บาท 

IRR 61.84% 34.74% -1.63% 

Payback Period (ปี) 3.09 3.63 มากกว่า 5 ปี 

 

6.8. การบริหารความเส่ียง 
 ทางผูวิ้จยัไดท้ าการประเมินความเส่ียงและปัญหาที่จะพบไดใ้นการด าเนินการของบริษทั 
โดตท าการประเมินความเส่ียงใน 5 ด้าน Operational Risks  Production Risks  Marketing Risks 
Industry Risks และ Financial Risks เพื่อประเมินผลกระทบของที่มีต่อบริษทั โคเฮลเปอร์ จ ากัด 
จากนั้นท าการเตรียมกลยุทธ์การรับมือผลกระทบเพื่อท าเตรียมตวัรับมือป้องกนัผลกระทบในแง่มุม
ต่าง ๆ ที่มีผลต่อการด าเนินการของบริษทั โดยทางผูวิ้จยัไดส้รุปไวใ้นตารางที่ 6.10 
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ตารางที่ 6.10 การบริหารความเส่ียง 

รูปแบบความเส่ียง ลักษณะปัญหา ผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ กลยุทธ์การรับมือ 

Operational Risks การขาดประสบการณ์
ของผูบ้ริหาร 

ท าให้เกิดการบริหาร
จดัการท่ีผิดผลาดซ่ึงจะ
ส่งผลเสียต่อธุรกิจ
โดยรวม 

พฒันาความสามารถของ
ผูบ้ริหารโดยวิธีการต่าง 
ๆ เช่นการจา้งผูใ้ห้
ค  าปรึกษาภายนอก 

Production Risks ระบบมีปัญหาจากการไม่
สามารถให้บริการ
ผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วม
แบ่งปันไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ท าให้ผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันพบกบั
ปัญหาในการใชง้าน
ส่งผลให้ผูใ้ช้บริการไม่
ใชง้านระบบอีก 

ท าการพฒันาระบบ
เพ่ิมเติมเพ่ือให้รองรับ
ผูใ้ช้บริการไดม้ากขึ้น 

Marketing Risks มีออฟฟิศร่วมแบ่งปันท่ีมี
ความสนใจสมคัรเป็น
สมาชิกนอ้ย 

ทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
ไม่เห็นถึงความส าคญั
ของระบบ 

ท าการประชาสัมพนัธ์ถึง
ความส าคญัของระบบท่ี
มีต่อออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
และเสนอให้ออฟฟิศร่วม
แบ่งปันทดลองใชง้าน 

Industry Risks ตวัธุรกิจออฟฟิศร่วม
แบ่งปันมีปัญหาการหด
ตวัลงของกิจการมากขึ้น 

การขยายตวัของธุรกิจท่ี
โตตามการเติบโตของ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันจะมี
การลดลงตาม 

ท าการเตรียมตวัออกจาก
ธุรกิจโดยส่งต่อ
นวตักรรมให้กบัออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันท่ีให้ความ
สนใจ 

Financial Risks รายไดแ้ละก าไรนอ้ยกว่า
ท่ีประมาณการเอาไว ้

ธุรกิจไม่สามารถ
ด าเนินการต่อไปได้
เน่ืองจากการขาดสภาพ
คล่องทางการเงิน 

ท าการหาเงินทุนเพ่ิมเติม
จาก ธนาคาร หรือการ
ระดมทุนเพ่ือรักษาสภาพ
คล่องทางการเงิน 

 

 

  

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 7 
ผลสรุปงานวิจัย 

 

ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลแบบสอบถามจากผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันผ่านช่องทางออนไลน์ ผล
การศึกษาพบว่าผูใ้ช้บริการให้ความส าคญักบัปัจจัยในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 3 ปัจจยัเป็น
หลัก คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ สถานที่ตั้ง และ ส่ิงอ านวยความสะดวกในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน นอกจากนั้นปัญหาที่พบในการหาขอ้มูลที่ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่พบมี 3 ประเด็นหลักคือ 
เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาไดข้าดความทนัสมยั เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาไดข้าดความน่าเช่ือถือ และเวบ็ไซต์
ที่ค้นหาได้ขาดความน่าเช่ือถือ จากนั้นผูวิ้จัยได้สอบถามความต้องการของผูใ้ช้บริการในด้าน
ฟังก์ชันการท างาน ผูใ้ช้บริการให้ความสนใจใน 3 ด้านได้แก่ การประเมินความน่าเช่ือถือของ
เว็บไซต์ ระบบการค้นหาข้อมูลตาม Keyword และการเรียกดูหน้าเว็บไซต์ที่ต้องการได้ทันที  
จากนั้น ทางผูวิ้จยัสอบถามความสนใจของผูใ้ช้บริการหากมีนวตักรรมน้ีจริง จากผลส ารวจพบว่า
กลุ่มผูใ้ชบ้ริการให้ความสนใจในนวตักรรมเป็นส่วนมาก 

จากผลจากแบบสอบถามที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยได้พัฒนาออกแบบระบบการท างาน
พ้ืนฐานของนวตักรรมโดยมีดงัต่อไปน้ี ระบบสมคัรสมาชิก ระบบ Login ระบบน าเสนอเวบ็ไซตท์ี่มี
ความเก่ียวข้องอัตโนมัติภายในศาสตร์ที่ผูใ้ช้บริการให้ความสนใจ ระบบการค้นหาเว็บไซต์ใน
ระบบ ระบบการติดตามเว็บไซต์ในระบบ ระบบรับการเสนอเว็บไซต์จากผู้ใช้งาน และระบบ
คะแนนและการแลกของรางวลัจากทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ในส่วนของประโยชน์ที่จะไดรั้บจาก
การใช้นวตักรรมสามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 ดา้นผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และผูใ้ห้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้นทางนวตักรรมจะท าการช่วยคดั
กรองและน าเสนอเว็บไซต์ที่มีความน่าเช่ือถือและตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน  ส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถหาขอ้มูลและท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงขึ้น และ ดา้นผูใ้ห้บริการออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปันนั้นนวตักรรมที่น าเสนอเป็นการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมให้กับทาง
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพื่อช่วยในการดึงดูดผูใ้ชบ้ริการในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 หลงัจากที่ผูวิ้จยัไดพ้ฒันานวตักรรมตามที่ไดก้ล่าวในขา้งตน้ ผูวิ้จยัพฒันาแบบสอบถามการ
ยอมรับในนวตักรรม ซ่ึงผลตอบรับจากผูใ้ช้งานนั้นเป็นไปในทางที่ดี ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน รับรู้ประโยชน์ที่ได้รับ และให้ความสนใจต่อนวตักรรมน้ี ทางผูวิ้จัยได้
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เล็งเห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการใช้งานนวตักรรมดงักล่าว แต่ในดา้นการยอมรับวตักรรมจากทางผู้
ให้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันนั้น เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ส่งผลให้ออฟฟิศร่วม
แบ่งปันหลายแห่งปิดท าการในช่วงเวลาดงักล่าว ส่งผลให้ทางผูวิ้จยัไม่สามารถติดต่อสอบถามไปยงั
ผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันได ้ทางผูวิ้จยัจึงยึดถือความเห็นของผูใ้ช้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน
เป็นหลักหากในอนาคตมีการวิจัยต่อยอดเพ่ิมเติมจากงานวิจัยช้ินน้ี ทางผูวิ้จัยขอเสนอให้มีการ
สอบถามการยอมรับนวตักรรมจากผูใ้ห้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพ่ิมเติม 

 จากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 ส่งผลต่อธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันในแง่ของ
อุปสรรค เช่น การปิดตวัลงชั่วคราวตามมาตรการป้องกนัโรค จ านวนของผูใ้ช้บริการที่ลดลงอย่าง
มากจากความกงัวลในการรวมตวั การหดตวัลงของเศรษฐกิจไทยโดยรวมที่ส่งผลต่อการใช้จ่ายของ
ผูใ้ช้บริการ นอกจากนั้นการท างานของแรงงานบริษทัที่มีการเปลี่ยนแปลงไปใช้การท างานใน
รูปแบบของ Work from Home มากขึ้นตามมาตรการป้องกนัโรคส่งผลให้บุคลากรทัว่ไปมีความเคย
ชินกับการท างานนอกบริษัท ซ่ึงเมื่อพิจารณาโอกาสของธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันภายหลัง
สถานการณ์โรคระบาด Covid-19 แลว้จะเห็นไดว่้าการท างานในรูปแบบของ Work from Home ที่
ได้รับความนิยมในการท างานมากขึ้นนั้น เป็นส่วนที่ช่วยสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมี
แนวโน้มในการหาสถานที่ท างานใหม่ ๆ มากขึ้นนอกเหนือไปจากการท างานที่บา้น ซ่ึงทางผูวิ้จัย
คาดว่า ไม่ว่าจะเกิดสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 หรือไม่ นวตักรรมของผูวิ้จยัย่อมก่อให้เกิด
ผลกระทบเชิงบวกแก่ธุรกิจออฟฟิศร่วมแบ่งปันอย่างสูง ซ่ึงถือไดว่้าเป็นผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันทั้งทางตรงและทางออ้ม เน่ืองจากผูใ้ช้บริการสามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการ
รวมถึงการสร้างสังคมแห่งการเก้ือกูลใหม่ให้เกิดขึ้นบนโลกอินเทอร์เน็ตอีกดว้ย 

 จากนั้นทางผูวิ้จยัจึงท าการวิเคราะห์ความเป็นไปไดข้องธุรกิจดว้ยวิธีการต่าง ๆ  เช่น PEST 
Analysis, Five Force Model Analysis, SWOT และ 4Ps จากนั้นศึกษาเร่ืองการปกป้องนวตักรรม 
ดว้ยการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้และท าการจดทะเบียนบริษทั ท าการจดทะเบียนในช่ือ บริษทั 
โคเฮลเปอร์ จ ากดั ในส่วนของรายไดน้ั้นมีที่มาจาก 2 ช่องทางหลกัคือ รายไดจ้ากค่าสมคัรสมาชิก
ของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน และรายไดท้ี่อยู่ในรูปโฆษณาทั้งในรูปแบบของ Banner และโฆษณาจาก
ทางออฟฟิศร่วมแบ่งปันโดยตรง หลงัจากนั้นทางผูวิ้จยัไดศึ้กษาความเป็นไปไดด้า้นการเงิน ไดผ้ล
ดงัน้ี NPV  79,108.4 IRR  34.74% MIRR  29.66% และ Payback Period (Years) 3.63 ปี ค่าที่ไดม้า
นั้นเป็นบวกซ่ึงกล่าวไดว่้าโครงการน้ีมีความน่าลงทุน 

 นอกจากการเสนอแนะดา้นควรที่จะมีการสอบถามการยอมรับนวตักรรมจากผูใ้ห้บริการ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันแลว้ ทางผูวิ้จยัมีขอ้เสนอเก่ียวกบังานวิจยัเพ่ิมเติมอีก 2 ประเด็นคือ 1. ควรศึกษา
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ปัจจยัในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันเพ่ิมเติมโดยท าการศึกษาถึงสาเหตุที่ทางผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน เลือกใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันแทนที่จะท าการเลือกใชง้านในร้านกาแฟ หรือการท างานที่
บา้นเพ่ิมเติมเป็นแนวคิดที่น่าสนใจ นอกจากจะทราบถึงความคิดของผูใ้ช้งานแลว้ ยงัสามารถน า
ปัจจัยดังกล่าวมาศึกษาเป็นแนวทางในการเพ่ิมจ านวนผูใ้ช้งานให้เข้าใช้บริการในออฟฟิศร่วม
แบ่งปันได้  และ 2. นอกจากฟังก์ชันการท างานหลักที่ทางผูวิ้จัยได้พฒันาแลว้นั้น ยงัมีอีกหลาย
ฟังก์ชันที่น่าสนใจในการพฒันาระบบเพ่ิมเติมเช่น ระบบการช่วยเหลือในการสร้างชุมชนภายใน
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ระบบแนะน าที่มีการพฒันามากขึ้น ระบบคน้หาออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ระบบ
การจองออฟฟิศร่วมแบ่งปัน เป็นตน้ ทางผูวิ้จยัเช่ือว่าการพฒันาดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ให้กบัทาง
ออฟฟิศร่วมแบ่งปันดา้นการสร้างความแตกต่าง และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจ
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์ และ แบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ์ผู้รับบริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 

ค าช้ีแจง 

 ผม นาย ติณณ์ อนุชาตระกูล นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการ
นวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“นวตักรรมการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน” ท่านสามารถ
ปฏิเสธที่จะเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัภายใตวิ้ทยานิพนธ์น้ี โดยปราศจาก
ผลเสียใด ๆ ต่อท่าน หากท่านยินยอมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัภายใต้
วิทยานิพนธ์น้ี ทางผูวิ้จยัขออนุญาต บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ เพ่ือให้ไดค้วามสมบูรณ์ของขอ้มลูที่
ท่านน าเสนอและสามารถน าไปสู่การวิจยัที่สมบูรณ์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอให้การยืนยนัว่า ขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านจะไมม่ีการเปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่มกีารน าไปใชห้รือส่งต่อให้แก่หน่วยงานอื่น  แต่ผล
ของการวิเคราะห์นั้นจะแสดงในรูปของรายงานวิจยัที่เป็นภาพรวมเท่านั้น  อีกทั้งภายหลงัเสร็จส้ิน
การวิจยั ทางผูวิ้จยัจะลบขอ้มูลของท่านตลอดจนขอ้มูลอื่น ๆ ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัท่านในทนัทีโดย
ไม่มกีารน าไปใชเ้พื่องานวิจยัอื่นใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน  

 

 

นาย ติณณ์ อนุชาตระกูล 

 

หมายเหตุ วนัที่สัมภาษณ์ _______________________________ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป 

1. เพศ     ชาย / หญิง 

2. อายุ    ต ่ากว่า 18 ปี / 19-25 ปี / 26-30 ปี /30-40ปี /มากกว่า 40ปี 

3. การศึกษาสูงสุด      

ต ่ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

4. อาชีพของผูใ้ช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน    

นกัเรียน/นกัศึกษา   อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัสังคมศาสตร์ 

อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัมนุษยศาสตร์   อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ 

อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์ประยกุต ์ อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี/เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

อาชีพที่เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ  อาชีพอื่น ๆ   

5. ประสบการณ์การท างาน     0-3 ปี / 3-5 ปี / 5-10 ปี /มากกว่า 10 ปี 

ตอนที่ 2 ท าความรู้จักการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผู้ใช้งาน 

6. สาเหตุที่เลือกท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันแทนที่จะเป็นสถานที่ท างานรูปแบบอื่น (อยา่ง
นอ้ย 3 สาเหตุ) 

7. ท่านใชอ้อฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งล่าสุดในเขตใดของกรุงเทพมหานคร 

8. สาเหตุในการเลือกออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งน้ี 3 ขอ้ 

9. เคยใชอ้อฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งอื่นมาก่อนหรือไม ่

10. สาเหตุที่ท่านเปลี่ยนออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 3 ขอ้ 

11. สาเหตุที่ท่านเลือกใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งน้ีต่อ 3 ขอ้ 
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12. ในการใชบ้ริการออฟฟิศร่วมแบ่งปันของท่านนั้นพบปัญหาในการใชง้านหรือไม่ หากมีท่านคิด
ว่าออฟฟิศร่วมแบ่งปันควรแกไ้ขปัญหาน้ีอยา่งไร 

ตอนที่ 3 ท าความรู้จักกับกิจกรรมของผู้ใช้งานและแนวทางการพัฒนานวัตกรรม 

13.รูปแบบของกิจกรรมที่ท่านกระท าภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (กลุ่ม/คนเดียว) 

a. หากท่านท างานในรูปแบบกลุ่ม กรุณาบอกแหล่งที่มาของสมาชิกกลุม่ของท่าน 

14. กิจกรรมที่ท่านกระท าภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

a. กิจกรรมของท่านมีการใชก้ารคน้หาขอ้มูลสารสนเทศหรือไม่ 

b.หากมีกิจกรรมของท่านใชก้ารคน้หาขอ้มลูสารสนเทศเพื่อสาเหตุใด 

15. เมื่อคน้หาขอ้มลูสารสนเทศนอกจากความคาดหวงัว่าจะไดเ้จอขอ้มูลที่ตอ้งการท่านมีความ
คาดหวงัในรูปแบบอื่นหรือไม่  

16. แหล่งขอ้มูลที่ใชใ้นการหาขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และเหตุผลที่เลือกใช ้ 

17. ปัญหาที่พบในการคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 3 ขอ้  

18. ภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันที่ท่านท างานมีระบบสนบัสนุนกิจกรรมที่ท าภายในออฟฟิศร่วม
แบ่งปันหรือไม่ 

19. ท่านตอ้งการการสนบัสนุนในการท ากิจกรรมที่ท าภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน ดา้นใด  

20. หากท่านตอ้งการ ท่านตอ้งการการสนบัสนุนในรูปแบบใด 

21. หากท่านไม่ตอ้งการ กรุณาบอกสาเหตุที่ท่านไม่ตอ้งการ 

22. ท่านตอ้งการระบบช่วยสนบัสนุนการหาขอ้มลูสารสนเทศเพื่อการท างานในออฟฟิศร่วม
แบ่งปันหรือไม่  

23. หากท่านตอ้งการ ท่านตอ้งการการสนบัสนุนการหาขอ้มูลในรูปแบบใด 

24. หากท่านไม่ตอ้งการ กรุณาบอกสาเหตุที่ท่านไม่ตอ้งการ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ให้บริการออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 

ค าช้ีแจง 

 ผม นาย ติณณ์ อนุชาตระกูล นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการ
นวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ เร่ือง 
“นวตักรรมการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน” ท่านสามารถ
ปฏิเสธที่จะเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัภายใตวิ้ทยานิพนธ์น้ี โดยปราศจาก
ผลเสียใด ๆ ต่อท่าน หากท่านยินยอมเขา้เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัภายใต้
วิทยานิพนธ์น้ี ทางผูวิ้จยัขออนุญาต บนัทึกเสียง และถ่ายภาพ เพ่ือให้ไดค้วามสมบูรณ์ของขอ้มลูที่
ท่านน าเสนอและสามารถน าไปสู่การวิจยัที่สมบูรณ์ ทั้งน้ีผูวิ้จยัขอให้การยืนยนัว่า ขอ้มูลส่วนตวัของ
ท่านจะไมม่ีการเปิดเผยต่อสาธารณะ และไม่มกีารน าไปใชห้รือส่งต่อให้แก่หน่วยงานอื่น  แต่ผล
ของการวิเคราะห์นั้นจะแสดงในรูปของรายงานวิจยัที่เป็นภาพรวมเท่านั้น  อีกทั้งภายหลงัเสร็จส้ิน
การวิจยั ทางผูวิ้จยัจะลบขอ้มูลของท่านตลอดจนขอ้มูลอื่น ๆ ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัท่านในทนัทีโดย
ไม่มกีารน าไปใชเ้พื่องานวิจยัอื่นใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน  

 

 

นาย ติณณ์ อนุชาตระกูล 

 

หมายเหตุ วนัที่สัมภาษณ์ _______________________________ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ช่ือ-สกุล     ___________________________ 

2. เพศ      ชาย / หญิง 

3. ต าแหน่ง     เจา้ของกิจการ /ผูบ้ริหาร 

ผูจ้ดัการอาวุโส /ผูจ้ดัการทัว่ไป  

      ต าแหน่งอื่น ๆ ________________________ 

4. ประสบการณ์การท างาน  1-3 ปี / 3-5 ปี / มากกว่า 5 ปี 

ตอนที่ 2 ท าความรู้จักการประกอบธุรกิจ 

5. ประวตัิความเป็นมาของออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

6. สอบถามถึงเวลาที่เร่ิมเปิดกิจการพร้อมทั้งแรงจูงใจในการประกอบกิจการ 

7. รูปแบบการเปิดให้บริการของออฟฟิศร่วมแบ่งปันแห่งน้ี  

8. สอบถามถึงเวลาในการเปิดออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

9. สภาวะการประกอบธุรกิจในปัจจุบนั 

10. สอบถามถึงความคลอ่งตวัของการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนัเมือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาอื่น ๆ  

11. ท่านคิดว่าจุดเด่นของธุรกิจ ของท่านประกอบไปดว้ยอะไรบา้ง 

12. สอบถามถึงจุดเด่นของออฟฟิศร่วมแบ่งปันในความเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 

13. มีการใชเ้ทคโนโลยีในการสนบัสนุนการประกอบธุรกิจหรือไม่หากมีใชใ้นรูปแบบใด 

14. สอบถามถึงรูปแบบและชนิดของการใชง้านเทคโนโลยีเขา้มาเพ่ือท าการสนบัสนุนการประกอบ
ธุรกิจ 
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ตอนที่ 3 ท าความรู้จักลูกค้าของธุรกิจ 

15. กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

16. ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ และ แจง้ข่าวสารกลุ่มลูกคา้ 

17. รูปแบบการรักษาลูกคา้ปัจจุบนัและการหาลูกคา้ใหม่  

18. สอบถามถึงรูปแบบการจดัท า Promotion และรูปแบบการประชาสัมพนัธ์ 

ตอนที่ 4 ท าความรู้จักวิสัยทัศน์/พนัธกิจธุรกิจ  

19. ปัญหาที่พบเจอในการประกอบธุรกิจ 

20. เป้าหมายขององคก์รในแต่ละระยะและทิศทางในการพฒันาธุรกิจ  

ตอนที่ 5 สอบถามความสนใจด้านการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ 

21. ท่านมีความสนใจในการน าเทคโนโลยีเขา้มาเพ่ือสนบัสนุนการประกอบธุรกิจหรือไม่ 

22. หากท่านมีความสนใจ ท่านสนใจในการน าเทคโนโลยีเขา้มาใชง้านเพื่อจุดประสงค์ใด 

23. หากท่านมีความสนใจ ท่านมีความสนใจในเทคโนโลยีรูปแบบใด 

24. หากท่านไม่สนใจ กรุณาบอกสาเหตุที่ท่านไมส่นใจ 
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง นวัตกรรมการค้นหาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผู้ใช้งาน

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) 

      

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ของนิสิต หลกัสูตรปริญญาโท หลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันของผูใ้ชบ้ริการ 

     โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามออกเป็น 5 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ตอนที่ 2 ปัจจยัในการเลือกใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) 

ตอนที่ 3 กิจกรรมการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ตอนที่ 4 แนวทางการพฒันานวตักรรมระบบการคน้หาเวบ็ไซตเ์พื่อการท างานในออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

ตอนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 

     โดยขอ้มูลในแบบสอบถามของท่านทางผูวิ้จยัจะท าการเก็บเป็นความลบั หลงัจากวิจยัเสร็จส้ิน
ทางผูวิ้จยัจะลบขอ้มูลของท่านตลอดจนขอ้มูลอืน่ ๆ ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัท่านในทนัทีโดยไม่มีการ
น าไปใชเ้พื่องานวิจยัอื่นใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน  

     หากท่านมีขอ้สงสัยสามารถติดต่อสอบถามกบัทางผูวิ้จยั นาย ติณณ์ อนุชาตระกูล ไดโ้ดยตรง
หรือติดต่อทาง E-mail tinanuchatrakoon@gmail.com 

     ทางผูวิ้จยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 1.เพศ 

  () ชาย    () หญิง    

() อื่น ๆ 

 2.อาย ุ

  () ต ่ากว่า 18 ปี   () 19-25 ปี   

() 26-30 ปี   () 31-40 ปี 

() 41-50 ปี   () มากกว่า 50 ปี 

 3.ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด   

  () ต ่ากว่าปริญญาตรี  () ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

() ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

 4. อาชีพ 

  () เจา้ของกิจการ   () ขา้ราชการ/พนกังานประจ า/ลูกจา้ง 

() อาชีพอิสระ   () นกัเรียน/นกัศึกษา  

() อื่น ๆ 

5. ศาสตร์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

() สังคมศาสตร์ และ รัฐศาสตร์ () การบริหารธุรกิจ 

() การเงิน และ การบญัชี  () มนุษยศาสตร์ และ ภาษาศาสตร์ 

() นิติศาสตร์   () เทคโนโลยี และ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

() วิทยาศาสตร์บริสุทธ์ิ (คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ วิทยาศาสตร์อวกาศ ) 
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() วิทยาศาสตร์สุขภาพ (แพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ พยาบาล
ศาสตร์ เทคนิคการแพทย)์   

() วิทยาศาสตร์ประยกุต ์(วิศวกรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์ ) 

() สารสนเทศ และ การส่ือสาร    

() ศิลปะ สถาปัตยกรรม และ การออกแบบ 

() มธัยมศึกษา หรือ สายอาชีพ  () อื่น ๆ โปรดระบุ 

 6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

() ต ่ากว่า 10,000 บาท   () 10,000 – 20,000 บาท   

() 20,001 – 30,000 บาท   () 30,001 – 40,000 บาท   

() 40,001 – 50,000 บาท   () มากกว่า 50,000 บาท 

 7. ประสบการณ์การท างาน    

  () 0-2 ปี     () 3-5 ปี   

() 6-10 ปี    () มากกว่า 10 ปี 

8. ท่านเคยเขา้ใชง้าน “ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน” (Co-working Space) หรือไม ่

  () เคย     () ไม่เคย [จบแบบสอบถาม] 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยในการเลอืกใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) ของท่าน 

9.ปัจจยัในการเลือกใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
มาก 

ค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ (เช่น อตัราค่าบริการ,
ค่าอาหารและเคร่ืองด่ืม ฯลฯ) 

     

โปรโมชัน่ (เช่น ความน่าสนใจ,ความถี่ ฯลฯ)      

สถานที่ตั้ง (เช่น การเดินทางสะดวก ฯลฯ)      

ส่ิงอ านวยความสะดวก (เช่น โต๊ะท างาน,ปลัก๊ไฟ,
เคร่ืองพิมพ,์ห้องประชุม ฯลฯ) 

     

บรรยากาศของสถานที่ (เช่น การตกแต่ง,แสงไฟ,
การจดัผงัที่นัง่ ฯลฯ) 

     

บรรยากาศการท างาน (เช่น ความสงบระหว่างการ
ใชบ้ริการ,ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ชง้าน ฯลฯ) 

     

การบริการทัว่ไป (เช่น อาหารและเคร่ืองด่ืม,การ
บริการของพนกังาน ฯลฯ) 

     

คุณภาพอินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ (เช่น ความเร็ว
,ความเสถียร,ความสะดวกในการเชือมต่อ ฯลฯ) 
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ตอนที่ 3 กิจกรรมการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

10. ความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันของท่าน 

  () 0-5 คร้ังต่อเดือน   () 6-10 คร้ังต่อเดือน 

  () 11-15 คร้ังต่อเดือน   () 16-20 คร้ังต่อเดือน 

  () มากกว่า 20 คร้ังต่อเดือน 

 11. ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อการเขา้ใชง้านในแต่ละคร้ัง 
โดยประมาณ 

  () 0-3 ชัว่โมงต่อการเขา้ใชง้าน  () 4-6  ชัว่โมงต่อการเขา้ใช้งาน 

  () มากกว่า 6 ชัว่โมงต่อการเขา้ใชง้าน 

 12.รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

  () ท างานคนเดียว 

  () ท างานเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกกลุ่มรู้จกักนัจากภายนอกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
  () ท างานเป็นกลุ่ม โดยสมาชิกกลุ่มรู้จกักนัจากภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

 13.ในการท างานของท่านภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
คน้หาขอ้มลูใด ๆหรือไม ่

  () ม ี     () ไม่มี [จบแบบสอบถาม] 

14.รูปแบบของการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 

  () หาขอ้มูลใหม่ที่ไม่เคยรู้มากอ่น 

  () ติดตามขอ้มลู/Updateขอ้มูล/ทบทวนขอ้มลูที่รู้อยูแ่ลว้ 

  () ทั้ง 2 รูปแบบ 

  () อื่น ๆ โปรดระบุ 
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15.แหล่งขอ้มูลที่ท่านใชใ้นการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 
ขอ้) 

  () เสิร์ชเอนจิน (Search engine)  () เวบ็ท่า (Web portal) 

  () ฟอร่ัม (Forum)    () บลอ็ค (Blog)  

() ฐานขอ้มูลทางวิชาการ (Research database)  

() เวบ็ไซตท์ัว่ไป (Generic website)  

() ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)    

() อื่น ๆ โปรดระบุ 

16.ปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

  () เวบ็ไซตท์ี่คน้หาได ้ไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้ 

  () ไม่สามารถใชง้านเวบ็ไซตท์ี่คน้หาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  () เวบ็ไซตท์ี่คน้หาได ้ขาดความน่าเช่ือถือ 

  () เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาได ้ขาดความน่าเช่ือถือ 

  () เน้ือหาขอ้มูลที่คน้หาได ้ขาดความทนัสมยั 

  () อื่น ๆ โปรดระบุ 
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ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบการค้นหาเว็บไซต์เพื่อการท างานในออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน 

17.ฟังก์ชนัการท างาน 

หัวขอ้ ตอ้งการ
อยา่งมาก 

ตอ้งการ เฉย ๆ ไม่
ตอ้งการ 

ไม่
ตอ้งการ
อยา่งมาก 

ระบบสมคัรสมาชิก      

เช่ือมต่อเครือข่ายระหว่าง
สมาชิกได ้

     

เรียกดูหนา้เวบ็ไซตท์ี่ตอ้งการได้
ทนัที 

     

มีโปรโมชัน่จาก Co-working 
Space ให้กบัสมาชิก 

     

การคน้หาขอ้มลูตาม Keyword      

ระบบช่วยประเมินความ
น่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์

     

ระบบน าเสนอเวบ็ไซตท์ี่
เก่ียวขอ้งให้กบัผูใ้ชง้าน 

     

ช่องทางการติดต่อกบัทาง
ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 
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18.ประสิทธิภาพการท างาน 

หัวขอ้ ตอ้งการ
อยา่งมาก 

ตอ้งการ เฉย ๆ ไม่
ตอ้งการ 

ไม่ตอ้งการ
อยา่งมาก 

ความรวดเร็วในการท างาน
ของโปรแกรม 

     

ความเสถียรในการท างาน
ของโปรแกรม 

     

ขอ้มูลที่หลากหลายใน
ฐานขอ้มลู 

     

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลใน
ฐานขอ้มลู 

     

ความปลอดภยัของขอ้มลู
สมาชิก 

     

 

19.หากมีระบบที่ช่วยท่านในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศภายในออฟฟิศร่วมแบ่งกนั โดยแนะน า
เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการท างานของท่าน ท่านมคีวามสนใจหรือไม่ 

  () สนใจ    () ไม่สนใจ  

20. หากออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีการให้บริการระบบที่ช่วยในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ ท่าน
ตอ้งการให้ระบบน้ีปรากฏขึ้นทนัทีที่เขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

  () สนใจ    () ไม่สนใจ 

21. ท่านมีความสนใจในการสมคัรสมาชิกภายในระบบช่วยในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ หรือไม่ 

  () สนใจ    () ไม่สนใจ 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
..................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง นวัตกรรมการค้นหาเว็บไซต์จากประสบการณ์ของผู้ใช้งาน

ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) 

 

     แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์ ของนิสิต หลกัสูตรปริญญาโท หลกัสูตรวิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาธุรกิจเทคโนโลยีและการจดัการนวตักรรม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับตน้แบบนวตักรรมการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของ
ผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน   

     โดยมีรายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 6 ตอน 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล   ตอนที่ 2 ตวัอยา่งตน้แบบ นวตักรรม 

ตอนที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน  ตอนที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ  

ตอนที่ 5 ความสนใจที่จะใชง้านนวตักรรม  ตอนที่ 6 ขอ้เสนอแนะ 

     โดยขอ้มูลในแบบสอบถามของท่านทางผูวิ้จยัจะท าการเก็บเป็นความลบั หลงัจากวิจยัเสร็จส้ิน
ทางผูวิ้จยัจะลบขอ้มูลของท่านตลอดจนขอ้มูลอืน่ ๆ ทั้งหมดที่เก่ียวขอ้งกบัท่านในทนัทีโดยไม่มีการ
น าไปใชเ้พื่องานวิจยัอื่นใดโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน  

     หากท่านมีขอ้สงสัยสามารถติดต่อสอบถามกบัทางผูวิ้จยั นาย ติณณ์ อนุชาตระกูล ไดโ้ดยตรง
หรือติดต่อทาง E-mail tinanuchatrakoon@gmail.com 

 

     ทางผูวิ้จยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านที่ไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 1.เพศ 

  () ชาย    () หญิง    

() อื่น ๆ 

 2.อาย ุ

  () ต ่ากว่า 18 ปี   () 19-25 ปี   

() 26-30 ปี   () 31-40 ปี 

() 41-50 ปี   () มากกว่า 50 ปี 

 3.ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด   

  () ต ่ากว่าปริญญาตรี  () ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

() ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

 4. อาชีพ 

  () เจา้ของกิจการ   () ขา้ราชการ/พนกังานประจ า/ลูกจา้ง 

() อาชีพอิสระ   () นกัเรียน/นกัศึกษา  

() อื่น ๆ 

5. ศาสตร์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

() สังคมศาสตร์ และ รัฐศาสตร์  () การบริหารธุรกิจ 

() การเงิน และ การบญัชี   () มนุษยศาสตร์ และ ภาษาศาสตร์ 

() นิติศาสตร์    () เทคโนโลยี และ คอมพิวเตอร์ 

() วิทยาศาสตร์บริสุทธ์ิ (คณิตศาสตร์ ฟิสิกส์ เคมี ชีวะ วิทยาศาสตร์อวกาศ ) 
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() วิทยาศาสตร์สุขภาพ (แพทยศาสตร์ ทนัตแพทยศาสตร์ เภสัชศาสตร์ พยาบาล
ศาสตร์ เทคนิคการแพทย)์   

() วิทยาศาสตร์ประยกุต ์(วิศวกรรมศาสตร์ เกษตรศาสตร์ ) 

() สารสนเทศ และ การส่ือสาร    

() ศิลปะ สถาปัตยกรรม และ การออกแบบ 

() มธัยมศึกษา หรือ สายอาชีพ   

() อื่น ๆ โปรดระบุ 

 6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

() ต ่ากว่า 10,000 บาท   () 10,000 – 20,000 บาท   

() 20,001 – 30,000 บาท   () 30,001 – 40,000 บาท   

() 40,001 – 50,000 บาท   () มากกว่า 50,000 บาท 

 7. ประสบการณ์การท างาน    

  () 0-2 ปี     () 3-5 ปี   

() 6-10 ปี    () มากกว่า 10 ปี 

8. ท่านเคยเขา้ใชง้าน “ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน” (Co-working Space) หรือไม ่

  () เคย     () ไม่เคย [จบแบบสอบถาม] 
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ตอนที่ 2 ตัวอย่างต้นแบบ นวัตกรรม 

 ค าอธิบายเบ้ืองต้น 

ตน้แบบนวตักรรมการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

สร้างขึ้นมาโดยมีวตัถุประสงค ์

      1.เพ่ือช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  ให้สามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการไดง่้ายขึ้น
จากการน าประสบการณ์ของผูท้  างานที่มีความเก่ียวขอ้งกนั มาเพ่ือแนะน าให้กบัผูใ้ชง้าน 

      2.ส่งเสริมออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดเล็กและขนาดกลางให้มีความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดมากขึ้น 

 

ตอนที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
ไดง้่าย 

     

ท่านเขา้ใจการท างานพ้ืนฐาน
ของนวตักรรมน้ี 

     

ท่านสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ไม่ติดขดั 

     

นวตักรรมไม่มีความซบัซ้อน 
หรือไม่ท าให้รู้สึกสับสน 

     

ท่านสามารถเรียนรู้การใชง้าน
ไดง้่าย 
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ตอนที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 

นวตักรรมน้ีช่วยให้ท่านหา
ขอ้มูลง่ายขึ้น 

     

นวตักรรมน้ีช่วยให้ท่านหา
ขอ้มูลไดร้วดเร็วขึ้น 

     

ท่านสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ไม่ติดขดั 

     

นวตักรรมน้ีช่วยให้ท่านมี
ความเช่ือมัน่ในแหล่งขอ้มลู 

     

นวตักรรมน้ีช่วยให้ท่านมี
ความเช่ือมัน่ในเน้ือหาขอ้มูล 

     

นวตักรรมน้ีช่วยให้ท่านหา
ขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ 

     

นวตักรรมน้ีเป็นประโยชน์ต่อ
ท่าน 
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ตอนที่ 5 ความสนใจที่จะใช้งานนวัตกรรม 

 มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด 

ท่านมีความสนใจที่จะใชง้าน
นวตักรรมน้ี 

     

ท่านมีความสนใจให้
นวตักรรมน้ีปรากฏขึ้นทนัทีที่
เขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต 

     

ท่านมีความสนใจที่จะสมคัร
สมาชิกส าหรับนวตักรรมน้ี 

     

ท่านมีความสนใจที่จะแนะน า
เพื่อน คนรู้จกัใชง้าน
นวตักรรมน้ี 

     

 

ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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แบบสอบถามท่ี 1 แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 1. เพศ 

ตารางที่ ข.1  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 40 39.6 39.6 39.6 

หญิง 61 60.4 60.4 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

  

2. อายุ 

ตารางที่ ข.2  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ

อาย ุ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต ่ากว่า 18 ปี 4 4.0 4.0 4.0 

19-25 19 18.8 18.8 22.8 

26-30 51 50.5 50.5 73.3 

31-40 23 22.8 22.8 96.0 

41-50 3 3.0 3.0 99.0 

มากกว่า50 1 1.0 1.0 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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3. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด   

ตารางที่ ข.3  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด   

ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 5 5.0 5.0 5.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 56 55.4 55.4 60.4 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 40 39.6 39.6 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

  

4. อาชีพ 

ตารางที่ ข.4  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ   

อาชีพ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

เจา้ของกิจการ 7 6.9 6.9 6.9 

ขา้ราชการ/พนกังานประจ า/
ลูกจา้ง 

57 56.4 56.4 63.4 

อาชีพอิสระ 18 17.8 17.8 81.2 

นกัเรียน/นกัศึกษา 19 18.8 18.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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5. ศาสตร์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

ตารางที่ ข.5  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามศาสตร์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบังาน 

ศาสตร์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

สังคมศาสตร์ 7 6.9 6.9 6.9 

การบริหารธุรกิจ 24 23.8 23.8 30.7 

การเงินและการบญัชี 5 5.0 5.0 35.6 

มนุษยศาสตร์ 8 7.9 7.9 43.6 

นิติศาสตร์ 3 3.0 3.0 46.5 

วิทยาศาสตร์บริสุทธ์ิ 1 1.0 1.0 47.5 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 12 11.9 11.9 59.4 

วิทยาศาสตร์ประยกุต ์ 10 9.9 9.9 69.3 

สารสนเทศ 7 6.9 6.9 76.2 

สถาปัตยกรรม 8 7.9 7.9 84.2 

เทคโนโลยี 12 11.9 11.9 96.0 

มธัยมศึกษา 4 4.0 4.0 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางที่ ข.6  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รายได ้
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต ่ากว่า 10000 8 7.9 7.9 7.9 

10000-20000 18 17.8 17.8 25.7 

20001-30000 39 38.6 38.6 64.4 

30001-40000 11 10.9 10.9 75.2 

40001-50000 8 7.9 7.9 83.2 

มากกว่า 50000 17 16.8 16.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 7. ประสบการณ์การท างาน    

ตารางที่ ข.7  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามประสบการณ์การท างาน    

ประสบการณ์การท างาน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

0-2ปี 34 33.7 33.7 33.7 

3-5ปี 31 30.7 30.7 64.4 

6-10ปี 23 22.8 22.8 87.1 

มากกว่า10 13 12.9 12.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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ตอนที่ 2 ปัจจัยในการเลอืกใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปัน (Co-working Space) ของท่าน 

9. ปัจจยัในการเลือกใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ตารางที่ ข.8  การให้คะแนนสูงสุด ต ่าสุด และคะแนนเฉลี่ยดา้นปัจจยัในการเลือกใชง้านออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ปัจจยัในการเลือก  [ราคาค่าบริการ] 101 2.00 5.00 4.2970 .76869 

ปัจจยัในการเลือก  [โปรโมชัน่] 101 2.00 5.00 3.9109 .83784 

ปัจจยัในการเลือก [สถานที่ตั้ง] 101 3.00 5.00 4.5545 .62410 

ปัจจยัในการเลือก  [ส่ิงอ านวยความ
สะดวก] 

101 2.00 5.00 4.4455 .67045 

ปัจจยัในการเลือก [บรรยากาศของ
สถานที่] 

101 2.000 5.000 4.18812 .688664 

ปัจจยัในการเลือก [บรรยากาศการ
ท างาน] 

101 2.00 5.00 4.2178 .79503 

ปัจจยัในการเลือก  [การบริการทัว่ไป] 101 1.00 5.00 3.8020 .78765 

ปัจจยัในการเลือก  [คุณภาพ
อินเทอร์เน็ตที่ให้บริการ] 

101 3.00 5.00 4.5941 .58614 

Valid N (listwise) 101     
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ตอนที่ 3 กิจกรรมการท างานในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

10. ความถี่ในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันของท่าน 

ตารางที่ ข.9  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วม
แบ่งปัน 

ความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปันของท่าน 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

0-5 คร้ังต่อเดือน 76 75.2 75.2 75.2 

6-10 คร้ังต่อเดือน 17 16.8 16.8 92.1 

11-15 คร้ังต่อเดือน 5 5.0 5.0 97.0 

16-20 คร้ังต่อเดือน 2 2.0 2.0 99.0 

มากกว่า 20 คร้ังต่อ
เดือน 

1 1.0 1.0 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

 11. ระยะเวลาในการใช้งานออฟฟิศร่วมแบ่งปันต่อการเขา้ใชง้านในแต่ละคร้ังโดยประมาณ 

ตารางที่ ข.10  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระยะเวลาในการใชง้านออฟฟิศ
ร่วมแบ่งปัน 

ระยะเวลาในการใชง้าน โดยประมาณ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

0-3 ชั้วโมง 46 45.5 45.5 45.5 

4-6 ชั้วโมง 44 43.6 43.6 89.1 

มากกว่า 6 ชั้วโมง 11 10.9 10.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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12. รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

ตารางที่ ข.11  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามความถี่ในการใชง้านออฟฟิศร่วม
แบ่งปันของท่าน 

รูปแบบการท างานภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

ท างานคนเดียว 38 37.6 37.6 37.6 

ท างานเป็นกลุ่มโดยสมาชิกมีทีม่า
จากภายนอกออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

54 53.5 53.5 91.1 

ท างานเป็นกลุ่มโดยสมาชิกมีทีม่า
จากภายในออฟฟิศร่วมแบ่งปัน 

9 8.9 8.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

14. รูปแบบของการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 

ตารางที่ ข.12  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรูปแบบของการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หาขอ้มลูสารสนเทศ 

รูปแบบของการใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อการคน้หาขอ้มลูสารสนเทศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

หาขอ้มูลใหม ่ 22 21.8 21.8 21.8 

ติดตาม/ยืนยนั/ทบทวน 13 12.9 12.9 34.7 

ทั้ง 2 รูปแบบ 66 65.3 65.3 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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15. แหล่งขอ้มูลที่ท่านใชใ้นการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 
ขอ้) 

ตารางที่ ข.13  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[เสิร์ชเอนจิน (Search engine)] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 89 88.1 88.1 88.1 

no 12 11.9 11.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.14  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[ฟอร่ัม] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 11 10.9 10.9 10.9 

no 90 89.1 89.1 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.15  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[ฐานขอ้มูลทางวิชาการ (Research database)] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 41 40.6 40.6 40.6 

no 60 59.4 59.4 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.16  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[บล็อค (Blog)] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 7 6.9 6.9 6.9 

no 94 93.1 93.1 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.17  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[เวบ็ท่า (Web portal)] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 7 6.9 6.9 6.9 

no 94 93.1 93.1 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.18  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[เวบ็ไซตท์ัว่ไป (Generic website)] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 64 63.4 63.4 63.4 

no 37 36.6 36.6 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.19  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media)] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 45 44.6 44.6 44.6 

no 56 55.4 55.4 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.20  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามแหล่งขอ้มลูที่ท่านใชใ้นการ
คน้หาขอ้มลูสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

แหล่งขอ้มูลที่ใช ้[อื่น ๆ โปรดระบุ] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid no 101 100.0 100.0 100.0 

 

16. ปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

ตารางที่ ข.21  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มลู
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

ปัญหาที่พบ [เวบ็ไซตท์ี่คน้หาได ้ไม่สามารถเขา้ใชง้านได]้ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 37 36.6 36.6 36.6 

no 64 63.4 63.4 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.22  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มลู
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

ปัญหาที่พบ [ไม่สามารถใชง้านเวบ็ไซตท์ี่คน้หาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 42 41.6 41.6 41.6 

no 59 58.4 58.4 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.23  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มลู
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

ปัญหาที่พบ [เวบ็ไซตท์ี่คน้หาได ้ขาดความน่าเช่ือถือ] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 45 44.6 44.6 44.6 

no 56 55.4 55.4 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.24  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มลู
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

ปัญหาที่พบ [เน้ือหาขอ้มลูที่คน้หาได ้ขาดความน่าเช่ือถือ] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 47 46.5 46.5 46.5 

no 54 53.5 53.5 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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ตารางที่ ข.25  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มลู
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

ปัญหาที่พบ [เน้ือหาขอ้มลูที่คน้หาได ้ขาดความทนัสมยั] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 52 51.5 51.5 51.5 

no 49 48.5 48.5 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

ตารางที่ ข.26  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามปัญหาที่พบของการคน้หาขอ้มลู
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต (เลือกไดสู้งสุด 3 ขอ้) 

ปัญหาที่พบ [อื่น ๆ โปรดระบุ] 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

yes 2 2.0 2.0 2.0 

no 99 98.0 98.0 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนานวัตกรรมระบบการค้นหาเว็บไซต์เพื่อการท างานในออฟฟิศร่วม

แบ่งปัน 

17. ฟังก์ชนัการท างาน 

ตารางที่ ข.27  การให้คะแนนสูงสุด ต ่าสุด และคะแนนเฉลี่ยดา้นฟังก์ชนัการท างาน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ฟังก์ชนัการท างาน [ระบบสมคัร
สมาชิก] 

101 1.00 5.00 3.5248 .83179 

ฟังก์ชนัการท างาน [เช่ือมต่อเครือข่าย
ระหว่างสมาชิกได]้ 

101 1.00 5.00 3.5941 .88519 

ฟังก์ชนัการท างาน [เรียกดูหนา้เวบ็ไซต์
ที่ตอ้งการไดท้นัที] 

101 3.00 5.00 4.3168 .74740 

ฟังก์ชนัการท างาน [มีโปรโมชัน่จาก 
Co-working Space ให้กบัสมาชิก] 

101 2.00 5.00 4.0891 .72248 

ฟังก์ชนัการท างาน [ระบบการคน้หา
ขอ้มูลตาม Keyword] 

101 3.00 5.00 4.3465 .69908 

ฟังก์ชนัการท างาน [ระบบช่วยประเมิน
ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต]์ 

101 3.00 5.00 4.4257 .69780 

ฟังก์ชนัการท างาน [ระบบน าเสนอ
เวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งให้กบัผูใ้ชง้าน] 

101 2.00 5.00 4.2673 .73336 

ฟังก์ชนัการท างาน [ช่องทางการติดต่อ
กบัทางออฟฟิศร่วมแบ่งปัน] 

101 1.00 5.00 3.7327 .83536 

Valid N (listwise) 101     
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18. ประสิทธิภาพการท างาน 

ตารางที่ ข.28  การให้คะแนนสูงสุด ต ่าสุด และคะแนนเฉลี่ยดา้นประสิทธิภาพการท างาน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ประสิทธิภาพการท างาน [ความรวดเร็ว
ในการท างานของโปรแกรม] 

101 3.00 5.00 4.6436 .55829 

ประสิทธิภาพการท างาน [ความเสถียร
ในการท างานของโปรแกรม] 

101 2.00 5.00 4.6040 .58445 

ประสิทธิภาพการท างาน [ขอ้มลูที่
หลากหลายในฐานขอ้มลู] 

101 3.00 5.00 4.4950 .65763 

ประสิทธิภาพการท างาน [ความ
น่าเช่ือถือของขอ้มลูในฐานขอ้มูล] 

101 3.00 5.00 4.6337 .56076 

ประสิทธิภาพการท างาน [ความ
ปลอดภยัของขอ้มูลสมาชิก] 

101 2.00 5.00 4.5644 .66956 

Valid N (listwise) 101     

 

19. หากมีระบบที่ช่วยท่านในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศภายในออฟฟิศร่วมแบ่งกนั โดย
แนะน าเวบ็ไซตท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการท างานของท่าน ท่านมีความสนใจหรือไม่ 

ตารางที่ ข.29 ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามความสนใจในนวตักรรม 

หากมีระบบที่ช่วยท่านในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศมีความสนใจหรือไม่ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

สนใจ 95 94.1 94.1 94.1 

ไม่สนใจ 6 5.9 5.9 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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20. หากออฟฟิศร่วมแบ่งปันมีการให้บริการระบบที่ช่วยในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 
ท่านตอ้งการให้ระบบน้ีปรากฏขึ้นทนัทีที่เขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือไม ่

ตารางที่ ข.30  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามความตอ้งการให้ระบบน้ีปรากฏ
ขึ้นทนัทีที่เขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตหรือไม ่

ท่านตอ้งการให้ระบบน้ีปรากฏขึ้นทนัทีที่เขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ต 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

สนใจ 80 79.2 79.2 79.2 

ไม่สนใจ 21 20.8 20.8 100.0 

Total 101 100.0 100.0  

 

21. ท่านมีความสนใจในการสมคัรสมาชิกภายในระบบช่วยในการคน้หาขอ้มูลสารสนเทศ 
หรือไม ่

ตารางที่ ข.31  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามความสนใจในการสมคัรสมาชิก
ภายในนวตักรรม 

ความสนใจในการสมคัรสมาชิกภายในนวตักรรม 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

สนใจ 68 67.3 67.3 67.3 

ไม่สนใจ 33 32.7 32.7 100.0 

Total 101 100.0 100.0  
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แบบสอบถามท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการของผู้ใช้งาน 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 1. เพศ 

ตารางที่ ข.32  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามเพศ 

เพศ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ชาย 20 40.0 40.0 40.0 

หญิง 30 60.0 60.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 2. อายุ 

ตารางที่ ข.33  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาย ุ

อาย ุ
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต ่ากว่า 18 ปี 4 8.0 8.0 8.0 

19-25 10 20.0 20.0 28.0 

26-30 30 60.0 60.0 88.0 

31-40 6 12.0 12.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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 3. ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด   

ตารางที่ ข.34  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด   

ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 7 14.0 14.0 14.0 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 33 66.0 66.0 80.0 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 10 20.0 20.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

 4. อาชีพ 

ตารางที่ ข.35  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 

อาชีพ 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

เจา้ของกิจการ 4 8.0 8.0 8.0 

ขา้ราชการ/พนกังานประจ า/
ลูกจา้ง 

31 62.0 62.0 70.0 

อาชีพอิสระ 6 12.0 12.0 82.0 

นกัเรียน/นกัศึกษา 6 12.0 12.0 94.0 

อื่น ๆ 3 6.0 6.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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5. ศาสตร์ความรู้ที่เก่ียวขอ้งกบังานของท่าน 

ตารางที่ ข.36  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามอาชีพ 

ศาสตร์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานของท่าน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

สังคมศาสตร์ 4 8.0 8.0 8.0 

การบริหารธุรกิจ 10 20.0 20.0 28.0 

การเงินและการบญัชี 2 4.0 4.0 32.0 

มนุษยศาสตร์ 3 6.0 6.0 38.0 

นิติศาสตร์ 1 2.0 2.0 40.0 

วิทยาศาสตร์สุขภาพ 7 14.0 14.0 54.0 

วิทยาศาสตร์ประยกุต ์ 2 4.0 4.0 58.0 

สารสนเทศ 6 12.0 12.0 70.0 

สถาปัตยกรรม 4 8.0 8.0 78.0 

เทคโนโลยี 5 10.0 10.0 88.0 

มธัยมศึกษา 4 8.0 8.0 96.0 

อื่น 2 4.0 4.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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6. รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

ตารางที่ ข.37  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

รายได้ 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

ต ่ากว่า 10000 4 8.0 8.0 8.0 

10000-20000 15 30.0 30.0 38.0 

20001-30000 19 38.0 38.0 76.0 

30001-40000 6 12.0 12.0 88.0 

40001-50000 2 4.0 4.0 92.0 

มากกว่า 50000 4 8.0 8.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  

 

 7. ประสบการณ์การท างาน    

ตารางที่ ข.38  ความถี่และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามแยกตามประสบการณ์การท างาน    

ประสบการณ์การท างาน 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

0-2ปี 12 24.0 24.0 24.0 

3-5ปี 26 52.0 52.0 76.0 

6-10ปี 11 22.0 22.0 98.0 

มากกว่า10 1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0  
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ตอนที่ 2 ตัวอย่างต้นแบบ นวัตกรรม 

 ค าอธิบายเบื้องตน้ 

ตน้แบบนวตักรรมการคน้หาเวบ็ไซตจ์ากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  

สร้างขึ้นมาโดยมีวตัถุประสงค ์

      1.เพ่ือช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริการ ออฟฟิศร่วมแบ่งปัน  ให้สามารถคน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการไดง่้ายขึ้น
จากการน าประสบการณ์ของผูท้  างานที่มีความเก่ียวขอ้งกนั มาเพ่ือแนะน าให้กบัผูใ้ชง้าน 

      2.ส่งเสริมออฟฟิศร่วมแบ่งปันขนาดเล็กและขนาดกลางให้มีความสามารถในการแข่งขนัใน
ตลาดมากขึ้น 

ตอนที่ 3 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 

ตารางที่ ข.39  การให้คะแนนสูงสุด ต ่าสุด และคะแนนเฉลี่ยดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ความง่ายในการใชง้าน  [ท่านสามารถ
เรียนรู้การใชง้านไดง้่าย] 

50 3.00 5.00 4.1600 .73845 

ความง่ายในการใชง้าน  [ท่านเขา้ใจการ
ท างานพ้ืนฐานของนวตักรรมน้ี] 

50 2.00 5.00 4.0400 .63760 

ความง่ายในการใชง้าน  [ท่านสามารถใช้
งานไดอ้ยา่งไม่ติดขดั] 

50 3.00 5.00 3.9800 .65434 

ความง่ายในการใชง้าน  [นวตักรรมไม่มี
ความซบัซ้อน หรือไม่ท าให้รู้สึกสับสน] 

50 2.00 5.00 4.0200 .65434 

Valid N (listwise) 50     
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ตอนที่ 4 การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ 

ตารางที่ ข.40  การให้คะแนนสูงสุด ต ่าสุด และคะแนนเฉลี่ยดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ไดรั้บ 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ประโยชน์ที่ไดรั้บ  [นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านหาขอ้มลูง่ายขึ้น] 

50 2.00 5.00 4.3200 .79385 

ประโยชน์ที่ไดรั้บ  [นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านหาขอ้มลูไดร้วดเร็วขึ้น] 

50 2.00 5.00 4.0400 .80711 

ประโยชน์ที่ไดรั้บ  [นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านมีความเช่ือมัน่ในแหล่งขอ้มูล] 

50 2.00 5.00 3.9800 .68482 

ประโยชน์ที่ไดรั้บ  [นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านมีความเช่ือมัน่ในเน้ือหาขอ้มลู] 

50 2.00 5.00 4.0600 .73983 

ประโยชน์ที่ไดรั้บ  [นวตักรรมน้ีช่วยให้
ท่านหาขอ้มลูไดต้รงกบัความตอ้งการ] 

50 2.00 5.00 4.1000 .70711 

ประโยชน์ที่ไดรั้บ  [นวตักรรมน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อท่าน] 

50 2.00 5.00 4.0600 .76692 

Valid N (listwise) 50     
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ตอนที่ 5 ความสนใจที่จะใช้งานนวัตกรรม 

ตารางที่ ข.40  การให้คะแนนสูงสุด ต ่าสุด และคะแนนเฉลี่ยดา้นความสนใจที่จะใชง้านนวตักรรม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

ความสนใจที่จะใช้งาน  [ท่านมีความ
สนใจที่จะใชง้านนวตักรรมน้ี] 

50 2.00 5.00 4.2600 .75078 

ความสนใจที่จะใช้งาน  [ท่านมีความ
สนใจให้นวตักรรมน้ีปรากฏขึ้นทนัที] 

50 2.00 5.00 3.8000 .78246 

ความสนใจที่จะใช้งาน  [ท่านมีความ
สนใจที่จะสมคัรสมาชิกส าหรับ

นวตักรรมน้ี] 
50 2.00 5.00 3.8200 .62890 

ความสนใจที่จะใช้งาน  [ท่านมีความ
สนใจที่จะแนะน าเพ่ือน คนรู้จกัใชง้าน

นวตักรรมน้ี] 
50 2.00 5.00 3.9000 .67763 

Valid N (listwise) 50     

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ-สกลุ ติณณ์ อนุชาตระกูล 
วัน เดือน ปี เกดิ 29 มิถุนายน 2537 
สถานที่เกิด เชียงใหม่ 
วุฒิการศึกษา ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรม

เกษตร 
ที่อยู่ปัจจุบัน 122/124 หมู่ 6 ต.สุเทพ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 50200   
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