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บทคั ดย่อ ภาษาไทย  ธนพร ทองขาว : การเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ กรณีศึกษา : 

โครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
บ้านบางแค. ( Comparison of Elderly Housing Management Case Study: 
Sawangkanives Project, The Thai Red Cross Society and Ban Bang Khae 
Social Welfare Development Center for Older Persons) อ.ที่ปรึกษาหลัก : รศ.
วันชัย มีชาต ิ

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยสำหรับ

ผู้สูงอายุ ทั้งในด้านการบริหารจัดการองค์การ การบริหารจัดการที่อยู่อาศัย ตลอดจนแนวทางการ
สนับสนุนและส่งเสริมการจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุของหน่วยงานภาครัฐหลักท่ีเกี่ยวข้อง โดยใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ประจำอาคารสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย จำนวน 3 ท่าน 
และผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคจำนวน  4 
ท่าน 

ผลการศึกษาพบว่า จากเกณฑ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่
อาศัยผู้สูงอายุทั้งสองแห่งนั้น มีความคล้ายคลึงกันในด้านวิสัยทัศน์ ค่านิยม การจัดโครงสร้าง
องค์การ การวางแผนและการดำเนินงาน และการบริหารทรัพยากรทางกายภาพ ในขณะที่ทั้งสอง
แห่งมีความแตกต่างกันในเรื่อง หน่วยงานที่สังกัด การสนับสนุนงบประมาณ การบริหารทรัพยากร
บุคคล อัตราค่าบริการ และกลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้ ในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภาครัฐนั้น มีเพียงศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคที่ได้รับการส่งเสริมทั้งใน
มิติด้านการเงิน การอบรมพัฒนาบุคลากร องค์ความรู้ และนวัตกรรมผู้สูงอายุ สำหรับการจัดที่อยู่
อาศัยผู้สูงอายุโดยหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องนั้น มีลักษณะให้ผู้สูงอายุได้อยู่อาศัยในที่เดิมภายใต้
การดูแลของครอบครัว และมีการสร้าง Senior Complex ที่มีบริการครบวงจรเพ่ือรองรับผู้สูงอายุ
ที่ต้องการใช้ชีวิตในชุมชน อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันภาครัฐยังไม่มีแนวทางส่งเสริมการจัดบริการที่อยู่
อาศัยผู้สูงอายุของภาคเอกชนหรือองค์กรไม่แสวงหาผลกำไร 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ # # 6180944324 : MAJOR PUBLIC ADMINISTRATION 
KEYWORD: elderly, housing management, elderly housing management, 

Sawangkanives Project, Ban Bang Khae Social Welfare Development 
Center for Older Persons 

 Tanaporn Tongkaow : Comparison of Elderly Housing Management Case 
Study: Sawangkanives Project, The Thai Red Cross Society and Ban Bang 
Khae Social Welfare Development Center for Older Persons. Advisor: 
Assoc. Prof. WANCHAI MEECHART 

  
The purpose of this research was to study the characteristics of elderly 

housing management in terms of organization management, housing management 
and guidelines for supporting and promoting the arrangement of housing for the 
elderly of the relevant government agencies. Researcher used qualitative research 
methods by collecting data from documents and in-depth interviews. The key 
informants were 3 executives and staff from the Sawangkanives Project, The Thai 
Red Cross Society and 4 executives and staff from Ban Bang Khae Social Welfare 
Development Center for Older Persons. 

The study found that from the criteria used to compare the characteristics 
of the management of housing for the elderly in both places there are similarities 
in terms of vision, values, organizational structure, planning and operations, and 
physical resource management. While the differences between the two are the 
affiliated agencies, budget support, human resource management, service rates, 
and target groups. In terms of promotion and support from government agencies; 
Ban Bang Khae Social Welfare Development Center for Older Persons will be 
supported in both financial dimensions, training for personnel development, 
knowledge, and innovation for the elderly. The concepts for housing arrangements 
for the elderly by relevant government agencies were set for the elderly to live in 
the same place under the supervision of family and there will be Senior Complex 
providing comprehensive services to support the elderly who want to live in the 
community. However, at present, the government has not had guidelines yet to 
promote the provision of private or non-profit organizations housing services for 
the elderly. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

1.1 ที่มาและความสำคัญ  

ปัจจุบัน หลายประเทศในโลกกำลังเผชิญกับอัตราการเกิดลดลง ขณะเดียวกันประชากรโลกมี

อายุยืนยาวมากขึ้น เนื่องจากนวัตกรรมทางการแพทย์ที่ทันสมัย และกระแสโลกาภิวัตน์ที่สามารถ

ถ่ายทอดองค์ความรู้กันได้อย่างรวดเร็ว จึงส่งผลให้หลายประเทศกำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging 

Society) ตามหลักเกณฑ์ขององค์การสหประชาชาติ แบ่งสังคมผู้สูงอายุ ออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับ

การก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) ระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) และ 

ระดับสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged society) โดยให้นิยามของระดับต่าง ๆ ซึ่งทั้ง

ประเทศไทยและประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกใช้ความหมายเดียวกันในนิยามของทุกระดับของสังคมผู้สูงอายุ

ดังนี้ ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ คือ การมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปรวมทั้งเพศชายและเพศ

หญิง มากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 ปี เกินร้อยละ 7 

ของประชากรทั้งงประเทศ สำหรับระดับสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ หมายถึง การมีประชากรอายุ 60 

ปีขึ้นไป เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 20 หรือ ประชากรอายุ 65 ปี เพ่ิมเป็นร้อยละ 14 ของประชากรโดยรวม

ทั้งหมดของทั้งประเทศ และระดับสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอด คือ สังคมที่มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไป

มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ ทั้งนี้ มีประเทศต่าง ๆ ที่กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว 

เช่น เกาหลีใต้ ไทย อินเดีย และเม็กซิโก ขณะเดียวกันมีประเทศที่กำลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์แล้ว ได้แก่ ญี่ปุ่น และประเทศในยุโรปหลายประเทศ (ศูนย์ธุรกิจสัมพันธ์ กรมเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ, 2561)  

สำหรับประเทศไทย เกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรไปสู่สังคมผู้สูงอายุตั้งแต่ปี พ.ศ.

2547 และกำลังจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ในปี พ.ศ.2568 โดยจากสถิติของกรมกิจการ

ผู้สูงอายุเมื่อวันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ.2562 พบว่า ประชากรสูงอายุในประเทศไทย (อายุ 60 ปีขึ้นไป) มี

จำนวน 11,136,056 คน คิดเป็นร้อยละ 16.73 จากจำนวนประชากรทั้งหมดของประเทศที่มีจำนวน 

66,558,935 คน ซึ่งเกินร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด โดยจังหวัดที่มีประชากรผู้สูงอายุมากที่สุด 

คือ กรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 1 แสดงสถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 

 
ที่มา : รายงานสถิติผู้สูงอายุของประเทศไทย 77 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2562 กรมกิจการผู้สูงอายุ 

 

ขณะเดียวกัน แนวโน้มประชากรผู้สูงอายุยังคงเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกปี ซึ่งจากการ

คาดการณ์ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (ศสช.) พบว่า ในปี 

พ.ศ.2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูงอายุแบบสมบูรณ์ คือมีประชากรที่อายุ 60 ปีขึ้นไป ร้อยละ 

20 และในปี พ.ศ.2579 จะเข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุดยอด คือมีประชากรที่อายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป

ร้อยละ 30 นอกจากนี้ รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2553-2583 (ฉบับ

ปรับปรุง) ของ ศสช. คาดการณ์ว่า ประชากรของไทยจะเพ่ิมข้ึนจาก 66.5 ล้านคน ใน พ.ศ.2563 และ

จะมีจำนวนสูงสุดที่ 67.2 ล้านคน ใน พ.ศ.2571 หลังจากนั้นจำนวนประชากรจะลดลง โดยอัตราเพ่ิม

ประชากรจะเริ่มติดลบในอัตราร้อยละ -0.2 ต่อปี และคาดประมาณว่า ใน พ.ศ.2583 จะมีประชากร

ทั้งหมดประมาณ 65.4 ล้านคน โดยประชากรวัยเด็ก (แรกเกิด - 14 ปี) มีแนวโน้มลดลงเหลือ 8.4 

ล้านคน (คิดเป็นร้อยละ 12.8) ขณะที่ประชากรผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) เพ่ิมข้ึนเป็น 20.42 ล้านคน (คิด

เป็นร้อยละ 31.28) หรือคิดเป็นสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุ 1 ใน 3 ของประชากรทั้งหมด ซึ่ง

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางโครงสร้างประชากรที่มีอัตราการตายที่ลดลง อายุเฉลี่ยยืนยาวขึ้น

และการเกิดที่ลดลง จะส่งผลให้ประชากรมีการเพ่ิมที่ช้าลง และโครงสร้างอายุเปลี่ยนแปลงจาก

ประชากรที่มีอายุน้อยเป็นประชากรผู้สูงอายุที่มีอายุสูงขึ้น 
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ทั้งนี้ จากข้อมูลของสำนักงานสถิติแห่งชาติ พบว่าลักษณะการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่อยู่คน

เดียวตามลำพังในครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยปี พ.ศ.2537 มีผู้สูงอายุอยู่คนเดียวร้อยละ 3.6 และ

เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 6.3 7.7 8.6 และ 8.7 ในปี พ.ศ.2545 2550 2554 และ 2557 ตามลำดับ และผล

สำรวจปี พ.ศ.2560 มีผู้สูงอายุที่อยู่คนเดียวตามลำพังในครัวเรือนเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 10.8 และ

ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับสมาชิกอ่ืน ๆ ในครัวเรือน เช่น อยู่กับคู่สมรส บุตร พ่ีน้อง ญาติ และผู้ดูแล มี

ร้อยละ 89.2 แต่โดยส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่กับคู่สมรสร้อยละ 23.3 (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2560)  

 

รูปที่ 1 แผนภาพแสดงสัดส่วนผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ตามลำพังในครัวเรือนตั้งแต่ พ.ศ.2537-2560 

 

ที่มา : รายงานการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2560 

 

ขณะเดียวกัน ประชากรวัยทำงานของไทยเลือกที่จะใช้ชีวิตเป็นโสดมากขึ้น สะท้อนได้จาก

อัตราการจดทะเบียนสมรสที่ลดลงและการจดทะเบียนหย่าที่เพ่ิมขึ้น โดยสถิติจากข้อมูลการจด

ทะเบียนสมรสและจดทะเบียนหย่าของกรมการปกครอง ที่ทางศูนย์ EIC ธนาคารไทยพาณิชย์ นำมา

วิเคราะห์ พบว่า จำนวนการจดทะเบียนสมรสของคนไทยเมื่อปี พ.ศ.2550 มี 3.13 แสนคู่ แต่ในปี 

พ.ศ2560 มีจำนวน 2.98 แสนคู่ น้อยลงร้อยละ 5.1 ซึ่งสวนทางกับการจดทะเบียนหย่าที่เพ่ิมขึ้นจาก  

1 แสน มาเป็น 1.2 แสน หรือเพ่ิมร้อยละ 19.7 ในช่วงเวลาเดียวกัน  นอกจากนี้ คาดการณ์ว่าใน
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อนาคต กลุ่มคนโสดที่ไม่มีครอบครัว ซึ่งจากสถิติพบว่าผู้สูงอายุช่วงวัย 60-69 ปี โดยเฉพาะผู้สูงอายุ

หญิง เพราะครองความโสดหรือหย่าร้างมากกว่าผู้ชาย กลุ่มเหล่านี้อาจจะเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่จะ

เลือกใช้ชีวิตวัยเกษียณในบ้านพักผู้สูงอายุ ที่จะต้องมีการจัดสรรสิ่งอำนวยความส ะดวกอย่าง

ครอบคลุมและมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพ่ือรองรับการใช้ชีวิตในวัยสูงอายุ 

 

รูปที่ 2 แผนภาพแสดงจำนวนการจดทะเบียนสมรสและทะเบียนหย่าของประเทศไทย ปี 2550-2560 

 
ที่มา : จาก EIC Data Infographic: #โสดFeelGood 

 

จากสถานการณ์ที่กล่าวมานั้น หน่วยงานภาครัฐตั้งแต่ระดับรัฐบาล ได้ให้ความสำคัญต่อ

สถานการณ์ดังกล่าว ผ่านการออกกฎหมาย การกำหนดนโยบาย หรือแนวทางต่าง ๆ ตั้งแต่

รัฐธรรมนูญ แผนผู้สูงอายุแห่งชาติฉบับที่ 2 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546 เป็นต้น 

เพ่ือให้การส่งเสริมและสนับสนุน ตลอดจนเตรียมรับมือกับสถานการณ์สังคมสูงอายุในอนาคต ปัจจุบัน

รัฐบาลสมัยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ได้กำหนดให้มีการจัดทำมาตรการระเบียบวาระแห่งชาติ 

เรื่องสังคมผู้สูงอายุ เป็นการบูรณาการหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าว 

ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ เป็นต้น ซึ่งหนึ่งในประเด็นสำคัญ คือ การจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐาน
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ในการดำรงชีวิต โดยมีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบ

หลัก ซึ่งได้กำหนดแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุผ่านการดำเนินแผนงาน

และโครงการต่าง ๆ ของหน่วยงานในสังกัด ได้แก่ กรมกิจการผู้สูงอายุ และการเคหะแห่งชาติ  

 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของหน่วยงาน

ภาครัฐ และหน่วยงานที่ไม่แสวงหาผลกำไร ว่ามีลักษณะในการดำเนินการที่เป็นจุดเด่นอย่างไร เพ่ือ

หาแนวทางในการจัดสรรลักษณะการให้บริการที่อยู่อาศัยให้สอดรับกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

ตลอดจนพัฒนาการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุให้เป็นระบบและได้มาตรฐาน นอกจากนี้ ยัง

ได้พิจารณาถึงแนวทางภาครัฐที่ควรจะให้การสนับสนุนการบริการที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุอย่าง

ครอบคลุม เพ่ือรองรับการเข้าสู่สัคมผู้สูงอายุในอนาคต  

1.2 ปัญหาการวิจัย 

 ความแตกต่างระหว่างการบริหารที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุโครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย 

และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็นอย่างไร 

1.3 วัตถุประสงค์ 

    1.3.1 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการบริหารที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุของโครงสวางคนิเวศ สภากาชาด

ไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

    1.3.2 เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาแนวทางภาครัฐในการสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

1.4 ขอบเขตในการวิจัย 

     1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

         เน้นการศึกษาลักษณะและรายละเอียดเกี่ยวกับลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุ โดยศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ จุดเด่นของโครงการ 

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับองค์กรที่ไ ม่

แสวงหาผลกำไร นอกจากนี้ ยังศึกษาแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ผ่าน

กฎหมาย นโยบาย และแผนที่เกี่ยวข้องเพ่ือประกอบการวิเคราะห์และเชื่อมโยงกับการศึกษาการ

บริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของทั้งสองแห่ง 
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   1.4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่ 

กำหนดขอบเขตของพ้ืนที่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเป็นพ้ืนที่ในการวิจัย  โดย

เลือกโครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบาง

แค เนื่องจากมีความคล้ายคลึงกันในลักษณะการให้บริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุในแง่ของการดูแล

ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงพาตัวเองได้ และมีค่าบริการแรกเข้า เพ่ือเปรียบเทียบความเหมือนและความ

แตกต่างของการดำเนินการของหน่วยงานรัฐและองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร   

1.5 ระเบียบวิธีวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นข้อมูลทุติยภูมิใน

การวิเคราะห์ และใช้การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละมิติซึ่งเป็นข้อมูลปฐมภูมิ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย 

2 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ประจำ โดยจะจัดทำแบบสัมภาษณ์กึ่งทางการ เป็นลักษณะคำถาม

ปลายเปิด เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการจัดบริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ การรับบริการ 

ปัญหาและอุปสรรค 

1.6 คำจำกัดความ  

     1.6.1 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป นับตั้งแต่อายุเกิด 

     1.6.2 ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ หมายถึง ที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่บริหารจัดการโดยหน่วยงาน

ภาครัฐ และหน่วยงานไม่แสวงหาผลกำไร  

     1.6.3 การบริหารที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ หมายถึง การจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ โดยใช้ทรัพยากร

ต่าง ๆ เช่น ทรัพยากรบุคคล  ทรัพยากรกายภาพ  งบประมาณ Business Model เพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนด 

     1.6.4 แนวทางภาครัฐที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุน หมายถึง กฎหมาย นโยบายบาย แผนงาน

เกี่ยวกับการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุที่กำหนดให้ภาครัฐต้องปฏิบัติ 

     1.6.5 หน่วยงานภาครัฐที่ให้การส่งเสริมและสนับสนุน หมายถึง หน่วยงานราชการที่มีอำนาจ

หน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับผู้สูงอายุในการกำหนด และนำแนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนไปสู่การ

ปฏิบัติในด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 1.7.1 ทราบถึงจุดแข็ง ปัญหาอุปสรรค ความเหมือนและความแตกต่างของการบริหารที่อยู่อาศัย

ของผู้สูงอายุของโครงสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแค 

 1.7.2 ทำให้ทราบถึงความแตกต่างลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุที่ให้บริการ

โดยหน่วยงานภาครัฐและองค์กรที่ไไม่แสวงหาผลกำไร  

 1.7.3 ทราบถึงนโยบายภาครัฐในการสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

 1.7.4 ข้อเสนอแนะหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ กรณีศึกษา โครงการสวางค

นิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ผู้วิจัยได้ศึกษาและ

ค้นคว้า แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือนำมาสนับสนุนการวิจัย ดังนี้  

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 2.3 โมเดลธุรกิจการบริหารที่อยู่อาศัย 
 2.4 กฎหมายและนโยบายที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุของภาครัฐ 

 2.5 การจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของภาครัฐในต่างประเทศ  
2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  

 2.1.1 ความหมายของผู้สูงอายุ 

 องค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) ไม่มีนิยามที่แน่นอนว่าอายุเท่าไรจึงจะ

เรียกว่าเป็นผู้สูงอายุ แต่กำหนดให้ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง ซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป 

เป็นผู้สูงอาย ุ

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization : WHO)  ให้ความหมายของผู้สูงอายุไว้

ว่า ผู้ที่มีอายุ 60 ปี หรือมากกว่าเมื่อนับตามวัย หรือหมายถึง ผู้ที่เกษียณอายุจากการทำงานเมื่อนับ

ตามสภาพเศรษฐกิจ หรือหมายถึงผู้ที่สังคมยอมรับว่าสูงอายุจากการกำหนดของสังคม วัฒนธรรม เช่น 

ในประเทศท่ีเจริญแล้วมักจัดผู้สูงอายุนับจากอายุ 65 ปีขึ้นไป หรือบางประเทศอาจนิยามผู้สูงอายุตาม

อายุกําหนดให้เกษียณงาน (อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปี) หรือนิยามตามสภาพของร่างกาย โดยผู้หญิง

สูงอายุอยู่ในช่วง 45 - 55 ปี ส่วนผู้ชายสูงอายุอยู่ในช่วง 55 - 75 ปี 

พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ให้ความหมายผู้สูงอายุไว้ว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว่าหก

สิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย 
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อภิญญา โสมสิน และคณะ (2531)  ผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่อยู่ในวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทาง

กาย และการทำงานของสรีระลดลง การเปลี่ยนแปลงมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับพันธุกรรมและภาวะ

โภชนาการที่ได้รับ และสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่ผ่านมา  

สิทธิอาภรณ์ ชวนบี (2543)  ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป  มีการ

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านร่างกายและจิตใจไปสู่ความเสื่อมถอย  

กล่าวโดยสรุป ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดยจะมีการเปลี่ยนแปลง

ทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจที่เสื่อมถอย อย่างไรก็ตาม ในบางประเทศอาจจะกำหนดเกณฑ์อายุ

ผู้สูงอายุที่แตกต่างกันไปตามสังคมและวัฒนธรรม เช่น ประเทศแถบยุโรป จะกำหนดเกณฑ์อายุ

ผู้สูงอายุไว้ที่ 65 ปี 

 2.1.2 การแบ่งประเภทผู้สูงอายุ 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ จำแนกผู้สูงอายุตามช่วงอายุเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น 
(อายุ 60-69 ปี) กลุ่มผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) และกลุ่มผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป)  

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขร่วมกับภาคีเครือข่ายและผู้ทรงคุณวุฒิ  ได้ประยุกต์จาก
เกณฑ์การประเมินความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวัน ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel  
ADL index) ซึ่งมีคะแนนเต็ม 20 คะแนน ดังนี้ 

ผู้สูงอายุกลุ่มที่ 1 ผู้สูงอายุที่พ่ึงตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่น ชุมชนและสังคมได้ (กลุ่มติดสังคม) มี
ผลรวมคะแนน ADL ตั้งแต่ 12 คะแนนขึ้นไป 

ผู้สูงอายุกลุ่มที่ 2 ผู้สูงอายุที่ดูแลตนเองได้บ้าง ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง (กลุ่มติดบ้าน) มี
ผลรวมคะแนน ADL อยู่ในช่วง  5–11 คะแนน 

ผู้สูงอายุกลุ่มที่ 3 ผู้สูงอายุกลุ่มที่พ่ึงตนเองไม่ได้ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ พิการ หรือทุพพลภาพ 
(กลุ่มติดเตียง) มีผลรวมคะแนน ADL อยู่ในช่วง  0-4 คะแนน 

 2.1.3 ความต้องการของผู้สูงอายุ  

นาถ พันธุมนาวิน (2549)  ได้กล่าวว่า ความต้องการของผู้สูงอายุมี 2 ประการ ได้แก่ 

 1) ความต้องการด้านเศรษฐกิจ คือความต้องการด้านการเงิน ที่ได้รับการช่วยเหลือจากบุตร

หลาน หรือญาติพ่ีน้อง ซึ่งเป็นการช่วยเหลือเลี้ยงดูตามสมควรแก่อัตภาพรวม และการได้รับการ

ช่วยเหลือจากภาครัฐ อาท ิการสงเคราะห์หรือประกันผู้สูงอายุ 
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2) ความต้องการด้านที่อยูอาศัย โดยมีที่อยู่อาศัย ซึ่งอาจจะเป็นบ้านของตนเอง หรือบุตร

หลาน 
 
สุรกุล เจนอบรม (2534)  ได้เสนอว่าความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้สูงอายุมี 5 ประการ คือ 

1) ความต้องการทางด้านเศรษฐกิจ คือความต้องการได้รับความช่วยเหลือทางด้านการเงิน

จากบุตรหลาน หรือญาติพ่ีน้อง และหน่วยงานของภาครัฐ 

2) ความต้องการในเรื่องที่อยูอาศัย โดยผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัย เช่น บ้านของตนเอง บ้านของ

บุตรหลานหรือญาติพ่ีน้อง หรือในสถานสงเคราะห์ของภาครัฐและเอกชน 

 3) ความต้องการในด้านอนามัย ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรง ครอบครัวและ

บุตรหลานควรเอาใจใส่ 

 4) ความต้องการทางด้านการงาน เพราะการทำงานเป็นที่มาของรายได้ เป็นการใช้เวลาว่าง

ให้เป็นประโยชน์ และผู้สูงอายุไม่อยากรู้สึกเป็นคนไร้ประโยชน์ 

 5) ความต้องการความรัก ความเคารพ ความอบอุ่น ความเอาใจใส่ จากครอบครัว เพราะ

ผู้สูงอายุต้องการเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว 

 กล่าวโดยสรุป ผู้สูงอายุมีความต้องการตามปัจจัยในการดำรงชีวิต ทั้งในด้านการเงิน ที่อยู่

อาศัย และการอนามัย ขณะเดียวกัน ยังต้องการปัจจัยทางด้านจิตใจ เช่น ความรัก ความเอาใจใส่ 

เพ่ือรู้สึกว่ายังมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ในสังคม เป็นต้น 

 2.1.4 แนวคิดในเรื่องการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ  

นภาภรณ์ หะวานนท์ และ ธีรวัลย์ วรรธโนทัย (2552) ได้แบ่งแนวคิดเรื่องการอยู่อาศัยของ

ผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

 1) แนวคิดของการทำให้เป็นสถาบันหรือเป็นที่อยู่อาศัยที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น ที่พัก

อาศัยในลักษณะของสถานผู้ดูแล (Nursing Home) บ้านพักผู้สูงอายุ (Home for Age) ที่พักอาศัย

เพ่ือดูแลผู้สูงอายุ (Residential Care Home) หรือบ้านที่มีการดูแลเป็นส่วนตัว (Personal Care 

Home) ที่พักในรูปแบบนี้ส่วนใหญ่จัดสำหรับผู้สูงอายุที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพค่อนข้างมากและ 

ต้องการการดูแลจากคนอ่ืนในระดับสูงกว่าปกติ และเป็นที่พักที่ผู้สูงอายุมักจะไม่มีการย้ายออกอีก 

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าแนวคิดนี้จะได้รับความสนใจจากผู้วางแผนในเรื่องที่อยู่อาศัย แต่ที่อยู่อาศัยใน

ลักษณะนี้เป็นการจัดให้กับผู้สูงอายุจำนวนจำกัดเท่านั้นไม่สามารถทำได้อย่างกว้างขวาง  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 
 
 2) แนวคิดในเรื่องการจัดให้มีทางเลือกหรือการสร้างทางเลือกในเรื่องที่อยู่อาศัยให้มากที่สุด

โดยมีความเชื่อว่า ผู้สูงอายุเป็นกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลายกระจายตัว จึงต้องการทางออก

แตกต่างกัน ดังนั้น จึงควรมีทางเลือกที่หลากหลาย ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุเป็นผู้ตัดสินใจเลือกที่

อยู่อาศัยตามที่ต้องการ (Lawton, 1981 อ้างถึงใน นภาภรณ์ หะวานนท์ และธีรวัลย์ วรรธโนทัย 

2552 :15) อย่างไรก็ตาม แนวคิดนี้ก่อให้เกิดคำถามตามมาว่า โดยทั่วไปผู้สูงอายุตัดสินใจเลือกที่อยู่

อาศัย เพราะสามารถคาดล่วงหน้าว่าจะเกิดอะไรเกี่ยวกับความจำเป็นในเรื่องสุขภาพของตนเองใน

อนาคต หรือเป็นการตัดสินใจที่เป็นผลมาจากเหตุการณ์อันไม่คาดคิดที่เกิดขึ้นมาในชีวิต  

 3) แนวคิดการนำเสนอทางเลือกที่ให้ความสำคัญกับแนวคิดในเรื่อง การสูงอายุในที่เดิม 

(Aging in Place) หมายถึง การอยู่ในบ้านเดิมของตนเอง หรือการอยู่ในบ้านหลังอ่ืน แต่ยังคงอยู่ใน

ชุมชนเดิมของตนเอง แนวคิดในเรื่องนี้เริ่มได้รับความสนใจในช่วงกลางทศวรรษ 1980 และถูกมองว่า 

จะเป็นทางออกสำหรับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมสูงขึ้นในการจัดหาที่อยู่อาศัยในรูปแบบอื่นให้กับผู้สูงอายุ การที่

ผู้สูงอายุอยู่ในที่เดิมจะได้รับการช่วยเหลือ โดยการเพ่ิมแหล่งการสนับสนุนผู้สูงอายุซึ่งยังคงอยู่ที่บ้าน 

และในขณะเดียวกันก็สร้างบรรยากาศที่ทำให้ครอบครัว ญาติ และเพ่ือน เพ่ิมการสนับสนุนอย่างไม่

เป็นทางการให้กับผู้สูงอายุให้มากขึ้น แนวคิดนี้ทำให้ผู้สูงอายุในประเทศพัฒนาแล้วรู้สึกผ่อนคลาย

ความกังวลว่า จะมีทางเลือกที่ไม่ต้องเข้าไปใช้ชีวิตในสถานที่ที่มีลักษณะเป็นสถาบันอย่างสถานดูแล

ผู้สูงอายุ 

 2.1.5 แนวคิดการจัดสภาพแวดล้อมที่พักอาศัยผู้สูงอายุ 

การจัดที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ควรต้องคำนึงถึงการดำรงชีวิตของผู้สูงอายุในสภาวะ

แวดล้อมทั้ง 3 ส่วน คือ 

1) สภาวะแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) 
การจัดที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่มีความเหมาะสมนั้น จะต้องพิจารณาถึงภาวะเสื่อมถอย

ความผิดปกติ และสภาพปัญหาที่ผู้สูงอายุประสบอยู่ด้วย เช่น การปรับปรุงให้มีอุปกรณ์อำนวยความ

สะดวกที่เหมาะสมเพ่ือป้องกันการหกล้ม อาทิเช่น ราวจับ ทางลาด สุขภัณฑ์ เครื่องนอน กระเบื้อง

หรือพ้ืนที่ยากแก่การลื่นล้ม หรือแม้แต่การตกแต่งบ้านก็มีความสัมพันธ์กับการอยู่อาศัยและฟ้ืนฟูจิตใจ

ของผู้สูงอายุ บางสีอาจจะทำให้รู้สึกเครียด บางสีจะช่วยให้ผ่อนคลาย ความพอเพียงของแสงสว่าง

ภายในบ้าน การเลือกเฟอร์นิเจอร์ที่สนับสนุนการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น ใช้โต๊ะกลมแทนโต๊ะ

สี่เหลี่ยมเพราะจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีการสนทนาพูดคุยกับผู้อ่ืนได้มากขึ้น หรือสำหรับผู้สูงอายุที่ป่วย

เป็นอัลไซเมอร์ การออกแบบที่พักอาศัยให้สามารถป้องกันการออกจากที่พักได้โดยง่าย เป็นต้น  
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นอกจากนี้ ควรหลีกเลี่ยงการตกแต่งบ้านหรือการใช้อุปกรณ์ที่ไม่เหมาะสม เช่น ประตูที่หนัก โต๊ะที่ตั้ง

ขวางทางเดิน ปลั๊กไฟที่มีสภาพชำรุด การวางของไม่เป็นที่เป็นทาง  

2) สภาวะแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) 

การจัดที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุให้เหมาะสมสำหรับการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนก็มีส่วนช่วยให้

ผู้สูงอายุมีสุขภาพแข็งแรงทั้งทางร่างกายและจิตใจได้ รวมทั้งเป็นวิธีหนึ่งในการบำบัดทางจิตใจ

เนื่องจากเป็นช่องทางในการระบายความรู้สึกภายในจิตใจที่บางครั้ งไม่อยากจะบอกเล่าให้ลูกหลาน

ภายในครอบครัวทราบ แต่อาจจะรู้สึกสะดวกใจกว่าหากเป็นเพ่ือนรุ่นเดียวกัน ซึ่งอาจจะทำให้ได้รับ

มุมมองเพ่ิมเติมและช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดภายในจิตใจ นอกจากนี้  การมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันยัง

ช่วยทำให้เกิดการรวมตัวเป็นกลุ่มเพื่อทำกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เช่น การเล่นกีฬากลางแจ้งและใน

ร่ม การร้องเพลง การทำอาหาร การอ่านหนังสือ การปลูกต้นไม้ การท่องเที่ยวไปยังสถานที่ต่าง ๆ กิจ

กรกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่ช่วยให้ผู้สูงอายุไม่หมกมุ่นอยู่กับตนเองมากเกินไป และได้มีโอกาสเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ เพ่ือนใหม่ และสถานที่ใหม่ ๆ ส่งผลให้ร่างกายและจิตใจได้รับการพัฒนาอยู่ตลอดเวลา คงความ

กระชุ่มกระชวยได้ ดังนั้น การจัดที่พักอาศัยให้มีพ้ืนที่สำหรับกิจกรรมต่าง ๆ ภายในบ้านก็มีความ

จำเป็น โดยเฉพาะหากเป็นที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุจำนวนมาก การมีมุมเครื่องดื่ม หรือมุมหนังสือ

ในห้องพักของผู้สูงอายุ การมีกระดานหมากรุก หรือเกมอ่ืน ๆ ไว้ในห้องเมื่อมีผู้มาเยี่ยมเยียน  ทำให้

ผู้สูงอายุสามารถผ่อนคลายโดยการเล่นเกมชนิดนั้นกับเพ่ือนฝูงได้ 

3) สภาวะแวดล้อมด้านที่ตั้งและการบริการ 

การจัดที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะการตอบสนองด้านการมีส่วนร่วมกับสังคม

จะต้องคำนึงถึงที่ตั้งเป็นปัจจัยสำคัญ เพราะจะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุใช้ความสามารถที่มีก่อ

ประโยชน์ให้กับชุมชน และกระตุ้นให้ดึงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาใช้อย่างเต็มที่ ทางด้านชุมชนก็จะได้รับ

ประโยชน์จากความสามารถของผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน โดยหลักการพิจารณาเกี่ยวกับที่ตั้งของที่พัก

อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ มีดังนี้ 

- การจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุให้กระจายไปตามชุมชน 

- การจัดให้อยู่ใกล้แหล่งบริการต่าง ๆ เช่น วัด โบสถ์ ห้องสมุด สถาบันเพ่ือการศึกษาบริการ

ด้านสุขภาพ 

- การจัดไว้ร่วมกับโครงการอื่น ๆ เพื่อให้เกิดการสร้างประโยชน์ซึ่งกันและกัน  

- การจัดให้ใกล้แหล่งระบบขนส่งมวลชน และใกล้แหล่งชุมชนเดิมเพ่ือให้ญาติมิตรสามารถมา

เยี่ยมเยียนได้สะดวก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 
 

- การจัดให้มีสภาพใกล้เคียงกับที่อยู่อาศัยเดิม เพ่ือไม่ให้เกิดความรู้สึกถูกแยกออกมาโดด

เดี่ยว และเพ่ือให้ผู้สูงอายุอยู่ได้โดยลำพังมากขึ้นที่อยู่อาศัยจะต้องตอบสนองความต้องการทั้งทางกาย

และจิตใจของผู้สูงอายุ  

 2.1.6 มาตรฐานการบริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

สำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ กระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ได้จัดทำ “มาตรฐานบ้านพักผู้สูงอายุ” เพ่ือเป็นแนวทาง

สำหรับสถานประกอบการ ภาคเอกชนหรือหน่วยงานราชการ ที่มีความเกี่ยวข้องในการจัดสร้าง

บ้านพักผู้สูงอายุที่ได้มาตรฐานและปลอดภัยต่อสวัสดิภาพของผู้สูงอายุ โดยกำหนดมาตรฐานที่จำเป็น

สำหรับบ้านพักผู้สูงอายุ จำนวน 6 มาตรฐาน ต่อไปนี้ 

มาตรฐานที่ 1 อาคารสถานที่ 

สถานที่ตั้ง ปลอดภัยและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ เข้าถึงแหล่งชุมชนและสถานพยาบาล

สะดวก มีการจัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยอย่างเหมาะสม ทางเดินภายในอาคาร ระดับพื้นผิวเสมอกัน เป็นทาง

ลาด มีราวจับต่อเนื่อง และไม่มีสิ่งกีดขวาง มีหน่วยบริการของผู้ดำเนินการ 24 ชั่วโมง เพ่ือประสาน

การแจ้งเหตุหรือเตือนภัย และการอำนวยความสะดวก  

มาตรฐานที่ 2 ห้องพักอาศัย 

พ้ืนทางเข้าห้องพักมีระดับเสมอพ้ืนภายในห้องพัก จัดแบ่งพ้ืนที่ใช้สอยได้ไม่น้อยกว่า 3 ส่วน 

ได้แก่ ที่นอน ห้องน้ำ และพ้ืนที่ใช้ประโยชน์ทั่วไป                  

มาตรฐานที่ 3 อนามัยสิ่งแวดล้อม 

 มีสิ่งอุปโภคบริโภคตามมาตรฐานคุณภาพ มีระบบรองรับน้ำเสีย ที่กักเก็บสิ่งปฏิกูล และมีการ

บริการเก็บขนและกำจัดขยะมูลฝอยที่สะอาดและถูกสุขลักษณะ  

มาตรฐานที่ 4 ผู้ให้บริการ 

จะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุที่จัดโดยส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกำหนดไว้ ไม่

ประพฤติเสื่อมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอันดี และมีใบรับรองแพทย์ระบุว่ามีสุขภาพแข็งแรง ไม่เป็น

ผู้วิกลจริต และไม่เป็นผู้ติดสารเสพติด               

มาตรฐานที่ 5 การจัดการ  

พนักงานทุกคนได้รับการอบรมฟ้ืนฟูหรือเพ่ิมเติมความรู้ ทักษะ และจิตสำนึกเกี่ยวกับการ

ดูแลผู้สูงอายอุย่างต่อเนื่องอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

มาตรฐานที่ 6 การบริการ 
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มีการให้คำปรึกษา แนะนำความรู้ในการดูแลตนเองให้แก่ผู้สูงอายุ และมีการนำส่งผู้สูงอายุที่

เจ็บป่วยไปรับการรักษาที่สถานพยาบาล ตลอดจนจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตามความต้องการของผู้

พักอาศัย  

 2.1.7 กิจกรรมที่ให้บริการ 

วรเวศม์ สุวรรณระดา และคณะ (2553) กิจกรรมในการบริการดูแลผู้สูงอายุุระยะยาว

ประกอบด้วยการให้บริการ 3 ด้าน 

1) ด้านการดูแลชีวิตประจำวัน เป็นการดูแลช่วยเหลือกิจวัตรประจำวันและความเป็นอยู่
ทั่วไป  

2) ด้านสุขภาพ เป็นการดูแลที่เน้นการรักษาพยาบาล ป้องกันโรค ส่งเสริมสุขภาพ รวมถึงการ
ฟ้ืนฟู และให้คำปรึกษาด้านสุขภาพ 

3) ด้านสังคมและการจัดการทางการเงิน เป็นการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้แก่ผู้สูงอายุ โดย
การจัดการทางการเงินให้ผู้สูงอายุได้รับความคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ ส่วนด้านสังคมจะเป็นการ
ส่งเสริมกิจกรรมที่พัฒนาทั้งร่างกายและจิตใจ อาท ิกิจกรรมนันทนาการ  

 2.1.8 บุคลากรที่ให้การดูแล 

ผู้ดูแลผู้สูงอายุ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

1) ผู้ดูแลที่เป็นทางการ (formal caregiver) คือ กลุ่มผู้ดูแลที่เป็นวิชาชีพจากสถานบริการ

พยาบาลที่ผ่านการฝึกอบรม และได้รับค่าตอบเเทน อาจเป็นแพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์ 

รวมถึงผู้ช่วยดูแลจากศูนย์ที่ให้บริการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน สามารถแบ่งผู้ดูแลที่เป็นทางการ ได้แก่ 

- ผู้ดูแลที่เป็นวิชาชีพ คือ ผู้ดูแลที่ผ่านเกณฑ์การคัดเลือกเข้ารับการศึกษาในสถาบัน มีใบ

ประกอบวิชาชีพ และมีองค์กรวิชาชีพกำกับดูแล 

- ผู้ดูแลที่ไม่เป็นวิชาชีพ คือ ผู้ดูแลที่ได้รับการว่าจ้าง ซึ่งมีทั้งที่เคยผ่านการฝึกอบรมมาก่อน

และไม่เคยผ่านการฝึกอบรม 

- ผู้ดูแลอาสาสมัคร คือ ผู้ให้การช่วยเหลือดูแลโดยไม่ ได้รับค่าตอบแทน เป็นผู้ดูเเลจาก

หน่วยงานทีจ่ัดตั้งขึ้นอย่างเป็นทางการ และเคยผ่านการฝึกอบรมมาแล้ว 

2) ผู้ดูแลที่ไม่เป็นทางการ (informal care/caregiver) คือ ผู้ที่ให้ความช่วยเหลือในกิจวัตร

ประจำวันโดยไม่เคยผ่านการฝึกอบรมมาก่อน ไม่ได้รับค่าตอบแทน เป็นการดูแลที่ผู้ดูแลมี
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ความสัมพันธ์แบบครอบครัว (Bell and Gibbons, 1989; Parker 1992; Alzheimer Research 

Center, 2003 อ้างถึงใน ศิริพันธุ์ สาสัตย์, 2555) 

 2.1.9 ค่าใช้จ่ายในการดูแลในที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ และคณะ (2550)  ได้แบ่งประเภทค่าใช้จ่ายในการดูแลในที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1) ค่าใช้จ่ายประจำพื้นฐาน ได้แก่ ค่าห้องพัก ค่าอาหาร ค่าดูแลทั่วไป  

2) ค่าบริการเพ่ิมเติม เช่น การเข้าร่วมกิจกรรมที่สถานบริการจัดให้ กิจกรรมบำบัดการฟ้ืนฟู

สุขภาพ ซึ่งค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 15,000 – 26,000 บาท/เดือน ตามสภาพสถานบริการ และประเภท

ห้องพัก 

กล่าวโดยสรุป การจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ คือ (1) การ
จัดที่อยู่แบบสถาบันโดยมีผู้ดูแล (2) การจัดที่อยู่แบบเป็นทางเลือกให้แก่ผู้สูงอายุ และ (3) การให้
ผู้สูงอายุอยู่อาศัยในพ้ืนที่เดิม ทั้งนี้ จะต้องคำนึงถึงสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุเป็น
หลัก ทั้งในด้านกายภาพ ด้านสังคม ตลอดจนที่ตั้งและบริการ ซึ่งจะต้องมีการจัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกเพ่ือประโยชน์ในการใช้สอย ความปลอดภัย และความเป็นส่วนตัว การได้รับการดูแลจาก
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ รวมทั้งการจัดให้มีกิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุเพ่ือเสริมสร้างสุขภาพจิตใจ 
เป็นต้น ทั้งนี้ จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการบริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 2.2.1 ความหมายการบริหารจัดการ 

เดล (Dale. 1978 : 4 อ้างถึงใน รสริน อินสว่าง. 2556) การบริหาร หมายถึง กระบวนการ

จัดองค์การ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ล่วงหน้า 

ดรักเกอร์ (Drucker. 1979 อ้างถึงใน รสริน อินสว่าง. 2556) ให้ความหมายของการจัดการ

ว่า หมายถึงศิลปะในการทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายร่วมกับผู้อ่ืน 

คูนซ์ และโอเดแนลล์ (Koontz and O Denell. 1982 อ้างถึงใน รสริน อินสว่าง. 2556) ให้

ความหมายว่า การจัดการ หมายถึง การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยอาศัยปัจจัย

ทั้งหลาย ได้แก่ คน เงิน วัสดุสิ่งของเป็นอุปกรณ์การจัดการทั้งนั้น 
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สมคิด บางโม (2540) มีความเห็นว่า การจัดการ หมายถึง ศิลปะในการใช้คน เงิน  วัสดุ

อุปกรณ์ขององค์การ และนอกองค์การ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ  

จากความหมายดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การจัดการองคก์ารมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 

1) การจัดการเป็นศิลปะในการใช้คนทำงาน 

2) การจัดการต้องอาศัยปัจจัยพ้ืนฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ 

3) การจัดการเป็นการดำเนินงานของกลุ่มบุคคล 

สตรับ และ แอทเนอร์ (Straub and Attner. 1985 : 86-91 อ้างถึงใน รสริน อินสว่าง. 

2556) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับหน้าที่ของผู้บริหารไว้ดังนี้ 

1) การวางแผน (Planning) เป็นยุทธศาสตร์หรือแผนปฏิบัติเพ่ือนำไปสู่แนวทางในการ

แสวงหาวิธีการที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ มีการวางแผนเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่

เฉพาะเจาะจง กำหนดจุดศูนย์กลางของการบริหารและการปฏิบัติงาน 

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นการจัดแบ่ งงานขององค์การ เพ่ือที่ จะทำให้มี

ประสิทธิภาพมากที่สุดและสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เป็นการปฏิบัติงานโดยผ่านสาย

การบังคับบัญชา 

3) การจัดบุคคลเข้าทำงาน (Staffing) เป็นการวางแผนทรัพยากรบุคคลในเรื่องเกี่ยวกับ

จำนวน และประเภทของตำแหน่งที่ต้องใช้ในการทำงาน กำหนดความต้องการ กำลังคนของแต่ละงาน

และคุณสมบัติของแต่ละตำแหน่ง ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทน ตลอดจนให้การดูแลและให้การพัฒนา 

4) การอำนวยการ (Directing) เป็นการบริหารให้องค์การสามารถดำเนินงานไปได้ตาม

วัตถุประสงค์การอำนวยการ ต้องการทักษะในการสื่อสาร การรับรู้ การจูงใจ และมีคุณสมบัติในการ

เป็นผู้นำ 

5) การควบคุม  (Controlling) เป็นระบบเพ่ือกำหนดมาตรฐาน  และเปรียบ เที ยบ

ความก้าวหน้าในการดำเนินงานของพนักงานให้เป็นไปตามแผนและที่คาดหวังไว้ 

2.2.1.1 องค์ประกอบของการบริหาร 

อองรี ฟาโยล (Henri Fayol อ้างถึงใน ชอ้อน วงศ์เล็ก. 2553) เสนอทฤษฎี POCCC ที่เป็น

องค์ประกอบของการบริหาร 5 ประการ ซึ่งเป็นวิธีในการพิจราณาวิธีการทำงานขององค์กร ดังนี้  

P (Planning) หมายถึง การวางแผน เป็นการกำหนดแผนปฏิบัติการหรือแนวทางที่จะ

ปฏิบัติงานให้ครอบคลุมทุกกระบวนการการทำงานที่วางไว้ในอนาคต ซึ่งการวางแผนจะพิจารณาจาก
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วิสัยทัศน์ขององค์กร โดยจะถ่ายทอดออกมาเป็นแผนปฏิบัติการการทำงานและเป้าหมายที่จะต้อง

บรรลุสู่ความสำเร็จ 

O (Organizing) หมายถึง การจัดองค์กร เป็นการกำหนดตำแหน่งงาน ภาระ หน้าที่ ความ

รับผิดชอบ และจำนวนคน ให้ครอบคลุมการทำงานครบทุกกระบวนการ ซึ่งจะรวมถึงการจัด

โครงสร้างตำแหน่ง และโครงสร้างองค์กร เพ่ือจัดลำดับการบริหารและสั่งการ  

C (Commanding) หมายถึง การบังคับบัญชาสั่งการ การจัดโครงสร้างการทำงานนั้นทำให้

เห็นสายบังคับบัญชาที่ชัดเจน เห็นลำดับความสำคัญ ตลอดจนอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ ควบคุม

ภาพรวมของการทำงาน และพิจารณาถึงปัญหาเพ่ือหาทางแก้ไข ทั้งนี้ ผู้ที่มีอำนาจการตัดสินใจจะต้อง

สามารถวิเคราะห์สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างรอบคอบ และตัดสินใจได้เฉียบขาด รวดเร็ว และมีความ

รับผิดชอบในการตัดสินใจของตน  

C (Co-ordination) หมายถึง การประสานงาน เป็นการเชื่อมโยงการทำงานตลอดจนการ

ปฏิบัติการทุกอย่างรวมไปถึงกำลังคนที่หน่วยให้ทำงานเข้ากันให้ได้ กำกับให้มุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน 

อำนวยให้เกิดการทำงานที่ราบรื่น เพ่ือให้เกิดผลสำเร็จตามท่ีวางไว้ การประสานงานที่ดี จำเป็นจะต้อง

มีในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลต่อบุคคล หัวหน้างานต่อลูกน้อง แผนกต่อแผนก ไปจนถึงผู้บริหารต่อ

ทุกหน่วยงานในองค์กร 

C (Controlling) หมายถึง การควบคุม เป็นการกำกับตลอดจนบริหารจัดการทุกอย่างให้

สำเร็จลุล่วงไปตามแผนที่วางไว้ ซึ่งจะต้องดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบที่กำหนด ทั้งในด้านเวลา 

มาตรฐานการปฏิบัติการ ขั้นตอนการทำงาน ไปจนถึงการประสานงานทุกฝ่ายให้เกิดความราบรื่น การ

ควบคุมนี้ยังรวมไปถึงการบริหารที่ไม่ใช่ทรัพยากรบุคคล แต่รวมถึงทรัพยากรที่เป็นวัตถุดิบ เครื่องจักร 

ผลผลิตที่ได้ ตลอดจนงบประมาณเพ่ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพที่สุด 

2.2.1.2 การจัดโครงสร้างขององค์การ (Organization structure) 

เชาว์ ไพรพิรุณโรจน์ (อ้างใน ศิริอร ขันธหัตถ์ , 2536) ได้เสนอแนวความคิดว่า การจัด

โครงสร้างขององค์การมีหลายแบบ แต่ละแบบก็มีข้อดีข้อเสียที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้น การกำหนด

แนวทางในการจัดโครงสร้างนั้น อาจจะต้องพิจารณาจากหลายปัจจัยด้วยกัน การจัดโครงสร้างของ

องค์การสามารถแบ่งแยกออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18 
 

1. โครงสร้างองค์การตามหน้าที่การงาน (Functional Organization Structure) 

หมายถึง โครงสร้างที่จัดตั้งขึ้นโดยแบ่งไปตามประเภทหรือหน้าที่การงาน เพ่ือแสดงให้เห็นว่าในแต่ละ

แผนกนั้นมีหน้าที่ต้องกระทำอะไรบ้าง ซึ่งผลดี คือ ได้คนมีความสามารถทำงานในแผนกนั้น ทั้งยังฝึก

บุคคลในแผนกให้มีความเชี่ยวชาญกับหน้าที่ของงานนั้นอย่างลึกซึ้ง ฝ่ายบริหารระดับสูงเป็นแต่เพียงผู้

กำหนดนโยบาย เพราะมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านคอยป้อนข้อมูลที่ถูกต้องให้พิจารณาตัดสินใจและให้มี

ความผิดพลาดได้น้อยมาก อีกประการหนึ่งในแต่ละแผนกนั้น เมื่อทุกคนมีความเชี่ยวชาญงานใน

หน้าที่ชนิดเดียวกัน ย่อมก่อให้เกิดการประสานงานได้ง่าย เนื่องจากแต่ละคนมีความสนใจในงานและ

ใช้ภาษาเดียวกัน ทำให้สามารถสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีได้ง่าย นอกจากนั้น การบริหารงานก็

เกิดความประหยัดด้วย เพราะแต่ละแผนกได้ใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสร้างผลิตผลได้เต็มเม็ดเต็ม

หน่วย การใช้เครื่องจักรและแรงงานก็ใช้ได้ผลคุ้มค่า อย่างไรก็ตาม การจัดองค์การแบบนี้มีผลเสีย

เช่นกัน อาทิเช่น การแบ่งงานออกเป็นหลายแผนกและมีผู้เชี่ยวชาญหลายคน ทำให้การวางแผนงาน

ยุ่งยากขึ้น อาจมีการปัดความรับผิดชอบได้ นอกจากนั้น การจัดองค์การรูปแบบนี้มักเน้นที่การรวม

อำนาจไว้ ณ จุดที่สูงที่สุด ไม่มีการกระจายอำนาจในการบริหารให้ลดหลั่นลงไป 

2. โครงสร้างองค์การตามสายงานหลัก (Line Organization Structure) หมายถึง การ

จัดรูปแบบโครงสร้างให้มีสายงานหลัก และมีการบังคับบัญชาจากบนลงล่างลดหั่นเป็นขั้น จะไม่มีการ

สั่งการแบบข้ามขั้นตอนในสายงาน ซึ่งโครงสร้างแบบนี้เหมาะสมสำหรับองค์การที่ต้องการให้มีการ

ขยายตัวในอนาคตได้ เพราะเพียงแต่เพ่ิมเติมโครงสร้างในบางสายงานให้มีการควบคุมบังคับบัญชา

ลดหลั่นลงไปอีก การจัดองค์การแบบนี้ อาจจะคำนึงถึงสภาพของงานที่เป็นจริง เช่น แบ่งตามลักษณะ

ของผลิตภัณฑ์ แบ่งตามอาณาเขต แบ่งตามประเภทของลูกค้า แบ่งตามกระบวนการ เป็นต้น ผลดี คือ 

การจัดโครงสร้างด้วยรูปแบบที่เข้าใจง่าย การบังคับบัญชาตามสายงานเป็นขั้นตอน สามารถ

ตรวจสอบได้รวดเร็วจากผู้บังคับบัญชาในระดับนั้น นอกจากนั้น  ผู้ปฏิบัติงานได้เจอกับสภาพของ

ปัญหาที่เป็นจริงและเกิดขึ้นเสมอ ทำให้มีข้อมูลที่แน่นอนและสามารถตัดสินใจได้ถูกต้องรวดเร็ว ซึ่ง

ส่งผลสะท้อนให้มีการปกครองบังคับบัญชาที่อยู่ในระเบียบวินัยได้ดี การติดต่อสื่อสารและการควบคุม

การทำงานทำได้ง่าย ตลอดจนสามารถเปลี่ยนรูปโครงสร้างขององค์การได้ค่อนข้างสะดวก เพราะการ

จัดรูปแบบองค์การนี้ไม่มีอะไรสลับซับซ้อนมากนัก โครงสร้างองค์การแบบนี้เหมาะสำหรับการ

จัดรูปแบบองค์การขนาดเล็ก แต่ไม่เหมาะที่จะจัดในลักษณะองค์การขนาดใหญ่ที่มีการปฏิบัติงาน

สลับซับซ้อน ส่วนข้อเสียของโครงสร้างแบบนี้ คือ ไม่ได้สนับสนุนให้ผู้ทำงานมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ด้าน นอกจากนั้น บางขณะมีปริมาณงานมาก จนต้องใช้เวลาทำงานประจำให้เสร็จ ไม่มีเวลาที่จะมา
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ศึกษาถึงระบบการทำงานที่ดีกว่า อีกประการหนึ่ง ลักษณะของโครงสร้างเช่นนี้เป็นอุปสรรคต่อการ

ดำเนินงาน เพราะไม่สามารถครอบคลุมขอบข่ายของงานได้ทั้งหมด 

3. โครงสร้างองค์การแบบคณะที่ปรึกษา (Staff Organization Structure) หมายถึง 

การจัดโครงสร้างโดยการให้มีท่ีปรึกษาเข้ามาช่วยการบริหารงาน เช่น ที่ปรึกษานายกฯ ที่ปรึกษาผู้ว่าฯ 

กทม. เป็นต้น เพราะว่าที่ปรึกษามีความรู้ ความชำนาญเฉพาะด้าน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ ซึ่งต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญมาช่วยหรือคอยแนะนำ ทำให้องค์การมองเห็นความสำคัญของการมี

ที่ปรึกษาขึ้น อย่างไรก็ตาม ที่ปรึกษาไม่มีอำนาจในการสั่งการใด ๆ นอกจากสนับสนุนข้อมูลให้

ผู้บริหารเป็นผู้ตัดสินใจ ซึ่งการจัดองค์การรูปแบบนี้มีผลดี คือ ทำให้การดำเนินงานต่าง ๆ มีการ

วางแผนและประเมินสถานการณ์ล่วงหน้าได้ มีที่ปรึกษาคอยให้ความกระจ่างและประสานงานกับ

หน่วยงานอ่ืน ๆ และทำให้การทำงานใช้หลักเหตุและผลมากข้ึน มีการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย และคนมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกจากนั้น ยังทำให้งานตามสายงานและงานของคณะที่ปรึกษาสัมพันธ์กัน และ

เข้าใจบทบาทซึ่งกันและกัน แต่ผลเสียของการใช้ที่ปรึกษาอาจมีการปีนเกลียวกัน เนื่องจากความเห็น

ไม่ลงรอยกัน และฝ่ายคณะที่ปรึกษาอาจท้อถอยในการทำงานได้ เพราะมีหน้าที่เพียงเสนอแนะแต่ไม่มี

อำนาจสั่งการ 

4. โครงสร้างองค์การแบบคณะกรรมการบริหาร (Committees Organization 

Structure) หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์การโดยให้มีการบริหารงานในลักษณะคณะกรรมการ เช่น 

คณะกรรมการบริหารงานรถไฟแห่งประเทศไทย คระกรรมการ อสมท. และคณะกรรมการบริหาร

บริษัทเจริญโภคภัณฑ์ เป็นต้น การบริหารงานองค์การโดยให้มีคณะกรรมการบริหาร มีผลดี คือ จะ

ช่วยขจัดปัญหาการบริหารงานแบบผูกขาด หรือการใช้แบบเผด็จการเข้ามาบริหารงาน นอกจากนั้น  

การตั้งคณะกรรมการซึ่งประกอบด้วยบุคคลมาจากหลายฝ่ายจะทำให้ทุกคนเข้าใจปัญหาและ

ก่อให้เกิดการยอมรับในปัญหาที่ฝ่ายอ่ืนเผชิญอยู่  ทำให้การประสานงานเป็นไปได้ง่ายขึ้น อย่างไรก็

ตาม ข้อเสียของการใช้รูปแบบนี้ คือ เกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยใช่เหตุ เนื่องจากเวลาส่วนใหญ่ใช้ไป

ในการประชุมถกเถียงกัน กว่าจะได้ข้อยุติอาจไม่ทันการต่อการวินิจฉัยสั่งการได้ หรืออาจเป็นการ

แลกเปลี่ยนผลประโยชน์ในระดับคณะกรรมการหรือยอมประนีประนอมกันเพ่ือให้ได้ข้อยุติที่รวดเร็ว 

ทำให้การตั้งคณะกรรมการไร้ผล 
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 5. โครงสร้างองค์การงานอนุกร (Auxiliary) คือหน่วยงานช่วย บางทีเรียกว่าหน่วยงาน

แม่บ้าน (House-keeping agency) ซึ่งเป็นงานเกี่ยวกับธุรการ และอำนวยความสะดวก เช่น งาน

เลขานุการ และงานตรวจสอบภายใน เป็นต้น 

 2.2.1.3 การวางแผน 

 ลีลา สีนานุเคราะห์ (2530) กล่าวว่า การวางแผน คือ การกำหนดวัตถุประสงค การวิเคราะห์

งานเพ่ือกำหนดระดับขั้นตอนของงานใหเหมาะสม จัดทำรายละเอียดของงาน กำหนดคุณสมบัติของ

ผู้ปฏิบัติงานใหตรงกับงาน กำหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน เพ่ือประโยชนในการควบคุม กำหนด

งบประมาณที่ใชในการปฏิบัติงาน กําหนดการควบคุมและประเมินผลงาน เพ่ือทราบความสำเร็จของ

แผน และกำหนดความยืดหยุนของแผนงานในกรณีมีอุปสรรค หรือมีปญหา โดยมีกระบวนการ

วางแผนดังนี้ 

 1. กำหนดวัตถุประสงค ตองกำหนดใหชัดเจนและเป็นลายลักษณอักษร เพ่ือใหเขาใจตรงกัน

ทุกคน วาองคการตองการอะไร อย่างไร 

2. การวิเคราะห์งาน ศึกษารายละเอียดของงานใหถองแท้ เพ่ือกำหนดระดับขั้นตอนของงาน

ใหเหมาะสม 

  3. การจัดทำรายละเอียดของงาน เพ่ือเป็นการบรรยายรายละเอียดของการปฏิบัติงานแต่ละ

อย่างวาควรจะกระทำอะไรบ้าง 

4. กำหนดคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือจัดคนใหตรงกับงานตามความเหมาะสม 

5. กำหนดระยะเวลาของการปฏิบัติงาน ทำเป็นตารางเวลาที่ใชปฏิบัติงานแต่ละอย่าง 

ตลอดจนแผนงาน เพ่ือประโยชนในการควบคุม 

6. กำหนดงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

7. กําหนดการควบคุมและประเมินผลงาน เพ่ือทราบความสำเร็จของแผน 

8. กำหนดความยืดหยุนของแผนงาน ในกรณีมีอุปสรรคหรือปญหา 

ขณะที่ วิลาวรรณ รพีพิศาล (2550) ไดเ้สนอกระบวนการวางแผนไว 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นวางแผน เป็นกระบวนการปฏิบัติที่สำคัญท่ีสุดของการจัดการ โดยผู้บริหารจะตองมีวิสัย

ทัศนที่กว้างไกล ใชความพยายามประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมปจจุบันใหสอด

คลองกับแผนงาน เพ่ือใหองคการสามารถดําเนินงานไปได้ด้วยดีในอนาคต 

2. ขั้นปฏิบัติตามแผน หลังจากที่แผนได้รับอนุมัติแลว ผู้บริหารจะตองกำหนดบุคคล 

รับผิดชอบ โดยแบงสายงานตามหนาที่ท่ีไดก้ำหนดไวตามแผน 
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3. ขั้นติดตามประเมินผล จะตองมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ หรือทำเป็นชวง ๆ อย่าง

ต่อเนื่อง เพ่ือใหเห็นประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง 

           สำหรับการจำแนกประเภทของแผน ขึ้นอยู่กับบรรทัดฐานที่นำมาใช้ในการจำแนกและ
จัดแบ่งประเภท เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งานและง่ายต่อการทำความเข้าใจ การวางแผน
อาจจำแนกเป็นประเภทต่าง ๆ โดยอาศัยหลักเกณฑ์ที่แตกต่างกันไป การจำแนกประเภทของแผนที่
สำคัญๆ มีดังนี ้

 1. จำแนกตามระดับหน่วยงาน 

 เป็นแผนซึ่งระบุถึงระดับหน่วยงานที่กำหนดแผนและกำหนดวิธีการในการปฏิบัติตาม
แผน แผนประเภทนี้ได้แก่ แผนระดับชาติ แผนระดับกระทรวง แผนระดับกรม แผนระดับจังหวัด 
แผนระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา แผนระดับโรงเรียน เป็นต้น 

 2. จำแนกตามวัตถุประสงค์ หรือ เป้าหมาย 

 เป็นแผนซึ่งจัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายโดยเฉพาะ เช่น แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนการศึกษาแห่งชาติ  แผนพัฒนาชนบท แผนพัฒนาแหล่ง
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก เป็นต้น 

 3. จำแนกตามระยะเวลา แบ่งได้เป็น 3 ประเภท ดังนี้ 

 3.1 แผนระยะสั้น (Short-Range Plan) คือ แผนที่ใช้ระยะเวลาดำเนินการประมาณ 1 
ปี แต่ไม่เกิน 2 ปี อาทิ แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan or Operation Plan) ในแผนจะมี
รายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการดำเนินการ สถานที่ งบประมาณ และผู้รับผิดชอบ การวางแผนระยะสั้น
อาจทำในรูปของแผนงาน (Program) หรือ โครงการ (Project) ซึ่งมีกิจกรรมไม่สลับซับซ้อน 

 3.2 แผนระยะปานกลาง (Intermediate-Range Plan) คือ แผนที่ใช้ระยะเวลาในการ
ดำเนินการตั้งแต่ 3-4 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี เช่น แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ.
2550-2554) แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี เป็นต้น 

 3.3 แผนระยะยาว (Long-Range Plan) คือ แผนที่ใช้ระยะเวลาในการดำเนินการ
มากกว่า 5 ปี ขึ้นไป ในแผนจะกำหนดขอบเขตแนวทางไว้กว้าง ๆ เช่น แผนการศึกษาแห่งชาติ 15 ปี 
เป็นต้น 
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 แผนทั้ง 3 ประเภท จะต้องประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน การกำหนดแผนระยะสั้นหรือ
ระยะปานกลางโดยไม่คำนึงถึงแผนระยะยาว ย่อมมีผลเสียหายมากกว่าที่จะได้ผลดี หรือกล่าวอีกนัย
หนึ่งได้ว่า แผนระยะสั้นหรือระยะปานกลาง อาจเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่มีแผนระยะยาว   และในทำนอง
เดียวกันแผนระยะยาวอาจไม่ประสบกับผลสำเร็จ หากไม่มีแผนระยะสั้นหรือระยะปานกลางช่วย
สนับสนุน  

  4. จำแนกตามลักษณะการใช้ โดยปกติจะมีแผนที่ใช้อยู่ 2 ประเภท คือ 

  4.1 แผนที่มีวัตถุประสงค์เดียว (Single-Purpose planning) เป็นแผนที่ใช้สำหรับเป็น
แนวทางในการปฏิบัติเฉพาะงาน หรือเฉพาะความรับผิดชอบ หรือเป็นไปตามสภาวการณ์ ครั้นเมื่อ
งานสำเร็จลุล่วงไปแล้วหรือสภาวการณ์เปลี่ยนแปลงไป แผนนั้นก็จะถูกยกเลิกไม่ใช้อีกต่อไป หรืออาจ
เรียกว่า “แผนชั่วคราว” เช่น แผนลดค่าเงินบาท แผนป้องกันน้ำท่วม โครงการแพทย์อาสาสมัคร
เคลื่อนที ่เป็นต้น 

  4.2 แผนที่ใช้อย่างต่อเนื่อง (Continuous-Use Planning) เป็นแผนที่ใช้สำหรับเป็น
แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและเป็นประจำด้วยระยะเวลาที่ยาวนาน แม้จะมีผลกระทบ
ต่าง ๆ เกิดขึ้นในขณะดำเนินงาน แผนชนิดนี้จะไม่เปลี่ยนโครงสร้างแต่จะปรับปรุงรายละเอียดให้
สามารถดำเนินการต่อไปได้ หรืออาจเรียกได้ว่า “แผนถาวร” หรือ “แผนงานหลัก” แผนที่ใช้อย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ นโยบายต่าง ๆ เช่น นโยบายการพัฒนาชนบท นโยบายการป้องกันและปราบปราม
คอมมิวนิสต์ นโยบายการลดอัตราการเกิด เป็นต้น 

  5. จำแนกตามระดับการบริหารงานหน่วยงาน แบ่งได้เป็น 3 ระดับ ดังนี้ 

 5.1 แผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) เป็นแผนที่ถูกจัดทำขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูง 
เพ่ือให้สอดคล้องกับเป็นหมายกลยุทธ์ของหน่วยงาน แล้วประสานไปยังผู้บริหารระดับกลาง และ
ระดับล่าง ทำให้การวางแผนกลยุทธ์มีลักษณะการบริหารแบบลงล่าง (Top-Dow Planning) ที่
ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทสำคัญที่สุด การวางแผนกลยุทธ์จะกล่าวถึงขอบเขตกว้างๆ ของการจัด
กิจกรรมของหน่วยงาน ซึ่งต้องครอบคลุมทรัพยากรทั้งหมดที่หน่วยงานมีอยู่ตลอดจนการพยากรณ์
สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เป้าหมายของการวางแผนกลยุทธ์ โดยทั่วไปจะมุ่งเน้นให้
หน่วยงานเจริญเติบโตและดำรงอยู่ได้ในอนาคต กับการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
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 5.2 แผนยุทธวิธี (Tactical Planning) เป็นแผนที่เกิดจากการกระทำร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหารระดับสูงกับผู้บริหารระดับกลางเพ่ือให้หน่วยงานธุรกิจก้าวไปสู่ผลสำเร็จที่วางไว้ ซึ่งเป็นไป
ตามเป้าหมายยุทธวิธีและสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนยุทธวิธี จะมีลักษณะเฉพาะเจาะจงและเป็น
กิจกรรมที่ต้องกระทำโดยหน่วยงานย่อยซึ่งอยู่ภายในหน่วยงาน การวางแผนยุทธวิธีต้องอยู่ภายใต้
ขอบเขตกำหนดของแผนกลยุทธ์ แต่แผนยุทธวิธีจะทำหน้าที่ในการผสมผสานสอดคล้องระหว่างแผน
กลยุทธ์ ซึ่งถูกสร้างขึ้นโดยผู้บริหารระดับสูง กับแผนปฏิบัติการ ซึ่งเป็นแผนระดับล่างและมักเป็นแผน
ระยะสั้นเข้าด้วยกัน โดยเน้นให้ครอบคลุมในสิ่งที่มีความสำคัญทั้งหมด เช่น ค่าใช้จ่าย รายได้ เวลา 
และเครื่องมือเครื่องใช้ 

             5.3 แผนปฏิบัติการ (Operational Plans) ใช้อธิบายเป้าหมายในการปฏิบัติ งานของ
หน่วยงานในลักษณะที่เป็นหน้าที่เฉพาะของหน่วยงาน หรือมีลักษณะที่เป็นงานที่ต้องทำเป็น
ประจำวันต่อวัน การวางแผนปฏิบัติการเป็นหน้าที่ของผู้บริหารระดับล่างที่จะต้องกระทำตาม
เป้าหมายปฏิบัติการ และให้สอดคล้องกับแผนยุทธวิธีและแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการจึงมีลักษณะ
เป็นการวางแผนระยะสั้น มักเกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ผู้บริหาร
สามารถควบคุมได ้

 6. การจำแนกแผนตามหน้าที่ดำเนินงาน สามารถจำแนกแผนออกได้เป็น 5 ชนิด ได้แก่ 

 6.1 แผนแม่บท (Master Plan) เป็นแผนที่เกิดจากการรวมแผนทั้งหมดภายในหน่วยงาน
เข้าไว้ด้วยกัน เพ่ือให้เห็นถึงโครงสร้างโดยรวมของการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน และใช้เป็นแม่แบบ
ในการวางแผนระดับรองลงไปของกิจการ 

 6.2 แผนหน้าที่ (Functional Plan) เป็นแผนที่ถูกวางขึ้นเพ่ือเฉพาะเจาะจงใช้กับกลุ่ม
งาน จะเป็นแผนย่อยที่อยู่ในแผนใหญ่ที่เรียกว่าแผนแม่บท จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติทราบว่า หน่วยงาน
จะต้องทำอะไร ทำอย่างไร และทำเพ่ืออะไร ตลอดจนแสดงเป้าหมายสุดท้ายที่คาดหวัง เมื่อปฏิบัติ
ตามแผนทุกอย่างหมดแล้ว การจำแนกการวางแผนตามหน้าที่นี้ สามารถจำแนกแผนย่อยออกได้เป็น
แผนด้านบุคลากร แผนด้านการผลิต แผนด้านการตลาด และแผนด้านการเงิน 

 6.3 แผนงานโครงการ (Project) เป็นแผนที่หน่วยงานทำขึ้นเพ่ือตอบสนองนโยบาย 
เกี่ยวกับกิจกรรมใหญ่ของหน่วยงานเฉพาะครั้ง (เป็นกิจกรรมที่นาน ๆ ทำที มิใช่ทำเป็นประจำ
สม่ำเสมอ) ซึ่งต้องใช้ปัจจัยเป็นจำนวนมาก จากหน่วยงานต่าง ๆ หลายหน่วยงาน การวางแผนงาน
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โครงการจะช่วยให้หน่วยงานย่อยแต่ละหน่วยงานรู้หน้าที่และความรับผิดชอบของตน มีการประสาน
สัมพันธ์อันดี ซึ่งจะทำให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 6.4 แผนสรุป (Comprehensive Plan) เป็นแผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือสรุปรวมแผนหน้าที่
ตลอดจนแผนงานโครงงานที่หน่วยงานกระทำ โดยอาจจำแนกเป็นหมวดหมู่ หรือจำแนกตามขอบเขต
ของงานหรือระดับความซับซ้อนในการปฏิบัติ เพื่อให้ง่ายต่อการทำความเข้าใจ การวางแผนประเภทนี้ 
จะเห็นได้ชัดในการวางแผนบริหารประเทศของรัฐบาล ตัวอย่างเช่น แผนสาธารณสุข แผนการจัดการ
ศึกษา เป็นต้น 

 6.5 แผนกิจกรรม (Activity Planning) เป็นแผนที่จัดทำขึ้นเพ่ือแสดงให้เห็นตารางเวลา
ของการปฏิบัติงาน (Schedule) แผนกิจกรรมจะแสดงให้เห็นว่า แต่ละหน่วยงานย่อยในหน่วยงานมี
หน้าที่รับผิดชอบในการดำเนินกิจกรรมอะไร ในช่วงเวลาใดบ้าง กิจกรรมนั้นจะเริ่มต้นเมื่อไร และ
จะต้องดำเนินกิจกรรมต่อเนื่องกับหน่วยงานใดบ้างหรือไม่ เพ่ือให้งานนั้นแล้วเสร็จ บรรลุผลสำเร็จ 
ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

 7. จำแนกตามความถี่ของการนำแผนไปใช้ แบ่งแผนออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

 7.1 แผนหลัก (Standing Plan) (หรืออาจเรียกได้ว่าแผนยืนพ้ืน แผนถาวร หรือแผน
ประจำ) เป็นแนวคิด หลักการ หรือแนวทางปฏิบัติในการกระทำกิจกรรมบางอย่างภายในหน่วยงาน 
ซึ่งต้องมีการกระทำซ้ำบ่อย ๆ แผนหลักหรือแผนประจำนี้ จะถูกนำมาใช้ได้หลายครั้งโดยไม่มีการ
กำหนดอายุ (ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงสภาวการณ์ทั้งภายในและภายนอกเป็นเกณฑ์) แผนหลักหรือ
แผนประจำจึงต้องเป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาระหว่างฝ่ายต่าง ๆ 

 7.2 แผนใช้เฉพาะครั้ง (Single-Use Plan) หมายถึง แผนที่เตรียมขึ้นอย่างเฉพาะเจาะจง
กับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงครั้งเดียวแล้วจะไม่มีโอกาสเกิดขึ้นอีก  (one-time Goal) เมื่อบรรลุผล
ตามท่ีกำหนดแล้วจะเลิกใช้แผนนั้น แต่ถ้าสถานการณ์เอ้ืออำนวยจะนำกลับมาใช้ใหม่อีกก็ได้ 

              กล่าวโดยสรุป การวางแผน จึงหมายถึง การวิเเคราะห์งานเพ่ือกำหนดระดับขั้นตอนของ
การดำเนินงานอย่างเหมาะสมเพ่ือบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยจะต้องมีการกำหนดรายละเอียด 
เช่น งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการดำเนินการ เป็นต้น ในส่วนการจำแนกประเภทของ
แผนนั้น สามารถจำแนกได้หลายประเภทตามหลักเกณฑ์ในการใช้งาน 
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 2.2.2 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 Noe et al (2003 : 5 อ้างถึงใน ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์) กล่าวว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

หมายถึง นโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบที่ส่งผลต่อพฤติกรรม ทัศนคติและประสิทธิภาพของพนักงาน 

หลาย ๆ องค์การกล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่าเป็นการจัดการเกี่ยวกับพนักงานตั้งแต่การ

วิเคราะห์งาน การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรมและพัฒนา การ

จ่ายค่าตอบแทน การบริหารผลการปฏิบัติงาน และแรงงานสัมพันธ์ ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จของ

องค์การ 

 Dessler (2009 อ้างถึงใน ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์)  ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ไว้ หมายถึง นโยบายและการปฏิบัติที่เกี่ยวกับบุคคลในการทำงานโดยเฉพาะในเรื่องการสรรหา 

การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัล ความปลอดภัยในการทำงาน จริยธรรม

และความยุติธรรมต่อพนักงาน ซึ่งนโยบายและการปฏิบัติดังกล่าวจะครอบคลุมถึงการวิเคราะห์งาน 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหา การคัดเลือก การปฐมนิเทศ  การจ่ายค่าตอบแทนและ

เงินเดือน แรงจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การติดต่อสื่อสาร การฝึกอบรมพัฒนา และความ

ผูกพันต่อองค์การ 

 พยอม วงศ์สารศรี (2545) ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ว่ า หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ดำเนินการสรรหา คัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติที่

เหมาะสมให้ปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งสนใจการพัฒนาดำรงรักษาให้สมาชิกปฏิบัติงานใน

องค์การ เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีในการทำงาน และยังรวมไปถึง

การแสวงหาวิธีการที่ทำให้สมาชิกในองค์การที่ต้องพ้นจากการทำงานด้วยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายุ

หรือเหตุอื่นใดในงานให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2545: 15) ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้บริหาร ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคลากรขององค์การ ร่วมกัน

ใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ในการสรรหา การคัดเลือกและบรรจุบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

ให้เข้าปฏิบัติงานในองค์การ พร้อมทั้งดำรงรักษาและพัฒนาให้บุคลากรมีศักยภาพที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและมีคุณภาพชีวิต การทำงานที่เหมาะสมตลอดจนเสริมสร้างหลักประกันให้แก่สมาชิกที่

ต้องพ้นจากองค์การให้สามารถดำรงชีวิตได้ อย่างมีความสุขในอนาคต 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

26 
 
 จากความหมาย สรุปได้ว่าการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง แนวทางและการปฏิบัติที่

เกี่ยวกับบุคคลที่ต้องการเข้ามาทำงานในองค์กร ตั้งแต่การสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติ ที่

เหมาะสม การพัฒนาเพ่ือเพ่ิมพูน ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังรวมไปถึง

การจ่ายค่าตอบแทนและการจัดสวัสดิการ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันกับองค์กร  

 2.2.2.1 การสรรหาบุคคลกร  

 จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2558) กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557) วิเชียร วิทยอุดม (2557) 

และณัฏฐพันธ์ เขจรนันนท์ (2545) ให้ความหมายของการสรรหาไปในทิศทางเดียวกันว่า หมายถึง 

กระบวนการที่เกิดขึ้นเมื่อองค์กรมีความต้องการแรงงาน โดยความต้องการขององค์กรนั้นอาจจะ

เกิดขึ้นได้จากการเป็นองค์กรเปิดใหม่ เป็นองค์กรที่กำลังปรับปรุงโครงสร้าง เป็นองค์กรที่มีบุคลากร

ออกจากงาน หรือแม้แต่องค์กรที่กำลังมีการขยายขนาดหรือมีการเติบโต ปัจจัยทั้งหมดเหล่านี้ทำให้

องค์กรจำเป็นต้องมีการสรรหาบุคลากรเพ่ือเข้ามาทำงาน ซึ่งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์จะต้องดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือการแสวงหาผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับตำแหน่งที่องค์กรต้องการจากแหล่งต่าง ๆ 

และดึงดูดจูงใจให้ผู้มีคุณสมบัติที่ดีดังกล่าวนั้น เกิดความสนใจที่จะร่วมงานกับองค์กร 

กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557 อ้างถึงใน พัชรกันต์ นิมิตรดิศกุล. 2558)  ได้กำหนดวิธีการ

สรรหาของบุคลากรเป็น 2 แหล่ง ดังนี้ 

1) วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กร เป็นการสื่อสารข้อมูลภายในองค์กร โดยการปิด

ประกาศตำแหน่งที่ว่างให้บุคลากรในองค์กรทราบอย่างทั่วถึง อาจทำควบคู่ไปกับการประกาศรับ

สมัครแข่งขันเพ่ือบรรจุตำแหน่งงาน หรืออาจมีการเสนอชื่อของบุคลากรภายในองค์กรที่มีความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์เหมาะสมกับตำแหน่งที่ต้องการ ซึ่งวิธีการเหล่านี้ถือเป็นการส่งเสริม

การพัฒนาความก้าวหน้าทางอาชีพของพนักงานด้วย 

2) วิธีการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กร เนื่องจากความต้องการของบุคลากรแต่ละ

ตำแหน่งมีความแตกต่างกันในด้านคุณสมบัติ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ และทัศนคติ ดังนั้น 

แหล่งที่มาของบุคลากรต้องมีความหลากหลาย และสามารถตอบโจทย์ความต้องการขององค์กรได้ ผู้มี

หน้าที่ในการสรรหาจึงต้องใช้ช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเป็นสื่อให้เข้าถึงผู้สมัครมากที่สุด เช่น การติดต่อกับ

หน่วยงานภายนอก ได้แก่ การติดต่อสถาบันการศึกษา สำนักงานจัดหางาน ตลาดนัดแรงงาน สหภาพ

แรงงาน หรืออาจใช้วิธีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ การปิดประกาศ รวมถึงอินเทอร์เน็ต หรือเปิดโอกาส

ให้ผู้ที่สนใจสมัครเข้ามาสมัครด้วยตนเอง หรือส่งประวัติพร้อมเอกสารประกอบการพิจารณา เมื่อ
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องค์กรมีตำแหน่งว่างหรือสนใจผู้สมัครเป็นพิเศษก็จะติดต่อกลับ  ถือเป็นการประหยัดเวลาและ

ค่าใช้จ่ายในการสรรหา 

  

 2.2.2.2 การคัดเลือกบุคลากร  

 จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2558) และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557) ให้ความหมายไปใน 

ทิศทางเดียวกันว่า หมายถึง กระบวนการที่องค์กรใช้คัดกรองบุคลากรที่จะเข้ามาปฏิบัติหน้าที่ใน

องค์กร โดยจะต้องมีความสอดคล้องกับคุณสมบัติต่าง ๆ ที่องค์กรได้ตั้งไว้ เช่น ความรู้ ความสามารถ  

ทักษะ ทัศนคติ และความสามารถด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเอ้ือให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ผ่านขั้นตอนการทดสอบต่าง ๆ เช่น การสอบข้อเขียน การสอบสัมภาษณ์ การทดสอบทางจิตวิทยา  

การทดสอบภาษาอังกฤษ เป็นต้น  

กระบวนการการคัด เลือกบุคลากร  วนิดา วาดี เจริญ  และคณะ (2556) ได้กำหนด

กระบวนการคัดเลือกบุคลากรดังนี้  

1. ขั้นตอนการเตรียมการต่าง ๆ โดยฝ่ายคัดเลือกจะต้องดำเนินการเตรียมข้อมูลต่าง ๆ เช่น 

ตำแหน่งที่ต้องการรับสมัคร คุณสมบัติของผู้สมัคร เอกสารและหลักฐานที่จะใช้ประกอบการพิจารณา 

รวมทั้งกำหนดการเพ่ือเป็นข้อมูลให้ผู้สมัครได้เตรียมการล่วงหน้า ซึ่งจะทำให้การคัดเลือกเป็นไปด้วย

ความราบรื่น 

 2. การกรอกใบสมัคร ฝ่ายคัดเลือกจะต้องชี้แจงรายละเอียดของการกรอกใบสมัครให้กับ

ผู้สมัคร และสามารถตอบข้อสงสัยให้กับผู้สมัครได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้  ใบสมัครที่ดีจะต้องเข้าใจง่าย ไม่

มีความซับซ้อน ซึ่งในขั้นตอนการกรอกใบสมัครนี้ฝ่ายคัดเลือกสามารถบันทึกพฤติกรรมของผู้สมัครได้

ในเบื้องต้นเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา  

3. การสอบคัดเลือก เป็นขั้นตอนที่มีความสำคัญมากที่สุด การสอบคัดเลือกจะมีประสิทธิภาพ

มากเพียงใดก็ขึ้นอยู่กับวิธีการและรูปแบบของการสอบคัดเลือก ข้อสอบที่ดีจะต้องทำการวัดความรู้ 

ความสามารถ แนวคิด และวิธีการแก้ปัญหาของผู้สมัครได้  

4. การสัมภาษณ์ เป็นขั้นตอนที่จะเปิดโอกาสให้ฝ่ายคัดเลือกได้พิจารณาผู้สมัครโดยภาพรวม

จากบุคลิกภาพ ทักษะการสื่อสาร ทัศนคติ อุดมการณ์ส่วนตัว การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 
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5. การสอบประวัติ หลังจากที่ฝ่ายคัดเลือกได้คัดเลือกบุคลากรที่เหมาะสมกับตำแหน่งแล้ว 

เพ่ือให้ได้ทั้งคนเก่งและคนดี ฝ่ายคัดเลือกควรมีการตรวจสอบภูมิหลัง ทั้งประวัติส่วนตัว ประวัติ

อาชญากรรม ความถูกต้องของข้อมูล ตำแหน่งงานในอดีต และสิ่งอ่ืน ๆ ที่ผู้สมัครกรอก ผ่าน

หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ว่าตรงตามที่แจ้งไว้ในใบสมัครหรือไม่ รวมทั้งเรื่องสุขภาพโดยการขอ

ใบรับรองแพทย์ เพ่ือตรวจสอบสุขภาพเบื้องต้นว่าไม่เป็นโรคร้ายแรงที่จะส่งผลกับการปฏิบัติงาน 

6. การรับเข้าทำงาน ก่อนการปฏิบัติงานจริง ฝ่ายบุคคลจะต้องทำการชี้แจงข้อตกลงตาม

เงื่อนไขหรือสัญญาจ้างให้เป็นไปตามระเบียบและนโยบายขององค์การ เพ่ือให้แน่ใจว่าบุคลากรที่รับมา

จะสามารถปฏิบัติตามหน้าที่ที่องค์การมอบหมายได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ควรมีการปฐมนิเทศ

เพ่ือเป็นการแนะนำองค์กรให้บุคลากรใหม่เข้าใจภาพรวมขององค์กร ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์  

พันธกิจ ตลอดจนวัฒนธรรมองค์กร 

ในการคัดเลือกบุคลากร การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร เป็นวิธีการที่จะให้ได้บุคลากร

มาร่วมงาน จึงถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะว่าการได้มาซึ่งคนดี มีความรู้ความสามารถ

เหมาะสมกับงานมาทำงาน ก็จะทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ ดังนั้น องค์กรแต่ละองค์กรจึงต้องให้

ความสนใจในการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ จากแหล่งต่าง ๆ โดยทำการคัดเลือกบุคคลที่

เหมาะสมกับตำแหน่งงานให้เข้ามาร่วมงานกับองค์กรได้อย่างเหมาะสม 

 2.2.2.3 การพัฒนาบุคลากร 

 จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2558) และกัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557) ได้ให้ความหมายคำว่า 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไปในทิศทางเดียวกันว่า หมายถึง กระบวนการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของบุคคลในองค์กรผ่านกระบวนการให้การศึกษา การฝึกอบรมการสร้างโอกาสการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้  เพ่ือให้มีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากร  

ดนัย เทียนพุฒ (2545 อ้างถึงใน พัชรกันต์ นิมิตรดิศกุล. 2558) ได้ให้ความหมายของ การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การดำเนินงานที่จะส่งเสริมให้พนักงานมีความความสามารถ 

ทัศนคติ และประสบการณ์ที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและพร้อมที่จะรับผิดชอบในตำแหน่งที่สู งขึ้น ทั้ งนี้  การพัฒนาพนักงานมิได้มี

วัตถุประสงค์เพียงเพ่ือให้พนักงานมีความรู้ความชำนาญในงานปัจจุบันเท่านั้น แต่มีความมุ่งหมาย 

เพ่ือให้พนักงานได้ก้าวหน้าและเติบโตต่อไปในอนาคตด้วย ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะ
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ครอบคลุมใน 3 เรื่องด้วยกันคือ การฝึกอบรม (training) การศึกษา (education) และการพัฒนา 

(development)  

สำหรับรูปแบบวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้น มีรูปแบบที่หลากหลายในการพัฒนา  การ

เลือกใช้รูปแบบใดกับบุคคลกรระดับใด ผู้บังคับบัญชาต้องพิจารณาอย่างเหมาะสมเพ่ือให้เกิด

ประสิทธิภาพมากที่สุด รูปแบบที่สำคัญได้แก่  

1) การศึกษาในสถาบันการศึกษา  

2) การฝึกอบรมก่อนหรือในขณะปฏิบัติงาน  

3) การปฐมนิเทศผู้ปฏิบัติงานใหม่  

4) การสอนแนะนำงาน  

5) การฝึกปฏิบัติหรือการดูงาน  

6) การประชุมสัมมนา  

7) การย้ายสับเปลี่ยนหมุนเวียนตำแหน่ง  

8) การมอบหมายภารกิจใหม่ ๆ  

9) การเลื่อนตำแหน่ง  

10) กิจกรรมอื่น ๆ ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

 2.2.2.4 ค่าตอบแทน 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2542) ค่าตอบแทน หมายถึง การให้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าจ้าง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนที่องค์การให้แก่บุคลากร

เพ่ือเป็นการตอบแทนการทำงานของบุคคล 

เสนาะ ติเยาว์ (2543 : 167 อ้างถึงใน เบญจมาส ลักษณิยานนท์. 2555 ) ค่าตอบแทน 

หมายถึง การจ่ายให้กับการทำงาน อาจเรียกเป็นค่าจ้างหรือเงินเดือนก็ได้ เงิน ค่าจ้าง หมายถึง เงินที่

คนงานได้รับโดยถือเกณฑ์จำนวนชั่วโมงที่ทำงาน ค่าจ้างจะขึ้นลงตามชั่วโมงทำงาน ส่วนเงินเดือน 

ได้แก่ รายได้ที่ได้ประจำ ในจำนวนคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตามจำนวนชั่วโมงทำงาน  หรือจำนวน

ผลผลิต โดยปกติข้ึนอยู่กับระยะเวลาการทำงาน  

บรรยงค์ โตจินดา (2543) ค่าตอบแทน หมายถึง สิ่งที่องค์การหรือหน่วยงานจ่ายให้แก่

ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นสิ่งตอบแทนในการทำงานให้องค์การ โดยทั่วไปมักหมายหมายถึงค่าตอบแทนโดย

ปกติ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยที่เป็นตัวเงินกับปัจจัยที่ไม่เป็นตัวเงิน  

องค์ประกอบค่าตอบแทน 
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1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงิน (Monetary compensation) 

1.1) ค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินทางตรง (Direct Monetary compensation) ประกอบด้วย

เงินเดือนหรือค่าจ้างที่เป็นค่าตอบแทนพ้ืนฐาน และค่าตอบแทนที่เป็นตัวเงินคิดตามผลงาน เช่น  

ค่านายหน้า (Commission) ค่าบริการ (Service Charge) ค่าทิป (Tip) โบนัส (Bonus) เป็นต้น 

เงินเดือน (Salary) หมายถึงค่าตอบแทนที่เป็นรายได้ประจำที่พนักงานได้รับในอัตราคงที่ภายในช่วง 

ระยะเวลาที่กำหนด โดยรายได้นี้จะไม่เปลี่ยนแปลงตามจำนวนชั่วโมงทำงาน หรือจำนวนครั้งของการ

ให้บริการของพนักงาน ค่าจ้าง (Wage) หมายถึงค่าตอบแทนที่พนักงานได้รับ โดยถือจากเกณฑ์

ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นหลัก เช่น ค่าจ้างรายวัน ค่าจ้างรายชั่วโมง หรือคิดตามผลงาน หรือ

จำนวนครั้งของการให้บริการ โดยพนักงานจะได้รับเงินค่าจ้างมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจำนวนงานที่ทำ  

1.2) ค่ าตอบแทนที่ เป็ นตั ว เงินท างอ้อม  ( Indirect Monetary Compensation) คื อ

ประโยชน์และ บริการที่พนักงานได้รับนอกเหนือไปจากเงินเดือนและค่าจ้าง เช่น ประกันสังคม ค่า

รักษาพยาบาล การลาโดยได้รับค่าจ้าง การประกันสุขภาพและชีวิต ค่าขนย้าย เงินช่วยเหลือ

การศึกษาบุตร เป็นต้น  

2) ค่าตอบแทนที่ไม่เป็นตัวเงิน (Non-Monetary Compensation) ประกอบด้วย  

2.1) รางวัลตอบแทนด้านอาชีพ (Career Reward) เป็นรางวัลตอบแทนให้พนักงานเพ่ือให้มี

อาชีพที่มีความมั่นคง มีโอกาสก้าวหน้า พัฒนาตนเอง และมีความยืดหยุ่นในอาชีพที่อาจเปลี่ยนแปลง

ได้เมื่อต้องการ  

2.2) รางวัลตอบแทนด้านสังคม (Social Reward) เป็นรางวัลตอบแทนในด้านสถานภาพและ

สภาวะแวดล้อมในการทำงาน เช่น การให้สัญลักษณ์การแสดงสถานภาพ การให้การยกย่องชมเชยผล

การทำงาน ความสนุกสนานในการทำงาน การมีเพ่ือนร่วมงานที่ดี เป็นต้น 

กล่าวโดยสรุปแล้ว ค่าตอบแทน หมายถึง สิ่งที่จ่ายให้กับบุคลากรเพ่ือทดแทนการทำงานของ

บุคลากร ซึ่งอาจอยู่ในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงินก็ได้ การให้เป็นตัวเงิน  อาจอยู่ในรูปแบบ 

เงินเดือน ค่าจ้าง เงินชดเชย บำเหน็จ บำนาญ เป็นต้น ส่วนการให้ในลักษณะไม่ใช่ตัวเงิน  ได้แก่ 

ผลประโยชน์ สวัสดิการ การเลื่อนตำแหน่ง หรือการให้บริการในรูปแบบที่ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น รถรับส่ง 

การบริการด้านสุขภาพ ให้การประกันต่าง ๆ เป็นต้น 

 2.2.2.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ระบบที่องค์การจัดทำขึ้นมาเพ่ือหาคุณค่าของ

บุคลากรในแง่ของการปฏิบัติงาน อันได้แก่ การกำหนดบุคคลที่ทำหน้าที่ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน และวัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การประเมินผล

การปฏิบัติงานเป็นระบบ (Systematic Process) ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือทำการวัดคุณค่าของบุคลากรใน

การปฏิบัติงานภายในช่วงระยะเวลาที่กำหนด ว่าเหมาะสมกับมาตรฐานที่กำหนดและเหมาะสมกับ

รายได้ที่บุคลากรได้รับจากองค์การหรือไม่ ตลอดจนใช้ประกอบการพิจารณาศักยภาพของบุคลากรใน

การปฏิบัติงานในตำแหน่งที่สูงขึ้นไป 

ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2547) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานมี

ดังต่อไปนี้ 

1) ใช้พิจารณาความเหมาะสมในการให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร เช่น เงินเดือน ค่าจ้าง หรือ 

ผลตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ ว่ามีความสอดคล้องกับงานที่บุคลากรปฏิบัติเพียงใด  

2) ใช้พิจารณาความเหมาะสมในการปฏิบัติงานของบุคลากร ว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

ต้องมีการปรับปรุง พัฒนา ฝึกอบรม หรือปรับย้ายอย่างไร เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมและสามารถ

ดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3) ใช้ประกอบการพิจารณาการเปลี่ยนตำแหน่งของบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน

จะแสดงถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งถือเป็นปัจจัยในการพิจารณาความดี

ความชอบของบุคลากร  

4) ใช้ประกอบการพิจารณาเพ่ือการฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ที่ได้จากการ  

ประเมินผลการปฏิบัติงานจะเป็นข้อมูลที่บ่งชี้ว่าบุคลากรสมควรที่จะได้รับการฝึกอบรมและการพัฒนา

ในรูปแบบใด  

5) ใช้ประกอบการจดบันทึกข้อมูลส่วนตัวของบุคลากร ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมินผลการ  

ปฏิบัติงานจะถูกบันทึกลงในทะเบียนประวัติของบุคคล เพ่ือให้ฝ่ายบริหารสามารถนำข้อมูลที่ได้รับไป

ใช้ประโยชน์ได้ตรงตามความต้องการ  

6) ใช้ประกอบในการบริหารงานในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างความยุติธรรม การแก้ปัญหา  

ความขัดแย้งภายในองค์การ เป็นต้น เพ่ือก่อให้เกิดบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่ดีและเสริมสร้าง

ศักยภาพโดยรวมขององค์การ  

ทั้งนี้ ผลลัพธ์ของการประเมินผลการปฏิบัติงานจะมีผลเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของบุคลากร

ภายในองค์การ อันจะส่งผลกระทบถึงขวัญและกำลังใจของบุคลากร ตลอดจนประสิทธิภาพในการ

ดำเนินงานขององค์การในอนาคต   
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กล่าวโดยสรุปแล้ว การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นกระบวนการในการได้มาซึ่งบุคคลากรโดย

การสรรหาคัดเลือก หลังจากนั้นจะมีการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ ตามความเหมาะสมในแต่ละ

ตำแหน่งเพ่ือส่งเสริมทักษะการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมีการจัดค่าตอบแทนทั้งในรูปแบบที่เป็นตัว

เงินและที่ไม่ใช่ เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจและความผูกพันกับองค์กร ท้ายที่สุด จะมีการประเมินผลซึ่ง

จะมีความเชื่อมโยงกับการได้รับรางวัลทั้งในลักษณะที่เป็นตัวเงิน คือ การเลื่อนเงินเดือน และที่ไม่ใช่

ตัวเงิน คือ การเลื่อนตำแหน่ง  

 2.2.3 หลักการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

 เสริชย์ โชติพานิช (2549) ให้ความหมาย การบริหารทรัพยากรกายภาพ ว่า เป็นกระบวนการ

บริหารและจัดการทรัพยากรกายภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการและกิจกรรมขององค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีหลักการพ้ืนฐาน คือ การบริหารจัดการ  และการใช้ทรัพยากรกายภาพ โดย

การวางแผนการใช้พ้ืนที่ทั้งภายในและภายนอกอาคารอย่างชัดเจน เพื่อให้การดำเนินการจัดการ การ

ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานและงานบริการอาคารต่าง ๆ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยปัจจัย

สำคัญที่ทำให้การบริหารทรัพยากรกายภาพสามารถบรรลุเป้าหมายในการตอบสนองความต้องการ

และกิจกรรมภายขององค์กร ได้แก่ การกำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ และการกำหนดขอบเขต

ความรับผิดชอบที่เหมาะสมครบถ้วน การมีระบบความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บริหารองค์กร การมีโครงสร้าง

หน่วยงานที่สอดคล้องกับการทำงาน การสรรหาหาผู้มาปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม และการมีระบบ

ตรวจสอบและประเมินผลการทำงานที่ดี 

 2.2.3.1 แนวคิดการบริหารทรัพยากรกายภาพสำหรับโครงการที่อยู่อาศัยแบบรวม 

การบริหารทรัพยากรกายภาพสำหรับชุมชนที่อยู่อาศัยหรือโครงการที่อยู่อาศัยแบบรวม เป็น 

การบริหารและจัดการทรัพยากรกายภาพภายในโครงการหรือทรัพย์ส่วนกลาง โดยการวางแผนและ

จัดการอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ทรัพย์ส่วนกลางอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน คงมูลค่า และใช้ประโยชน์ได้

อย่างคุ้มค่า ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่เจ้าของร่วม ดังนั้น  การบริหารทรัพยากรกายภาพจึง

ประกอบด้วย การบริการอาคารพ้ืนฐานส่วนกลางและบริการอ่ืน ๆ การปฏิบัติงานหรือบริการอาคาร

พ้ืนฐาน ต้องจัดให้มีเพ่ือให้ระบบทำงานอย่างเป็นปกติและเกิดสภาพทางกายภาพที่ปลอดภัย 

นอกจากบริการส่วนกลาง ยังอาจจัดให้มีบริการ อ่ืน ๆ เพ่ือสนองความต้องการและสร้างความ

สะดวกสบายแก่ผู้อยู่อาศัย เช่น บริการขนส่งหรือเดินทาง บริการขนย้าย กิจกรรมชุมชน  
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รูปที่ 3 ขอบเขตงานของการบริหารทรัพยากรกายภาพโครงการที่อยู่อาศัยแบบรวม 

 
ที่มา : แนวคิดการบร ิหารทรัพยากรกายภาพสำหรับโครงการที่อยู่อาศัยแบบรวม 

 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ขอบเขตงานจัดการของการบริหารทรัพยากรกายภาพ จึงควร

ประกอบด้วย 

 1) การจัดการงานดูแลและบำรุงรักษา เช่น การควบคุมการทำงานของระบบประกอบ

อาคาร/ระบบวิศวกรรม/ระบบสาธารณูปโภค การวางแผนบำรุงรักษา  

2) การจัดการงานบริการ และการจัดกิจกรรม เช่น การจัดระบบสรรหาผู้มาปฏิบัติงาน การ

วางแผนปฏิบัติงาน การควบคุมปฏิบัติงานประจำวันการจัดระบบติดตาม กำกับ ดูแล  

3) การจัดการการเงิน งบประมาณและค่าใช้จ่าย เช่น การคำนวณต้นทุนค่าใช้จ่าย การจัดทำ

งบประมาณรายเดือนและรายปี  

4) การจัดการการใช้ประโยชน์พ้ืนที่ เพื่อให้มีการใช้งานอย่างคุ้มค่า หรือก่อให้เกิดรายได้ เช่น 

หารายได้จากพ้ืนที่พาณิชย์และพ้ืนที่ที่ไม่ได้ใช้ประโยชน์  

 5) การจัดการพลังงาน เช่น การรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานของอาคาร การศึกษา

พฤติกรรมการใช้พลังงาน การจัดทำแผนปรับพฤติกรรมการใช้พลังงาน การปรับปรุงระบบพลังงาน 

6) การจัดการความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น การจัดระบบรักษาความปลอดภัย 

การป้องกันอัคคีภัย การจัดระบบการสัญจร และการเข้าออก เป็นต้น 

 7) การจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดระบบเก็บและกำจัดขยะ การกำจดสิ่งปฏิกูลล การ

จัดระบบ Recycle การป้องกันการเกิดมลภาวะ  
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8) การจัดทำฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารจัดการ เช่น ข้อมูลค่าใช้จ่าย ข้อมูลพฤติกรรมและ

ความต้องการผู้อยู่อาศัย ข้อมูลการใช้พลังงาน ข้อมูลปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 

 9) การจัดทำแผนพัฒนาระยะยาว เช่น แผนการบูรณะระบบสาธารณูปโภค  แผนการ

ปรับปรุง ปรับเปลี่ยน ลักษณะทางกายภาพ 

 กล่าวโดยสรุป การบริหารจัดการ หมายถึง การวางแผนในการใช้ทรัพยากรบุคคล เงิน วัสดุ

อุปกรณ์ เพ่ือบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร ผ่านการจัดโครงสร้างองค์กร การประสานงาน ตลอดจน

การควบคุมเพ่ือให้สามารถดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้ ทั้งนี้ ในการบริหารทรัพยากรกายภาพ

สำหรับที่อยู่อาศัยแบบรวม จะต้องคำนึงถึงการบริหารพื้นที่ส่วนกลาง รวมถึงการจัดกิจกรรมและการ

ให้บริการต่าง ๆ แก่ผู้พักอาศัยอย่างเป็นระบบ 

2.3 โมเดลธุรกิจการบริหารที่อยู่อาศัย 

ศศิ คล่องพยาบาล (2550) ได้ระบุคำจำกัดความของโมเดลธุรกิจไว้ว่า โมเดลธุรกิจ คือ 
เครื่องมือทางความคิดที่ประกอบด้วยการแสดงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ และตรรกะหรือความเป็นเหตุ
เป็นผลในการดำเนินการขององค์กร ซึ่งจะพรรณนาถึงคุณค่าของธุรกิจที่เสนอต่อลูกค้า โครงสร้างของ
องค์กรและการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับหุ้นส่วนธุรกิจ การสร้าง การส่งมอบคุณค่า และ
ความสัมพันธ์ของการลงทุนในการสร้างผลกำไรและกระแสรายรับอย่างยั่งยืน 

Clark (2014 อ้างถึงใน รัชนีกร ตรีสมุทรกุล. 2558) นิยาม “โมเดลธุรกิจ” ว่า ตรรกะที่ทำให้
กิจการใดกิจการหนึ่งมีฐานะทางการเงินแข็งแรงพอที่จะตั้งอยู่ได้  หรือพูดง่าย ๆ ก็คือ ตรรกะที่ทำให้
กิจการสามารถหาเงินได้มากพอที่จะทำให้อยู่รอดได้ 

Osterwalder (2005 อ้างถึงใน รัชนีกร ตรีสมุทรกุล. 2558) ผู้คิดค้น The Business 
Model Canvas กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของ Business Model Canvas มีองค์ประกอบที่สำคัญ
เหมาะสำหรับนำไปสร้างนวัตกรรมโมเดลธุรกิจ (Business Model Innovation) นอกจากนี้ แต่ละ
องค์ประกอบยังมีความเป็นกลางและมีความครอบคลุมสามารถนำไปใช้ได้กับทุกอุตสาหกรรมอีกด้วย 
ต่อมาได้มีการให้คำจำกัดความของ Business Model Canvas เพ่ิมขึ้นไปอีกว่า Business Model 
Canvas นี้เป็นเสมือนเครื่องมือที่ช่วยในการวางแผนธุรกิจซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพ (Visualizing) ได้
อย่างครบถ้วนทุกมุม ช่วยในการกำหนดยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ประเมินความสำเร็จของแผนงานและ
เลือกรูปแบบธุรกิจ (Business Model) ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับธุรกิจ โดย Business 
Model Canvas แบ่งโครงสร้างในการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ออกเป็น 9 กล่อง (Building 
Block) ซึ่งทั้ง 9 กล่องนี้ มีความเกี่ยวข้องต่อเนื่องกันและช่วยให้ธุรกิจเห็นภาพได้อย่างครบถ้วน
ชัดเจน The Business Model Canvas ประกอบด้วยส่วนหลัก ๆ คือ ลูกค้า สินค้า/บริการของธุรกิจ 
โครงสร้างของธุรกิจ และความอ่อนไหวทางการเงิน Business Model Canvas เปรียบเสมือนพิมพ์
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เขียวของยุทธวิธีดำเนินการผ่านโครงสร้างองค์กร กระบวนการและระบบ ซึ่งจะช่วยในการวางแผน
ธุรกิจอย่างรอบด้าน 

ส่วนประกอบทั้ง 9 ส่วนของโดเมล สามารถอธิบายได้ ดังต่อไปนี้ 
1. คุณค่าของสินค้า/บริการที่นำเสนอ (Value Proposition) คือ การระบุว่า สินค้า/บริการ

ของธุรกิจสร้างคุณค่าอย่างไรสำหรับลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่ลูกค้าเลือกสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของเรา
แทนที่จะเลือกของคู่แข่ง คุณค่าของสินค้า/บริการ อาจเป็นนวัตกรรมหรือการนำเสนอสิ่งใหม่หรือมี
การเพ่ิมคุณสมบัติพิเศษที่ทำให้คุณค่าเพ่ิมขึ้น (Hassan, A., 2012) ตัวอย่างสิ่งที่เป็นคุณค่ากับลูกค้า 
เช่น ความแปลกใหม่ คุณภาพของสินค้า/บริการ การออกแบบสินค้า/บริการได้ตามความต้องการ
เฉพาะลูกค้าแต่ละราย ภาพลักษณ์ของแบรนด์ กลยุทธ์ด้านราคา การลดต้นทุน การลดความเสี่ยง 
ความสะดวกในการเข้าถึงสินค้า/บริการ ง่ายต่อการใช้งาน เป็นต้น 

2. กลุ่มลูกค้าหลัก (Customer Segments) คือ การกำหนดกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการเข้าถึง 
การระบุกลุ่มเป้าหมายได้ถูกต้องเป็นหัวใจสำคัญของการทำ Business Model กลุ่มเป้าหมายต้องเป็น
กลุ่มที่ทำเงินให้ธุรกิจ การระบุกลุ่มเป้าหมายสามารถระบุได้จากความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
พฤติกรรม และคุณลักษณะอ่ืน ๆ กลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนทำให้ธุรกิจสามารถนำเสนอสินค้าและบริการ
ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า 

3. สายสัมพันธ์ลูกค้า (Customer Relationships) คือ การที่ธุรกิจระบุรูปแบบของสัมพันธ์
ภาพที่ต้องการมีกับลูกค้าซึ่งมีระดับที่แตกต่างกัน ตั้งแต่การใช้เครื่องตอบรับหรือเครื่อ งทำงาน
อัตโนมัติ ไปจนถึงการใช้บุคลากรที่มีความละเอียดอ่อนและให้ความสำคัญกับลูกค้า นอกจากนั้น ต้อง
มีการสร้างกลยุทธ์ด้านการสื่อสารการตลาดไปยังกลุ่มเป้าหมาย (ลูกค้า) เพ่ือให้เกิดการรับรู้และจดจำ
ตราสินค้าหรือบริการนั้น ๆ เช่น การทำโฆษณาผ่านสื่อหลัก ได้แก่ โทรทัศน์ วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือ
สร้างการรับรู้ในตราสินค้าแก่ผู้บริโภคในวงกว้างภายในระยะเวลาสั้น ๆ หรือการจัดกิจกรรมตลาดเพ่ือ
เข้าถึงผู้บริโภคเฉพาะกลุ่ม อาทิเช่น การจัดกิจกรรมพิเศษทางการตลาด การส่งเสริมการขาย การจัด
โรดโชว์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management : CRM) 

4. ช่องทางการเข้าถึง (Channels) คือ ช่องทางในการสื่อสาร ช่องทางการจัดจำหน่าย ช่อง
ทางการขาย ช่องทางการตลาด ที่บริษัทใช้ในการสื่อสารและติดต่อกับลูกค้า ช่องทางเหล่านี้เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจ คือ 

- สร้างความตระหนักรู้ในสินค้า/บริการของบริษัท 
- ลูกค้าสามารถประเมินคุณค่าของสินค้า/บริการของบริษัท 
- เปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถระบุความต้องการที่เฉพาะเจาะจง 
- บริษัทสามารถถ่ายทอดคุณค่าของสินค้า/บริการผ่านช่องทางเหล่านี้ 
- ช่วยให้บริษัทสามารถให้บริการหลังการขายกับลูกค้า 
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ดังนั้น การเลือกส่วนผสมของช่องทางที่ลงตัวและเข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย จึงมีความสำคัญและ
เป็นประโยชน์อย่างมากต่อธุรกิจ นอกจากนั้น ช่องทางการทำตลาดควรมีทั้งแบบออฟไลน์และ
ออนไลน์ เพ่ือจะสามารถเข้าถึงลูกค้าได้มากที่สุด (Irene, C. L. N., 2014) 

5. รูปแบบรายได้ (Revenue Streams) คือ เงินสดที่ธุรกิจจะได้รับหลังหักค่าใช้จ่ายแล้ว ใน
แผนธุรกิจลูกค้าเปรียบเสมือนหัวใจ กระแสรายรับก็คือเส้นเลือดที่หล่อเลี้ยงหัวใจ  ธุรกิจต้องถาม
ตัวเองว่า คุณค่าอะไรที่ลูกค้ายินดีจ่ายเงิน คำตอบที่ถูกต้องจะสามารถช่วยให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ
ในการดึงเงินจากลูกค้า กระแสรายรับอาจเป็นการที่ลูกค้าซื้อสินค้า/บริการเพียงครั้งเดียว หรือเกิด
จากการซื้อซ้ำ การซื้อบริการต่อเนื่อง หรือการซื้อบริการหลังการขาย 

6. ทรัพยากรที่มี (Key Resources) คือ ทรัพยากรที่สำคัญขององค์กร มีความสำคัญต่อการ
ทำให้แผนธุรกิจสัมฤทธิ์ผล ทรัพยากรต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรทางกายภาพ ประกอบด้วย อุปกรณ์ที่
เป็นรูปธรรม เช่น เครื่องจักร ทรัพยากรการเงิน ทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพยากรบุคคล เป็นต้น 

7. กิจกรรมหลักที่ทำ (Key Activities) คือ การระบุกิจกรรมสำคัญ ๆ ที่ธุรกิจต้องดำเนินการ
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ กิจกรรมหลัก ได้แก่ การผลิต การให้บริการ สินค้า/บริการที่แก้ปัญหาให้
ลูกค้า การสร้างเวทีของธุรกิจ การสร้างเครือข่าย เป็นต้น 

8. หุ้นส่วนหลัก (Key Partners) ในการทำธุรกิจทุกวันนี้การสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจเป็นสิ่ง
สำคัญและจำเป็น ข้อดีของการมีหุ้นส่วนทางธุรกิจ คือ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของธุรกิจ  เพ่ือลดความ
เสี่ยง และเพ่ือให้ได้มาซึ่งทรัพยากรในทางธุรกิจ โดยหุ้นส่วนทางธุรกิจมีหลายประเภท ดังต่อไปนี้ 

- พันธมิตรทางธุรกิจ 
- การร่วมหุ้นเพื่อพัฒนาธุรกิจใหม ่
- พันธมิตรคู่ค้า ได้แก่ buyer – supplier 
9. โครงสร้างต้นทุน (Cost Structure) คือ โครงสร้างด้านต้นทุน รวมถึงต้นทุนทั้งหมดที่จะ

เกิดขึ้นในการดำเนินการตามรูปแบบธุรกิจที่บริษัทกำหนด อาทิเช่น ต้นทุนในการสร้างคุณค่าสินค้า/
บริการ ต้นทุนในการรักษาลูกค้า ต้นทุนด้านทรัพยากร ต้นทุนในการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งการคำนวน
ต้นทุนสามารถคำนวนได้จากกิจกรรมต่าง ๆ ที่ระบุในทรัพยากรที่มี กิจกรรมหลักที่ทำ  และหุ้นส่วน
หลัก 

สำหรับโมเดลธุรกิจโครงการอสังหาริมทรัพย์เพ่ือผู้สู งอายุที่ เริ่มเห็นในปัจจุบันนั้นมี
หลากหลายรูปแบบและหลายระดับราคา ได้แก่  

1) โครงการที่มีโมเดลธุรกิจเป็นการขายสิทธิในการเข้าอยู่อาศัยตลอดชีวิต กล่าวคือ ผู้บริโภค 
ไม่ได้เป็นเจ้าของอสังหาริมทรัพย์และไม่สามารถขายสิทธิต่อให้ผู้อ่ืน โดยจุดเด่นของโครงการอยู่ที่การ
ออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ เหมาะสม รวมถึงการมีบริการทางการแพทย์
ให้บริการเป็นประจำทุกวัน  
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2) โครงการอสังหาริมทรัพย์เพ่ือขาย โดยเน้นออกแบบให้บ้านมีลักษณะเฉพาะเพ่ือผู้สูงอายุ 
ยกตัวอย่างเช่น บ้านแต่ละหลังจะมีสัญญาณเตือนไปยังสถานีพยาบาล/ส่วนดูแลกลาง มีการติดตั้งราว
จับและทางลาดสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น รวมถึงการลงทุนด้านสิ่งอำนวยความสะดวกสบายและ
ศูนย์บริการต่าง ๆ ครบถ้วน  

กล่าวโดยสรุป โมเดลธุรกิจสำหรับที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ เช่น 
การขายสิทธิในการเข้าอยู่อาศัยตลอดชีวิต ซึ่งผู้ซื้อไม่ได้เป็นเจ้าของและไม่สามารถขายสิทธิให้ผู้อ่ืน 
อีกลักษณะหนึ่ง คือ การออกแบบที่อยู่อาศัยเพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ ซึ่งผู้ซื้อเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ
อสังหาริมทรัพย์ 

2.4 กฎหมายและนโยบายที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุของภาครัฐ 

 2.4.1 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 

บทบัญญัติที่บรรจุหลักการที่เก่ียวข้องกับผู้สูงอายุ จำนวน 2 หมวด ดังนี้  

หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย  

มาตรา 27 วรรคสาม การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบคุคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่าง

ในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานภาพของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อ ทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น

ทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอ่ืนใด จะกระทำมิได้  

วรรคสี่ มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพ่ือขจัดอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ

เสรีภาพได้เช่นเดียวกับ บุคคลอ่ืน หรือเพ่ือคุ้มครองความสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ  คนพิการ 

หรือผู้ด้อยโอกาสย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือกปฏิบัติ  

มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และ

บุคคลผู้ยากไร้ย่อมมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  

หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  

มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือเด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ 

และผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถดำรงชีพได้อย่างมีคุณภาพ และคุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้

ความรุนแรงหรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบำบัด ฟ้ืนฟูและเยียวยาผู้ถูกกระทำการ

ดังกล่าว 

 2.4.2 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580)  
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาวจำนวน 6 ยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการ

ขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุจำนวน 2 ยุทธศาสตร์ ได้แก่  

1) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมี

คุณภาพ โดยคนไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดีรอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีใน

ทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อ่ืน มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย  รักษา

ศีลธรรมและเป็นพลเมืองดีของชาติ มีหลักคิดที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีทักษะ

สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ 

เกษตรกรยุคใหม่ และอ่ืน ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  

2) ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม  

มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญที่ให้ความสำคัญการดึ งเอาพลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้ง

ภาคเอกชน ประชาสังคม ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อน โดยการสนับสนุนการรวมตัวของประชาชน

ในการร่วมคิดร่วมทำเพ่ือส่วนรวม การกระจายอำนาจและความรับผิดชอบไปสู่กลไกบริหารราชการ

แผ่นดินในระดับท้องถิ่น การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการเตรียม

ความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็น ประชากร

ที่มีคุณภาพ สามารถพ่ึงตนเองและทำประโยชน์แก่ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้

หลักประกันการเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 2.4.3 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) 

ยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านผู้สูงอายุ จำนวน 

2 ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

1) การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  

แนวทางการพัฒนาสำคัญ ประกอบด้วย (1) ปรับเปลี่ยนค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีวินัย จิตสาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (2) พัฒนาศักยภาพคนให้มีทักษะ ความรู้ 

และความสามารถในการดำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า (3) ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิต (4) ลดปัจจัยเสี่ยงด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วนคำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ (5) เพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบสุขภาพภาครัฐ และปรับระบบการเงินการคลังด้านสุขภาพ (6) 
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พัฒนาระบบการดูแลและสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย (7) ผลักดันให้สถาบันทาง

สังคมมีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่างเข้มแข็ง  

2) ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคม  

แนวทางการพัฒนาสำคัญ ประกอบด้วย (1) การเพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากร

ร้อยละ 40 ที่มีรายได้ต่ำสุด สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐและมีอาชีพ (2) การกระจายการ

ให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง (3) 

เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน และการสร้างความเข้มแข็งการเงินฐานรากตาม

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ มีสิทธิในการจัดการทุนที่ดิน

และทรัพยากรภายในชุมชน 

 2.4.4 แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 

2552 

แผนผู้สูงอายุแห่งชาติถือเป็นแผนยุทธศาสตร์หลักในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ ซึ่งให้

ความสำคัญต่อ “วงจรชีวิต” โดยมี วิสัยทัศน์ “ผู้สูงวัยเป็นหลักชัยของสังคม” สำหรับยุทธศาสตร์ที่

เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ คือ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและพัฒนาผู้สูงอายุ 

มาตรการ 1 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบื้องต้น 

1.1 จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพในรูปแบบที่หลากหลายและเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุและ

ครอบครัว 

มาตรการ 2 ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งขององค์กรผู้สูงอายุ 

2.1 ส่งเสริมการจัดตั้งและดำเนินงานชมรมผู้สูงอายุและเครือข่าย 

2.2 สนับสนุนกิจกรรมขององค์กรเครือข่ายผู้สูงอายุ 

มาตรการ 3 ส่งเสริมด้านการทำงานและการหารายได้ของผู้สูงอายุ 

3.1 ส่งเสริมการทำงานทั้งเต็มเวลาและไม่เต็มเวลา ทั้งในระบบและนอกระบบ 

3.2 ส่งเสริมการฝึกอาชีพและจัดหางานให้เหมาะสมกับวัย และความสามารถ 

3.3 ส่งเสริมการรวมกลุ่มในชุมชนเพ่ือจัดทำกิจกรรมเสริมรายได้ โดยให้ผู้สูงอายุสามารถมี

ส่วนร่วม 

มาตรการ 4 สนับสนุนผู้สูงอายุที่มีศักยภาพ 

4.1 ประกาศเกียรติคุณผู้สูงอายุที่เป็นตัวอย่างที่ดีของสังคม 
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4.2 ส่งเสริมให้เกิดคลังปัญญากลางของผู้สูงอายุเพื่อรวบรวมผู้มีปัญญาในสังคม 

4.3 ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้มีการเผยแพร่ภูมิปัญญาของผู้สูงอายุและให้มีส่วนร่วมใน

กิจกรรมด้านต่าง ๆ ในสังคม 

มาตรการ 5 ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเพ่ือผู้สูงอายุและสนับสนุนให้

ผู้สูงอายุได้รับความรู้และสามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ 

5.1 ส่งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให้มีรายการเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 

5.2 ส่งเสริมการผลิต การเข้าถึงสื่อ และการเผยแพร่ข่าวสารสำหรับผู้สูงอายุ 

5.3 ดำเนินการให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง 

มาตรการ 6 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีท่ีอยู่อาศัยและสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

6.1 สนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการปรับปรุงที่อยู่อาศัย เพ่ือ

รองรับความต้องการในวัยสูงอายุ 

6.2 กำหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำเพ่ือสร้าง/ปรับปรุงที่อยู่อาศัย และระบบ

สาธารณูปโภคสำหรับผู้สูงอายุ 

6.3 มีการออกกฎหมายให้สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนที่จัดบริการด้านที่พักอาศัยที่ได้รับ

มาตรฐานสำหรับผู้สูงอายุ 

 2.4.5 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุแห่งชาติ พ.ศ.2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม   

สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้  

1) นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย  

2) มาตรา 4 ให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ เป็นกลไกระดับชาติ เพ่ือกำหนดนโยบาย 

และแผนหลัก แนวทาง ปฏิบัติ ตลอดจนประสานงาน ติดตาม และประเมินผลเกี่ยวกับการคุ้มครอง

การส่งเสริม และการสนับสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ 

3) มาตรา 11 สิทธิผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน 

(1) การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุ

เป็นกรณีพิเศษ (2) การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต (3) 

การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพที่เหมาะสม (4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทาง

สังคม การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายหรือชุมชน (5) การอำนวยความสะดวกและความปลอดภัย

โดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน (6) การช่วยเหลือด้าน

ค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม (7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ (8) การช่วยเหลือ
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ผู้สูงอายุซึ่งได้รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย 

หรือถูกทอดทิ้ง (9) การให้คำแนะนำ ปรึกษา ดำเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไข

ปัญหาครอบครัว 

 2.4.6 ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการคุมครอง การสงเสริม และการสนับสนุน 

การจัดที่พักอาศัย อาหารและเครื่องนุงห่มใหผู้สูงอายุตามความจำเป็นอย่างทั่วถึง พ.ศ.2548 และที่

แก้ไขเพ่ิมเติม สาระสำคัญ ดังนี้ 

ข้อ 1 ผู้จะได้รับสิทธิตามประกาศนี้ หมายถึง ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 

2546 ซึ่งประสบปญหาความเดือดร้อนและมีความจำเป็นในเรื่องดังตอไปนี้ (1) ที่พักอาศัย (2) อาหาร 

(3) เครื่องนุงห่ม  

ข้อ 3 ใหบุคคลหรือองคกรที่มีสวนเกี่ยวข้อง เชน ญาติหรือผู้อุปการะ ผู้นําชุมชน องคกร

ปกครองสวนท้องถิ่น สถานพยาบาล สถานีตำรวจ แจ้งหรือยื่นคําขอรับความช่วยเหลือใหแก่ผู้สูงอายุ 

ที่ประสบปญหาความเดือดร้อนและมีความจำเป็น โดยยื่นคําขอ (1) ในทองที่กรุงเทพมหานคร ให 

ยื่นตอกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือหน่วยงานในสังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (2) ใน

จังหวัดอ่ืน ใหยื่นตอสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

ข้อ 5 ใหมีวิธีการช่วยเหลือผู้สูงอายุ ดังนี้ (1) ปญหาเรื่องที่พักอาศัย ใหเข้ารับบริการใน

ศูนย์บริการผู้สูงอายุ หรือเข้าอยู่ ในความอุปการะของสถานสงเคราะห์คนชรา หรือสถานที่ อ่ืนที่

เหมาะสม (2) ปญหาเรื่องอาหารและ/หรือเครื่องนุงห่ม ใหพิจารณาช่วยเหลือเป็น (ก) เงิน (ข) อาหาร

และ/หรือเครื่องนุงห่ม 

 2.4.6 นโยบายรัฐบาล 

2.4.6.1 นโยบายของรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ  

คณะรัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา) ได้แถลงนโยบายต่อสภานิติ

บัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน พ.ศ.2557 ได้กำหนดนโยบายการบริหารราชการแผ่นดิน 

11 ด้าน โดยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ คือ นโยบายด้านที่ 3 การลดความเหลื่อมล้ำของสังคม

และการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ มีสาระสำคัญ ดังนี้  

ข้อที่ 3 ในระยะต่อไปจะพัฒนาระบบการคุ้มครองทางสังคม ระบบการออมและระบบ

สวัสดิการชุมชน ให้มีประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่
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เป็นธรรม และการสงเคราะห์ผู้ยากไร้ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ จัด

สวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรี และเด็ก  

ข้อที่ 4 เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือ

กิจกรรมที่เหมาะสม เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมในอนาคต โดยจัดเตรียมระบบการดูแลใน

บ้าน สถานพักฟ้ืน และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว 

รวมทั้งพัฒนาระบบการเงินการคลังสำหรับการดูแลผู้สูงอายุ  

2.4.6.2 นโยบายในการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต  

มอบให้ 4 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย์ กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข บูรณาการการทำงานร่วมกัน โดยผู้บริหาร

ระดับสูงของทั้ง 4 กระทรวงได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือวางแผนการทำงานให้ครอบคลุมทุกมิติ

อย่างใกล้ชิด ขณะนี้ มีความคืบหน้าคือ ได้มีคำสั่งคณะกรรมการอำนวยการการพัฒนาสุขภาพคน

ตลอดช่วงชีวิต แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อนการบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง การพัฒนาคน

ตลอดช่วงชีวิตในช่วงวัยสูงอายุกำหนดเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 3S ประกอบด้วย  

1) Strong ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง มีกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบ 

2) Security ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัย กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผิดชอบ  

3) Social Participation ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในสังคม กระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบ 

 2.4.7 มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง 

2.4.7.1 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเม่ือวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 เห็นชอบมาตรการรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ 4 มาตรการ ดังนี้  

1) การจ้างงานผู้สูงอายุ เพ่ือสร้างหลักประกัน/ความมั่นคงในเรื่องรายได้ของผู้สูงอายุให้

สามารถเลี้ยงดูตนเองได้ยาวนานขึ้น  

2) การสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้มีการสร้างที่พักอาศัยทั้งในรูปแบบมีความ

เหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นการเฉพาะให้กับผู้สูงอายุ  

3) สินเชื่อที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (Reverse mortgage) เป็นการให้เงินกู้แก่ผู้สูงอายุที่มี

อายุ 60 ปีขึ้นไป แต่ไม่เกิน 80 ปี ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เป็นข้าราชการบำนาญไม่มีเงินสำรองเพียงพอต่อการ

ใช้ชีวิต และไม่มีลูกหลานไว้คอยดูแล มีวงเงินกู้ไม่เกินรายละ 10 ล้านบาท ใช้ที่อยู่อาศัยที่ปลอดภาระ

หนี้ของผู้สูงอายุเป็นหลักประกัน  
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4) การบูรณาการระบบบำเหน็จบำนาญ มาตรการนี้จะให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย

บำเหน็จบำนาญแห่งชาติ ที่มีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ทำหน้าที่ในการกำหนดนโยบายและทิศ

ทางการพัฒนา และกำกับดูแลระบบบำเหน็จบำนาญของประเทศ และจัดตั้งกองทุนบำเหน็จบำนาญ

แห่งชาติ (กบช.) 

2.4.7.2 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 มีมติดังนี้  

1) เห็นชอบในหลักการมาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่อง สังคมสูงอายุ และให้

หน่วยงานรับผิดชอบดำเนินงานด้านผู้สูงอายุนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์เสนอ และให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับความเห็นของกระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงยุติธรรม สำนัก

งบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 

ด้านสังคม รวมทั้งข้อสังเกตของกระทรวงการคลัง กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาดไทย ไป

พิจารณาดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไปด้วย  

2) ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พิจารณาความเป็นไปได้ในการนำพ้ืนที่ของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีจำนวน

นักเรียนน้อยและอาจถูกยุบรวมมาใช้ประโยชน์ในการจัดตั้งเป็นศูนย์การเรียนรู้และดูแลผู้สูงอายุ ของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง ของมนุษย์ตามความเหมาะสมในแต่ละพ้ืนที่ โดย

ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

 2.4.8 มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องสังคมผู้สูงอายุ  

จัดทำโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ในฐานะ

เป็นหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรง ทั้งนี้ มาตรการขับเคลื่อนระเบียบ

วาระแห่งชาติดังกล่าวประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก (หรือ 6 Sustainable และ 4 Change) ได้แก่ 

 มาตรการหลักที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุและคนทุกวัย ซึ่งประกอบด้วย มาตรการ

ย่อย 6 มาตรการ (6 Sustainable) ได้แก่  

S1 การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการผู้สูงอายุ   

S2 การทำงานและการสร้างรายได้สำหรับผู้สูงอายุ  

S3 ระบบสุขภาพเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ   

S4 ปรับสภาพแวดล้อมชุมชน และบ้านให้ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ  
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S5 ธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผุ้สูงอายุประเทศไทย 

S6 การสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียมความพร้อมในทุกมิติ 

มาตรการหลักที่  2 การยกระดับขีดความสามารถ สู่การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 

ประกอบด้วย มาตรการย่อย 4 Change ได้แก่  

C1 ยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้างพลังสังคมสูงอายุ  

C2 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับให้เอื้อต่อการทำงานด้านผู้สูงอายุ  

C3 ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ อย่างมีประสิทธิภาพ 

C4 ผลิกโฉมนวัตกรรมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ำในสังคมสูงอายุ 

2.5 การจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของภาครัฐในต่างประเทศ 

 2.5.1 ประเทศแคนาดา 

 ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการดูแลผู้สูงอายุในประเทศแคนาดา ได้แก่ รัฐบาลในแต่ละมณฑล ซึ่งมี

อำนาจในการออกกฎหมายและจัดตั้งหน่วยงานการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวเนื่องกับการดูแล

ผู้สูงอายุ อย่างไรก็ตาม กระทรวงสาธารณสุขซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้รัฐบาลกลางของแคนาดา ถือเป็น

องค์กรที่มีอำนาจหน้าที่ดูแลและติดตามตรวจสอบเกี่ยวกับสุขภาพและสภาพความเป็นอยู่ของ

ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในประเทศ สำหรับการจัดที่พักอาศัยผู้สูงอายุนั้น ได้มีแนวทางในการให้เงิน

ช่วยเหลือสำหรับที่พัก รวมทั้งค่าเช่าบ้านสำหรับผู้สูงอายุที่เข้าข่ายตามหลักเกณฑ์การจัดหาสถานที่อยู่

อาศัยที่จัดไว้เฉพาะสำหรับผู้สูงอายุที่ไม่ประสงค์หรือไม่สามารถอาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง 

 2.5.2 ประเทศสวีเดน 

 สวีเดนเป็นประเทศที่มีระบบรัฐสวัสดิการที่เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และมีการจัดเก็บ

ภาษีเพ่ือสวัสดิการสังคมในอัตราก้าวหน้าประมาณร้อยละ 40 ของเงินเดือน จึงเป็นกลไกสำคัญที่ทำ

ให้รายได้และคุณภาพชีวิตของประชาชนใกล้เคียงกัน ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบการจัดบริการสวัสดิการ

แก่ผู้สูงอายุสามารถแบ่งออกได้ 3 ระดับ ได้แก่ (1) รัฐสภา คือ ผู้รับผิดชอบในระดับชาติ มีหน้าที่

รับผิดชอบในการออกกฎหมาย และควบคุมการให้บริการ โดยมีการให้บริการผ่านหน่วยงานกลางที่

เรียกว่า “สุขภาพและสวัสดิการแห่งชาติ” (The National Board of Health and Welfare) (2) 

สภามณฑลหรือสภาระดับภูมิภาค คือ ผู้รับผิดชอบในระดับภูมิภาค มีหน้าที่รับผิดชอบการให้บริการ

ด้านสุขภาพและการสาธารณสุขแก่ประชาชนในพ้ืนที่ระดับภูมิภาค และ (3) สภาเทศบาล คือ 

ผู้รับผิดชอบในระดับท้องถิ่น มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับเรื่องการให้บริการด้านสังคมในระดับท้องถิ่น 

สำหรับแนวคิดหลักของแนวทางการดูแลผู้สูงอายุในสวีเดน คือ ผู้สูงอายุจะต้องเปิดตัวต่อการอาศัยอยู่
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ในบ้านของตัวเองให้นานที่สุด ซึ่งจะมีระบบการรับบริการเมื่ออยู่ที่บ้าน มีการจัดสรรเงินทุนสำหรับ

การปรับตัวต่อที่อยู่อาศัยช่วยให้ผู้สูงอายุสามารถปรับตัวในบ้านของตน มีการจัดที่อยู่อาศัยพิเศษ

สำหรับผู้สูงอายุที่ไม่สามารถอยู่บ้านได้โดยเทศบาลเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ เป็นต้น 

 2.5.3 ประเทศญี่ปุ่น 

 ประเทศญี่ปุ่นมีสวัสดิการด้านหลักประกันรายได้ผ่านระบบบํานาญแบบสมัครใจ โดยเป็นการ 

ออมในลักษณะของกองทุนสํารองเลี้ ยงชีพ ดำเนินการโดยกองทุนบํ านาญสำหรับลูกจ้าง 

(บริษัทเอกชน) และกองทุนบํานาญแห่งชาติ (ภาครัฐบาล) นอกจากนี้ตั้งแต่ปี พ.ศ.2543 เป็นต้นมา 

รัฐบาลญี่ปุ่นได้ออกเงื่อนไขเพ่ือให้ประชาชนออมเงินบำนาญภาคบังคับตั้งแต่อายุ 40 ปีขึ้นไป โดย

ประชาชนต้องเข้าระบบนี้ทุกคน เงินที่ออมจะถูกนำไปใช้เป็นค่าดูแลรักษาหรือใช้บริการเมื่อสูงอายุ 

เช่น สามารถจ้างพยาบาลมาดูแลที่บ้าน ไปพำนักที่ศูนย์พักพิงผู้สูงอายุที่มีสาธารณูปโภคครบครัน โดย

วงเงินที่ใช้ทั้งหมดนั้น ประชาชนต้องแบ่งจ่ายตามช่วงอายุ โดยอายุตั้งแต่ 40-65 ปี ต้องจ่ายเฉลี่ยร้อย 

29 และตั้งแต่อายุ 65 ปีขึ้นไปต้องจ่ายเฉลี่ยร้อยละ 21 หรือประมาณ 1,347 บาทต่อเดือน สำหรับ

วงเงินที่เหลือรัฐบาลจะจ่ายสมทบประมาณร้อย 50 ทุก ๆ ปี 

 2.5.4 ประเทศสิงคโปร์ 

 ประเทศสิงคโปร์เป็นประเทศที่มีความตื่นตัวกับสังคมผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก เนื่องจากมีอัตรา

ผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง นโยบายของรัฐบาลสิงคโปร์สำหรับผู้สูงอายุนั้นวางอยู่บนหลักการของ

ระบบประกันสังคมของสิงคโปร์ 3 ประการ ได้แก่ (1) การพึ่งพาตนเองและมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(2) การพ่ึงพาครอบครัว และ (3) การอาศัยความร่วมมือจากตัวแสดงทุกภาคส่วน ทั้งชุมชนและ

องค์กรต่าง ๆ รวมทั้งสวัสดิการสังคมบางอย่าง สำหรับมาตรการด้านบริการผู้สูงอายุแบ่งออกเป็น การ

ดูแลระยะกลาง ได้แก่ การรักษาตามอาการที่โรงพยาบาลชุมชนและศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบเช้าไปเย็น

กลับ และการดูแลระยะยาว ได้แก่ บ้านพักคนชรา การบริการด้านการแพทย์ การฟ้ืนฟูผู้สูงอายุที่บ้าน 

และสถานที่ดูแลผู้สูงอายุระยะสุดท้าย นอกจากนี้ รัฐบาลได้ออกกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสังคม 

ผ่านการดูแลของหน่วยงาน ได้แก่ Ministry of Community Development, Youth and Sports 

(MCYS) และคณะกรรมการกองทุน Central Provident Fund (CPF) Board เพ่ือสร้างระบบให้

บุคคลในครอบครัวมีหน้าที่ดูแลเลี้ยงดูพ่อแม่เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ  โดยหากไม่เลี้ยงดู พ่อแม่สามารถ

ฟ้องร้องเรียกค่าเลี้ยงดูจากบุตรของตนได้ รวมทั้งให้ความสำคัญกับองค์กรชุมชนท้องถิ่น เพ่ือเป็น

กลไกในการดูแลประชาชนที่ประสบความลำบาก เพ่ือลดภาระให้กับรัฐบาล 
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ทั้งนี้ สิงคโปร์มีการดำเนินการโครงการ อาคาร Kampung Admiralty ซึ่งเป็นความร่วมมือ

กั น ร ะ ห ว่ า ง  Housing & Development Board, Yishun Health, National Environment 

Agency, National Parks Board, ก ร ม ก า ร ข น ส่ ง  ( Land Transport Authority), Early 

Childhood Development Agency และ กระทรวงสาธารณ สุข  (Ministry of Health) ร่ วม

วางแผนและพัฒนาขึ้นมา โดยลักษณะอาคารเป็นแบบ Mixed-use ที่สร้างสำหรับผู้เกษียณอายุ (First 

Retirement Village) เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตหลังเกษียณในพ้ืนที่ที่เหมาะสม มีการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ อาทิ จัดตั้งสถานพยาบาลดูแลผู้ป่วยชราภาพประกอบไว้ในตึกเดียวกันกับอาคาร

ที่พักอาศัยของผู้สูงอายุ 
 

ตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของภาครัฐในต่างประเทศ 
ประเทศ หน่วยงานที่รับผิดชอบ รูปแบบการจัดที่อยู่อาศัย 

แคนาดา รัฐบาลในแตล่ะมณฑล 

ให้เงินช่วยเหลือสำหรับท่ีพัก ให้เงินค่าเช่าบ้าน
สำหรับผู้สูงอายุท่ีเข้าข่ายตามหลักเกณฑ์การจัดหา
สถานท่ีอยู่อาศัยที่จัดไว้เฉพาะสำหรับผูสู้งอายุท่ีไม่
ประสงค์ หรือไมส่ามารถอาศัยอยู่ในบ้านของตนเอง 

สวีเดน 

แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่  
1) รัฐสภา  
2) สภามณฑลหรือสภาระดับภมูิภาค 
3) สภาเทศบาล 

มีระบบการรับบริการเมื่ออยู่ที่บ้าน มีการจัดสรร
เงินทุนสำหรับการปรับตัวต่อที่อยูอ่าศัยช่วยให้
ผู้สูงอายสุามารถปรับตัวในบ้านของตน มีการจัดที่
อยู่อาศัยพิเศษสำหรับผู้สูงอายุท่ีไม่สามารถอยู่บ้าน
ได ้

ญี่ปุ่น รัฐบาลญี่ปุ่น 

การออมเงินบำนาญภาคบังคับตั้งแต่อายุ 40 ปีข้ึน
ไป ประชาชนต้องเข้าระบบนี้ทุกคน เงินท่ีออมจะ
เป็นค่าดูแลรักษาและสามารถเข้าพำนักในศูนย์พัก
พิงผู้สูงอาย ุ

สิงคโปร ์

Ministry of Community 
Development, Youth and 
Sports (MCYS) และคณะกรรมการ
กองทุน Central Provident Fund 
(CPF) Board 

ออกกฎหมายเกี่ยวกับสวัสดิการสงัคมให้บุคคลใน
ครอบครัวมีหนา้ที่ดูแลเลีย้งดูพ่อแม่เมื่อเข้าสู่วัย
สูงอายุ มีการจดัการดูแลผู้สูงอายทุั้งระยะกลางและ
ระยะยาว มีการจัด senior complex 
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2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

บัญชา บูรณสิงห์ (2539) ได้ศึกษาความต้องการที่อยู่อาศัยในวัยสูงอายุของผู้ที่ทำงานบริษัท

ชั้นนำในกรุงเทพมหานคร โดยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการดำเนินชีวิต ลักษณะทางสังคมและ

เศรษฐกิจ ความต้องการที่อยู่อาศัยในวัยสูงอายุ และความคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนผู้สูงอายุ กล่าวว่า 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุมชนผู้สูงอายุส่วนใหญ่ เห็นด้วยที่จะมีการจัดสร้างชุมชนสำหรับผู้สูงอายุ

โดยเฉพาะ โดยให้ความสำคัญเรียงตามลำดับดังนี้ คือ การดูแลสุขภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ สภาพแวดล้อม

ที่สงบสุขและปลอดภัย สังคมเพ่ือนบ้านที่อยู่ด้วยกัน ราคาและบริการที่สมเหตุสมผล ลักษณะของ

ชุมชนควรเป็นบ้านเดี่ยวชั้นเดียว (Single-Stored Cluster House) ในเขตปริมณฑล มีบริการด้าน

การแพทย์ พยาบาล อาหาร ทำความสะอาดที่พักและรถรับส่งไปยังสถานที่ต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกในโครงการ เช่น คลินิก สวนสุขภาพ ห้องปฏิบัติธรรม เป็นต้น  

วิไลลักษณ์ ไกรสุวรรณ (2545) ศึกษาในเรื่องแนวทางการจัดเตรียมที่อยู่อาศัยสำหรับ

ผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาชมรมอยู่ร้อยปี ได้กล่าวว่า ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุนั้น 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าที่ตั้งควรอยู่ในเขตปริมณฑลหรือต่างจังหวัดที่มีสภาพแวดล้อมที่ดี 

ลักษณะบ้านไม่ควรเป็นอาคารสูง ควรมีบริการและสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุโดยเน้นเรื่อง

สุขภาพเป็นหลัก เช่น อาหาร กิจกรรมด้านสุขภาพ การแพทย์ สวนสุขภาพ และห้องปฏิบัติธรรม  

วรรณรัตน์ เธียรพจีกุล (2554) ศึกษาการเปรียบเทียบบริการด้านการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว

ในเขตเมือง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ ลักษณะกิจกรรมในการ

ดูแลผู้สูงอายุ และการส่งเสริมและสนับสนุนการดูแลผู้สูงอายุในระยะยาวในเขตเมืองของหน่วยงาน

ภาครัฐ พบว่า ปัจจัยที่ทำให้สถานบริการมีความแตกต่างกัน คือ ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ กิจกรรมใน

การดูแล ค่าบริการ มาตรฐานในการให้บริการดูแลผู้สูงอายุ และบุคลากรที่ดูแลผู้สูงอายุ  

 ศิริพันธุ สาสัตย, ทัศนา ชูวรรธนะปกรณ และ เพ็ญจันทร์ เลิศรัตน์ (2552) ศึกษารูปแบบการ

ปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุระยะยาวในสถานบริการในประเทศไทย พบว่า บ้านพักคนชรา มีจุดเดน คือ 

บริการสวัสดิการสังคม การดูแลดานสุขภาพ การฟนฟูสภาพ การสงต่อ การปรับปรุงสิ่งแวดลอมและ

ภูมิทัศน ใชกลไกการตั้งมูลนิธิิเพ่ือเอ้ือในการบริหารจัดการ ผ่านการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด้านการจัดสวัสดิการสังคม บริการที่มีคุณภาพ เชน ระบบการปองกันการติดเชื้อ การสงต่อ บุคลากร

สหสาขาวิชาชีพ การจัดการด้านคุณภาพที่เป็นจุดเดน เชน การประชุมทีม แบงงาน ตรวจสอบการ

ทำงาน และรายงาน ผู้บริหารสนใจติดตามงานอย่างใกลชิด ส่งเสริมใหผู้สูงอายุร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไม่

สามารถประเมินความคุมคาคุ้มทุนได้เนื่องจากเป็นบริการแบบสงเคราะห์ นโยบายสาธารณะที่จำเป็น 
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เชน การเลี้ยงดูบุพการี การจัดบริการดูแลผู้สูงอายุระยะยาว ส่วนการดูแลผู้สูงอายุในสถานบริบาล จุด

เดนการดูแล คือ การบริการ คุณภาพการบริการ คือ การตอบสนองความตองการของผู้รับบริการ 

การจัดการด้านคุณภาพ เชน มีวัฒนธรรมองคกร มีกิจกรรมที่มุงเน้นการแกไขปญหาและตอบสนอง

ความตองการของผู้สูงอายุรายบุคคล และมีระบบการติดตามอาการ ความคุมค่าคุ้มทุนขึ้นอยู่กับ

อาการและระดับการดูแล นโยบายสาธารณะที่จำเป็น เชน การเพ่ิมเบี้ยยังชีพสำหรับผู้สูงอายุที่ตอง

การการดูแลระยะยาว จัดหลักสูตรใหครอบคลุม การสนับสนุนจากภาครัฐ กำหนดหน่วยงานควบคุม 

มาตรฐานและกำกับดูแลและออกกฎหมายเพ่ือคุมครองผู้บริโภค 

ปัฐมาภรณ์ เชาวนเมธา (2557) ศึกษาการบริหารจัดการสถานสงเคราะห์คนชราและสถาน

บริบาลในจังหวัดนครปฐม ตามแนวคิด 7-S Mckinsey กรณีศึกษา 2 แห่ง คือ สถานสงเคราะห์

คนชราบ้านนครปฐม ซึ่งเป็นตัวแทนสถานที่ให้บริการผู้สูงอายุของภาครัฐ และศูนย์มุฑิตา เนอสซิ่งโฮม 

ซึ่งเป็นตัวแทนสถานที่ให้บริการผู้สูงอายุของภาคเอกชน โดยจากผลการศึกษาพบว่าโครงสร้างองค์การ 

มีขนาดและรูปแบบโครงสร้างแตกต่างกัน ด้านกลยุทธ์การบริหารจัดการ สถานบริบาลมีการคิด

ค่าบริการ มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์และเพ่ิมช่องทางการตลาด ส่วนสถานสงเคราะห์ฯ ไม่

มีกลยุทธ์ด้านราคาค่าบริการและด้านการส่งเสริมการตลาด แต่มีการกำหนดคุณสมบัติของผู้สูงอายุที่

จะรับเข้ามา ด้านระบบการดําเนินงาน มีความแตกต่างในขั้นตอนการรับผู้สูงอายุที่จะเข้ามารับบริการ 

ด้านรูปแบบการบริหารงาน ผู้ปกครองสถานสงเคราะห์ฯ ใช้การสั่งการ แต่ผู้บริหารสถานบริบาล

วางตัวเสมือนพ่อแม่ ด้านเจ้าหน้าที่ การรับเจ้าหน้าที่ของสถานสงเคราะห์ฯ ต้องดำเนินการหลาย

ขั้นตอน แต่สถานบริบาลมีขั้นตอนที่สั้นและไม่ยุ่งยาก ด้านทักษะการดําเนินงาน สถานสงเคราะห์ฯ มี

ทักษะด้านการให้บริการ ด้านสถานที่และสภาพแวดลอม และด้านการบริหารจัดการ ส่วนสถาน

บริบาลมีทักษะด้านการให้บริการและการปฐมพยาบาลของเจ้าหน้าที่ และด้านสถานที่ตั้ง ด้านค่านิยม

ร่วม สถานสงเคราะห์ฯ ปลูกฝังการเป็นผู้ให้บริการและดูแลผู้สูงอายุเสมือนญาติผู้ใหญ่ ส่วนสถาน

บริบาลมีค่านิยมร่วมในรูปแบบการใช้ชีวิตร่วมกัน และการเป็น พ่ีเลี้ยงสอนงาน ผลการศึกษาปัญหา

อุปสรรค และแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ พบว่าสถานสงเคราะห์ฯ มีปัญหาอุปสรรคด้าน 

โครงสร้างองค์การ ด้านเจ้าหน้าที่ และด้านทักษะการดำเนินงาน ส่วนสถานบริบาลมีปัญหาอุปสรรค

ด้านระบบการดำเนินงาน และด้านเจ้าหน้าที่ แนวทางพัฒนาของสถานสงเคราะห์ฯ พบว่ามีการสร้าง

อาคารเอนกประสงค์เพ่ือให้บริการผู้สูงอายุ ทั้งภายในและภายนอก และมีวิสัยทัศน์เพ่ือการให้บริการ

ผู้สูงอายุภายนอกแบบ Day Care ส่วนแนวทางพัฒนาของสถานบริบาล พบว่ามีการรับสมัคร

เจ้าหน้าที่เพ่ิมข้ึน และเพ่ิมช่องทางการตลาด  
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2.7 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการค้นคว้าและทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้

กำหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาการบริการจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ โดยจะพิจารณาถึงจุดแข็ง 

จุดอ่อน ตลอดจนปัญหาอุปสรรคและแนวทางในการพัฒนาองค์กร ของโครงสวางคนิเวศ สภากาชาด

ไทย และศนูย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ตลอดจนแนวทางของภาครัฐที่ให้การ

สนับสนุนการจัดบริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุทั้ง 2 แห่ง โดยกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการเปรียบเทียบ ดังนี้  

ด้านการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 1)  การจัดโครงสร้างองค์กร 2) หน่วยงานที่สังกัด 3) 

วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร 4) การสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณ 5) การบริหารทรัพยากร

บุคคล และ 6) การวางแผนและการดำเนินงาน ด้านการบริหารจัดการที่อยู่อาศัย ประกอบด้วย 1 ) 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ 2) อัตราการให้บริการ 3) กลุ่มเป้าหมาย และ 4) รูปแบบธุรกิจ ซึ่ง

สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 

 
รูปที่ 4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ที่มา : การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องการเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา โครงการ

สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เพื่อศึกษาถึง

ลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของหน่วยงานภาครัฐ และ

องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร จากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบทที่ 2 ผู้วิจัย

ได้กำหนดรูปแบบของการศึกษาโดยใชระเบียบวิธีการเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบงการ

ศึกษา ดังนี้ 

3.1 รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้กำหนดรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาถึง

รายละเอียดการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ เพ่ือหาคำตอบของปัญหาการวิจัยในประเด็น

ลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผูู้สูงอายุ เพ่ือนำมาศึกษาเปรียบเทียบถึงจุดเด่น จุดด้อย 

ตลอดจนแนวทางการพัฒนา นอกจากนี้ ยังได้ศึกษาจากเอกสาร กฎหมาย นโยบายภาครัฐ ที่เป็น

แนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการบริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ซึ่งจะนำมาพิจารณาประกอบกับ

ข้อมูลที่ได้จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญถึงความเชื่อมโยงระหว่างกัน 

3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท คือ ข้อมูลทุติยภูมิ 

(Secondary data) และข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ดังนี้  

 1. ข้ อมู ลทุ ติ ยภู มิ  (Secondary data) จากการศึ กษ าและรวบรวมข้ อมู ล เอกสาร 

(Documentary research) ได้แก่ เอกสารทางวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ รายงานการ

วิจัย ขอมูลจากอินเทอรเน็ต เอกสารทางราชการ เช่น กฎหมาย นโยบายรัฐบาล ผลงานวิชาการ 

งานวิจัยของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณจักรไทย 

พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

รวมถึงเอกสารการศึกษารูปแบบการให้บริการการบริหารและการจัดการที่พักสำหรับผู้สูงอายุ ของ

กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

 2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ที่เป็น 

Key Informant จำนวน 8 คน จากบุคลากรในหน่วยงานที่ปฏิบัติงานในโครงการสวางคนิเวศ 
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สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เพื่อรวบรวมข้อมูลพื้นฐาน

ของที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุทั้ง 2 แห่ง ตลอดจนศึกษาประเด็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับสภาพการบริหารจัดการที่

อยู่อาศัยผู้สูงอายุในปจจุบัน ปญหาและอุปสรรค 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้วิจัยได้นำข้อมูลจาก

การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาสร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งเป็น

แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured interview) ลักษณะคำถามปลายเปิด เพ่ือให้

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญสามารถแสดงความคิดเห็นและข้อเท็จจริงได้โดยไม่มีข้อจำกัด 

ทั้งนี้ ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้นำแบบสัมภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาก่อน

นำไปใช้ในการเก็บข้อมูลจริง โดยแบบสัมภาษณ์เเบ่งออกเป็น 2 ชุด ดังนี้ 

1. แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) ข้อมูล

พ้ืนฐานเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 3) ลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 4) การสนับสนุน

และส่งเสริมจากภาครัฐ และ 5) ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2. แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ประจำที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 1) ข้อมูลส่วนบุคคล 2) 

ลักษณะการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 3) การสนับสนุนและส่งเสริมจากภาครัฐ และ 4) 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.4 การได้มาของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informants)  

ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แบ่งผู้ให้ข้อมูลสำคัญออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

1. ผู้บริหารที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ จำนวน 2 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น ผู้บริหารโครงการ 

สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย 1 ท่าน และผู้บริหารศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบาง

แค 1 ท่าน 

2. เจ้าหน้าที่ประจำที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ จำนวน 6 ท่าน โดยแบ่งออกเป็น เจ้าหน้าที่ประจำ

ของโครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย 3 ท่าน และเจ้าหน้าที่ประจำของศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 3 ท่าน ทั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ตามอัตวิสัยของผู้วิจัยในการพิจารณา

กำหนดผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จากการศึกษาโครงสร้างการจัดองค์กรและภารกิจหน้าที่ของที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุทั้ง 2 แห่งเป็นหลัก  
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ตารางที่ 3 แสดงที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุและผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (key informants) 

โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม 

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

1. ผู้จัดการอาคาร 
1. ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

2. ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร 2. พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

3. ผู้ดูแลกลาง 3. นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 
 4. พ่ีเลี้ยง 

 

อย่างไรก็ตาม ผู้แทนคณะกรรมการบริหารอาคารสวางคนิเวศ ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญของ
โครงการสวางคนิเวศไม่สามารถให้สัมภาษณ์ได้ จึงได้มอบหมายให้ผู้จัดการอาคารเป็นผู้ให้ข้อมูลแทน 
ซึ่งผู้วิจัยจะรายงานเป็นข้อจำกัดในการวิจัยต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร  

 โดยการทบทวนวรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่อยู่อาศัย
ผู้สูงอายุ ซึ่งนำไปสู่การกำหนดหลักเกณฑ์ท่ีนำมาใช้เปรียบเทียบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ
ทั้ง 2 แห่ง คือ ด้านการบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วย 1)  การจัดโครงสร้างองค์กร 2) หน่วยงาน
ที่สังกัด 3) วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร 4) การสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณ 5) การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และ 6) การวางแผนและการดำเนินงาน ขณะที่ด้านการบริหารจัดการที่อยู่อาศัย 
ประกอบด้วย 1) การบริหารทรัพยากรกายภาพ 2) อัตราการให้บริการ 3) กลุ่มเป้าหมาย และ 4) 
รูปแบบธุรกิจ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังศึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย นโยบาย แผน และมาตรการต่าง ๆ  ของ
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนการให้บริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์   

 โดยผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากสถานบริการ
ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุทั้ง 2 แห่ง กำหนดประเด็นการสัมภาษณ์ตามกรอบแนวคิด เพ่ือศึกษาลักษณะการ
บริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ซึ่งจะทำให้ทราบถึงจุดที่โดดเด่นหรือจุดที่ต้องพัฒนาของแต่ละ
องค์กร ตลอดจนแนวทางการให้การส่งเสริมและสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐแก่่สถานบริการที่อยู่
อาศัยผู้สูงอายุ เพ่ือนำมาสรุปประเด็นที่เชื่อมโยงกับข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเอกสาร 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ กรณีศึกษา : โครงการ

สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เพ่ือตอบ

ปัญหาและวัตถุประสงค์การวิจัยว่า ที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของโครงสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีการบริหารจัดการอย่างไร และภาครัฐมีแนวทาง

อย่างไรในการสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ โดยผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรม และเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ และรวบรวบข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญจาก

ทั้ง 2 หน่วยงาน จึงแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

4.1 ข้อค้นพบการบริหารจัดการองค์กรของโครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และ ศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

 4.1.1 การบริหารจัดการองค์กร 

 4.1.1.1 การจัดโครงสร้างองค์กร 

 1) โครงการสวางคนิเวศ มีลักษณะการจัดโครงสร้างในลักษณะการแบ่งตามสาย

งานหลัก โดยแบ่งออกเป็นงานบริหารอาคารและงานส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิต ซึ่งจะมีผู้จัดการ

อาคารเป็นผู้รับผิดชอบหลักทั้งสองสายงาน มีความเกี่ยวข้องกับบริหารจัดการคน งบประมาณ อาคาร

ที่อยู่อาศัย ตลอดจนการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้แก่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ในโครงการฯ ผู้จัดการอาคารจะ

สั่งการถึงผู้ใต้บังคับบัญชาโดยตรง โดยจะมีผู้ช่วยผู้จัดการอาคารช่วยดำเนินงานและประสานงานใน

ด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ ผู้อำนวยการสำนักงานกลาง สภากาชาดไทยจะคอยกำกับดูแลโครงการสวางคนิเวศ

เป็นหลัก และจะมีคณะกรรมการบริหารอาคารสวางคนิเวศ เป็นผู้บริหารที่จะคอยควบคุมดูแลและ

พิจารณาโครงการต่าง ๆ อีกส่วนหนึ่ง สำหรับคณะกรรมการบริหารอาคารสวางคนิเวศ ประกอบด้วย

ผู้แทนจากทุกสำนักงานภายในสภากาชาดไทย จะมีการประชุมหารือทุก 3 เดือน และยังมีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการผู้แทนผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้แทนผู้สูงอายุที่เข้าพักอาศัยในโครงการ ดำรงตำแหน่งวาระละ 

2 ปี ติดต่อกันได้ 2 วาระ โดยจะทำหน้าที่ในการเสนอความคิดเห็น ความต้องการ หรือสะท้อนปัญหา

ต่าง ๆ ในที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้จัดการอาคารและเจ้าหน้าที่โครงการทราบ เพ่ือรายงานสำนักงานกลาง

ต่อไป  
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รูปที่ 5 โครงสร้างการบริหารอาคารสวางคนิเวศ 
 

 
ที่มา : โครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย 
 

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค มีลักษณะการจัด

โครงสร้างโดยแบ่งภารกิจออกเป็น 2 สายงานหลัก คือ ฝ่ายบริหาร ซึ่งแบ่งย่อยออกเป็น ฝ่ายบริหาร

ทั่วไปและงานบริการ อีกส่วนหนึ่ง คือ กลุ่มงานพัฒนาการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ แบ่งย่อยออกเป็น

งานสังคมสงเคราะห์ งานกายภาพบำบัด และงานอาชีวบำบัด โดยแต่ละงานจะมีหัวหน้ากำกับดูแลใน

แต่ละภารกิจย่อยลงมา ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เป็นหน่วยงานในสังกัด

กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยมีผู้อำนวยการศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็นผู้บริหารงานภายในศูนย์ และมีอธิบดีกรม

กิจการผู้สูงอายุเป็นผู้กำกับดูแล และพิจารณาอนุมัติการดำเนินงานต่าง ๆ  
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รูปที่ 6 โครงสร้างการบริหารศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
 

 
ที่มา : สรุปผลการดำเนินงานศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ประจำปี
งบประมาณ 2559 
 

ทั้งสองหน่วยงานมีลักษณะการจัดโครงสร้างที่คล้ายคลึงกัน โดยใช้การจัดโครงสร้างลักษณะ

การแบ่งตามสายงานหลัก มีจัดสายการบังคับบัญชาจากบนลงล่างลดหลั่นกันลงมาตามลำดับ อีกทั้ง

ยังมีการจัดกลุ่มภารกิจไว้อย่างชัดเจนภายใต้สายงานหลักที่รับผิดชอบในแต่ละด้าน ทั้งนี้ การจัดลำดับ

การบังคับบัญชาที่ชัดเจนทำให้การรายงานและติดตามผลการปฏิบัติเป็นขั้นตอนตามลำดับ หัวหน้า

งานในแต่ละระดับสามารถจัดการแก้ไขปัญหาในเบื้องต้นได้ นอกจากนี้ โครงการสวางคนิเวศยังมี

ลักษณะการจัดโครงสร้างแบบคณะกรรมการบริหาร โดยจะเห็นได้ว่าจะมีคณะกรรมการบริหารอาคาร

สวางคนิเวศ ซึ่งเป็นบุคคลที่มาจากหลายฝ่าย ทำให้มุมมองในการบริหารมีความหลากหลาย สามารถ

เสนอความคิดเห็นและแนวทางในการจัดการได้ในมุมกว้างมากขึ้น อย่างไรก็ตาม อาจจะเสียเวลาใน

การประชุมหารือในการพิจารณาและตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
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ตารางที่ 4 แสดงการเปรียบเทียบการจัดโครงสร้างองค์กร 

การจัดโครงสร้างองค์กร โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

ลักษณะการจัดโครงสร้างองค์กร แบ่งตามสายงานหลัก 
แบ่งตามสายงานหลักและแบบ
คณะกรรมการบรหิาร 

ความสลับซับซ้อน ไม่ค่อยสลับซ้อน ไม่ค่อยสลับซ้อน 

ความเป็นทางการ มีความเป็นทางการค่อนข้างสูง มีความเป็นทางการค่อนข้างสูง 

การรวมอำนาจ แบ่งอำนาจให้หัวหน้างานในแต่ละฝ่าย 
แบ่งอำนาจให้หัวหน้างานในแต่ละ
ส่วนงาน และมีคณะกรรมการบรหิาร
อาคารเป็นผู้พิจารณาเรื่องต่าง ๆ 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.1.2 หน่วยงานที่สังกัด 

 1) โครงการสวางคนิเวศ เป็นการจัดบริการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่

ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานกลาง สภากาชาดไทย ซึ่งเป็นองค์กรการกุศลที่ไม่แสวงหาผลกำไร 

อีกท้ังยังมีคณะกรรมการบริหารอาคารสวางคนิเวศเป็นผู้บริหารจัดการ  

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค อยู่ภายใต้การกำกับ

ดูแลของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 หน่วยงานที่ทั้งสองโครงการสังกัดนั้นมีความแตกต่างกันอย่างชัดเจน จึงส่งผลต่อแหล่งที่มา

ของงบประมาณตลอดจนการบริหารจัดการ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐใน

มิตกิารจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 

 

ตารางที่ 5 แสดงการเปรียบเทียบหน่วยงานที่สังกัด 

 โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

หน่วยงานที่สังกัด สำนักงานกลาง สภากาชาดไทย 
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์

ลักษณะหน่วยงาน องค์กรไม่แสวงหาผลกำไร หน่วยงานราชการ  

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 
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 4.1.1.3 วิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร 

 1) โครงการสวางคนิเวศ มีวิสัยทัศน์ที่เป็นองค์กรแห่งการบริการ การเรียนการ

สอน และการวิจัย (service teaching research) โดยเป็นสถานที่ให้บริการที่อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ 

และเปิดให้เป็นสถานที่สำหรับการเรียนการสอน รวมทั้งสนับสนุนงานวิจัย ตลอดจนพัฒนาวิชาการ

และองค์ความรู้ด้านผู้สูงอายุเพ่ือเป็นแหล่งอ้างอิงในระดับประเทศและอาเซียน โดยที่ผ่านมามีทั้ง

นักศึกษาพยาบาล นักศึกษากายภาพบำบัด จากทั้งภายในและต่างประเทศ อาทิ ญี่ปุ่น มาศึกษา

เรียนรู้และทำการวิจัยเกี่ยวกับการดูและบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ซึ่งจะอยู่ในรูปแบบของการ

เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือศึกษาข้อดี ข้อเสีย ตลอดจนปัญหาอุปสรรค เพ่ือนำไปปรับใช้ให้เหมาะสม 

นอกจากนั้น ยังเปิดโอกาสให้หน่วยงานภาครัฐเข้ามาศึกษาเรียนรู้การบริหารจัดการที่อยู่อาศัยสำหรับ

ผู้สูงอายุ ซึ่งเปรียบเสมือนเป็นองค์กรต้นแบบที่ให้บริการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุของประเทศไทย  

 สำหรับค่านิยมของโครงการสวางคนิเวศนั้น หลักสำคัญ คือ การให้บริการอย่างมี

มาตรฐานเพ่ือให้ผู้เข้าพักบริการได้รับความพึงพอใจ ซึ่งจะต้องมีความซื่อสัตย์ ความอดทน มีจิตอาสา

ที่จะช่วยเหลือผู้อื่น และช่างสังเกตพฤติกรรมของผู้พักอาศัย ซึ่งจะสามารถช่วยเหลือในกรณีที่ผู้สูงอายุ

เกิดอาการเจ็บป่วยอย่างกะทันหันได้อย่างทันท่วงที หรือทำการปฐมพยาบาลเบื้องต้นได้  

  “เน้นความซื่อสัตย์ ความเอาใจใส่ เหมือนผู้สูงอายุเป็นญาติ นิสัยเหมือนพยาบาล

พยายามคิดว่าผู้สูงอายุคือญาติเราคนนึง เราจะดูแลเค้าได้ดี” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, 

สัมภาษณ์, 2563) 

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค มีวิสัยทัศน์ที่เป็น

ผู้นำด้านการให้บริการ และเป็นต้นแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านการดูแลผู้สูงอายุและสวัสดิการสังคมอย่าง

มีมาตรฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และเผยแพร่ข่าวสารด้านการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุ ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด้านสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุภาครัฐและเอกชน 

และเป็นศูนย์ประสานเครือข่ายในการให้บริการสวัสดิการสังคม  

 สำหรับค่านิยม คือ SPEED ประกอบด้วย มีมาตรฐานการให้บริการ มีพลังในการ

ทำงาน กระตือรือร้นในการเรียนรู้และการทำงาน เข้าอกเข้าใจกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และพัฒนาสู่

สากล นอกจากนี้ ยังให้ความสำคัญกับการเอาใจใส่ผู้สูงอายุ โดยจะต้องมีใจรักที่จะดูแลผู้สูงอายุ มี

น้ำใจ มีความเอื้ออารี และช่างสังเกต 
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  “เป้าหมายหลักเป็นศูนย์ต้นแบบตัวอย่างในการดูแลผู้สูงอายุให้กับหน่วยงานและ

องค์กรอ่ืน ๆ ที่ต้องการดำเนินการในเรื่องนี้” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

  “ขับเคลื่อนด้วยความสามัคคี ให้ทุกคนในองค์กรมี เป้าหมายเดียวกันในการ

ดำเนินงาน” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563)  

  “ควรมีน้ำใจ เอ้ืออารี เนี่ยแหละค่ะ” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563)  

 “การดูแลผู้สูงอายุ ดูแลอย่างเดียวไม่ได้ ต้องใส่ใจด้วย ต้องมีการสังเกต ถ้านั่งอยู่

เฉยๆ แล้วซึมลง เราก็จะต้องเปลี่ยนบรรยากาศให้สดชื่น” (ผู้จัดการอาคารและพ่ีเลี้ยง, ศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 ทั้งสององค์กรเป็นองค์กรที่ให้บริการด้านการจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ โดยโครงการ

สวางคนิเวศมุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการบริการ การเรียนการสอน และการวิ จัย (service 

teaching research) ในด้านที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแคมุ่งเน้นที่จะเป็นผู้นำด้านการให้บริการและเป็นต้นแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านการดูแล

ผู้สูงอายุและสวัสดิการสังคมอย่างมีมาตรฐาน โดยให้ความสำคัญกับการบริการและการส่งเสริม

การศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเช่นเดียวกัน จึงส่งผลต่อค่านิยมขององค์กรทั้งสองที่มีความ

คล้ายคลึงกัน โดยค่านิยมหลัก คือ การให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ทำให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจ

มากที่สุด ประกอบกับเป็นองค์กรที่ให้การดูแลผู้สูงอายุ สิ่งสำคัญ คือ การมีจิตอาสา มีน้ำใจ และช่าง

สังเกต เนื่องจากการดูแลผู้สูงอายุจำเป็นต้องใช้ความอดทนและความเอาใจใส่เป็นอย่างมาก   

 

ตารางที่ 6 แสดงการเปรียบเทียบวิสัยทัศน์และค่านิยมองค์กร 

 โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

วิสัยทัศน ์
องค์กรแห่งการบริการ การเรียนการ
สอน และการวิจัย (service 
teaching research) 

ผู้นำด้านการให้บริการ และเป็น
ต้นแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านการดแูล
ผู้สูงอายุและสวสัดิการสังคมอย่างมี
มาตรฐาน 

ค่านิยม การให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ความ SPEED ประกอบด้วย มีมาตรฐาน
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ซื่อสัตย์ ความอดทน มีจิตอาสาทีจ่ะ
ช่วยเหลือผู้อื่น และช่างสังเกต 

การให้บริการ มีพลังในการทำงาน 
กระตือรือร้นในการเรียนรู้และการ
ทำงาน เข้าอกเข้าใจกลุ่มผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยี และพัฒนาสู่สากล 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.1.4 การสนับสนุนงบประมาณ  

 1) โครงการสวางคนิเวศ ได้รับเงินงบประมาณจากการขายสิทธิห้องพักอาศัย 

และการจัดเก็บค่าส่วนกลางจากผู้เข้าพักอาศัย โดยจะแบ่งการจัดเก็บบัญชีออกเป็น 2 บัญชี สำหรับ

เงินที่ได้รับจากการขายสิทธิห้องพักอาศัยนั้นจะถูกจัดเก็บเข้าบัญชีของสภากาชาดไทย เรียกว่า เงิน

บริจาค ซึ่งจะถูกนำมาใช้ในกรณีที่มีการดำเนินโครงการที่ต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก โดย

จะต้องมีการจัดทำเรื่องขออนุมัติตามระเบียบของสภากาชาดไทย เพื่อขอเบิกจ่ายงบประมาณดังกล่าว 

ขณะที่เงินที่ได้รับจากการจัดเก็บค่าส่วนกลางจะถูกจัดสรรเพ่ือใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมในแต่ละ

เดือนสำหรับผู้สูงอายุที่พักอาศัย ซึ่งจะจัดเก็บเป็นบัญชีของโครงการสวางคนิเวศโดยตรง นอกจากนี้ 

ยังมีบัญชีรายจ่ายประจำเดือน ซึ่งจะเบิกเงินมาจากบัญชีค่าส่วนกลาง จำนวน 1,000,000 บาท (ต่อ

เดือน) สำหรับใช้ในการบริหารจัดการอาคาร เช่น เงินเดือนเจ้าหน้าที่ ค่าน้ำประปา ค่าไฟฟ้า ค่าอยู่

เวรของพยาบาลวิชาชีพ และใช้ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น โดยจะบริหารจัดการไม่ให้เกินวงเงิน

ที่กำหนดไว้ในแต่ละเดือน สำหรับการเบิกจ่ายเงินทุกบัญชีจะต้องดำเนินการขออนุมัติตามระเบียบ

สภากาชาดไทยทุกครั้ง ดังนั้น โครงการสวางคนิเวศ มีงบประมาณมาจากการหาเลี้ยงด้วยตนเองโดยที่

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสภากาชาดไทย ซึ่งจะเป็นเงินรายได้จากการหมุนเวียนจากการขายสิทธิ

ห้องพักเพ่ือนำมาใช้ในการบำรุงรักษาและพัฒนาอาคารและสิ่งแวดล้อม สำหรับเงินอีกส่วนหนึ่งจะ

ได้รับจากผู้พักอาศัยในส่วนของค่าส่วนกลางและค่าบริการต่าง ๆ นอกจากนี้  ยัง ได้มีการจ้าง

บริษัทเอกชนในการจัดทำบัญชีรายรับรายจ่าย และลงทะเบียนทรัพย์สินส่วนกลางของโครงการสวางค

นิเวศ พร้อมทั้งทำประกันอัคคีภัยของอาคารสวางคนิเวศ 

  “สวางคนิเวศเลี้ยงตัวเอง ไม่ได้รับงบประมาณจากสภากาชาดไทย ได้แค่ที่ดินเฉย ๆ” 

(ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

  “ปัญหาอุปสรรคงบประมาณไม่มีเลย เรารู้ว่าเรามีเงินอยู่เท่าไหร่” (ผู้จัดการอาคาร, 

โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 
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 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ได้รับงบประมาณ

แผ่นดินซึ่งจะได้รับการจัดสรรโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ โดยจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกใช้

สำหรับการบริหารจัดการภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคสำหรับการ

ดูแลผู้สูงอายุ เช่น ค่าอาหาร ค่าสาธารณูปโภค การซ่อมแซมอาคาร เป็นต้น อีกส่วนหนึ่งจะเป็น

งบประมาณสำหรับการดำเนินโครงการต่าง ๆ ซึ่งได้มีการกำหนดเป็นแผนงานตามเป้าหมายไว้แล้ว 

นอกจากนี้ ยังได้งบประมาณเพ่ิมเติมจากมูลนิธบ้านบางแค ซึ่งเป็นเงินที่ได้รับการบริจาค เพ่ือนำมาจัด

จ้างเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งพ่ีเลี้ยง คนครัว และผู้ช่วยพยาบาล สำหรับการเบิกจ่ายงบประมาณ จะต้อง

ขออนุมัติจากกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นหน่วยงานต้นสักกัดเพ่ือขอรับงบประมาณในการดำเนินการ

ด้านต่าง ๆ  

  “งบประมาณปกติส่งผ่านทางกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นงบที่ดูแลผู้สูงอายุภายใน

ศูนย์ฯ และงบที่ดำเนินโครงการกับผู้สูงอายุภายนอกศูนย์” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

  “เรามีอีกอย่างที่ช่วยเหลือเราอยู่ เป็นเงินมูลนิธิบ้านบางแค ช่วยสนับสนุนในการจัด

จ้างเจ้าหน้าที่เพ่ิม ในส่วนของพ่ีเลี้ยง รวมถึงโครงต่าง ๆ ที่เพ่ิมการพัฒนาคุณภาพชีวิต เป็นเงินบริจาค

ล้วน ๆ เลยค่ะ” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 “ต้องขออนุมัติงบประมาณจากอธิบดี ซึ่ง ผอ.ไม่มีอำนาจอนุมัติ ปัญหาคือค่อนข้าง

ช้าในการดำเนินเรื่องมีหลายขั้นตอน และงบประมาณที่ได้มา คือ งบประมาณที่สงเคราะห์ผู้สูงอายุ ที่

ไม่ได้เกี่ยวกับงบประมาณที่พัฒนาองค์การสักเท่าไหร่และได้รับงบน้อย” (นักสังคมสงเคราะห์

ปฏิบัติการ, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 โครงการสวางคนิเวศถึงแม้จะเป็นหน่วยงานภายใต้การกำกับของสภากาชาดไทย แต่ไม่ได้รับ

การจัดสรรงบประมาณจากสภากาชาดไทย มีเพียงรายรับจากการซื้อขายสิทธิที่อยู่อาศัย และค่า

ส่วนกลาง เพ่ือนำมาบริหารจัดการภายในโครงการ อย่างไรก็ตาม ในการเบิกจ่ายงบประมาณจำเป็น

จะต้องขออนุมัติจากสภากาชาดไทย ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็น

หน่วยงานในสังกัดกรมกิจการสูงอายุ ได้รับการจัดสรรงบประมาณแผ่นดินในการบริหารจัดการภายใน

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และดำเนินโครงการต่าง ๆ กับผู้สูงอายุที่อยู่

ภายนอก ขณะเดียวกัน ยังได้รับงบประมาณจากการมูลนิธิบ้านบางแคซึ่งเป็นเงินบริจาคเพ่ือนำมาช่วย
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ในการจัดจ้างลูกจ้างเพ่ิมเติม ในส่วนของการเบิกจ่ายงบประมาณ จะต้องขออนุมัติจากกรมกิจการ

ผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน 

 

ตารางที่ 7 แสดงการเปรียบเทียบการสนับสนุนงบประมาณ 

การสนับสนุนงบประมาณ โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 
งบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด ไม่ได้รับ ได้รับ 

งบประมาณจากแหล่งอื่น 
เงินจากการขายสิทธิที่ห้องพัก และ

ค่าส่วนกลางรายเดือน 
เงินบริจาคจากมูลนิธิบ้านบางแค 

การเบิกจ่ายงบประมาณ 
ขออนุมัติจากสำนักงานกลาง 

สภากาชาดไทย 

ขออนุมัติจากกรมกิจการผู้สูงอายุ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.1.5 การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 1) โครงการสวางคนิเวศ มีรูปแบบการสรรหาคัดเลือกโดยการสอบถามชักชวน

จากคนรู้จักหรือบุคคลใกล้ชิดของเจ้าหน้าที่ในโครงการ ซึ่งจะเน้นบุคลากรที่อาศัยอยู่ในบริเวณ

ใกล้เคียงโครงการสวางคนิเวศเพ่ือลดปัญหาในการเดินทาง และได้บุคลลากรที่มีความรู้จักคุ้นเคย ทั้งนี้ 

ไม่ได้มีการเผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางสื่อโซเชียลมีเดีย แต่จะมีช่องทางแอปพลิเคชันไลน์

ในเขตสมุทรปราการในการประชาสัมพันธ์ซึ่งเจาะจงเฉพาะคนในพ้ืนที่ หลังจากนั้น จะต้องได้รับการ

สัมภาษณ์โดยผู้บริหารตามลำดับ โดยจะขึ้นอยู่กับแต่ละตำแหน่ง เพ่ือพิจารณาถึงประวัติส่วนตัว 

การเงิน ครอบครัว การทำงาน รวมทั้งประวัติสุขภาพ นอกจากนี้ ได้มีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ได้รับ

การพัฒนาผ่านการฝึกอบหลักสูตรต่าง ๆ เช่น หลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้นสำหรับผู้ดูแลกลาง

ซึ่งจะจัดส่งเจ้าหน้าที่ไปอบรมกับหน่วยงานภายนอก หลักสูตรการรักษาความปลอดภัยสำหรับ

เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยโดยจะเชิญเจ้าหน้าที่ตำรวจในพ้ืนที่มาจัดฝึกอบรมให้ เป็นต้น และจะมี

การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเป็นประจำทุกปี แต่ไม่ได้มีการเลื่อน

ตำแหน่ง มีการให้สิทธิวันลา เงินพิเศษจากการทำงานล่วงเวลา เช่น ค่านอนเวร 100 บาทต่อคืน การ

ตรวจสุขภาพประจำปี อย่างไรก็ตาม โครงการสวางคนิเวศไม่ได้มีการจัดสวัสดิการในรูปแบบกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพ หรือเงินบำเหน็จบำนาญให้แก่เจ้าหน้าที่ เนื่องจากไม่ได้เป็นบุคลการของสภากาชาด
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ไทย เป็นเพียงลูกจ้างอาคารสวางคนิเวศ ซึ่งจะมีการทำสัญญาจ้างปีต่อปี ทั้งนี้ การบริหารงานบุคคล

ของสวางคนิเวศได้นำระเบียบสภากาชาดไทยมาบังคับใช้บางส่วน เช่น สิทธิวันลา อัตราการเลื่อน

เงินเดือน การกำหนดเพดานเงินเดือน เป็นต้น ปัจจุบัน โครงการสวางคนิเวศมีบุคลากรทั้งหมด 33 

คน ประกอบด้วย ผู้จัดการอาคาร ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร วิศวกรที่ปรึกษา เจ้าหน้าที่การเงิน ช่าง

ประจำอาคาร 4  คน ผู้ดูแลกลาง 3 คน แม่บ้าน 8 คน เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย 9 คน และคน

สวน 3 คน 

 “ใช้วิธีมีไลน์ในเขตสมุทรปราการ และให้เบอร์โทรศัพท์ ก็จะโทรมาถามคุณสมบัติ 

จะไม่เอาคนที่อยู่ไกล เอาคนในพ้ืนที่ สะดวดในการเดินทาง พูดคุยได้เร็ วกว่า” (ผู้จัดการอาคาร, 

โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 “ส่วนมากจะไม่ประกาศผ่าน web site” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ, 

สัมภาษณ์, 2563) 

 “ต้องการคนที่ไม่มีพันธะมากมาย กลางคืนจะต้องนอนเวร เวลาผู้สูงอายุไม่สบาย

คุณต้องสามารถมาได้” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 “มีการอบรมผู้ดูแลกลาง ในการวัดความดัน วัดปรอท ให้คำแนะนำเบื้องต้นได้ 

ในการเยี่ยมห้องผู้สูงอายุ ส่วน รปภ. ก็จะใช้สถานีตำรวจ จ้างมาให้ฝึกการสังเกตสิ่งผิดปกติ สถาบัน

พระดาบสอบรมการดูแลต้นไม้ก็ส่งคนสวนไปอบรม” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, 

สัมภาษณ์, 2563) 

 “พ่ีอุษา (ผู้จัดการอาคาร) ส่งไปอบรวมทบทวนการดูแลผู้สูงอายุ ถ้าทางนี้ส่งไป ก็

จะรับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 “แต่ละปีก็จะเชิญกรมชลประทานเข้ามาอบรมให้ช่างประจำอาคาร” (ผู้ช่วย

ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค มีบุคลากรทั้งหมด 

77 คน ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างมูลนิธิบ้านบางแค 

ประกอบด้วยตำแหน่ง พยาบาลวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะห์ นักกายภาพบำบัด นักจิตวิทยา และพ่ี

เลี้ยง โดยเจ้าหน้าที่ที่จัดจ้างด้วยเงินงบประมาณจากภาครัฐมีทั้งหมด 38 คน ที่เหลือจะเป็นลูกจ้างที่

จัดจ้างโดยเงินที่ได้รับบริจาคจากมูลนิธิบ้านบางแค ทั้งนี้ ในการสรรหาเจ้าหน้าที่ได้มีการใช้แนวทาง
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เดียวกับระเบียบราชการโดยเจ้าหน้าที่ที่มีตำแหน่งข้าราชการ พนักงานราชการ และลูกจ้างประจำ 

ทางกรมกิจการผู้สูงอายุจะเป็นผู้ดำเนินการ ส่วนลูกจ้างที่จัดจ้างโดยเงินบริจาคจากมูลนิธิบ้านบางแค 

ทางศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคจะเป็นผู้ดำเนินการ โดยมีการกำหนด

คุณสมบัติ และมีการติดประกาศรับสมัครและเผยแพร่ทางสื่อโซเชียลมีเดีย  จากนั้นจะมีการแต่งตั้ง

คณะกรรมสรรหาและคัดเลือกในการพิจารณาสัมภาษณ์ผู้เข้าสมัคร มีการจัดสอบทั้งข้อเขียน และ

ภาคปฏิบัติสำหรับบางตำแหน่ง อาทิ พ่ีเลี้ยง เมื่อสอบผ่านจะได้รับการสัมภาษณ์จากคณะกรรมการ 

ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ทุกตำแหน่งจะมีการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตามให้เหมาะสมกับตำแหน่ง โดยการ

เข้ารับการอบรมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เช่น การอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุ (งาน

พยาบาลและงานพ่ีเลี้ยง) การเขียนหนังสือราชการ (งานธุรการ) หลักสูตรภาษาอังกฤษ การคิด

วิเคราะห์ การสอบข้อเท็จจริง (งานสังคมสงเคราะห์) เป็นต้น สำหรับการจัดสวัสดิการต่าง ๆ หาก

กรณีข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ จะได้รับการจัดสรรตามระเบียบของหน่วยงาน

ภาครัฐ เช่น สวัสดิการที่เป็นตัวเงิน ประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร เงินสวัสดิการ

สำหรับการปฏิบัติงานประจำสำนักงานในพ้ืนที่พิเศษ บำเหน็จความชอบ และบำเหน็จ บำนาญ ใน

ส่วนของสวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินจะประกอบด้วย การลาประเภทต่าง ๆ และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

ขณะที่ลูกจ้างมูลนิธิบ้านบางแค จะได้รับสวัสดิการ คือ สิทธิการลา การตรวจสุขภาพประจำปี และเงิน

ช่วยเหลือค่าเล่าเรียนบุตร เท่านั้น สำหรับตำแหน่งพ่ีเลี้ยง จะได้รับเงินลำบากเพ่ิมเติม เนื่องจากเป็น

ตำแหน่งที่ทำงานไม่น่าอภิรมย์ ในการส่วนการประเมินนั้น ตำแหน่งข้าราชการจะมีการประเมิน 2 

ครั้งต่อปี เพื่อการเลื่อนเงินเดือนหรืออาจจะได้รับการเลื่อนตำแหน่งเมื่อถึงตามกำหนดระยะเวลา หรือ

เมื่อมีตำแหน่งว่าง ขณะที่ตำแหน่งอ่ืน ๆ จะมีการประเมินปีละ 1 ครั้ง เพ่ือเลื่อนเงินเดือนแต่จะไม่มี

การเลื่อนตำแหน่ง โดยการประเมินนั้น ผู้บังคับบัญชาโดยตรงจะทำการประเมินผู้ใต้บังคับบัญชา

ตามลำดับตามการจัดโครงสร้างองค์กร 

 “ใช้กระบวนการตามภาครัฐทุกตำแหน่ง” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้ านบางแค, 

สัมภาษณ์, 2563) 

 “สวัสดิการได้รับตามราชการ ลูกจ้างตามระเบียบของลูกจ้าง” (พยาบาลวิชาชีพ

ชำนาญการ, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

64 
 
 “มีการอบรมตลอด หรือสนใจที่ขอไปอบรมเป็นเคสภายนอกเราก็จะมีงบให้ แต่

ส่วนใหญ่จะถูกบังคับ โดยพ่ีเลี้ยงจะมีการจัดอบรม 70 ชม. 18 ชม. จะจัดอบรมโดยกรมเรา ถ้าเป็นนัก

สังคมสงเคราะห์ จะมีการอบรมภาษาอังกฤษเบื้องต้น การจัดทำสื่อ” (นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ, 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 “ลูกจ้างมีสวัสดิการประกันสังคมให้ แล้วก็จะมีค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล 

แต่ก็อยู่ในวงเงินที่จำกัด ไม่มีโอที” (นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 “มีการสอบบรรจุ มีภาคปฏิบัติด้วย ก็จะมีการเช็ดตัว พลิกตะแคงตัว ปูที่นอน 

ป้อนอาหาร มีการสัมภาษณ์ นึกอย่างไรถึงอยากมาทำงานดูแลผู้สูงอายุ” (ผู้จัดการอาคารและพ่ีเลี้ยง, 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 ลักษณะการบริหารทรัพยากรบุคคลของทั้งสองหน่วยงานมีความแตกต่างกันตั้งแต่ลักษณะ

บุคลากรภายในหน่วยงาน โดยที่โครงการสวางคนิเวศบุคลากรทั้งหมดเป็นลูกจ้างอาคาร ไม่ได้เป็น

เจ้าหน้าที่สภากาชาดไทย ทำให้การได้มาซึ่งบุคลากรนั้นมีความแตกต่างกัน โดยจะเห็นได้ว่าโครงการ

สวางคนิเวศจะมีการขั้นตอนที่สั้นและรวดเร็วกว่า ในส่วนสวัสดิการที่ได้รับเป็นไปตามกฎหมาย

แรงงานและระเบียบสภากาชาดบางส่วน และไม่มีการเลื่อนตำแหน่ง แต่มีการพัฒนาศักยภาพตาม

ตำแหน่งอย่างเหมาะสม โดยเฉพาะผู้ดูแลกลางที่จะต้องผ่านหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น ขณะที่

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีบุคลากรหลายประเภท ตั้งแต่ ข้าราชการ 

พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างมูลนิธิบ้านบางแค ซึ่งแต่ละประเภทจะมีการสรรหา 

คัดเลือก การให้ค่าตอบ การจัดสวัสดิการ และการประเมินที่แตกต่างกันไป แต่ในทุกประเภทจะได้รับ

การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตามความเหมาะสมของตำแหน่ง 

 

ตารางที่ 8 แสดงการเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

การบริหารทรัพยากรบุคคล โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

การสรรหา 
สอบถามจากคนรู้จัก และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านไลน์กลุ่มคนใน
พื้นที่สมุทรปราการ 

ติดประกาศรับสมัคร และ
ประชาสมัพันธ์ทางสื่อโซเชียลมีเดยี 

การคัดเลือก สัมภาษณ์โดยคณะกรรมการ สอบข้อเขียน สัมภาษณโ์ดย
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คณะกรรมการ และบางตำแหน่ง
อาจจะมีการสอบปฏบิัต ิ

การพัฒนาศักยภาพ 
อบรมจากหน่วยงานภายนอกทุก
ตำแหน่ง 

จัดอบรมภายในหน่วยงาน และส่งไป
อบรมภายนอกหน่วยงานทุก
ตำแหน่ง 

การจัดสวัสดิการ 
ตรวจสุขภาพประจำปี และค่าอยู่เวร
กลางคืนสำหรับผูดู้แลกลาง  
สิทธิการลา 

- ข้าราชการ พนักงานราชการ และ
ลูกจ้างประจำ ไดร้ับการจัด
สวัสดิการตามระเบียบราชการ 
- ลูกจ้างมูลนิธิบ้านบางแค ได้รับการ
ตรวจสุขภาพประจำปี สำหรับ
ตำแหน่งพ่ีเลี้ยงจะได้รับเงินลำบาก 
สิทธิการลา 

การให้รางวัล เลื่อนเงินเดือน เลื่อนเงินเดือน และเลื่อนตำแหน่ง 

การประเมิน 
- ประเมินปลีะ 1 ครั้ง 
- โดยผู้บังคับบญัชา 

- ข้าราชการ ประเมิน ปีละ 2 ครั้ง 
- พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ 
และลูกจ้างมูลนิธิบ้านบางแค
ประเมินปีละ 1 ครั้ง 
- โดยผู้บังคับบญัชา 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.1.6 การวางแผนและการดำเนินงาน 

 1) โครงการสวางคนิเวศ ได้มีีการกำหนดแผนการดำเนินงานเป็นประจำทุกปี 

เป็นแผน 1 ปี โดยจะกำหนดการดำเนินโครงการปีละ 2 โครงการ และมีการกำหนดการดำเนิน

กิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุที่เข้าพักอาศัยทุกเดือน โดยผู้จัดการอาคารจะเป็นคนที่รับผิดชอบดำเนินการ

ในขั้นตอนการขออนุมัติ ประสานงาน ในเรื่องของแผนงาน กิจกรรม และโครงการต่าง ๆ โดยจะหารือ

กับเจ้าหน้าที่ประจำอาคารเพ่ือกำหนดกิจกรรมและโครงการที่จะดำเนินงานในแต่ละปี ซึ่งจะต้อง

เสนอต่อคณะกรรมการบริหารอาคารสวางคนิเวศและสำนักงานกลางตามลำดับเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

และเมื่อได้รับการอนุมัติแล้วจะดำเนินการแจกจ่ายแผนงาน โครงการ และกิจกรรม ให้แต่ละส่วนงาน

ที่รับผิดชอบไปดำเนินการ หากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับเรื่องระบบต่าง ๆ ภายในอาคาร จะมอบหมาย

ให้วิศวกรที่ปรึกษาซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ส่วนงานด้านการรักษาความปลอดภัย แม่บ้าน คนสวน จะ

เป็นหน้าที่ของผู้ช่วยผู้จัดการที่จะคอยตรวจเช็คการทำงานพร้อมทั้งจัดทำรายงานเป็นประจำทุกเดือน
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เพ่ือเสนอต่อสำนักงานกลาง นอกจากนี้ จะมีการควบคุมดูแลตามลำดับตั้งแต่หัวหน้างาน ผู้ช่วย

ผู้จัดการอาคาร และผู้จัดการอาคาร ซึ่งคอยตรวจสอบการทำงานในแต่ละภารกิจให้เกิดประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ โครงการสวางคนิเวศจะต้องดำเนินงานให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของสภากาชาดไทยด้วย

เช่นกัน 

 “ทำตารางของแม่บ้าน คนสวน รปภ. และส่งรายงานตอนปลายเดือน เพ่ือ

รายงานต่อสำนักงานกลาง” (ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563)  

 “เดินตรวจงาน ถ้าพบข้อบกพร่องก็จะบอก แต่จะมีหัวหน้างานคอยตรวจก่อน” 

(ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563)  

 “ผู้ดูแลกลางจะมี 3 คน 1 คน อยู่ประจำออฟฟิศ ช่วยงานการเงิน ขับรถกอล์ฟ 

และรับโทรศัพท์ อีก 2 คน ก็จะเยี่ยมผู้สูงอายุตามตึก” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 

2563)  

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค มีการกำหนด

แผนงานเป็นประจำทุกปี ทั้งแผนงานที่ดำเนินการภายในศูนย์ฯ และจะมีแผนงานที่ได้รับการถ่ายทอด

จากกรมกิจการผู้สูงอายุให้ดำเนินการร่วมกับชุมชนภายนอก ซึ่งจะรับผิดชอบพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร ประจวบคีรีขันธ์ ราชบุรี และเพชรบุรี โดยในแต่ละปีจะมีการทบทวน

แผนงานทุกครั้งผ่านการจัดประชุมในแต่ละส่วนงาน เพ่ือร่วมกันพิจารณาแผนงานเดิมที่ได้ดำเนินการ

ไปแล้ว พร้อมทั้งมีการถอดบทเรียนเพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังได้มีการ

หารือเกี่ยวกับแผนงานใหม่ที่จะดำเนินการเพ่ิมเติม พร้อมทั้งกำหนดค่าเป้าหมายที่จะต้องบรรลุ ทั้งนี้ 

เมื่อได้รับการอนุมัติจากกรมกิจการผู้สูงอายุแล้ว จะมีการดำเนินงานตามแนวทางที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งจะ

มีการกำหนดเป็นขั้นตอนตามลำดับจากการวิเคราะห์ภารกิจ พร้อมทั้งจัดทำแนวทางสำรอง กรณีที่ไม่

สามรถดำเนินการตามแนวทางแรกที่กำหนดไว้ได้ รวมถึงจะมีการพูดคุย ประชุมร่วมกัน เพ่ือติดตาม

การดำเนินการ และมีการจัดทำรายงานผลอย่างต่อเนื่องเพ่ือแจ้งให้กรมกิจการผู้สูงอายุทราบต่อไป  

หากพบปัญหาในเบื้องต้น เช่น ผู้สูงอายุทะเลาะกัน ผู้จัดการอาคารสามารถจัดการได้ แต่หากเป็น

ปัญหาในเชิงการจัดการ เช่น ระเบียบ กฎเกณฑ์ ในการอยู่อาศัย จะแจ้งแก่ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ

ขั้นจนถึงผู้อำนวยการศูนย์ฯ หลังจากนั้นจะร่วมกันประชุมหารือเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหา โดย

อาจจะมีการปรับเปลี่ยนแนวทางการปฏิบัติหรือกฎระเบียบภายใน 
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 “โครงการส่วนหนึ่งเกิดจาการที่เรากำหนดโดยการประชุมกับเจ้าหน้าที่ภายใน

ศูนย์ฯ ทบทวนของปีที่แล้วว่ามีเรื่องอะไรบ้าง แล้วก็จะกำหนดแผนของปีถัดไปว่าจะยังคงกิจกรรม

อะไรไว้ แล้วควรจะเพ่ิมอะไรใหม่ อีกส่วนหนึ่งเป็นแผนที่ทางกรมจัดสรรมา” (ผู้อำนวยการศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางแค, สัมภาษณ์ 2563) 

 “แต่ละงานจะมีการประชุม พูดคุยในทีม ว่าแต่ละไตรมาสมันจะต้องทำอะไรบ้าง 

เขาก็จะมี Schedule ในส่วนหัวหน้าก็ช่วยกำกับดูแลว่างานไปถึงไหนแล้ว หลังจากนั้นเราก็จะมา

พูดคยุกัน ถอดบทเรียนนิดนึงว่าสิ่งที่เราทำมันมีข้อบกพร่อง ต้องปรับเพิ่ม พัฒนาอย่างไร แล้วแนวทาง

ต่อไปของงบหน้าจะเดินอย่างไร” (พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 ทั้งสององค์กรมีการวางแผนการดำเนินงานตามขั้นตอนการวางแผนซึ่งจะประกอบด้วย ขั้น

วางแผน โดยการประชุมหารือระดมความเห็นโดยบุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น เพ่ือ

กำหนดทางเลือกของแผนที่จะดำเนินการ และโครงการต้องการจะดำเนินงานในอนาคต มีการกำหนด

แผนงานโครงการประจำทุกปี อีกทั้งแผนงานที่กำหนดยังมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ นโยบายของ

หน่วยงานต้นสังกัดด้วย ขั้นปฏิบัติตามแผน เมื่อได้รับอนุมัติจากหน่วยงานที่สังกัดแล้วจะมีการ

มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบให้ดำเนินการตามแผนที่กำหนด และหลังจากนั้น ขั้นติดตาม

ประเมินผล มีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องโดยจัดทำเป็นรายงานในแต่ละเดือนต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

และยังมีการกำกับดูแลตามลำดับขั้นการบังคับบัญชาเพ่ือควบคุมการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ยังมีแผนงานที่ ทางกรมกิจการ

ผู้สูงอายุกำหนดมาให้ดำเนินการ และได้กำหนดแนวทางสำรองในการดำเนินงานไว้เผื่อหากแนวทาง

แรกไม่สำเร็จ 

 4.1.2 การบริหารจัดการที่อยู่อาศัย  

 4.1.2.1 การบริหารทรัพยากรอาคาร 

 1) โครงการสวางคนิเวศ  

 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก มีสระว่ายน้ำระบบเกลือที่ไม่ลึก และออกแบบ

เพ่ือผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีลานกีฬา ห้องฟิตเนส ห้องคาราโอเกะ ห้องพระ ห้องสมุด และบริการฟรี 

wifi บริเวณห้องโถง มีสวนให้เดินเล่น ขี่จักรยาน และออกกำลังกาย เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้อยู่ร่วมกับ
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สังคม มีการจัดรถตู้บริการรับ-ส่งไปสถานที่ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้ตามแต่ละเส้นทาง โดยจะคิด

เป็นแบบเหมารวม 500 บาท โดยส่วนใหญ่จะจัดบริการรับ-ส่งผู้สูงอายุเพ่ือไปโรงพยาบาลเป็นหลัก 

อีกทั้งยังมีเครือข่ายแท็กซี่ที่เป็นพันธมิตรกับโครงการสามารถเรียกใช้บริการได้เมื่อเกิดเหตุเร่งด่วน 

เนื่องจากรถตู้ของโครงการมีเพียง 1 คัน นอกจากนี้ ยังจัดให้มีการนำอาหารเข้ามาขายภายในพ้ืนที่

โครงการตามความต้องการของผู้สูงอายุที่พักอาศัย เช่น รถขายผลไม้ รถขายผักปลอดสารพิษ อาหาร

มังสวิรัติ อาหารสำหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น ซึ่งจะเข้ามาเป็นประจำตามแต่ละวัน 

 “มี wifi มีรถบริการอาหาร มีสวน เดินเล่น ขี่จักรยาย เล่นชี่กง” (ผู้ช่วยผู้จัดการ

อาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 “รถตู้ให้บริการหาหมอ คิด 500 บาท ถ้าไปโรงพยาบาลเดียวกันหรือใกล้กันก็

แชร์กันออก ไปส่งและรอรับกลับ” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 การจัดสภาพแวดล้อมภายในที่อยู่อาศัย ใช้หลักการออกแบบอาคารและการจัด

สภาพแวดล้อมตามแนวคิดของ รศ.ไตรรัตน์ จารุทศัน์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย ซึ่งคำนึงถึงความสำคัญในการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ 4 ประการ ได้แก่ ความปลอดภัย

ทางกายภาพ สามารถเข้าถึงง่าย สามารถสร้างแรงกระตุ้น และดูแลรักษาง่าย เช่น ประตูสามารถเปิด

เข้า-ออกได้ง่าย กว้าง 90 เซนติเมตร ไม่มีธรณี พ้ืนห้องพักใช้วัสดุที่เป็นพ้ืนลามิเนจและมีความเรียบ

เสมอกัน จัดให้มีแสงสว่างเพียงพอบริเวณบันไดและทางเข้า มีราวจับในห้องน้ำทำด้วยวัสดุเรียบ มี

ความมั่นคงแข็งแรง ไม่เป็นอันตรายในการจับและไม่ลื่น พ้ืนห้องเรียบเสมอกัน จัดให้มีลิฟท์ มีทางลาด

สำหรับรถเข็น โดยพ้ืนผิวของจุดต่อเนื่องระหว่างพ้ืนกับทางลาดต้องเรียบไม่สะดุด ความกว้างสุทธิ

กว้าง 90-150 เซนติเมตร ความสูงของตู้ที่ผู้สูงอายุสามารถหยิบของได้สะดวก มีการติดตั้งระบบ

สัญญาฉุกเฉินภายในห้องพักและห้องน้ำโดยจัดทำเป็นปุ่มกดสำหรับผู้สูงอายุเรียกหาผู้ดูแลในกรณี

ฉุกเฉิน มีไฟฉุกเฉินหน้าห้องพัก สำหรับพ้ืนที่ภายนอกอาคารได้มีการจัดสภาพแวดล้อมโดยคำนึงถึง

พ้ืนที่สีเขียวเป็นหลัก เพ่ือช่วยให้ผู้พักอาศัยรู้สึกสงบ ผ่อนคลาย เและใช้ชีวิตอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ ทั้งนี้ 

โครงการสวางคนิเวศ ตั้งอยู่ในพื้นท่ีใกล้แหล่งชุมชน เช่น วัดอโศการาม ตลาดนัดวัดอโศการาม และยัง

ตั้งอยู่ห่างจากสถานีรถไฟฟ้าเคหะฯ 2.5 กิโลเมตร และห่างจากโรงพยาบาลสมุทรปราการ 4.8 

กิโลเมตร ซึ่งเอ้ือต่อการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 

 “ทำตามอาจารย์ไตรรัตน์เลยค่ะ ในห้องน้ำมีราวจับที่ยกขึ้นได้ มี emergency 

call 2 จุด ในห้องนอนและห้องน้ำ พ้ืนลามิเนจ” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 

2563) 
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 การจัดการด้านสุขอนามัย มีการจัดแม่บ้านทำความสะอาดอาคารและจัดการ

ขยะ โดยแบ่งเป็น 2 ช่วงเวลา คือ 07.00 – 15.00 น. และ 08.00 – 16.00 น. นอกจากนี้ ทาง

หน่วยงานเทศบาลสมุทราปราการจะเข้ามาเก็บขยะอาทิตย์ละ 3 วัน มีท่อระบายน้ำและระบบบ่อ

บำบัดน้ำเสียประจำทุกอาคาร 

 การจัดกิจกรรม มีการจัดกิจกรรมตามเทศกาล วันสำคัญทางสังคมและศาสนา

ต่าง ๆ เช่น จัดให้มีการทำบุญช่วงเทศกาลปีใหม่และวันเกิดอาคาร จัดให้มีการสวดมนต์ในวันสำคัญ

ทางศาสนา จัดให้มีการรดน้ำขอพรช่วงเทศกาลสงกรานต์ เป็นต้น อีกยังจัดให้มีกิจกรรมนันทนาการ

และกิจกรรมออกกำลังกาย กีฬา การดูแลสุขภาพ และกิจกรรมที่เสริมสร้างทักษะในด้านต่าง ๆ เพ่ือ

เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ เช่น การจัดดอกไม้ การทำกระเป๋า การสอนการใช้อุปกรณ์เทคโนโลยี เช่น  

ไอแพด โทรศัพท์มือถือ หรือแอพลิเคชั่นที่จำเป็น เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการใช้เวลาว่างให้ เป็นประโยชน์ 

ซึ่งอาจจะมีค่าใช้จ่ายในบางกิจกรรม ขณะเดียวกันในบางกิจกรรมจะได้รับการสนับสนุนจากจิตอาสา

จากสถาบันต่าง ๆ เช่น สถานศึกษา อาสากาชาด เป็นต้น ในการเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ 

นอกจากนี้ โครงการสวางคนิเวศได้มีการจัดกิจกรรมพาผู้สูงอายุที่พักอาศัยไปเที่ยวทั้งแบบ one day 

trip และพักค้างคืน ทั้งในและต่างประเทศ โดยจะกำหนดจำนวนผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรม และผู้ที่สนใจ

จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม และจะมีเจ้าหน้าที่โครงการดูแลตลอดการเดินทาง 

 “ทำกระเป๋า ทำดอกไม้ ซื้อวัสดุ ถ้าใครอยากจะทำก็จะเก็บค่าบริการ แต่ค่า

วิทยากร ค่าน้ำเราจะจ่าย ของก็จะเป็นของคุณ” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 

2563) 

 “จ้างบริษัททัวร์ให้จัดให้ ล่องเรือ ไปค้างคืน หน้าร้อนไปทะเล หน้าหนาวไป

เชียงใหม่ 3 คืน 4 วัน ไปกลับเครื่องบิน เจ้าหน้าที่ไปดูแล ต้องลางาน” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการ

สวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 การจัดบริการพิเศษ มีการจัดระบบการส่งต่อผู้ป่วยเพ่ือ เข้ารับการรักษาที่

โรงพยาบาล จึงมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

 - กรณีฉุกเฉินนำส่งโรงพยาบาลใกล้ที่สุด โดยจะจัดส่งที่สถานีกาชาดที่ 5 ก่อน 

หากจำเป็นต้องส่งต่อจะจัดส่งไปที่โรงพยาบาลสมุทรปราการ หรือโรงพยาบาลตามสิทธิที่ผู้สูงอายุใช้ใน

การรักษา 
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 - กรณี เจ็บป่วยทั่วไปนำส่งโรงพยาบาลที่ผู้ป่วยใช้บริการเป็นประจำหรือ

โรงพยาบาลตามสิทธิการรักษาของผู้สูงอายุหรือโรงพยาบาลตามที่ผู้สูงอายุและญาติแจ้งความ

ประสงค ์

 “อันดับแรกพาไปสถานีกาชาดที่ 5 แต่ถ้าสถานีกาชาดบอกว่าต้องไปโรงพยาบาล

พ่ีก็จะพาไปโรงพยาบาลสมุทรปราการ เป็นคอนแทคเรา ถ้าเป็นสิทธิบัตรทองก็ต้องไปที่นั่น แต่ถ้า

เบิกจ่ายตรงก็แล้วแต่ผู้สูงอายุ แต่ก็ต้องดูอาการตอนนั้นว่าไปได้หรือไม่ ก็ต้องคุยกันด้วย” (ผู้ดูแลกลาง, 

โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 ทั้งนี้  จะมีผู้ดูแลกลางซึ่งจะให้บริการดูแลผู้สูงอายุ 24 ชั่วโมง โดยผู้สูงอายุ

สามารถเรียกผ่านปุ่มฉุกเฉินในห้องพัก หรือช่องทางโทรศัพท์ และแอพลิเคชั่นไลน์ได้ตลอดเวลา 

นอกจากนี้ ยังให้การดูแลผู้สูงอายุเฉพาะกิจ กรณีที่ผู้สูงอายุไม่มีญาติหรือญาติไม่สามารถมาดูแลเมื่ อ

เกิดอาการป่วยได้ ผู้ดูแลกลางจะทำหน้าที่เปรียบเสมือนญาติผู้สูงอายุ ช่วยเหลือในการนำผู้สูงอายุส่ง

โรงพยาบาลอย่างใกล้ชิด โดยจะดูแลทั้งในเรื่องการติดต่อเจ้าหน้าที่พยาบาล รับยา จ่ายค่า

รักษาพยาบาล หรือหากจำเป็นจะต้องเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลก็จะทำหน้าที่ดูแลจนกว่าจะออก

จากโรงพยาบาล อย่างไรก็ตาม หากผู้สูงอายุเกิดเหตุฉุกเฉินในเวลากลางคืน เจ้าหน้าที่จะโทรเรียก

บริการรถพยาบาลสายด่วน 1669 หรือรถแท็กซี่ที่เป็นพันธมิตรกับโครงการ เนื่องจากมีรถตู้ของ

โครงการให้บริการเพียง 1 คัน และไม่ได้ให้บริการในเวลากลางคืน  

 “พาไปโรงพยาบาล ถ้าอยู่ที่นี่ ลูกหลานไปไหนก็แล้วแต่ พวกพ่ีจะพาไป ทำทุก

อย่างให้เหมือนญาติ ทั้งเดินเรื่อง รับยา” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 “ถ้าเกิดเหตุฉุกเฉินในเวลากลางคืน ก็จะต้องเรียกรถแท็กซี่ หรือ Ambulance 

1669” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 ทั้งนี้ ได้มีการจัดทำห้องสังเกตอาการสำหรับผู้สูงอายุที่จะต้องพักฟ้ืนหลังจากเข้า

รับการรักษาที่โรงพยาบาลจำนวน 2 ห้อง จาก 468 ห้อง (ห้องละ 2 เตียง) โดยจะให้พักอาศัยได้ท่าน

ละไม่่เกิน 48 ชั่วงโมง โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย แต่หากต้องการจะพักฟ้ืนต่อจะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมวัน

ละ 200 บาท ซึ่งจะมีพยาบาลวิชาชีพอยู่ประจำ 24 ชั่วโมง โดยระหว่างช่วงเวลา 17.00-07.00 น. จะ

จ้างพยาบาลมาอยู่เวรกลางคืน ส่วนเวลากลางวันจะมีบริการพยาบาลของสถานีกาชาดที่ 5 นอกจากนี้ 

ยังมีผู้ดูแลกลางที่อยู่ประจำตลอด 24 ชั่วโมง ผู้สูงอายุจึงสามารถเรียกใช้บริการหรือกรณีมีเหตุฉุกเฉิน

ได้ตลอดเวลา 
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 “กลางคืนมีพยาบาลอยู่เวร กับผู้ดูแลกลาง 1 คน” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางค

นิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 สำหรับการบริการอ่ืน ๆ เช่น มีบริการตรวจสุขภาพประจำปีจากรถเคลื่อนที่ของ

โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ มีบริการฉีดวัคซีนสำหรับผู้สูงอายุที่มีชื่ออยู่ตามทะเบียนบ้านของโครงการ

สวางคนิเวศ กรณีผู้พักอาศัยเจ็บป่วยหรือเข้ารักษาที่โรงพยาบาลจะแจ้งญาติให้ทราบ และมีเจ้าหน้าที่

เยี่ยมเยียนตามห้องพัก และหากผู้พักอาศัยเสียชีวิตจะจัดการทำบุญและฌาปนกิจให้แก่ผู้เสียชีวิต 

นอกจากนี้ ยังมีบริการกายภาพบำบัด โดยจะเชิญเจ้าหน้าที่จากศูนย์เวชศาสตร์ฟื้นฟู สภากาชาดไทย 

มาให้บริการ ชั่วโมงละ 300 บาท และมีบริการซักรีด ทำความสะอาดห้องพัก ที่จะต้องเสียค่าใช้จ่าย

เพ่ิมเติม โดยเงินส่วนนี้จะถูกจัดเก็บเข้าโครงการสวางคนิเวศ 

 การรักษาความปลอดภัย มีระบบ key card และสแกนนิ้วก่อนเข้าพ้ืนที่ห้องพัก

อาศัย มีการติดตั้งกล้องวงจรปิดประมาณ 70 จุด ทุกชั้นและทุกอาคาร ทั้งด้านหน้าและด้านหลัง มี

การจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยจำนวน 9 คน คอยควบคุมดูแลทุกประตูเข้า-ออก จำนวน 3 

ประตู จุดละ 1 คน โดยช่วงเช้าจะเข้าเวรตั้งแต่ 07.00 – 19.00 น. ส่วนเวลากลางคืนจะเข้าเวร ตั้งแต่ 

19.00 – 07.00 น. นอกจากนี้ ได้จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยประจำห้อง control room 1 คน 

เพ่ือคอยตรวจเช็ค CCTV ตลอด 24 ชั่วโมง 

 “จะต้องสกรีนเวลามีคนนอกเข้า จะมี รปภ. อยู่ทุกด่าน” (ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร, 

โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก มีการจัดห้องกิจกรรมย่อยใช้สำหรับจัดกิจกรรม

ประจำวันในอาคาร มีห้องคอมพิวเตอร์ใช้สำหรับสอนและให้ผู้สูงอายุเข้ามาใช้งาน มีห้องอาชีวะใช้

สำหรับให้ผู้สูงอายุเข้ามาทำกิจกรรมที่เกี่ยวกับงานฝีมือ งานประดิษฐ์ต่าง ๆ  มีการจัดพ้ืนที่ชมรม

ผู้สูงอายุ สำหรับทำกิจกรรมเป็นกลุ่มใหญ่หรือพบปะพูดคุยกัน มีห้องดนตรีไทยเพ่ือส่งเสริมทักษะ

ทางด้านดนตรี มีการจัดทำห้องฟ้ืนฟูโรคสมองเสื่อมสำหรับรักษาฟ้ืนฟูผู้สูงอายุ มีการจัดพ้ืนที่

รับประทานอาหารและห้องซักล้างให้ผู้สูงอายุได้ใช้บริการ มีอาคารพยาบาล เป็นอาคารขนาดใหญ่ 4 

ชั้น ใช้สำหรับจัดกิจกรรมทางการแพทย์ เช่น การอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับสุขภาพหรือการ

กายภาพบําบัด เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีการจัดอาคารพุธศาสนาสำหรับทำกิจกรรมในวันสำคัญทาง

ศาสนาต่าง ๆ และประกอบพิธีศพของผู้สูงอายุที่เสียชีวิต 
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 “มีห้องคอม ห้องคาราโอเกะ ห้องฟ้ืนฟูโรคสมองเสื่อม ห้องดนตรีไทย ห้องชมรม

ผู้สูงอายุ” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค , ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์ 2563) 

 การจัดสภาพแวดล้อมภายในที่อยู่อาศัย ใช้การจัดสภาพแวดล้อมตามมาตรฐาน

ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ได้ดำเนินการศึกษาร่วมกับสถานบันการศึกษา จะให้ความสำคัญกับความ

ปลอดภัยของการใช้งานและการทำกิจกรรมต่าง ๆ โดยจะใช้วัสดุที่ทำจากปูนและกระเบื้อง  และมี

อุปกรณ์สำหรับการช่วยเหลือผู้สูงอายุ เช่น ราวจับ ทางลาด ประตูแบบบานเลื่อน มี emergency 

call ภายในห้องพักเพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถเรียกผู้ดูแลหากเกินกรณีฉุกเฉิน ตลอดจนทาสีอาคารให้ดู

สดใส นอกจากนี้ ยังได้จัดสภาพแวดล้อมบริเวณรอบนอกอาคารและพ้ืนที่ส่วนกลางให้มีพ้ืนที่สีเขียว

เพ่ือความร่มรื่น ขณะเดียวกัน ยังอยู่ใกล้กับสถานพยาบาล โดยห่างจากโรงพยาลเพชรเกษม 2 

ประมาณ 700 เมตร และห่างจากโรงพยายาลตากสิน 9.6 กิโลเมตร สะดวกต่อการส่งต่อผู้สูงอายุที่

เกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉิน นอกจากนี้ ยังอยู่ใกล้กับแหล่งชุมชน และวัดหลายแห่ง  

 “มีมาตรฐานในการจัดสภาพแวดล้อมของกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ทำการศึกษา

ร่วมกับคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” 

(ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์ 2563) 

 การจัดการด้านสุขอนามัย มีแม่บ้านในการดูและทำความสะอาดประจำทุก

อาคาร อาคารละ 1 คน ถ้าเป็นอาคารใหญ่จะมีแม่บ้านประจำอาคาร 2 คน มีการจัดเก็บขยะโดย

สำนักงานเขตบางแคเป็นประจำทุกวัน มีระบบบำบัดน้ำเสีย 

 การจัดกิจกรรม 

 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่จัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ

ผู้สูงอายุให้แข็งแรง โดยการกระตุ้นให้ผู้สูงอายุเข้าร่วมกิจกรรมออกกำลังกายในกลุ่มกิจกรรมบำบัด 

ให้การช่วยเหลือพลิกตะแคงตัวผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยบนเตียง รวมถึงการแก้ไขปัญหาในการฟ้ืนฟูสภาพ

ผู้สูงอายุร่วมกันของเจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 

 ด้านการส่งเสริมทักษะ ได้จัดให้มีครูผู้ฝึกอาชีพชำนาญงาน ฝึกสอนงานประดิษฐ์

ต่าง ๆ ให้กับผู้สูงอายุ แบ่งเป็นกลุ่มงานประดิษฐ์ดอกไม้ กลุ่มทำเครื่องหอม กลุ่มเย็บปักถักร้อย และ

กลุ่มสมุนไพร ซึ่งได้จัดทำเป็นรูปแบบผลิตภัณฑ์เพ่ือจำหน่าย ส่งเสริมสนับสนุนงานฝีมือผู้สูงอายุ สร้าง
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งานสร้างรายได้ให้กับผู้สูงอายุ โดยจะหักต้นทุนและวัสดุอุปกรณ์ออก ส่วนที่เหลือจะเป็นค่าตอบแทน

ให้กับผู้สูงอายุ 

 “มีการจัดจำหน่ายภายในศูนย์ฯ และมีไปขายตามงานต่าง ๆ ที่กระทรวงจัดหรือ

เข้าร่วม” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค , ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์ 2563) 

 นอกจากนี้ มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในวันสำคัญทางสังคม หรือวันหยุดนักขัต

ฤกษ์ เพ่ือให้ผู้สูงอายุเข้าร่วม และยังได้จัดกิจกรรมนันทนาการที่ส่งเสริมด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ได้แก่ 

กิจกรรมวันขึ้นปีใหม่ กิจกรรมวันสงกรานต์ กิจกรรมวันลอยกระทง มีการนิมนต์พระสงฆ์แสดงธรรม

เทศนาในวันพระและวันสำคัญทางศาสนา ซึ่งกิจกรรมต่าง ๆ นั้น ในบางครั้งยังได้รับความร่วมมือจาก

ทุกภาคส่วนของสังคมเข้ามาจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุด้วย  เช่น ภาคเอกชน เข้ามาทำกิจกรรมเล่น

เกมส์ แจกของรางวัล เลี้ยงอาหาร เป็นต้น 

 “จัดกิจกรรม จันทร์-ศุกร์ จะหมุนเวียนกันไปตามอาคาร คุณตาคุณยายก็จะจัด

กิจกรรมไม่เหมือนกัน คุณตาจะชอบบิงโก โดมิโน อย่างช่วงโควิดก็จะมีการทำแมส”  (ผู้จัดการอาคาร

และพ่ีเลี้ยง, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 การจัดบริการพิเศษ 

 ด้านการรักษาพยาบาล ได้จัดให้มีพ่ีเลี้ยงประจำอาคารและเจ้าหน้าที่พยาบาล

ดูแลรักษาพยาบาลอยู่เวรตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือตรวจร่างกาย ประเมินอาการเจ็บป่วย และดูแล

รักษาพยาบาลเบื้องต้น โดยในช่วงเวลากลางคืนจะมีพ่ีเลี้ยงอยู่เวรประจำอาคาร อาคารละ 1 คน  

รวม 7 คน และมีพยาบาลวิชาชีพประจำศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคอยู่เวร 

1 คน หากกรณีที่เจ็บป่วยเฉพาะโรคหรือประสบเหตุฉุกเฉินจะส่งไปรักษาที่โรงพยาบาล  ถ้าเป็น

สิทธิบัตรทองจะส่งต่อไปที่โรงพยาบาลตากสิน โรงพยาบาลเพชรเกษม 2 หรือโรงพยาบาลตามสิทธิที่

ผู้สูงอายุรับบริการ นอกจากนี้ ยังมีการให้บริการตรวจสุขภาพประจำปี 

 “มีผู้ดูแล 24 ชั่วโมง กลางคืนจะมีการจัดเวรดูแลผู้สูงอายุ อยู่เวรประจำแต่ละ

อาคาร อาคารละ 1 คน และจะมีเจ้าหน้าที่พยาบาลอีก 1 ท่าน  (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, 

สัมภาษณ์ 2563 

 ด้านกายภาพบำบัด ได้จัดให้มีบริการทางกายภาพบำบัดโดยนักกายภาพบำบัด

ประจำศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ให้บริการแก่ผู้สูงอายุเพื่อป้องกัน รักษา 
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ฟ้ืนฟูสุขภาพผู้สูงอายุในแต่ละคน โดยผู้สูงอายุในกลุ่มที่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ (กลุ่ม 1) จะเน้นใน

เรื่องการป้องกันและส่งเสริมสุขภาพ 

 ด้านจิตวิทยา ได้จัดให้มีนักจิตวิทยาประจำศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค เพื่อให้คำปรึกษา ฟื้นฟู และปรับสภาพด้านจิตใจให้กับผู้สูงอายุโดยใช้วิธีการด้าน

จิตวิทยาการให้คำปรึกษาด้านสุขภาพจิต พร้อมทั้งติดตามและประเมินผล 

 ด้านสังคมสงเคราะห์ ได้จัดให้มีนักสังคมสงเคราะห์ประจำอาคารที่พัก เพ่ือทำ

หน้าที่ให้คำแนะนำปรึกษาแก้ไขปัญหา และมีการจัดทำข้อมูลของผู้พักอาศัย โดยดำเนินการเยี่ยมบ้าน 

สอบถามข้อเท็จจริงจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ และบันทึกข้อมูลที่ได้ในรูปทะเบียนประวัติ และจัดให้มี

การประชุมผู้สูงอายุเป็นประจำทุก ๆ 3 เดือน นอกจากนี้ ยังได้ให้บริการในด้านกฎหมายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เช่น เรื่องการจัดทำพินัยกรรม เป็นต้น 

 “มีนักจิตวิทยา และนักสังคมสงเคราะห์ที่คอยให้ปรึกษา เพราะอย่างเช่น 

ผู้สูงอายุสามัญที่เข้ามาใหม่ยังปรับตัวไม่ได้ ก็จะตั้งทีมสหวิชาชีพดูแล ช่วยให้ผู้สูงอายุอยู่กับเราได้อย่าง

มีความสุข” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค , ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์ 2563) 

 ด้านฌาปนกิจ ได้จัดให้มีการจัดการศพให้แก่ผู้สูงอายุที่ถึงแก่กรรม โดยจะทำการ

ฌาปนกจิพร้อมกันในเดือนมีนาคมของแต่ละปี และนำอัฐิส่วนหนึ่งไปลอยอังคารตามประเพณี อีกส่วน

หนึ่งเก็บรวมไว้ภายในเจดีย์อัฐิของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และทำบุญ

อุทิศให้ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ของทุกปี 

 “มีบริการให้กับผู้สูงอายุที่เสียชีวิตและไม่มีญาติมารับไปดำเนินการ จะดูแลเรื่อง

การจัดการศพ ทั้งเรื่องสวด การเผา 1 ปี ก็จะทำบุญครั้งใหญ่  และก็นำท่านไปลอยอังคาร”  

(ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค , ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์ 2563) 

 “ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม เบ็ดเสร็จแล้วรวมอยู่ในนี้หมดแล้ว” (ผู้อำนวยการศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 การรักษาความปลอดภัย มีการติดตั้งกล้อง CCTV ประมาณ 60 จุด ภายใน 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และอาคารที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ พร้อม
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ทั้งมีการจัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย จำนวน 4 คน ประจำบริเวณทางเข้า-ออก โดยจะแบ่ง

ออกเป็นเวรกลางวัน 2 คน และเวรกลางคืน 2 คน ซึ่งคอยเดินตรวจตราทุกชั่วโมงตามจุดต่าง ๆ 

 “เรามีกล้องวงจรปิดทุกอาคาร แล้วมีการจัดจ้างเจ้าหน้าที่ รปภ. นะคะ จาก

บริษัท เดินตรวจทุกชั่วโมง” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 ในด้านการบริการทรัพยากรอาคาร ทั้งสองหน่วยงานมีลักษณะที่คล้ายคลึงกันทั้ง

ในมิติการจัดการทรัพย์สินส่วนกลาง การจัดกิจกรรมและการบริการ แต่จะมีรายละเอียดปลีกย่อยใน

แต่ละด้านที่แตกต่างกันบ้าง เช่น การจัดบริการพิเศษและกิจกรรรมที่มีความแตกต่างกันออกไป

ตามแต่ละบริบท อีกทั้งยังมีความแตกต่างในด้านค่าใช้จ่ายด้านบริการพิเศษที่โครงการสวางคนิเวศจะ

มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในส่วนนี้ ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม ตัวอย่างเช่น บริการรถรับ-ส่งผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล อีกทั้ง เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย

ของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีตั้งแต่ผู้สูงอายุกลุ่มที่ช่วยเหลือตัวเองได้ 

กลุ่มที่ช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วน และกลุ่มผู้ป่วยติดเตียง การจัดกิจกรรมและการบริการต่าง ๆ จึงมี

ความหลากหลายและเป็นไปตามความเหมาะสมกับสภาพร่างกายของผู้สูงอายุมากกว่ากิจกรรมของ

โครงการสวางคนิเวศ 

 “ถ้าเป็นผู้สูงอายุกลุ่ม A จะเป็นเรื่องการพัฒนาสุขภาพ การออกกำลังกาย 

นันทนาการ พัฒนาอาชีวบำบัด ถ้าเป็นผู้สูงอายุกลุ่ม B จะเป็นกิจกรรมการพัฒนากล้ามเนื้อต่าง ๆ 

เพ่ือชะลอความเสื่อม ส่วนกลุ่มผู้ป่วยติดเตียง จะดูในเรื่องของการดูแล รักษา ฟ้ืนฟู และชะลอความ

เสื่อม และดูแลในเรื่องของแผลกดทับ” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 “กลุ่ม 1 พยายามให้เค้าช่วยเหลือตัวเองมากที่สุด เราจะคอยสนับสนุน หากมี

ศักยภาพในเรื่องการร้องรำทำเพลง เราก็จะมีห้องคาราโอเกะให้ ส่วนกลุ่มที่ 2 ถ้าเป็นอัมพาต ก็จะส่ง

กายภาพบำบัดหรือเคสที่จะต้องฟ้ืนฟูสมอง ก็จะมีห้องฟ้ืนฟูสมอง บางคนกล้ามเนื้อขาอ่อนแรงมากก็

จะให้ไปปั่นจักรยาน” (พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางแค, สัมภาษณ์, 2563) 
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ตารางที่ 9 แสดงการเปรียบเทียบการบริหารทรัพยากรกายภาพ 

การบริหารทรัพยากรกายภาพ โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 
 

สระว่ายน้ำ ลานกีฬา ห้องฟิตเนส 
ห้องคาราโอเกะ ห้องพระ ห้องสมดุ 
และบริการฟรี wifi บริเวณห้องโถง 
สวนหย่อม พ้ืนท่ีสีเขยีว 
จัดรถตูร้ับ-ส่งตามสถานท่ีตา่ง ๆ 

ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องอาชีวะ ห้อง
ชมรมผูสู้งอายุ ห้องดนตรไีทย ห้อง
คาราโอเกะ ห้องฟื้นฟูโรคสมองเสือ่ม 
พื้นที่รับประทานอาหารและห้องซกั
ล้าง ลานสนามหญา้ 

การจัดสภาพแวดล้อม 
ภายในที่อยู่อาศัย 
 

เน้นหลักจดัการจดัพื้นท่ีสีเขียวเพื่อให้
รู้สึกอยู่ใกล้ชิดธรรมชาติ และจัด
สภาพแวดล้อมตามหลักการของ รศ.
ไตรรัตน์ จารุทัศน์  

มาตรฐานของกรมกิจการผู้สูงอาย ุที่
ได้นำมาตรฐานสถานสงเคราะห์
คนชรามาปรับปรุงเป็นมาตรฐาน
ศูนย์พัฒนาสวัสดิการผู้สูงอายุ  

การจัดการด้านสุขอนามัย 
 

มีระบบบำบดัน้ำเสีย มีช่องระบายน้ำ 
มีการจัดเก็บขยะโดนเทศบาล 
มีแม่บ้านทำความสะอาด 

มีการจัดเก็บขยะโดยเทศบาล  
มีการตรวจเช็คคณุภาพน้ำ 
มีระบบบำบดัน้ำเสีย 
มีแม่บ้านประจำอาคาร 

การจัดกิจกรรมสำหรับผูสู้งอาย ุ
 

กิจกรรมด้านสุขภาพ 
กิจกรรมส่งเสริมทักษะ  
กิจกรรมตามเทศกาลสำคัญ 

กิจกรรมนันทนาการ 
กิจกรรมด้านสุขภาพ 
กิจกรรมส่งเสริมทักษะ 
กิจกรรมตามเทศกาลสำคัญ 

การจัดบริการพิเศษแกผู่้สูงอาย ุ
 

บริการส่งต่อผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 
บริการพยาบาลและผู้ดููแลตลอด 24 
ชม. 
บริการกายภาพบำบัด  
บริการฌาปนกิจศพ 
บริการตรวจสุขภาพประจำป ี
บริการฉีดวัคซีน 
บริการซักรีดและทำความสะอาด 

บริการส่งต่อผูสู้งอายุท่ีเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 
บริการพยาบาลและพี่เลี้ยง 24 ชม. 
บริการกายภาพบำบัด 
บริการนักจติวิทยา 
บริการนักสังคมสงเคราะห ์
บริการตรวจสุขภาพประจำป ี
บริการฌาปนกิจศพ 

การรักษาความความปลอดภัย 
 

ติดตั้ง CCTV และจัดเจ้าหน้าท่ี รปภ. 
ประจำทางเข้า-ออก 

ติดตั้ง CCTV และจัดเจ้าหน้าท่ี รปภ. 
ประจำทางเข้า-ออก และเดินตรวจ
ตราทุกช่ัวโมง 

 
ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 
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 4.1.2.2 อัตราค่าบริการ 

 1) โครงการสวางคนิเวศ แบ่งอัตราค่าบริการออกเป็น ดังนี้ 

 เฟส 1 มีลักษณะเป็นอาคาร 8 ชั้น ชั้นละ 24 ห้อง รวม 168 ห้อง พ้ืนที่ของห้อง

มีขนาด 33 ตารางเมตร ราคาห้องละ 650,000 บาท 

 เฟส 2 มีลักษณะเป็นอาคาร 6 ชั้น จำนวน 8 อาคาร รวม 300 ห้อง พ้ืนที่ของ

ห้องมีขนาด 41.50 ตารางเมตร ราคาห้องเริ่มต้นที่ 800,000 – 1,000,000 บาท โดยจะขึ้นอยู่กับ

ตำแหน่งและรูปแบบของห้อง 

 นอกจากนี้ ผู้เข้าพักจะต้องจ่ายค่าส่วนกลางเดือนละ 2,500 บาท และจะต้อง

รับผิดชอบค่าไฟฟ้าและน้ำประปาที่ใช้จ่ายตามจริง หากผู้เข้าพักสนใจเข้าร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ อาจ

อาจจะมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติมในการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว  

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค แบ่งอัตราค่าบริการ 

ดังนี้ 

1. ประเภทสามัญ ให้การอุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุโดยไม่ต้องเสียค่าบริการ จำนวน 

5 หลัง คือ อาคารสุขสันต์ อาคารพิบูลสุข อาคารมหาดไทย อาคารโสมสวลี และอาคารสวัสดิผล มี

ลักษณะเป็นห้องพักรวม ห้องละ 4 คน 

2. ประเภทเสียค่าบริการแบบหอพัก แบ่งออกเป็นห้องเดี่ยว เสียค่าบริการคน

ละ 1,500 บาทต่อเดือน และห้องคู่เดือนละ 2,000 บาท มีบริการทั้งหมด 40 ห้อง 

3. ประเภทพิเศษ (บังกะโล) เป็นบ้านเดี่ยวที่ปลูกสร้างตามแบบแปลนที่กำหนด

ในที่ดินของศูนย์ฯ โดยผู้ปลูกสร้างสามารถพักอาศัยอยู่ได้จนถึงแก่กรรม มีทั้งหมด 11 หลัง ซึ่งมี

ค่าใช้จ่าย ดังนี้ 

 - ค่าบำรุงแรกเข้า เป็นเงิน 300,000 บาท (สามแสนบาทถ้วน) เพ่ือนำเงิน

ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงซ่อมแซมบังกะโลที่จะเข้าพัก 

 - ค่าบริการรายเดือนกรณีพักคนเดียว เดือนละ 1,500 บาท และในกรณีเข้า

พัก 2 คน เช่น คู่สามีภรรยา หรือพ่ีน้องเพศเดียวกัน เดือนละ 2,000 บาท 

 - ค่าน้ำประปา เดือนละ 100 บาทต่อคน  และค่าไฟฟ้าคิดค่าใช้จ่ายตามจริง 

อัตราค่าบริการของทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน โดยโครงการสวางคนิเวศเป็นการ

ให้บริการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุในลักษณะอาคารชุด และเน้นกลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ปานกลาง พร้อม

ทั้งมีสิ่งอำนวยความสะดวก ตลอดจนการบริการพิเศษต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ อัตราค่าบริการจึง
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กำหนดไว้ในอัตราที่สูงกว่าศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค อีกทั้งยังมีการ

จัดเก็บค่าส่วนกลางและการบริการพิเศษเพ่ิมเติม ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแค จะมีทั้งกลุ่มผู้สูงอายุที่ได้รับความเดือนร้อนมีฐานะยากจนที่ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ไปจนถึง

กลุ่มผู้สูงอายุที่มีฐานะปานกลางที่เข้าอยู่แบบสมัครใจและมีค่าใช้จ่ายแรกเข้าสำหรับเป็นค่าใช้จ่าย

ประจำพ้ืนฐาน แต่ไม่มีการจัดเก็บค่าบริการพิเศษอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เนื่องจากได้รับเงินสนับสนุนจาก

งบประมาณภาครัฐ 

 

ตารางที่ 10 แสดงการเปรียบเทียบอัตราค่าบริการ 

อัตราค่าบริการ โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

ค่าใช้จ่ายประจำพื้นฐาน 
- ค่าการซื้อสิทธิในการเข้าพักอาศยั 
- ค่าส่วนกลาง เดือนละ 2,500 บาท 
- ค่าน้ำประปาและค่าไฟท่ีใช้ตามจริง  

1. ประเภทสามญั ไมต่้องเสีย
ค่าบริการ  
2. ประเภทเสียค่าบริการแบบหอพัก  
- ค่าห้องพัก    
3. ประเภทพิเศษ (บังกะโล)  
- ค่าบำรุงแรกเข้า  
- ค่าน้ำประปาและค่าไฟท่ีใช้จ่าย
ตามจริง 

ค่าบริการเพิ่มเตมิ 
ค่ากิจกรรมและบริการพิเศษหากเข้า
ร่วม เช่น การทำสิ่งประดิษฐ์ตา่ง ๆ 
การกายภาพบำบัด เป็นต้น 

ไม่ต้องจ่ายเพิ่มเติม 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.2.3 กลุ่มเป้าหมาย 

1) โครงการสวางคนิเวศ กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป สัญชาติไทย 

มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ไม่มีโรคประจำตัวที่จะต้องได้รับการดูแลอย่าง

ใกล้ชิดจากบุคลากรทางการแพทย์ หรือเป็นผู้ป่วยติดเตียงในวันที่เข้าพัก ไม่เป็นผู้ป่วยจิตเวช ไม่มี

อาการอัลไซเมอร์ ปัจจุบัน มีผู้เข้าพักอาศัยประจำ (อาศัยอยู่ประจำและเข้าพักเฉพาะช่วงวันหยุด ) 

ประมาณ 230 คน คิดเป็นร้อยละ 60  ส่วนที่เหลือจะเป็นผู้สูงอายุที่ซื้อสิทธิเข้าพักอาศัย และจ่ายค่า

ส่วนกลางทุกเดือน แต่เข้ามาพักเมื่อมีกิจกรรมหรือไม่ได้มีการเข้าพักอาศัยจริง ๆ ซึ่งมีประมาณ 160 
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ห้อง จาก 466 ห้อง ทั้งนี้ ผู้ที่พักอาศัยส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุเพศหญิงที่ไม่มีครอบครัวคิดเป็นร้อยละ 

75 

“สุขภาพดี healthy aging ช่วยเหลือตัวเองได้ในวันที่คุณเดินเข้ามา มีโรค

ประจำตัวที่ไม่มี disease และได้รับการรักษาอย่างต่อเนื่องกับโรงพยาบาล ไม่รับผู้ป่วยจิตเวช” 

(ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563)  

2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค กลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผู้ที่มีสัญชาติไทย อายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีความสมัครใจ หรือประสบปัญหาความเดือดร้อน เช่น ขาดผู้

อุปการะเลี้ยงดู ไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ ไม่มีที่อยู่อาศัย ฐานะยากจน ที่ไม่เป็น

โรคติดต่อร้ายแรง ไม่มีความพิการทุพพลภาพ หรือจิตฟ่ันเฟือนและต้องไม่อยู่ระหว่างการดำเนิน

คดีอาญา โดยผู้ที่สนใจที่มีภูมิลำเนาอยู่ในกรุงเทพมหานคร สามารถติดต่อได้ที่สำนักงานพัฒนาสังคม

และสวัสดิการกรุงเทพ (หรือสำนักงานประชาสงเคราะห์เขตพ้ืนที่เดิมทุกเขต) สำหรับผู้ที่มีภูมิลำเนา

อยู่ในต่างจังหวัดสามารถติดต่อได้ที่สำนักงานพัฒนาสังคมและ ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดที่ตนอยู่

(หรือสำนักงานประชาสงเคราะห์จังหวัดเดิม) โดยปัจจุบัน จำนวนผู้สูงอายุที่พักอาศัยในศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีทั้งหมด 240 คน คิดสัดส่วนเป็นผู้สูงอายุที่สามารถ

ช่วยเหลือตัวเองได้ประมาณร้อยละ 70  และส่วนใหญ่ผู้ที่เข้าพักอาศัยจะเป็นผู้สูงอายุเพศหญิงที่มี

สถานภาพเป็นหม้ายเนื่องจากสามีเสียชีวิต และช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ท่ี 70-79 ปี 

“กลุ่มช่วยเหลือตัวเองได้มีมากที่สุด และกลุ่มติดเตียงรองลงมา ส่วนใหญ่จะเป็น

หม้าย” (ผู้อำนวยการ, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 

รูปที่ 7 จำนวนผู้สูงอายุที่พักอาศัยในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

 
ที่มา : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
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กลุ่มเป้าหมายของทั้งสองหน่วยงานมีลักษณะที่แตกต่างกัน โครงการสวางคนิเวศจะเน้น

ผู้สูงอายุที่มีสุขภาพดีและช่วยเหลือตัวเองได้เป็นหลัก ซึ่งเป็นผู้สูงอายุกลุ่มที่ 1 ตามการแบ่งประเภท

ผู้สูงอายุของดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel  ADL index) อีกท้ังกำหนดอายุเริ่มต้นที่ 55 ปี ซึ่งจะเป็น

กลุ่มที่กำลังจะก้าวเข้าสู่วัยสูงอายุ ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค มี

ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการทั้ง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ช่วยเหลือตัวเองได้ กลุ่มที่ช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วน 

และกลุ่มที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ซึ่งมีสัดส่วนน้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 11 แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มเป้าหมาย 

 โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค 
กลุ่มเป้าหมาย - ผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ช่วยเหลือ

ตัวเองได้ (กลุ่มที่ 1) 
- ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่ที่มีความ
สมัครใจ หรือประสบปัญหาความ
เดือดร้อน ซึ่งสามารถเข้ารับบริการ
ได้ทั้ง ผู้ที่ช่วยเหลือตนเองได้ (กลุ่มที่ 
1) ผู้ที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง (กลุ่ม
ที่ 2) และผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้
เลย (กลุ่มที่ 3) 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.2.4 รูปแบบธุรกิจ 

 1) โครงการสวางคนิเวศ มีรูปแบบธุรกิจในลักษณะการซื้อสิทธิเข้าพักอาศัย โดย

เมื่อเสียชีวิตหรือออกไป สิทธิของห้องพักจะตกเป็นทรัพย์สินของสภากาชาดไทย โดยไม่สามารถซื้อ

ขายหรือโอนต่อบุคคลอ่ืนได้ อย่างไรก็ตาม กรณีสามีภรรยาหากใครคนใดคนหนึ่งเสียชีวิต จะสามารถ

ใช้สิทธิต่อได้ เนื่องจากถือเป็นบุคคลคนเดียวกันในทางกฎหมาย ทั้งนี้ หากผู้สูงอายุที่อยู่อาศัยใน

โครงการไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และจะต้องเข้ารับการดูแลอย่ างใกล้ชิดภายในสถานบ้านพัก

คนชรา ทางโครงการจะจ่ายเงินคืนให้ร้อยละ 40 จากที่เคยเสียค่าบริการไว้ทั้งหมด เพ่ือนำไปเป็นเงิน

ที่ใช้ในการดูแลตนเองต่อไป แต่หากออกไปโดยกรณีอ่ืนจะไม่ได้รับเงินดังกล่าว แต่หากผู้สูงอายุที่อยู่

อาศัยในโครงการเกิดการเจ็บป่วยจนไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ และได้ให้ญาติมาคอยดูแล เมื่อ

ผู้สูงอายุเสียชีวิตแล้ว ญาติที่ดูแลต้องการที่จะซ้ือสิทธิห้องพักต่อก็จะสามารถซื้อสิทธิเข้าพักได้ทันที  
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 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

 1. ประเภทสามัญให้การอุปการะเลี้ยงดูผู้สูงอายุโดยไม่ต้องเสียค่าบริการใด ๆ 

 2. ประเภทเสียค่าบริการแบบหอพักแบ่งออกเป็นห้องเดี่ยวและห้องคู่ ซึ่งเสีย

ค่าบริการรายเดือน 

 3. ประเภทพิเศษ (บังกะโล) ผู้สูงอายุสามารถปลูกบ้านอยู่เองตามแบบแปลนที่

กำหนดในที่ดินของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค โดยผู้ปลูกสร้างสามารถพัก

อาศัยอยู่ได้จนถึงแก่กรรม และต้องยกกรรมสิทธิ์ให้กรมกิจการผู้สูงอายุเมื่อเสียชีวิตหรือออกจาก

บ้านพัก ปัจจุบันมีทั้งหมด 11 หลัง 

 “อาศัยอยู่หนึ่งช่วงชีวิตของผู้สูงอายุ จนกว่าจะจากกัน ไม่ได้เป็นกรรมสิทธิ์ตก

ทอด” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค , ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

รูปแบบทางธุรกิจของทั้งสององค์กร มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันในเรื่องของกรรมสิทธิ์ที่อยู่

อาศัย ซึ่งไม่ได้เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย แต่เป็นเพียงการซื้อสิทธิเข้าพักอาศัยได้ตลอดชีวิตเท่านั้น เมื่อ

เสียชีวิต จะไม่สามารถขายหรือให้ผู้ อ่ืนสืบสิทธิการอยู่อาศัยต่อได้ นอกจากนี้ ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ยังมีรูปแบบธุรกิจในลักษณะหอพักให้เช่าอยู่อาศัย โดยคิด

ค่าบริการรายเดือน 

 

ตารางที่ 12 แสดงการเปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจ 

 โครงการสวางคนิเวศ 
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแค 

รูปแบบธุรกิจ 

ซ้ือสิทธิเข้าพักอาศัย โดยเมื่อออกไปสิทธิของ
ห้องพักจะเป็นของสภากาชาดไทย 

- อุปการะแบบไม่เสียค่าบริการ 
- เสียค่าบริการรายเดือนแบบห้องพัก 
- ซ้ือสิทธิเข้าพักอาศัย โดยเมื่อออกไปสิทธิ
ของห้องพักจะเป็นของกรมกิจการผู้สูงอายุ 

บริการท่ีนำเสนอ 
ที่อยู่อาศัยแบบอาคารชุดอาคาร พักห้องละ 
2 ท่าน 

ที่อยู่อาศัยในรูปแบบห้องพักรวม หอพัก และ
บังกะโล 

กลุ่มลูกค้าหลกั 

ผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ช่วยเหลือตัวเองได้ ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป ที่ที่มีความสมัครใจ 
หรือประสบปัญ หาความ เดือดร้อน  ซ่ึ ง
สามารถเข้ารับบริการได้ทั้ง ผู้ที่ช่วยเหลือ
ตนเองได้ ผู้ที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง และผู้ที่
ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้เลย  

ช่องทางการเข้าถึง เว็บไซต์ แผ่นพับ  เว็บไซต์ 

สายสัมพันธ์ลูกคา้ 
มีบริการดูแลและกิจกรรมต่าง ๆ สำหรับ
ผู้สูงอายุ และมีบริการซ่อมแซมห้องพักหาก

มีบริการดูแลช่วยเหลือในด้านชีวิตประจำวัน
และกิจกรรมต่าง ๆ  สำหรับผู้สูงอายุ 
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พบว่าชำรุดเสียหาย 

รูปแบบรายได้ 
การซ้ือสิทธิเข้าอยู่อาศัยและค่าส่วนกลางราย
เดือน 

งบประมาณแผ่นดินและเงินบริจาคของมูลนิธิ
บ้านบางแคฯ 

ทรัพยากรหลัก 
อาคารที่อยู่อาศัยจำนวน 9 อาคาร ผู้ดูแล
กลาง แม่บ้าน คนสวน และ รปภ. 

อาคารที่อยู่อาศัยจำนวน 7 อาคาร พี่เลี้ยง 
พยาบาลวิชาชีพ นักสังคมสงเคราะห์ นัก
กายภาพบำบัด คนงาน 

กิจกรรมหลัก 

ให้บริการที่อยู่อาศัยสำในรูปแบบอาคารชุด
สำหรับผู้สูงอายุ จัดกิจกรรมทั้งเสียค่าใช่จ่าย
และไม่เสียค่าใช้จ่าย พร้อมทั้งมีการช่วยเหลือ
ดูแล เบ้ืองต้นในกรณีฉุกเฉิน 

ให้บริการที่อยู่อาศัยสำในรูปแบบห้องพักรวม 
หอพัก และบังกะโลสำหรับผู้สูงอายุ พร้อมทั้ง
มีการช่วยเหลือดูในด้านชีวิตประจำวัน จัด
กิจกรรมต่าง ๆ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย และ
ช่วยเหลือเบ้ืองต้นในกรณีฉุกเฉิน 

หุ้นส่วนหลกั - - 

โครงสร้างต้นทุน 
ค่าก่อสร้างอาคาร ค่าซ่อมบำรุงและปรับภูมิ
ทัศน์ ค่าจ้างเพนักงาน 

ค่าก่อสร้างอาคาร ค่าซ่อมบำรุงและปรับภูมิ
ทัศน์ ค่าจ้างเจ้าหน้าที่ ค่าอาหารและของใช้
ในด้านการแพทย์สำหรับผู้สูงอายุ 

  ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการ 

 1) โครงการสวางคนิเวศ 

ปัญหาด้านบุคลากร การสรรหาเจ้าหน้าที่ไม่ได้คุณสมบัติตรงตามที่กำหนด เช่น

กำหนดให้ตำแหน่งผู้ดูแลจะต้องผ่านการอบรมหลักสูตรการดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น และมีวุฒิการศึกษา

ตามท่ีกำหนด ประกอบกับเงินเดือนที่รับได้ค่อนข้างน้อย และไม่ได้มีการจัดสวัสดิการเพ่ิมเติมให้ จึงทำ

ผู้ที่มาสมัครแม้ไม่มีคุณสมบัติตรงตามต้องการ แต่จะต้องดำเนินการรับเข้ามาก่อนและค่อยจัดส่งไป

เข้ารับการอบรมเพ่ิมเติม นอกจากนี้ จำนวนเจ้าหน้าที่ในตำแหน่งผู้ดูแลกลาง ซึ่งปัจจุบันมีจำนวน

เพียง 3 คน ไม่เพียงพอต่อการดูแลผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด ขณะเดียวกัน เจ้าหน้าที่บาง

ท่านไม่ปฏิบัติงานตามที่ได้รับผิดชอบและเข้างานไม่ตรงตามเวลาจึงส่งผลประสิทธิภาพการทำงาน 

“เวลามีตำแหน่งว่างหาคนยาก เพราะไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่สภากาชาดไทย และข้อ

สำคัญก็จะไม่ได้ตรงตามวุฒิที่กำหนด” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

“ปัญหา คือ เจ้าหน้าที่ไม่ทำงานตามบทบาทตัวเองที่ได้รับผิดชอบ” (ผู้จัดการอาคาร, 

โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563)  

“เข้างานไม่ตรงเวลา มีบ่อยมาก” (ผู้ช่วยผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ, 

สัมภาษณ์, 2563)  
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“ของพ่ีที่เป็นผู้ดูแลกลางจะน้อยหน่อย ถ้าได้ 4 คน ก็จะแบ่งกัน 2 คนอยู่ 2 คน พัก 

สลับกัน” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

 ปัญหาด้านความต้องการของผู้พักอาศัย มีความต้องการที่หลากหลาย ส่งผลต่อการ

บริหารจัดการสิ่งอำนวยความสะดวก การจัดกิจกรรม และการจัดบริการพิเศษเพ่ิมเติม เพื่อตอบสนอง

ความพึงพอใจได้ทุกคน เนื่องจากมีช่องว่างที่ทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำ เพราะอาคารเฟส 1 และเฟส 2 

อัตราค่าบริการมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับขนาดห้องและสภาพของอาคาร แต่มีการจัดเก็บค่า

ส่วนกลางเท่ากันและได้รับสิทธิในการใช้พ้ืนที่ส่วนกลางเหมือนกัน ทำให้ผู้เข้าพักบางส่วนมีความรู้สึก

ว่าควรจะมีสิ่งอำนวยความสะดวก กิจกรรม หรือการบริการต่าง ๆ ที่แตกต่างกันตามแต่ละอัตรา

ค่าบริการ นอกจากนี้ ผู้เข้าพักบางส่วนมีความรู้สึกว่าตนไม่ได้เป็นเจ้าของห้องพักอาศัย เมื่อเสียชีวิตก็

ต้องคืนห้องให้สภากาชาดไทย ค่าบริการที่เสียไปควรได้รับตอบแทนมาเป็นกิจกรรมต่าง ๆ และ

กิจกรรมพิเศษ ไม่จำเป็นต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมอีก 

 “ความพึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังของคนไม่เท่ากัน ทุกคนจ่ายเงิน แต่ไม่ได้

เป็นทรัพย์สิน ไม่ได้มรดกตกทอด ตายไปก็ไม่ได้อะไร เพราะฉะนั้นก็ต้องได้บริการ” (ผู้จัดการอาคาร , 

โครงการสวางคนิเวศ สัมภาษณ,์ 2563) 

 “การจัดกิจกรรม มีทั้งดีและไม่ดี มีผู้สูงอายุบางกลุ่มชอบ บางกลุ่มไม่ชอบ บางคน

หนวกหู” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ, สัมภาษณ์, 2563) 

2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

ปัญหาด้านบุคลากร มีจำนวนไม่เพียงพอกับการดูแลผู้สูงอายุโดยเฉพาะตำแหน่งพ่ี

เลี้ยง ซึ่งปัจจุบันมีจำนวน 29 คน แต่มีผู้สูงอายุที่ต้องดูแลทั้งหมด 243 คน อีกทั้งยังมีผู้สูงอายุที่

ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ที่มีลักษณะเป็นผู้ป่วยติดเตียง และผู้สูงอายุที่ช่วยเหลือตัวเองได้บ้างแต่ก็ต้อง

ได้รับการดูแลจากพ่ีเลี้ยง ผู้สูงอายุทั้งสองกลุ่มนี้จำเป็นที่จะต้องจัดสรรพ่ีเลี้ยงไปดูแลเป็นจำนวนมาก 

ขณะเดียวกัน พี่เลี้ยงบางกลุ่มมีอายุมาก (อายุสูงสุด 58 ปี) จึงประสบปัญหาในด้านสุขภาพซึ่งส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน อีกทั้ง ยังไม่สามารถรับเจ้าหน้าที่ทดแทนตำแหน่งที่มี

เจ้าหน้าที่เกษียณอายุไปแล้ว เนื่องจากตำแหน่งดังกล่าวโดยยุบไป เพราะไม่มีงบประมาณจัดจ้าง 

“ช่วงปีที่ผ่านมายังไม่ได้มีการประกาศรับเข้า เพราะในช่วงปีก่อนที่เกษียณไปก็ยังไม่

สามารถรับทดแทน เพราะมีบางตำแหน่งที่ถูกยุบไป” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 
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“จริง ๆ ถ้าเอาให้มั่นคงโดยไม่ต้องกลัว ก็ขอเพ่ิมอีกประมาณ 30 กว่าคน ตำแหน่งพ่ี

เลี้ยง คนครัว คนขับรถ พยาบาล นักกายบำบัด” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

“พ่ีเลี้ยง 20 กว่าคน ประมาณ 9-10 คน ที่ทำงานหนักไม่ได้ ตรงนี้ก็หนักอยู่พ่ีเลี้ยงที่

เค้าแข็งแรงก็ต้องรับภาระเพ่ิมขึ้นไปอีกเยอะ” (ผู้จัดการอาคารและพ่ีเลี้ยง, ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563)  

“ส่วนใหญ่ไม่เพียงพอ คนครัวก็ขาด พยาบาลวิชาชีพมี 1 คน ผู้ช่วยพยาบาล 2 คน 

เราก็ต้องดึงพ่ีเลี้ยงมาช่วย อยากให้พยาบาลเพ่ิม นักกายภาพเพ่ิม พ่ีเลี้ยงก็อายุเยอะ 40 กว่า 50 กว่า 

ถ้ามีเคสติดเตียง ป้าๆ ก็ต้องยก ต้องอุ้ม 2 คน บางคนมีโรคประจำตัว ปวดหลัง  บางคนถ้ามีเวร ก็จะ

มาตั้งแต่ตี 4 ตี 5 กลางคืนดูแลตายายต่อ ไม่มีเวรเช้า บ่าย ดึก เหมือนโรงพยาบาล แล้วส่วนใหญ่เด็ก 

ๆ ก็ไม่ค่อยมาดูแลผู้สูงอายุ” (พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

“ตำแหน่งที่ขาดจริง ๆ คือ ตำแหน่งพ่ีเลี้ยง บางทีคนคนนึงต้องดูแลผู้สูงอายุเกือบ 10 

คน มันก็ไม่ไหวจริง ๆ มาตรฐานมันไม่เกิน 5 คนเอง” (นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ, ศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์, 2563) 

 ปัญหาด้านงบประมาณ งบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐไม่เพียงพอต่อการบริหาร

จัดการ ขณะเดียวกันเงินที่ได้รับบริจาคจากมูลนิธิบ้านบางแคในการจัดจ้างพ่ีเลี้ยงหรือจัดกิจกรรม

ให้แก่ผู้สูงอายุ ก็ไม่สามารถเป็นหลักประกันได้ว่าจะมีรายรับส่วนนี้อย่างต่อเนื่อง เพราะขึ้นอยู่กับ

จำนวนเงินที่ได้รับบริจาคในแต่ละเดือน ประกอบกับปัจจุบันมีสถานการ์ณการแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโควิด 19 ทำให้เงินที่ได้รับบริจาคมีจำนวนลดลงอย่างมีนัยสำคัญ อีกท้ัง ทางศูนย์ฯ ยังไม่สามารถ

รับบุคลากรเพ่ิมเติมในตำแหน่งที่ได้มีการเกษียณอายุแล้ว เนื่องจากมีปัญหาในด้านเงินเดือนที่นำมาจัด

จ้างบุคคลากร 

 ปัญหาด้านความล่าช้าในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการจัดการภายในศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคยังคงเป็นการใช้ระบบ Manual เป็นส่วนใหญ่ ยังเป็นการจัดการที่

ใช้การจัดทำเอกสารเป็นหลัก ยังไม่ได้มีการนำเทคโนโลยีหรือโปรแกรมต่าง ๆ มาปรับใช้ในการ

ดำเนินการ จึงทำให้เกิดความล่าช้าในการประสานงาน อาทิ ระบบการจัดคิวจองเข้าใช้บริการยังคง

เป็นการจดบันทึก   
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ปัญหาและอุปสรรคที่ทั้งสององค์การประสบเหมือนกัน คือ ประเด็นด้านบุคลากรที่มีจำนวน

ไม่เพียงพอในการดูแลผู้สูงอายุที่มีจำนวนมาก ขณะที่ปัญหาในด้านการจัดสรรงบประมาณ โครงการ

สวางคนิเวศไม่มีปัญหาในด้านดังกล่าวเนื่องจากพยายามจัดสรรตามกรอบที่ได้กำหนดไว้ในแต่ละเดือน 

ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคนั้น พบอุปสรรคในด้านงบประมาณ

เนื่องจากงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากภาครัฐไม่เพียงพอ และงบประมาณที่ได้จากมูลนิธิก็ไม่

สามารถเป็นหลักประกันได้ว่าจะได้รับประมาณเท่าไหร่ในแต่ละเดือน อีกทั้งนี้ ยังมีความล่าช้าในการ

ดำเนินงานเนื่องจากการปฏิบัติงานส่วนใหญ่ยังคงเป็นรูปแบบการจัดทำเอกสาร ยังไม่ได้มีการนำ

เทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการจัดการ นอกจากนี้  โครงการสวางค

นิเวศยังประสบปัญหาในด้านการจัดสรรความพึงพอใจให้แก่ผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการ ซึ่งในเรื่องนี้ศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคได้มีการจัดทำสมุดบันทึกประวัติสุขภาพ พฤติกรรม 

และความชอบของผู้สูงอายุแต่ละคนเพ่ือที่จะได้จัดกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุมาก

ที่สุด 

 

ตารางที่ 13 แสดงการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรค 

ปัญหาและอุปสรรค โครงการสวางคนิเวศ ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ
บ้านบางแค 

ด้านบุคคลากร ไม่เพียงพอโดยเฉพาะตำแหน่งผู้ดแูลกลาง ไม่เพียงพอโดยเฉพาะตำแหน่งพี่เลีย้ง 

ด้านงบประมาณ - 
ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการจึงต้องพึง่พา
งบประมาณบางส่วนจากเงนิรับบริจาคของ
มูลนิธิบ้านบางแคฯ 

ด้านความต้องการของผู้พักอาศัย 

มีความตอ้งการที่หลากหลาย เนื่องจากอาคาร
เฟส 1 และเฟส 2 อัตราค่าบริการมีความ
แตกต่างกนั แตม่ีการจัดเก็บค่าส่วนกลาง
เท่ากันและได้รับสทิธิในการใช้พ้ืนที่สว่นกลาง
เหมือนกนั 

- 

ด้านความล่าช้าในการปฏิบัติงาน - 
ใช้ระบบ Manual และไม่ได้มีการนำ

เทคโนโลยีหรอืโปรแกรมต่าง ๆ มาปรับใช้ 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 

 

 4.1.4 การส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 

 1) โครงการสวางคนิเวศ อยู่ภายใต้สังกัดของสภากาชาดไทยซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหา

ผลกำไร จึงไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ ทั้งในมิติทางการเงินและมิติอ่ืน ๆ แต่
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หน่วยงานภาครัฐมักจะขอรับการสนับสนุน จากโครงการสวงคนิ เวศ โดย เชิญ เข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการหรือที่ปรึกษา เพ่ือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ หรือเชิญ

ให้ไปบรรยายพิเศษต่าง ๆ ในประเด็นที่เกี่ยวกับการบริหารที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ ตลอดจนขอเข้ามา

ศึกษาดูงานของโครงการ เพ่ือนำไปพัฒนาปรับปรุงการจัดการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุของ

หน่วยงานภาครัฐ โดยที่ผ่านมา ได้ให้การสนับสนุนหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงาน เช่น กรมกิจการ

ผู้สูงอายุ สภานิติบัญญัติ กรมธนารักษ์ เป็นต้น เนื่องจากโครงการมีจุดแข็ง คือ การเป็นต้นแบบในการ

สร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุในประเทศไทย  

 อย่างไรก็ตาม โครงการสวางคนิเวศมีความต้องการที่จะได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนจาก

ภาครัฐ แต่จะต้องมีการหารือกันถึงแนวทางที่ชัดเจนในรายละเอียดและเป้าหมาย เพ่ือหาจุดร่วมและ

ตอบสนองความต้องการได้อย่างแท้จริง  

 “ไม่มีการส่งเสริม มีแต่มาขออาศัยเรา” (ผู้ดูแลกลาง, โครงการสวางคนิเวศ , สัมภาษณ์ 

2563)  

“อยากได้งบประมาณอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ แต่ต้องดูว่าเค้าอยากจะสนับสนุนอะไร แล้ว

ตรงกับความต้องการของเราหรือไม่ ถ้ามองตัวตนของเราในตอนนี้เราโอเค แต่ถ้าเราได้การพัฒนาที่

ดีกว่านี้ ก็จะมีความทันสมัย” (ผู้จัดการอาคาร, โครงการสวางคนิเวศ สัมภาษณ์, 2563) 

“โครงการของเราเป็นต้นแบบของประเทศไทยในการสร้างที่พักอาศัยผู้สูงอายุ” (ผู้จัดการ

อาคาร, โครงการสวางคนิเวศ สัมภาษณ์, 2563) 

 2) ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของ

กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จึงได้รับจัดสรรเงิน

งบประมาณของรัฐ พร้อมทั้งได้รับการสนับสนุนทางด้านการฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ถ่ายทอดองค์

ความรู้ในด้านทักษาะการดูแลผู้สูงอายุ พร้อมจัดทำสื่อสำหรับการเรียนรู้  นอกจากนี้ ยังได้รับการ

ส่งเสริมความร่วมมือในการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย เช่น สำนักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยได้มีการลงนามความตกลง (MOU) ในการพัฒนานวัตกรรมดูแล

ผู้สูงอายุ เช่น โปรแกรมการฟื้นฟูโรคสมองเสื่อม เครื่องติดตามตัวผู้สูงอายุ สัญญาณกันล้ม อุปกรณ์ยก

ตัว เป็นต้น รวมทั้งจัดทำระบบข้อมูลผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ยังได้มีความร่วมมือกับสำนักงานวิจัย

แห่งชาติ (วช.) ในการนำนวัตกรรมสำหรับผู้สูงอายุมาทดลองใช้งาน อาทิ หุ่นยนต์ในการดูแลผู้สูงอายุ 

ขณะเดียวกัน กระทรวงสาธารณสุขได้เข้ามาช่วยดูแลในด้านมาตรฐานโภชนาการ คุณภาพการอยู่
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อาศัย พร้อมจัดอบรมให้ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุ ในส่วนของการศึกษาดูงาน ได้มีหน่วยงานจาก

ภาครัฐ เช่น อบต. เข้ามาขอดูงาน รวมถึงมีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยหลายแห่ง เช่น มหาวิทยาลัย

รังสิต มหาวิทยาลัยสยาม มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในการจัดส่งนักศึกษาเข้ามาฝึกงานที่ศูนย์ฯ  

 “ศึกษาดูงานของเรามีหลายหน่วยงานเข้ามา จะมีทั้งส่วนที่เป็นภูมิภาค อย่างเช่น อบต. ต่าง 

ๆ ที่เข้ามา มีหน่วยงานที่เป็นของต่างประเทศ อย่างเช่น มหาวิทยาลัยของจีน ที่พาคณะเข้ามา หรือว่า

เป็นของสถานบันการศึกษา โรงเรียน” (ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้าน

บางแค, ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค, สัมภาษณ์ 2563) 

 

ตารางที่ 14 แสดงการเปรียบเทียบการส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ 
การส่งเสริมและสนับสนุนจาก

ภาครัฐ 
โครงการสวางคนิเวศ 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม
ผู้สูงอายุบ้านบางแค 

ด้านงบประมาณ - 

ได้รับงบประมาณจากเงิน
งบประมาณแผ่นดินซึ่งจัดสรรโดย
กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ์

ด้านบุคคลากร - 

การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในด้านทักษาะ
การดูแลผูสู้งอายุ การจัดทำสื่อ
สำหรับการเรียนรู ้

ด้านอื่น ๆ  - 

มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาครฐั
อื่น ๆ เพื่อประดิษฐ์นวัตกรรมสำหรับ
ผู้สูงอายุ และการดูแลในเรื่องของ
โภชนาการ สุขอนามัยของผู้สูงอายุ 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ของผู้วิจัย 
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4.2 ข้อค้นพบท่ีได้จากศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับแผน นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี กฎหมายต่าง ๆ ที

เกี่ยวกับผู้สูงอายุเพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดที่อยู่อาศัยของภาครัฐ  

 

ตารางที่ 15 แสดงการวิเคราะห์เกี่ยวกับแผน นโยบาย มติคณะรัฐมนตรี กฎหมายต่าง ๆ ที่เก่ียวกับ
ผู้สูงอายุเพื่อศึกษาแนวทางการสนับสนุนและส่งเสริมการจัดที่อยู่อาศัยของภาครัฐ 

กฎหมาย เนื้อหา ประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
รั ฐ ธ ร ร ม นู ญ แ ห่ ง 
ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ.2560 

หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย  
มาตรา 27 วรรคสาม การเลือกปฏิบัติโดยไม่

เป็นธรรมต่อบคุคล ไม่ว่าด้วยเหตุความแตกต่างในเรื่อง
ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพ
ทางกายหรือสุขภาพ สถานภาพของบุคคล ฐานะทาง
เศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือ ทางศาสนา การศึกษา
อบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอัน ไม่ขัดต่อ
บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรือเหตุอื่นใด จะกระทำมิได้  

วรรคสี่  มาตรการที่รัฐกำหนดขึ้นเพื่อขจัด
อุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิหรือ
เสรีภาพได้เช่นเดียวกับ บุคคลอื่น หรือเพื่อคุ้มครอง
ความสะดวกให้แก่ เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ ุคนพการ หรือ
ผู้ด้อยโอกาสย่อมไม่ถือว่าเป็นการเลือก ปฏิบัติ  

มาตรา 48 วรรคสอง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหก
สิบปีและไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ และบุคคลผู้
ยากไร้ย่อมมีสิทธิ ได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจาก
รัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ  
หมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ  

มาตรา 71 วรรคสาม รัฐพึงให้ความช่วยเหลือ
เด็ก เยาวชน สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ ผู้ยากไร้ และ
ผู้ด้อยโอกาส ให้สามารถดำรงชีพได้อย่างมีคุณภาพ และ
คุ้มครองป้องกันมิให้บุคคลดังกล่าวถูกใช้ความรุนแรง
หรือปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม รวมตลอดทั้งให้การบำบัด 
ฟื้นฟูและเยียวยาผู้ถูกกระทำการดังกล่าว 

- ค วาม เส ม อภ าค  ซึ่ ง รั ฐ จ ะ ต้ อ งจั ด
มาตรการโดยไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็น
เช้ือชาติ  เพศ อายุ ศาสนา สถานภาพ 
ตลอดจนความคิดเห็นทางการเมือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- การให้ความช่วยโดยภาครัฐแก่ผู้ที่มีอายุ 
60 ปีขึ้นไปท่ีมีรายได้ไม่เพียงพอ  
 
 
 
- รัฐให้ความช่วยผู้สูงอายุในการดำรงชีวิต
และให้ความคุ้มครอง ตลอดจนฟื้นฟูและ
เยียวยา 

ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 
2 0  ปี  (พ .ศ .2561-
2580) 
 

1. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์  
มีเป้าหมายการพัฒนาที่สำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติ
และในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่งและมีคุณภาพ โดยคน

- การพัฒนาคนในทุกช่วงวัยและในทุก
ด้านทั้งกาย ใจ และสติปัญญา 
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ไทยมีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีพัฒนาการที่ดี
รอบด้านและมีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย มีจิตสาธารณะ 
รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อม
อารี มีวินัย รักษาศีลธรรมและเป็นพลเมืองดีของชาติ มี
หลักคิด ที่ถูกต้อง มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มี
ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 และอนุรักษ์
ภาษาท้องถิ่น มีนิสัย รักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่องตลอดชวีติสู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง 
เป็นนวัตกร นักคิด ผู้ประกอบการ เกษตรกรยุคใหม่ 
และอื่น ๆ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัดของตนเอง  
2. ยุทธศาสตร์ชาติด้านการสร้างโอกาสและความ
เสมอภาคทางสังคม  
มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญที่ให้ความสำคัญการดงึเอา
พลังของภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคเอกชน ประชาสังคม 
ชุมชนท้องถิ่นมาร่วมขับเคลื่อนโดยการสนับสนุนการ
รวมตัวของประชาชนในการร่วมคิดร่วมทำเพื่อส่วนรวม 
การกระจาย อำนาจและความรบัผดิชอบไปสู่กลไก
บริหารราชการแผ่นดินในระดับท้องถิ่น  การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการตนเอง และการ
เตรียมความพร้อมของประชากรไทยทั้งในมิติสุขภาพ 
เศรษฐกิจ สังคม และสภาพแวดล้อมให้เป็น ประชากรที่
มีคุณภาพสามารถพึ่ งตนเองและทำประโยชน์แก่
ครอบครัว ชุมชน และสังคมให้นานที่สุด โดยรัฐให้
หลักประกัน การเข้าถึงบริการและสวัสดิการที่มีคุณภาพ
อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สร้างความเสอมภาคและสร้างประชากร
ที่มีคุณภาพโดยใช้ภาคประชาชนเข้ามามี
ส่วนร่วม ซึ่ งรัฐจะมีบทบาทในการจัด
สวัสดิการให้ท่ัวถึง 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ 
ฉ บั บ ที่  1 2  (พ .ศ .
2560-2564) 

1. การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์  
แนวทางการพัฒนาสำคัญ ประกอบด้วย (1) ปรับเปลี่ยน
ค่านิยมคนไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย จิต
สาธารณะ และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ (2) พัฒนา
ศักยภาพ คนให้มีทักษะ ความรู้ และความสามารถใน
การดำรงชีวิต อย่างมีคุณค่า (3) ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (4) ลดปัจจัยเสี่ยง
ด้านสุขภาพและให้ทุกภาคส่วน คำนึงถึงผลกระทบต่อ
สุขภาพ (5) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการระบบ
สุขภาพ ภาครัฐและปรับระบบการเงินการคลัง ด้าน

- เสริมสร้างและพัฒนาค่านิยม ทักษะ
ความรู้ การดำรงชีวิต บริการสุขภาพ และ
สภาพแวดล้อมให้เหมาะกับผู้สูงอายุ 
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สุ ข ภ าพ  (6 ) พั ฒ น า ระ บ บ ก าร ดู แ ล แ ล ะ ส ร้ า ง
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับสังคมสูงวัย (7) ผลักดันให้
สถาบันทางสังคม มีส่วนร่วมพัฒนาประเทศอย่าง
เข้มแข็ง  
2. ยุทธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความ
เหลื่อมล้ำในสังคม  

แนวทางการพัฒนาสำคัญ ประกอบด้วย (1) 
การเพิ่มโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ 40 
ที่มีรายได้ต่ำสุด สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ
และมีอาชีพ (2) การกระจายการให้บริการภาครัฐทั้ง
ด้านการศึกษา สาธารณสุข และสวัสดิการที่มีคุณภาพให้
ครอบคลุมและทั่วถึง (3) เสริมสร้างศักยภาพชุมชน การ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนและการสร้าง ความเข้มแข็ง
การเงินฐานรากตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ มีสิทธิ ในการ
จัดการทุนที่ดินและทรัพยากรภายในชุมชน 

 
 
 
 
 
 
- ลดความเหลื่อมล้ำโดยภาครัฐจัดบริการ
ที่คุณภาพให้กระจายอย่างทั่ วถึงและ
เสริมสร้างศักยภาพชุมชน 

แ ผ น ผู้ สู ง อ า ยุ
แห่ งชาติ  ฉบับที่  2 
(พ.ศ. 2545 - 2564) 
ฉบับปรับปรุง คร้ังที่ 
2 พ.ศ. 2562 
 

ยุทธศาสตร์ที่  2 ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนาผู้สูงอายุ  
ประกอบด้วย 6 มาตรการ คือ  
1) ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันการเจ็บป่วย และดูแลตนเอง
เบื้องต้น  
2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้างความเข้มแข็งของ
องค์กรผู้สูงอายุ  
3) ส่งเสริมด้านการทำงานและการหารายไดข้องผู้สูงอายุ  
4) สนับสนุนผู้สูงอายุท่ีมีศักยภาพ  
5) ส่งเสริมสนับสนุนสื่อ ทุกประเภทให้มีรายการเพื่อ
ผู้สูงอายุและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และ
สามารถเข้าถึงข่าวสารและสื่อ  
6) ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยและ
สภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

- ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้ สูงอายุมีที่อยู่
อาศัยในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม โดย 
1.  ให้ความรู้แก่ครอบครัวและ ผู้สูงอายุใน
การปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพื่อรองรับความ 
ต้องการในวัยสูงอายุ 
2. กำหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ
เพื่อสร้าง/ปรับปรุงที่อยู่อาศัย และระบบ
สาธารณูปโภคสำหรับ ผู้สูงอายุ 
3. อ อ ก ก ฎ ห ม าย ให้ สิ ท ธิ พิ เศ ษ แ ก่
ภาคเอกชน ที่จัดบริการด้านที่พักอาศัยที่
ได้มาตรฐานสำหรับผู้สูงอาย 

พ .ร .บ . ผู้ สู ง อ า ยุ
แห่งชาติ พ.ศ.2546 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม  
 

สรุปสาระสำคัญได้ ดังนี้  
1. นิยามผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปี
บริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชาติไทย  
2. ให้มีคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ  เป็นกลไก
ระดับชาติ เพื่อกำหนดนโยบาย และแผนหลัก แนวทาง 

- นิยามผู้สูงอายุของประเทศไทย 
- จัดตั้ งคณะกรรมการผู้สูงอายุ  โดยมี
นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน ทำหน้าที่ เป็น
กลไกระดับชาติกำกับ ดูแล ขับเคลื่อน 
และประสานการดำเนินงาน ในระดับ
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ปฏิบัติ ตลอดจนประสานงาน ติดตาม และประเมินผล
เกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุน
สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุ 
3. สิทธิผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง การ
ส่ งเสริม  และการสนับสนุ น  (1 ) การบริการทาง
การแพทย์และการสาธารณสุขที่จัดไว้โดยให้ความ
สะดวกและรวดเร็วแก่ผู้สูงอายุเป็นกรณีพิ เศษ (2) 
การศึกษา การศาสนา และข้อมูลข่ าวสารที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิต (3) การประกอบอาชีพหรือ
ฝึกอาชีพที่เหมาะสม (4) การพัฒนาตนเองและการมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ
เครือข่ายหรือชุมชน (5) การอำนวยความสะดวกและ
ความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู้สูงอายุในอาคาร สถานที่ 
ยานพาหนะหรือการบริการ สาธารณะอื่น (6) การ
ช่วยเหลือด้ านค่ าโดยสารยานพาหนะตามความ
เหมาะสม (7) การยกเว้นค่าเข้าชมสถานที่ของรัฐ (8) 
การช่วยเหลือผู้สูงอายุซึ่งได้รบัอันตรายจากการถูกทารุณ
กรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ด้วยกฎหมาย 
หรือถูกทอดทิ้ง (9) การให้คำแนะนำ ปรึกษาดำเนินการ
อื่นที่เกี่ยวข้องในทางคดีหรือในทางการแก้ไขปัญหา
ครอบครัว 

นโยบายด้าน ผู้สูงอายุกับภาคส่วนต่าง ๆ 
- กำหนดสิทธิของผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ 

ประกาศกระทรวง
การพัฒนาสังคมและ
ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง
มนุษย์ เรื่อง กำหนด
หลั ก เกณ ฑ  วิ ธีก าร 
แล ะ เ ง่ือ น ไขก ารคุ
มครอง การส่งเสริม 
แล ะก ารส นั บ ส นุ น 
ก า รจั ด ที่ พั ก อ าศั ย 
อาหารและเครื่องนุ
งห่มให้ ผู้สูงอายุตาม
ค วาม จ ำ เป็ น อ ย่ า ง
ทั่วถึง พ.ศ.2548 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ข้อ ๒ ผู้จะได้รับสิทธิตามประกาศนี้ หมายถึง ผู้ สูงอายุ
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ.2546 ซึ่งประสบป
ญหาความเดือดร้อนและมีความจำเป็นในเรื่องดังตอไปนี้ 
(1) ที่พักอาศัย (2) อาหาร (3) เครื่องนุงห่ม  
ข้อ 3 ใหบุคคลหรือองคกรที่มีสวนเกี่ยวข้อง เชน ญาติ
หรือผู้อุปการะ ผู้นำชุมชน องคกร ปกครองสวนท้องถิ่น 
สถานพยาบาล สถานีตำรวจ แจ้งหรือยื่นคําขอรับความ
ช่วยเหลือให แกผู้สูงอายุที่ประสบปญหาความเดือดร้อน
และมี ค วามจำ เป็ น  โดยยื่ น คํ าขอ  (1) ในท องที่
กรุงเทพมหานคร ให ยื่นตอกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ หรือหน่วยงานใน สังกัดกรมพัฒนาสังคมและ
สวัสดิการ (2) ในจังหวัดอื่น ใหยื่นตอสำนักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 
ข้ อ  5 ให มี วิ ธี ก า ร ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ สู ง อ า ยุ  ดั ง นี้   

- ผู้สูงอายุที่ได้รับความเดือนร้อนในด้านที่
อยู่อาศัย อาหาร เครื่องนุ่งห่มจะได้รับสิทธิ
ในการคุ้มครอง โดยจะต้องแจ้งต่อกรม
พัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือ กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ในแต่ละจังหวัด ซึ่งจะให้ เข้าพัก
อาศัยในศูนย์บริการผู้สูงอายุ หรือเข้าอยู่
ในความอุปการะของสถานสงเคราะห์
คนชรา หรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม 
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(1) ปัญหาเรื่องที่พักอาศัย ให เข้ารับบริการในศูนย์
บริการผู้สูงอายุ หรือเข้าอยู่ในความอุปการะของสถาน
สงเคราะห์คนชรา หรือสถานท่ีอื่นที่เหมาะสม (2) ปญหา
เรื่องอาหารและ/หรือเครื่องนุงห่ม ใหพิจารณาช่วยเหลือ
เป็น (ก) เงิน (ข) อาหารและ/หรือเครื่องนุงห่ม 

นโยบายรัฐบาลสมัย
พ ล เอ ก ป ร ะ ยุ ท ธ์  
จั น ท ร์ โ อ ช า  ที่
เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
 

คณะรัฐมนตรีโดยนายกรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์ 
จันทร์โอชา) ได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติแห่งชาติ 
เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 2557 ได้กำหนดนโยบายการ
บริหารราชการแผ่นดิน 11 ด้าน โดยนโยบายที่เกี่ยวข้อง
กับ ผู้สูงอายุ คือ นโยบายด้านที่ 3 การลดความเหลื่อม
ล้ำของสังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการ
ของรัฐ ดังนี้  
ข้อที่ 3 ในระยะต่อไป จะพัฒนาระบบการคุ้มครองทาง
สังคม ระบบการออมและระบบสวัสดิการชุมชน ให้มี
ประสิทธิภาพและมีความยั่งยืนมากยิ่งขึ้น รวมทั้งการ
ดูแลให้มีระบบการกู้ยืมที่เป็นธรรมและการสงเคราะห์ผู้
ยากไร้ ตามอัตภาพ พัฒนาศักยภาพ คุ้มครองและ
พิทักษ์สิทธิ จัดสวัสดิการช่วยเหลือและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผู้ด้อยโอกาส ผู้พิการ ผู้สูงอายุ สตรี และเด็ก  
ข้อที่  4 เตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เพื่อ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตและการมีงานหรือกิจกรรมที่
เหมาะสม เพื่อสร้างสรรค์และไม่ก่อภาระต่อสังคมใน
อนาคต โดยจัดเตรียมระบบการดูแลในบ้าน สถานพัก
ฟื้น และโรงพยาบาล ที่เป็นความร่วมมือของภาครัฐ 
ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว รวมทั้งพัฒนาระบบ
การเงินการคลังสำหรับการดูแลผู้สูงอายุ  

นโยบายในการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
มอบให้  4 กระทรวงหลัก คือ กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
กระทรวงศึกษาธิการ และกระทรวงสาธารณสุข บูรณา
การการทำงานร่วมกัน โดยผู้บริหารระดับสูง ของทั้ง 4 
กระทรวงได้มีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อวางแผนการ
ทำงานให้ครอบคลุมทุกมิติอย่างใกล้ชิด ขณะนี้ มีความ
คืบหน้า ได้มีคำสั่งคณะกรรมการอำนวยการการพัฒนา
สุขภาพคนตลอดช่วงชีวิต แต่งตั้งคณะทำงานขับเคลื่อน 

- การจัดสวัสดิการให้แก่ประชาชนทุกวัย
อย่างทั่วถึง ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนทุกวัย พร้อมจัดเตรียมที่อยู่
อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุ  
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การบูรณาการความร่วมมือ 4 กระทรวง การพัฒนาคน
ตลอดช่วงชีวิต ในช่วงวัยสูงอายุ กำหนดเป้าหมายเชิง
ยุทธศาสตร์ 3S ประกอบด้วย  

(1) Strong ส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง มี
กระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบ 

(2) Security ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัย 
กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผิดชอบ  

(3) Social Participation สง่เสรมิการมีส่วน
ร่วมในสงัคม กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคง
ของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบ 

มติคณะรัฐมนตรีที่
เกี่ยวข้อง 

1. คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 
เห็นชอบมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ 4 มาตรการ 
ดังนี้  

(1 )  ก า ร จ้ า ง ง า น ผู้ สู ง อ า ยุ  เพื่ อ ส ร้ า ง
หลักประกัน/ความมั่นคงในเรื่องรายได้ของผู้สูงอายุให้
สามารถเลี้ยงดู ตนเองได้ยาวนานขึ้น  

(2) การสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สู งอายุ  
ส่งเสริมให้มีการสร้างที่พักอาศัยทั้งในรูปแบบมีความ
เหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นการเฉพาะ
ให้กับผู้สูงอายุ  

(3 ) สิ น เช่ื อที่ อ ยู่ อ าศั ยส ำหรับ ผู้ สู งอ ายุ  
(Reverse mortgage) เป็นการให้เงินกู้แก่ผู้สูงอายุที่มี
อายุ 60 ปี ขึ้นไป แต่ไม่เกิน 80 ปี ผู้สูงอายุที่ไม่ได้เป็น
ข้าราชการบำนาญไม่มีเงินสำรองเพียงพอต่อการใช้ชีวิต 
และ ไม่มีลูกหลานไว้คอยดูแล มีวงเงินกู้ไม่เกินรายละ 
10 ล้านบาท ใช้ที่ อยู่อาศัยที่ปลอดภาระหนี้  ของ
ผู้สูงอายุเป็นหลักประกัน  

(4) การบูรณาการระบบบำเหน็จบำนาญ 
มาตรการนี้จะให้มีการจัดตั้งคณะกรรมการนโยบาย
บำเหน็จ บำนาญแหง่ชาติ  ที่มีนายกรัฐมนตรี เป็น
ประธาน ทำหนา้ที่ ในการกำหนดนโยบายและทิศ
ทางการพัฒนา และกำกับดูแลระบบบำเหน็จบำนาญ
ของประเทศและจัดตั้งกองทุนบำเหน็จบำนาญแห่งชาติ 
(กบช.) 
2. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม 2561 มีมติ

- การจัดอาชีพรองรับผู้สูงอายุ  
- การจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุพร้อม
สิ่งอำนวยความสะดวก 
- ให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยแก่ผู้สูงอายุ 
- พัฒนาระบบบำเหน็จและบำนาญ 
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ดังนี้  
(1) เห็นชอบในหลักการมาตรการขับเคลื่อน

ระเบียบวาระแห่งชาติ  เรื่อง สังคมสูงอายุ  และให้
หน่วยงาน รบัผดิชอบดำเนนิงานด้านผู้สูงอายุนำไปสู่การ
ปฏิบัติต่อไป ตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์เสนอ และให้กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับ
ความเห็นของกระทรวง การต่างประเทศ กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม กระทรวงวัฒนธรรม 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กระทรวงยุติธรรม 
สำนักงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และคณะกรรมการปฏิรูปประเทศ 
ด้านสังคม รวมทั้งข้อสั งเกตของกระทรวงการคลัง 
กระทรวงคมนาคม และกระทรวงมหาดไทย ไปพิจารณา
ดำเนินการ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไปด้วย  

(2) ให้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับกระทรวงศึกษาธิการ และ
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง พิจารณาความเป็นไปได้ในการนำ
พื้นที่ของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีจำนวนนักเรียนน้อย
และอาจถูกยุบ รวมมาใช้ประโยชน์ในการจัดตั้งเป็นศูนย์
การเรียนรู้และดูแลผู้สูงอายุ ของกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคง ของมนุษย์ตามความเหมาะสมใน
แต่ละพื้นที่  โดยดำเนินการให้ เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

 
- หลักการมาตรการขับเคลื่อนระเบียบ
วาระแห่งชาติ เรื่องสังคมสูงอายุ  

มาตรการขับเคลื่อน
ร ะ เ บี ย บ ว า ร ะ
แห่งชาติ เร่ืองสังคม
ผู้สูงอายุ  
 

จัดทำโดยกรมกิจการผู้สงูอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่
รับผิดชอบภารกิจ เกี่ ยวกับผู้ สู งอายุ โดยตรง โดย
มาตรการ ขับเคลื่อนระเบียบวาระแห่งชาติดังกล่าว
ประกอบด้วย 2 มาตรการหลัก (หรือ 6 Sustainable 
และ 4 Change) ได้แก่  
มาตรการหลักที่ 1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ
และคนทุกวัย ซึ่ งประกอบด้วย มาตรการย่อย 6 
มาตรการ (6 Sustainable) ได้แก่  

S1 การสร้างระบบคุ้มครองและสวัสดิการ
ผู้สูงอายุ   

การปรับสภาพแวดล้อมชุมชน และบ้านให้
ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ  โดยส่งเสริม
ความรู้และแนวคิด  Universal design 
(UD) และสนับสนุนให้มีชุมชนต้นแบบที่
เป็ น มิ ต ร กั บ ผู้ สู ง อ ายุ  (Age-friendly 
community) ด้ ว ย ก า ร จั ด ใ ห้ มี
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย 
เพื่ อให้ผู้สู งอายุสามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและ
ปลอดภั ย   นอกจากนี้  รั ฐบาลยั งได้
สนับสนุนงบ ประมาณในการปรับปรุง 
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S2 การทำงานและการสร้างรายได้สำหรับ
ผู้สูงอายุ  

S3 ระบบสุขภาพเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ   
S4 ปรับสภาพแวดล้อมชุมชน และบ้านให้

ปลอดภัยกับผู้สูงอายุ  
S5 ธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผุ้สูงอายุ

ประเทศไทย 
S6 การสร้างความรอบรู้ให้คนรุ่นใหม่เตรียม

ความพร้อมในทุกมิติ 
มาตรการหลักที่ 2 การยกระดับขีดความสามารถ สู่
การบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประกอบด้วย มาตรการ
ย่อย 4 Change ได้แก่  

C1 ยกระดับความร่วมมือ เสริมสร้างพลัง
สังคมสูงอายุ  

C2 การปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ 
ข้อบังคับให้เอื้อต่อการทำงานด้านผู้สูงอายุ  

C3 ปฏิรูประบบข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนงานด้าน
ผู้สูงอายุ อย่างมีประสิทธิภาพ และ  

C4 ผลิกโฉมนวัตกรรมเพื่อลดความเหลื่อมล้ำ
ในสังคมสูงอายุ 

ซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ และระดมความ
ร่ ว ม มื อ จ า ก ภ า ค ธุ ร กิ จ  แ ล ะ
สถาบันการศึกษาต่าง ๆ ให้เข้ามามีส่วน
ร่วมสนับสนุนในการการปรับปรุงสภาพ
บ้านและชุมชนที่ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ 

ที่มา : สรุปจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารโดยผู้วิจัย 

 

จากการศึกษากฎหมาย นโยบาย และแผนต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ พบว่า ภาครัฐได้

กำหนดนโยบายที่เน้นหลักในด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกช่วงวัย ผ่านการส่งเสริมทักษะในการ

ดำรงชีวิตและการดูแลสุขภาพ พร้อมส่งเสริมศักยภาพของชุมชนให้มีส่วนร่วมในเรื่องดังกล่าวด้วย 

เพ่ือรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของไทย ซึ่งเป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนโดยที่

ภาครัฐจะสามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลผู้สูงอายุในอนาคตหากประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

นอกจากนี้ ยังได้ยึดหลักความเสมอภาค ความเท่าเทียม ในการกระจายสวัสดิการและบริการให้แก่

ผู้สูงอายุอย่างครอบคลุม เห็นได้จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2561-2580) และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 -

2564) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลสมัยพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ในการลดความเหลื่อมล้ำของ

สังคมและการสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการของรัฐ และเตรียมความพร้อมเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุในการ
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พัฒนาคนทุกช่วงชีวิต โดยการส่งเสริมสุขภาพให้แข็งแรง มีกระทรวงสาธารณสุขเป็นผู้รับผิดชอบ การ

ส่งเสริมความมั่นคงปลอดภัย กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผิดชอบ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน

สังคม มีกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์เป็นผู้รับผิดชอบ 

  สำหรับมิติของสิทธิที่ผู้สูงอายุจะได้รับจากภาครัฐนั้น จะเห็นได้จาก พ.ร.บ.ผู้สูงอายุแห่งชาติ 

พ.ศ.2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ที่ได้กำหนดสิทธิในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริการทางการแพทย์

และสาธารณสุข การส่งเสริมให้ประกอบอาชีพที่ เหมาะสมเพ่ือเลี้ยงดูตนเองได้ ได้รับสิทธิลด

ค่าธรรมเนียมในการเข้าสถานที่หรือการใช้บริการขนส่งสาธารณะ ตลอดจนการได้รับความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น ทั้งนี้ สำหรับผู้สูงอายุที่ได้รับความเดือดร้อน ในด้านที่อยู่อาศัยจะได้รับ

สิทธิในการคุ้มครอง โดยจะต้องแจ้งต่อกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ หรือ กระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ในแต่ละจังหวัด ซึ่งจะให้เข้าพักอาศัยที่ศูนย์บริการผู้สูงอายุ หรือเข้า

อยู่ในความอุปการะของสถานสงเคราะห์คนชรา  

สำหรับแนวทางการส่งเสริมที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 

(พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 2 พ.ศ.2562 นั้น  ได้ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่

อาศัยในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ประกอบไปด้วยการให้ความรู้แก่ครอบครัวและผู้สูงอายุในการ

ปรับปรุงที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับความต้องการในวัยสูงอายุ และกำหนดมาตรการแหล่งเงินกู้ดอกเบี้ยต่ำ

เพ่ือสร้างหรือปรับปรุงที่อยู่อาศัย และระบบสาธารณูปโภคสำหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนออกกฎหมายให้

สิทธิพิเศษแก่ภาคเอกชนที่จัดบริการด้านที่พักอาศัยที่ได้มาตรฐานสำหรับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ตามมติ

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 เห็นชอบมาตรการรองรับสังคมผู้สูงอายุ โดยมี

มาตรการที่เก่ียวข้องกับที่อยู่อาศัย คือ การสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ส่งเสริมให้มีการสร้างที่พัก

อาศัยทั้งในรูปแบบมีความเหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นการเฉพาะให้กับผู้สูงอายุ และ

ให้สินเชื่อที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ (Reverse mortgage) เพ่ือส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีที่อยู่อาศัยเป็น

ของตนเองในช่วงวัยเกษียณ นอกจากนี้ กรมกิจการผู้สูงอายุยังได้มีการจัดทำมาตรการขับเคลื่อน

ระเบียบวาระแห่งชาติ เรื่องสังคมผู้สูงอายุ ที่มีแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

คือ การปรับสภาพแวดล้อมชุมชนและบ้านให้ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมความรู้และแนวคิด 

Universal design (UD) และสนับสนุนให้มีชุมชนต้นแบบที่ เป็นมิตรกับผู้สูงอายุ (Age-friendly 

community) ด้วยการจัดให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและปลอดภัย เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง

บริการสาธารณะต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้สนับสนุนงบประมาณใน
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การปรับปรุง ซ่อมแซมบ้านผู้สูงอายุ ระดมความร่วมมือจากภาคธุรกิจ และสถาบันการศึกษาต่าง ๆ 

ให้เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนในการการปรับปรุงสภาพบ้านและชุมชนที่ปลอดภัยสำหรับผู้สูงอายุ 

จากที่กล่าวมานั้น จะเห็นได้ว่าภาครัฐมีนโยบายที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

ให้สามารถช่วยเหลือตนเองได้ พร้อมทั้งลดความเหลื่อมล้ำ สร้างความเสมอภาคเพ่ือให้ผู้สูงอายุทุกคน

สามารถเข้าถึงสวัสดิการของภาครัฐ โดยแนวทางที่ภาครัฐให้การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดที่อยู่

อาศัยผู้สูงอายุนั้นมีหลากหลายโครงการ ซึ่งจะเห็นได้จากผลการดำเนินงานผ่านโครงการของ

หน่วยงานภาครัฐ โดยหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการจัดที่อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุ คือ หน่วยงานที่

อยู่ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ตามประกาศสำนักนายกรัฐมนตรี 

เรื่อง การกำหนดหน่วยงานผู้มีอำนาจหน้าที่รับผิดชอบดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริ ม 

และการสนับสนุนผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ตาม พ.ร.บ.ผู้สูงอายุ พ.ศ.2556 พ.ศ.2553 จึงสามารถสรุป 

แผนงานโครงการสำคัญตาม  ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) ที่

เกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุได้ ดังนี้ 

1. แผนพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้น้อย ดำเนินการโดยการเคหะแห่งชาติและบูรณา

การการดําเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยแผนที่ส่งเสริมที่อยู่

อาศัยผู้สูงอายุ มีดั้งนี้ 

1.1 แผนยกระดับคุณภาพชีวิต (เช่า) เป็นการพัฒนาที่อยู่อาศัยประเภทเช่า จำนวน 

117,471 หน่วย รูปแบบอาคาร จะมีลักษณะเป็นอาคารสูง 3-5 ชั้น มีรูปแบบห้องพักเป็นแบบหนึ่ง

ห้องนอน ขนาดประมาณ 28 หรือ 32 ตารางเมตร ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ สำหรับ

ห้องพักอาศัยร้อยละ 10 ของอาคาร จะจัดสรรในส่วนของชั้นนล่างให้เป็นห้องพักอาศัย เพ่ือรองรับ

การอยู่อาศัยของครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุและผู้พิการ โดยออกแบบตามแนวทาง Universal Design 

ประกอบด้วย 5 โครงการ ดังนี้ 
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รูปที่ 8 โครงการภายใต้แผนยกระดับคุณภาพชีวิต (เช่า) และจำนวนหน่วย 

 
ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 

 

2. แผนเสริมสร้างความมั่นคงด้านการอยู่อาศัย (เช่าซื้อ) จำนวน 530,609 หน่วย จัดทำ

โครงการในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล และในพ้ืนที่ภูมิภาคทั่วประเทศ รูปแบบอาคารในโครงการ 

กรณีที่เป็นโครงการที่ดำเนินการในพ้ืนที่กรุงเทพและปริมณฑล จะมีลักษณะเป็นอาคารชุดพักอาศัย 

ซึ่งมีความสูงตั้งแต่ 4 - 35 ชั้น กรณีที่เป็นโครงการที่ดำเนินการในพ้ืนที่ภูมิภาคจะเป็นอาคารแนวราบ

ทั้งบ้านเดี่ยว บ้านแฝด ทาวน์เฮ้าส์ หรืออาคารชุดพักอาศัยขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ 

โดยที่พักอาศัยจะออกแบบโดยคำนึงถึงการรองรับการอยู่อาศัยของครัวเรือน ที่มีผู้สูงอายุและผู้พิการ 

โดยออกแบบตามแนวทาง Universal Design ในโครงการที่มีสาธารณูปโภคและ สาธารณูปการครบ

ครัน ประกอบด้วย 8 โครงการ ดังนี้ 

 

รูปที่ 9 โครงการภายใต้แผนเสริมสร้างความม่ันคงด้านการอยู่อาศัย และจำนวนหน่วย 

 
ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
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3. แผนการปรับสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อผู้สูงอายุดำเนินการโดย

กรมกิจการผู้สูงอายุ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเกื้อกูลต่อการดำรงชีวิตด้วยตนเองของผู้สูงอายุลด

การพ่ึงพิงภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชนสังคมผ่านกลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่งผลต่ อ

การเข้าถึงสิ่งอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ บนพ้ืนฐานของการเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ

ผู้สูงอายุ โดยการปรับปรุงที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุจำนวน 447,618 หลัง โครงการที่อยู่อาศัย

สำหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) จำนวน 5,492 ยูนิต และโครงการปรับปรุงที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ

รูปแบบประชารัฐ จำนวน 14,500 หลัง ดังนี้ 
 

รูปที่ 10 เป้าหมายแผนการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผู้สูงอายุระยะ 
20 ปี 

 

ที่มา : ยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) 

 

นอกจากนี้ ยังมีโครงการที่ได้เริ่มดำเนินการก่อนปี พ.ศ.2559 ซึ่งกรมกิจการผู้สูงอายุได้

ดำเนินโครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย (เดิมซ่อมบ้านผู้สูงอายุ

ในชุมชน) ซึ่งแบ่งเป็น 2 กิจกรรม ได้แก่ (1) ปรับปรุงบ้านผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย และ (2) 

สำรวจข้อมูลด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ โดยขอความร่วมมือสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย์จังหวัด รวม 76 จังหวัด และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ 12 ศูนย์ 

ขับเคลื่อนภารกิจในพ้ืนที่ สำหรับกิจกรรมปรับปรุงบ้านผู้สูงอายุให้เหมาะสมและปลอดภัย เป็น

นโยบายเร่งด่วนของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ปี พ.ศ.2559 

“8 เร่งด่วน 5 พัฒนา 11 พันธกิจ” สำหรับหลักเกณฑ์ที่จะได้รับสิทธิบริการ จะต้องเป็นผู้สูงอายุที่มี

อายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัญชาติไทย ยากจน ไม่มีลูกหลานเลี้ยงดู หรือผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่ร่วมกับลูกหลาน

ครอบครัวยากจน ลักษณะของบ้านพักอาศัยของผู้สูงอายุต้องเป็นบ้านพักอาศัยของผู้สูงอายุ หรือ

ลูกหลานในครอบครัวเดียวกันกับผู้สูงอายุ (ไม่ใช่บ้านที่ผู้สูงอายุเช่าอยู่) และเป็นบ้านพักที่ตั้งอยู่ใน
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ที่ดินของตนเอง หรือของลูกหลานในครอบครัว หรือได้รับอนุญาตให้ใช้ที่ดินจากเจ้าของโดยถูกต้อง

ตามกฎหมาย และเจ้าของบ้านพักอาศัยให้การยินยอมให้มีการปรับปรุง โดยที่กรมกิจการผู้สูงอายุ

สนับสนุนงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 22,500 บาท/หลัง มีเป้าหมายในการดำเนินงาน

ทั้งหมด 1,400 หลัง ซึ่งปัจจุบันดำเนินงานเสร็จสิ้นเเล้ว 

ในส่วนของโครงการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุอย่างครบวงจร (Senior Complex) บนพ้ืนที่

ราชพัสดุ ได้เริ่มดำเนินการโดยกรมกิจการผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับ

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้มีที่พักอาศัยที่ปลอดภัย มีอุปกรณ์ใช้สอยที่ เหมาะสมและอยู่ในความดูแล

ของแพทย์และพยาบาล ซึ่งจะประกอบด้วย (1) Senior Housing Zone ที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 

(2) Nursing Home Zone ที่พักสำหรับผู้สูงอายุที่ต้องการการพักฟ้ืนและฟ้ืนฟู และ (3) Hospice 

Zone ที่พักสำหรับผู้สูงอายุที่เจ็บป่วยและต้องการการรักษาหรือผู้ป่วยระยะท้าย โดยกรมธนารักษ์ได้

จัดหาที่ราชพัสดุในจังหวัดชลบุรี จังหวัดนครนายก จังหวัดเชียงราย และจังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือ

ดำเนินการสร้างที่พักอาศัยดังกล่าว สำหรับจังหวัดชลบุรี ได้มอบหมายให้กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์เป็นหน่วยงานรับผิดชอบขอใช้พ้ืนที่ราชพัสดุในแปลงหมายเลข ชบ.219 

ตำบลบางละมุง อำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี เนื้อที่รวม 48 ไร่ 1 งาน 42 ตารางวา โครงการ

ดังกล่าวได้ใช้กลไกการขับเคลื่อนการดำเนินงานด้วยการบูรณาการความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้ง

ภาครัฐ เอกชน รัฐวิสาหกิจ ภายใต้คณะกรรมการขับเคลื่อนที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ที่มาจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมฯกระทรวงสาธารณสุข กรมบัญชีกลาง 

กรมธนารักษ์ กระทรวงการคลัง การเคหะแห่งชาติ (กคช.) สถาบันพัฒนา องค์กรชุมชน (องค์การ

มหาชน) (พอช.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ บ.แอลพีเอ็น ดีแวลลอปแมนท์ จำกัด สภากาชาดไทย 

และผู้ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวข้อง โครงการดังกล่าวเป็นการสร้างอาคารที่พักสำหรับผู้สูงอายุโดยให้

ความสำคัญกับการออกแบบพ้ืนที่ใช้สอยโดยคำนึงถึงหลัก Universal Design โดยผู้เข้าพักจะต้องเป็น

ผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป  สุขภาพดี ร่างกายแข็งแรง ไม่มีิอาการทางจิตเวช และห้องพักจะเป็นสิทธิของ

กรมกิจการผู้สูงอายุ ไม่สามารถซื้อขายหรือโอนต่อบุคคลอ่ืนได้ ซึ่งได้นำโครงการสวางคนิเวศมาเป็น

ต้นแบบในการดำเนินการ ทั้งนี้ เมื่อปี พ.ศ.2562 ได้ดำเนินการเสนอและขออนุมัติโครงการภายใต 

พ.ร.บ.การใหเอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ พ.ศ.2556 (PPP) ปัจจุบันอยู่ระหว่างรอการอนุมัติจาก

คณะรัฐมนตรี 

เมื่อปี พ.ศ.2561 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบให้ดำเนินโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับ

ผู้สูงอายุรายได้ปานกลาง หรือโครงการบ้านเคหะกตัญญู คลองหลวง 1 ของการเคหะแห่งชาติ (กคช.) 
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จะดำเนินการก่อสร้างทั้งสิ้น 192 หน่วย เงินลงทุนประมาณ 417 ล้านบาท เป็นเงินกู้ภายในประเทศ 

335 ล้านบาท และเงินรายได้ของ กคช. 81 ล้านบาท ใช้ที่ดินประมาณ 40 ไร่ ที่อยู่ในการดูแลของ

การเคหะแห่งชาติ จังหวัดปทุมธานี รูปแบบโครงการเป็นบ้านแฝดชั้นเดียว ขนาด 38 ตารางวา 

จำนวน 76 หน่วย และบ้านแฝดสองชั้น ขนาด 39 ตารางวา จำนวน 18 หน่วย และบ้านแฝดสองชั้น 

ขนาด 42 ตารางวา จำนวน 48 หน่วย ราคาขายเบื้องต้นอยู่ที่ประมาณ 2 -3 ล้านบาท โดย

กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ที่มีรายได้ครัวเรือน ณ ปี 2561 ต่อเดือน 59 ,701 บาท อาศัยอยู่ ในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  โดยจะตอบโจทย์สำหรับครัวเรือนที่มีผู้สูงอายุ  หรือผู้ที่ต้องการ

เตรียมตัวเองจะเป็นผู้สูงอายุในวันข้างหน้า และเมื่อปี พ.ศ.2562 ได้เสนอ ครม. เพ่ือดำเนินโครงการ

บ้านเคหะกตัญญูคลองหลวง 2 จำนวน 168 หน่วย ที่ผ่านมาได้มีการเปิดให้ประชาชนสามารถจอง

สิทธิแล้วตั้งแต่ปี พ.ศ.2561 แต่ยังไม่ได้ดำเนินการก่อสร้างให้แล้วเสร็จ 

นอกจากนี้ ที่ผ่านมาการเคหะแห่งชาติ ยังได้จัดทำโครงการปรับปรุงที่อยู่อาศัยสำหรับ

ผู้สูงอายุซึ่งเป็นผู้มีรายได้น้อยและผู้ยากไร้ หรือบ้านสบายเพ่ือยายตา เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตด้าน

การอยู่อาศัยของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นผู้มีรายได้น้อยและผู้ยากไร้ โครงการบ้านสบายเพ่ือยายตา เป็น

โครงการภายใต้กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัยให้กับผู้สูงอายุ 

โดยได้ร่วมมือกับภาคีเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ขณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้

ร่วมดำเนินงานในรูปแบบการรณรงค์อาสาสมัคร 

กล่าวโดยสรุป จากการศึกษาแผนการดำเนินงาน และโครงการที่อยู่อาศัยที่เกี่ยวกับการ

จัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุของภาครัฐที่อยู่ระหว่างการดำเนินงานในปัจจุบัน (ปี 2563) ยังคงมีสัดส่วน

น้อย หากเทียบกับการจัดสวัสดิการที่อยู่อาศัยของกลุ่มเป้าหมายอ่ืน เพราะจะเห็นได้ว่า มีโครงการ

ด้านที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุเพียงจำนวน 3 โครงการหลักตามยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 

20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  คือ โครงการที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ โครงการอาคารเช่าสำหรับผู้สูงอายุ 

(Senior Complex) และโครงการปรับปรุงที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ทั้งในพ้ืนที่กรุง เทพมหานคร 

ปริมณฑล และต่างจังหวัด อีกทั้ง บางโครงการอาจยังไม่ได้เลือกจัดสวัสดิการให้กับกลุ่มผู้สูงอายุที่ยัง

ไม่มีกรรมสิทธิ์ในที่อยู่อาศัยโดยตรงซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ควรให้ความสำคัญในการจัดสวัสดิการด้าน

ที่อยู่อาศัยอย่างเร่งด่วน เนื่องจากผู้สูงอายุอาศัยอยู่คนเดียวตามลำพังในครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้น 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2560) 
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ขณะเดียวกัน ภาครัฐยังแทบจะไม่มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนสถานบริการที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุขององค์กรไม่แสวงหาผลกำไรและภาคเอกชนในด้านการพัฒนาการจัดบริการที่อยู่อาศัย

สำหรับผู้สูงอายุ แต่จะมีความร่วมมือในรูปแบบที่ให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนในโครงการพัฒนาที่อยู่

อาศัย ของหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาครัฐจะเป็นผู้บริหารจัดการโครงการ หรือ มีลักษณะ

ความร่วมมือในรูปแบบคณะกรรมการ ขับเคลื่อนที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุในการให้คำแนะนำ

ปรึกษา ซึ่งสะท้อนให้เห็นได้จากรูปแบบการดำเนินโครงการต่าง ๆ 

แนวทางการการส่งเสริมที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สู งอายุของภาครัฐนั้น ยังมุ่งเน้นรูปแบบการ

พัฒนาปรับปรุงที่อยู่อาศัยเดิมของผู้สูงอายุ ตลอดจนการจัดสร้างที่อยู่อาศัยทั้งในรูปแบบบ้านพัก

สำหรับครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ แสดงให้เห็นว่าภาครัฐให้ความสำคัญกับการให้คนใกล้ชิดหรือบุคคลใน

ครอบครัวเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นหลัก อาจจะเป็นเพราะผู้สูงอายุของไทยมีความผูกพันกับครอบครัว

สูง จึงต้องการอยู่ใกล้ชิดกับลูกหลาน ต้องการได้รับการดูแลเอาใจใส่จากลูกหลานในด้านจิตใจ

มากกว่าด้านสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการสูงอายุในที่เดิม (Aging in place)  

ในส่วนการจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ โครงการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุอย่างครบวงจร 

(Senior Complex) จะมีลักษณะการจัดที่อยู่อาศัยให้มีความเหมาะสมกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ พร้อม

ทั้งมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก และบริการในการดูแลผู้สูงอายุจนถึงวาระสุดท้ายของชีวิต ซึ่งเป็น

แนวคิดที่ได้นำต้นแบบมาจากโครงการสวางคนิเวศ ในการเป็นที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ พร้อมทั้งใน

การดูแลผู้สูงอายุควบคู่กันด้วย ซึ่งจะมีลักษณะที่คล้ายคลึงกับการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุของ

ประเทศสิงคโปร์ตามโครงการอาคาร Kampung Admiralty ที่สร้างขึ้นสำหรับผู้เกษียณอายุ (First 

Retirement Village) เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้ใช้ชีวิตหลังเกษียณในพ้ืนที่ที่เหมาะสม โดยมีการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ อาทิ สถานพยาบาลดูแลผู้ป่วยชราภาพประกอบไว้ในตึกเดียวกันกับอาคารที่พัก

อาศัยของผู้สูงอายุ ซึ่งการจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุในรูปแบบนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ บัญชา 

บูรณสิงห์ (2539) ได้ศึกษาความต้องการที่อยู่อาศัยในวัยสูงอายุของผู้ที่ทำงานบริษัทชั้นนำใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ส่วนใหญ่เห็นด้วยที่จะมีการจัดสร้างชุมชนสำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และจะ

ให้ความสำคัญกับการบริการด้านดูแลสุขภาพเป็นอันดับแรก 

อย่างไรก็ตาม ความต้องการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น จากโครงการ

ศึกษาและคาดประมาณการความต้องการที่อยู่อาศัยในประเทศไทยปี พ.ศ.2560-2564 พบว่าอายุ

ของหัวหน้าครัวเรือนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น โดยสัดส่วนของจำนวนครัวเรือนที่มีหัวหน้าครัวเรือนอายุ 30-
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59 ปีลดลง ในขณะที่สัดส่วนของจำนวนครัวเรือนที่มีหัวหน้าครอบครัวอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วน

เพ่ิมขึ้น ส่งผลให้ความต้องการที่อยู่อาศัยเพ่ือรองรับการอยู่อาศัยของผู้สูงอายุเพิ่มข้ึน ประกอบกับจาก

การสํารวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2557 พบว่ามีผู้สูงอายุอาศัยอยู่คนเดียวตามลำพังใน

ครัวเรือนเพ่ิมสูงขึ้นจากร้อยละ 3.6 ในปี พ.ศ.2554 เป็นร้อยละ 10.4 ในปี พ.ศ.2557 และจากข้อมูล

การสํารวจรายได้ของผู้สูงอายุของสำนักงานสถิติแห่งชาติปี พ.ศ.2555 พบว่าประเทศไทยมีผู้สูงอายุที่

มีกําลังซื้อที่อยู่อาศัยด้วยรายได้ประจำของตนเองเฉลี่ยต่อปีจำนวน 928,000 คนทั่วประเทศ และจะ

เพ่ิมข้ึนเป็น 2.2 ล้านคน ในปี พ.ศ.2558 แต่หากคัดเลือกเฉพาะกลุ่มผู้สูงอายุที่เป็นอิสระไม่พ่ึงพาหรือ

กลุ่มที่ยังสุขภาพดีสามารถตัดสินใจใน การซื้อที่อยู่อาศัยได้ด้วยตนเอง จะมีจำนวนประมาณ 764,000 

คน หรือร้อยละ 82 ของผู้สูงอายุทั้งหมดในปี พ.ศ.2555 หรือจะเพ่ิมขึ้นเป็น 1.8 ล้านคน ในปี พ.ศ.

2558 ในระยะยาวกลุ่มผู้สูงอายุจะเป็นปัจจัยสำคัญยิ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาที่อยู่อาศัย ดังจะเห็นได้ว่า

ประชากรไทยกําลังสูงวัยขึ้นอย่างรวดเร็ว จำนวนผู้สูงอายุมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง ผลกระทบที่

สำคัญที่ตามมา คือ เรื่องปริมาณและคุณภาพของที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ (กระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์, 2560) ดังนั้น หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการรับมือกับสถานการณ์

สังคมสูงอายุ จึงจำเป็นจะต้องพิจารณาถึงประเด็นดังกล่าวเป็นสำคัญ พร้อมทั้งควรจัดบริการให้มี

ทางเลือกด้านที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุที่หลากหลายและได้มาตรฐาน เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ได้อย่างทั่วถึงและเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง “การเปรียบเทียบการบริหารที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุ กรณีศึกษา : โครง

สวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ” มี

วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารที่อยู่อาศัยของผู้สูงอายุของโครงสวางคนิเวศ 

สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค และ (2) เพ่ือศึกษา

แนวทางภาครัฐในการสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบกับการเก็บรวมรวบและศึกษาเอกสารต่าง ๆ สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้  

 5.1.1 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 1 

 5.1.1.1 การบริหารจัดการองค์กร 

1) การจัดโครงสร้างองค์กร โครงสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมีลักษณะการจัดโครงสร้างที่คล้ายคลึงกันโดยใช้การจัด

โครงสร้างในลักษณะการแบ่งตามสายงานหลัก โดยแบ่งออกเป็น 2 สายงาน คือ งานที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการภายในที่อยู่อาศัย และงานดูแลผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ทั้งนี้ ในแต่ละสายงานมีการจัด

หัวหน้างานเพ่ือดูแลรับผิดชอบงานในแต่ละภารกิจ พร้อมทั้งมีการรายงานและติดตามผลการปฏิบัติ

ตามลำดับการบังคับบัญชา โดยจะมีหน่วยงานที่สังกัดกำกับดูแล อย่างไรก็ตาม โครงการสวางคนิเวศ

จะมีคณะกรรมการผู้แทนผู้สู งอายุ  ซึ่ งเป็นการเลือกตั้ งผู้สู งอายุภายในโครงการเข้ามาเป็น

คณะกรรมการ มีหน้าที่แสดงความคิดเห็นในการที่จะพัฒนาปรับปรุงโครงการ ซึ่งเป็นการสะท้อนถึง

ความต้องการของผู้อยู่อาศัยที่จะให้โครงการดำเนินการจัดการหรือจัดบริการต่าง ๆ ที่ตอบสนองอย่าง

แท้จริง ดังนั้น จึงเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้อยู่อาศัยเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ขณะเดียวกัน 

ยังมีการจัดโครงสร้างองค์การรูปแบบคณะกรรมการบริหาร โดยมีคณะกรรมการบริหารอาคารสวางค

นิเวศ ที่เป็นผู้แทนจากหน่วยงานภายในสภากาชาดไทยร่วมเป็นคณกรรมการ ซึ่งจะประชุมกันทุก 3 

เดือน เพ่ือพิจารณาเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ ภายในโครงการด้วย ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ไม่ได้มีคณะกรรมการที่มาจากผู้สูงอายุ แต่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่

ภายในสามารถร้องเรียนหรือสะท้อนความต้องการผ่านกล่องรับความเห็น ได้  นอกจากนี้   
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ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ยังมีส่วนกลุ่มงานพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุ จึงทำให้มีการแบ่งส่วนงานย่อยในด้านการบริการพิเศษอย่างชัดเจน  

2) หน่วยงานที่สังกัด  โครงสวางคนิ เวศ เป็นองค์กรที่สั งกัดสำนักงานกลาง 

สภากาชาดไทย ซึ่งเป็นองค์กรที่ไม่แสวงหาผลกำไร ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้าน สังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงาน

ภาครัฐซึ่งได้รับการสนับสนุนทั้งทางด้านงบประมาณ และมิติที่ไม่ใช่งบประมาณ 

3) วิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร เปรียบเสมือนเป็นเป้าหมายหลักที่องค์กร

ต้องการจะพัฒนาไปในอนาคต และลักษณะที่คนในองค์กรจะยึดถือปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย

ดังกล่าว โครงการสวางคนิเวศ สภากาชาดไทย มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ การบริการ การเรียนการสอน และ

การวิจัย (service teaching research)  ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบาง

แค มีจุดมุ่งหมายที่จะเป็นผู้นำด้านการให้บริการและเป็นต้นแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านการดูแลผู้สูงอายุ

และสวัสดิการสังคมอย่างมีมาตรฐาน ทั้ง 2 แห่งจึงมีวิสัยทัศน์ที่คล้ายคลึงกันเรื่องความชัดเจนในด้าน

การให้บริการและการส่งเสริมให้เป็นองค์กรแห่งการศึกษาเรียนรู้ด้านการดูแลผู้สูงอายุ จึงทำให้การ

กำหนดค่านิยมองค์กรมีลักษณะที่เหมือนกันโดยเฉพาะการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน และที่สำคัญที่สุด 

คือ การมีใจรักและเอาใจใส่ผู้สูงอายุ ให้มีความรู้สึกว่าผู้สูงอายุเปรียบเสมือนญาติ 

4) การสนับสนุนงบประมาณ  โครงสวางคนิ เวศ สภากาชาดไทย และศูนย์

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคได้รับการสนับสนุนและจัดสรรงบประมาณที่

แตกต่างกัน โดยโครงการสวางคนิเวศ ถึงแม้จะอยู่ในกำกับดูแลของสภากาชาดไทยแต่ไม่ได้รับการ

จัดสรรงบประมาณโดยตรง อย่างไรก็ตาม งบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการได้รับมาจากเงินที่ได้

จากการขายสิทธิห้องพักสำหรับเป็นค่าใช้จ่ายงานระบบ และค่าส่วนกลางรายเดือนจะจัดสรรสำหรับ

การบริหารจัดการอาคารโดยจะจำกัดจำนวนเงินที่ใช้ในแต่ละเดือน ซึ่งสามารถกำหนดการจัดสรรได้

อย่างชัดเจนและควบคุมไม่ให้เกินวงเงินที่กำหนด ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ

บ้านบางแค ได้รับการจัดสรรงบประมาณจากงบประมาณแผ่นดินซึ่งแบ่งออกเป็นสองส่วน คือ 

งบประมาณที่ใช้ในการบริหารจัดการภายในศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค

เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุภายใน อีกส่วนหนึ่งเป็นงบประมาณสำหรับดำเนินโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ 

ที่กรมกิจการผู้สูงอายุกำหนด นอกจากนี้ ยังได้รับงบประมาณส่วนหนึ่งจากเงินบริจาคของมูลนิธิบ้าน

บางแคสำหรับจัดจ้างลูกจ้างมูลนิธิ สะท้อนให้เห็นว่างบประมาณที่ได้รับจากภาครัฐเพียงอย่างเดียวไม่
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เพียงพอ จึงทำให้ต้องพ่ึงพางบประมาณจากส่วนอ่ืนเพ่ือช่วยในการจัดการด้วย ทั้งนี้ จะต้องเบิกจ่าย

งบประมาณโดยขออนุมัติจากกรมกิจการผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน 

5) การบริหารทรัพยากรบุคคล มีความแตกต่างกัน เพราะประเภทบุคลากรใน

องค์กรมีลักษณะไม่เหมือนกัน เนื่องจากโครงการสวางคนิเวศบุคลากรทั้งหมดเป็นประเภทลูกจ้าง 

ไม่ได้เป็นเจ้าหน้าที่สภากาชาดไทย แต่ก็ได้นำระเบียบการบริหารทรัพยากรบุคคลาของสภากาชาด

ไทยมาใช้บางส่วน เช่น สิทธิการลา สำหรับขั้นตอนการสรรหา คัดเลือกนั้น จะมีขั้นตอนที่สั้นและ

รวดเร็ว และเน้นเฉพาะบุคคลในพ้ืนที่ จังหวัดสมุทรปราการ และด้วยสถานภาพของบุคลากรที่เป็น

เจ้าหน้าที่สภากาชาดไทยทำให้ระบบการจูงใจจึงเป็นเพียงการเลื่อนเงินเดือนซึ่งจะมีความเชื่อมโยงกับ

การประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 1 ครั้ง โดยผู้บังคับบัญชาจะพิจารณาจากสมรรถนะในด้านการ

ให้บริการเป็นหลักและผลการทำงาน ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคมี

บุคลากรหลายประเภท ประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ และลูกจ้างมูลนิธิ

บ้านบางแค ซึ่งแต่ละประเภทจะมีการสรรหา คัดเลือก การจัดสวัสดิการ เงินเดือน และการประเมิน 

แตกต่างกัน โดยขั้นตอนในการได้มาซึ่งบุคลากรนั้นจะใช้เวลานาน นอกจากนี้ บางตำแหน่ง คือ พ่ี

เลี้ยง จะมีการทดสอบภาคปฏิบัติเพ่ือพิจารณาทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ จึงทำให้ได้บุคลากรที่มีตรง

ตามความต้องการ ขณะที่การจัดสวัสดิการนั้น หากเป็นตำแหน่งข้าราชการจะได้รับสวัสดิการที่

ครอบคลุมตามระเบียบราชการและมีการเลื่อนเงินเดือน เลื่อนตำแหน่ง ซึ่งเป็นค่าตอบแทนที่เป็น

ทั้งตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน อีกทั้ง ยังเป็นสร้างแรงจูงใจในด้านความผูกพันกับองค์กร แต่ในส่วนลูกจ้าง

มูลนิธินั้นจะได้รับการจัดสวัสดิการที่น้อยกว่าซึ่งเป็นไปตามสถานภาพที่เป็นเพียงลูกจ้าง จึงไม่มี

ความก้าวหน้าในอาชีพ นอกจากนี้ บุคลากรทุกประเภทจะได้รับการส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพตาม

ความเหมาะสมของตำแหน่งทั้งจากภายนอกและภายในหน่วยงาน ดังนั้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการ

บริหารทรัพยากรบุคคลของทั้งสององค์กร ตั้งแต่การได้มาซึ่งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร ระบบ

สิ่งจูงใจ และการประเมินมีรูปแบบที่แตกต่างกัน 

6) การวางแผนและการดำเนินงาน ทั้งสององค์กรมีการวางแผนการดำเนินงานที่ให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นผ่านการประชุมหารือกัน เพ่ือพิจารณาสิ่งที่องค์กรควรจะ

ดำเนินการต่อไปในอนาคตหรือโครงการใหม่ควรจะต้องดำเนินงาน ซึ่งมีการกำหนดแผนงานโครงการ

ประจำทุกปี โดยที่จะต้องขออนุมัติการดำเนินการกับหน่วยงานที่สังกัดด้วยเช่นกัน อีกทั้งยังมีการ

กำกับดูแลตามลำดับขั้นการบังคับบัญชาเพ่ือควบคุมการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ โดยจะต้อง

รายงานผลการดำเนินการให้หน่วยงานที่สังกัดทราบอย่างต่อเนื่อง ขณะเดียวกัน ศูนย์พัฒนาการจัด
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สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ยังจะต้องดำเนินการตามแผนงานที่ถูกกำหนดมาจากทางกรม

กิจการผู้สูงอายุด้วย ซึ่งจะเป็นการดำเนินโครงการกับผู้สูงอายุที่อยู่ภายนอกชุมชนใกล้เคียง นอจจากนี้ 

ยังได้กำหนดแนวทางสำรองหากกรณีที่ไม่สามารถดำเนินการตามแนวทางแรกได้  ดังนั้น จะเห็นได้ว่า 

ทั้งสององค์กร มีกระบวนการวางแผน 3 ขั้นตอน คือ การวางแผน ซึ่งจะต้องสอดรับกับยุทธศาสตร์

ของสภากาชาดไทย และกรมกิจการผู้สูงอายุในการดูแลผู้สูงอายุด้วยการจัดที่อยู่อาศัย ต่อมาจะเป็น

การปฏิบัติตามแผนโดยแบ่งตามภารกิจความรับผิดชอบในแต่ละส่วนงาน เช่น โครงการสวางคนิเวศ 

งานที่เกี่ยวกับระบบภายในจะให้วิศวกรที่ปรึกษาเป็นคนรับผิดชอบ ขณะที่ศูนย์ศูนย์พัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค งานที่เกี่ยวกับการกายภาพ นักกายภาพบำบัดจะเป็นผู้รับผิดชอบ

ในการดำเนินแผนงาน ซึ่งจะมีการจัดการกายภาพบำบัดตามแต่ละประเภทของผู้สู งอายุ ในส่วน

สุดท้าย เป็นการติดตามประเมินผล ทั้งสององค์กรมีการติดตามประเมินผลโดยใช้การรายงานต่อ

ผู้บังคับบัญชา ซึ่งจะรายต่อไปยังหน่วยงานต้นสังกัด รวมทั้งยังมีการกำกับดูแลของหัวหน้างานตาม

สายงาน ในการควบคุมดูแลและแก้ไขการปฏิบัติงานในเบื้องต้น แต่หากเป็นปัญหาในเชิงนโยบายจะมี

การประชุมร่วมกับผู้บริหารเพ่ือหาแนวทางแก้ไข ทั้งนี้ แผนที่ทั้งสององค์กรได้กำหนดนั้นเป็นลักษณะ

ของแผนปฏิบัติงาน (Operational Plans) หากจำแนกตามระดับการบริหารงานหน่วยงาน ระบุถึง

หน้าที่เฉพาะของหน่วยงานซึ่งจะมีความสอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด อีกทั้ง ยัง

กำหนดโดยผู้บริหารระดับล่าง คือ ผู้จัดการอาคารสวางคนิเวศ และ ผู้อำนวยการศูนย์ศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

 5.1.1.2 การบริหารจัดการที่อยู่อาศัย 

1) การบริหารทรัพยากรกายภาพ ตามหลักการบริหารทรัพยากรกายภาพในเรื่อง

ของอาคารที่อยู่อาศัยแบบรวมนั้น จะต้องคำนึงถึงการบริหารจัดการพ้ืนที่ส่วนกลาง เช่น สิ่งอำนวย

ความสะดวก สภาพแวดล้อม การรักษาความปลอดภัย เป็นต้น อีกส่วนหนึ่ง คือ การจัดกิจกรรมและ

บริการ โดยทั้งสององค์การมีลักษณะการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่มีความคล้ายคลึงกันในมิติ

ของการจัดให้มีทางลาด มีราวจับ มีลิฟท์ ประตูห้องไม่มีธรณี ภายในห้องมี emergency call สำหรับ

กรณีฉุกเฉินในการเรียกผู้ดูแล ขณะที่มิติการจัดสภาพแวดล้อมทางสังคม ซึ่งจะหมายถึงการจัด

กิจกรรมสำหรับผู้สูงอายุให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันนั้น ทั้งสององค์กรมีการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุได้

เข้าร่วมเพ่ือเสริมสร้างทักษะและส่งเสริมสภาพจิตใจ โดยกิจกรรมที่จัดให้นั้นมีทั้งในรูปแบบกิจกรรมที่

ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การให้ความรู้วิธีการดูแลสุขภาพ การออกกำลังกาย นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่

เสริมสร้างทักษะ การประดิษฐ์งานฝีมือ เช่น การทำกระเป๋า การทำดอกไม้ การตกแต่งหลอดยาดม  
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ในด้านการบริการ ที่โครงการสวางคนิเวศจะมีบางบริการที่ต้องเสียค่าใช้จ่าย เช่น การส่งต่อผู้สูงอายุที่

เจ็บป่วยฉุกเฉิน การกายภาพบำบัด การซักรีด เป็นต้น ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายตรงส่วนนี้ เพ่ิมเติม นอกจากนี้ ทั้งสององค์กรมีการจัด

สภาพแวดล้อมทั้งทางด้านกายภาพ สังคม และการบริการที่เป็นไปตามหลักการจัดสภาพแวดล้อมที่

อยู่อาศัยผู้สูงอายุ สำหรับด้านสุขอนามัยและการรักษาความปลอดภัย ทั้งสององค์กรมีการจัดการที่

คล้ายคลึงกัน ทั้งในด้านการจัดเก็บขยะ การดูแลความสะอาดภายในพ้ืนที่ ตลอดจนระบบการบำบัด

น้ำเสีย ดังนั้น จะเห็นได้ว่าทั้งสององค์กรมีการจัดการทางกายภาพที่คล้ายคลึงกัน แต่ในรายละเอียด

ปลีกย่อยในแต่ละด้านจะมีความแตกต่างกันบ้างเล็กน้อย  

2) อัตราค่าบริการ ทั้งสองโครงการมีอัตราค่าบริการที่แตกต่างกัน โดยโครงการ

สวางคนิเวศจะต้องจ่ายค่าใช้จ่ายประจำพ้ืนฐานและค่าบริการเพ่ิมเติม ประกอบด้วย ค่าซื้อสิทธิ

ห้องพักที่จะขึ้นอยู่กับขนาดและสภาพห้องพัก ค่าส่วนกลางรายเดือน ค่าน้ำประปาและค่าไฟฟ้าที่ใช้

จ่ายตามจริง และค่าเข้าร่วมกิจกรรมหรือบริการพิเศษอ่ืน ๆ เช่น การทำสิ่งประดิษฐ์ งานฝีมือ การ

จัดทริปผู้สูงอายุทั้งในและต่างประเทศ ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

จ่ายค่าบริการเฉพาะค่าใช้จ่ายประจำพ้ืนฐานเท่านั้น คือ ค่าห้องพัก ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจำวัน เช่น 

อาหาร ค่าน้ำประปา ค่าไฟที่ใช้จ่ายตามจริง 

3) กลุ่มเป้าหมาย ตามการแบ่งประเภทผู้สูงอายุของกรมอนามัย ที่ใช้หลักดัชนีบาร์
เธลเอดีแอล (Barthel  ADL index) ประเมินความสามารถในการประกอบกิจวัตรประจำวัน โดยแบ่ง
ผู้สูงอายุออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผู้สูงอายุที่พ่ึงตนเองได้ กลุ่มที่ 2 ผู้สูงอายุที่ดูแล
ตนเองได้บ้าง และกลุ่มที่  3 ผู้สูงอายุกลุ่มที่ พ่ึ งตนเองไม่ได้นั้น จะเห็นได้ว่าทั้ งสององค์กรมี
กลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกันชัดเจน โดยโครงการสวางคนิเวศ จะเน้นผู้ที่มีอายุ 55 ปีขึ้นไป ช่วย เหลือ
ตัวเองได้ (กลุ่มที่ 1) ขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค จะรับผู้ที่มีอายุ 60 
ปีขึ้นไป ที่ที่มีความสมัครใจ หรือประสบปัญหาความเดือดร้อน ซึ่งสามารถเข้ารับบริการได้ทั้ง ผู้ที่
ช่วยเหลือตนเองได้ (กลุ่มที่ 1) ผู้ที่ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง (กลุ่มที่ 2) และผู้ที่ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้เลย 
(กลุ่มที่ 3) ดังนั้น จะเห็นได้ว่า โครงการสวางคนิเวศจะเน้นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุกลุ่มที่ 1 ที่
สามารถช่วยเหลือตนเองได้ โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู้สูงอายุเพศหญิงที่มีสถานภาพโสด ขณะที่ศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค จะรับบริการผู้สูงอายุทั้ง 3 กลุ่ม ซึ่งอายุเฉลี่ยส่วน
ใหญ่อยู่ที่ 70 – 79 ปี และเป็นเพศหญิงที่สามีเสียชีวิต 
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4) รูปแบบธุรกิจ รูปแบบทางธุรกิจของทั้งสององค์กร มีลักษณะที่คล้ายคลึงกันใน

เรื่องของกรรมสิทธิ์ที่อยู่อาศัย ซึ่งไม่ได้เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย แต่เป็นเพียงการซื้อสิทธิเข้าพักอาศัยได้

ตลอดชีวิตเท่านั้น เมื่อเสียชีวิต จะไม่สามารถขายหรือให้ผู้อ่ืนสืบสิทธิการอยู่อาศัยต่อได้ อย่างไรก็ตาม 

โครงการสวางคนิเวศจะมีการคืนเงินให้ผู้สูงอายุร้อยละ 40% กรณีเจ็บป่วยจนไม่สามารถช่วยเหลือ

ตนเองได้ จำเป็นต้องย้ายไปอยู่ Nursing Home ขณะที่ทางด้านศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู้สูงอายุบ้านบางแค ยังมีรูปแบบธุรกิจในลักษณะหอพักให้เช่าอยู่อาศัย โดยคิดค่าบริการรายเดือน ซึ่ง

เป็นอีกสองทางเลือกที่สำหรับผู้สูงอายุที่ได้รับความเดือดร้อนหรือมีรายได้น้อย 

 

ตารางที่ 16 แสดงการเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ 

 
ที่มา : สรุปจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยผู้วิจัย 

 

กล่าวโดยสรุปแล้ว  ในมิติการบริหารจัดการองค์กรตามทฤษฎีการบริหารจัดการที่

ประกอบด้วยการจัดการกับคน เงิน และทรัพยากร รวมถึงการพิจารณาเรื่องการวางแผนการเพ่ือ

ดำเนินงาน การจัดโครงสร้างองค์การ ที่จะต้องคำนึงถึงวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร และในมิติ

ของการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยตามแนวคิดการบริหารที่อยู่อาศัย หลักการบริหารทรัพยากร

กายภาพในเรื่องของอาคารที่อยู่อาศัยแบบรวม ที่จะต้องพิจารณาในประเด็นการจัดพ้ืนที่ส่วนกลาง 

กิจกรรม และการบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองต่อผู้อยู่อาศัย โดยพิจารณาถึงอัตราค่าบริการ 

กลุ่มเป้าหมาย และรูปแบบธุรกิจด้วยนั้น แสดงให้เห็นว่า โครงการสวางคนิเวศมีการบริหารจัดการใน
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ลักษณะอาคารชุด ที่มีเจ้าหน้าที่ประจำอาคารให้บริการและอำนวยความสะดวกในทุกเรื่อง อย่างไรก็

ตาม การบริหารจัดการทุกด้านจะต้องมีการรายงานและขออนุมัติการดำเนินงานต่อสำนักงานกลาง 

สภากาชาดไทย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่กำกับดูแลหลัก ไม่ว่าจะเป็นด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ 

หรือด้านบุคลากร ซึ่งจะต้องดำเนินการตามวิสัยทัศน์และนโยบายที่กำหนดโดยสภากาชาดไทย ทั้งนี้ 

โครงการสวางคนิเวศยังเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุที่อยู่อาศัยในโครงการมีส่วนร่วมในการบริหารผ่าน

คณะกรรมการผู้แทนผู้สูงอายุ เพ่ือสะท้อนความต้องการและปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ทั้งในด้านการ

บริหารจัดการ การจัดบริการ และกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากนี้ จุดเเข็งของโครงการสวางคนิเวศ คือ 

ความน่าเชื่อถือ เนื่องจากเป็นหน่วยงานภายใต้สภากาชาดไทย และเป็นที่อยู่อาศัยที่สำหรับผู้สูงอายุ 

พร้อมบริการดูแลผู้สูงอายุด้วย แม้ว่าจะต้องมีีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม อีกทั้งยังมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เน้น

พ้ืนที่สีเขียว มีความสงบ พร้อมทั้งรองรอบกับสภาพร่างการของผู้สูงวัย จึงทำให้เป็นทางเลือกของ

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ที่มีฐานะปานกลาง สนใจที่จะเข้าพักเมื่อถึงวัยเกษียณ อย่างไรก็ตาม ในด้ านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลยังคงพบปัญหาในด้านการทำงานตามหน้าที่  และจำนวนเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ 

แต่ในการจัดสรรงบประมาณนั้น โครงการสวางคนิเวศสามารถจัดการงบได้ตามกรอบวงเงินที่กำหนด

ไว้ซึ่งถือเป็นจุดแข็งอย่างหนึ่งเช่นกัน 

ในขณะที่ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบางแคนั้น จุดแข็ง คือ เป็นที่อยู่อาศัย

ผู้สูงอายุของหน่วยงานของภาครัฐที่ก่อตั้งมาอย่างยาวนาน (ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ.2496) จึงได้รับการ

สนับสนุนทั้งงบประมาณและการพัฒนาต่าง ๆ มีการจัดอบรมผู้ที่เกี่ยวข้องในการดูแลผู้สูงอายุ และ

ได้รับการส่งเสริมความร่วมมือในการพัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

อีกทั้งยังมีบุคลากรวิชาชีพให้การดูแลผู้สูงอายุในทุกด้าน เช่น ด้านสุขภาพ ด้านกายภาพบำบัด ด้าน

จิตวิทยา ด้านสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น ซึ่งเป็นบุคลากรที่อยู่ประจำศูนย์ฯ จึงเป็นส่วนหนึ่งที่สร้างความ

เชื่อมั่นให้กับผู้รับบริการ นอกจากนี้ ศูนย์ฯ ยังมีกิจกรรมการดูแลชีวิตประจำวัน เช่น การจัดอาหาร 

การช่วยเหลือในการอาบน้ำ รวมถึงบริการพิเศษที่ไม่มีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม อีกทั้งเปิดรับผู้สูงอายุหลาย

ประเภทพร้อมทั้งมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด จึงเป็นตัวเลือกหนึ่งที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจ ขณะที่ มิติการ

บริหารจัดการองค์กรนั้น ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุบ้านบางแค จะต้องขออนุมัติการ

ดำเนินการในทุกเรื่องต่อกรมกิจการผู้สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็น การวางแผน งบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล ไปจนถึงการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ และจะต้องดำเนินการตามนโยบายของกรม

กิจการผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ ยังคงพบปัญหาในด้านงบประมาณและการบริหารทรัพยากรบุคคล 

เนื่องจากไม่มีงบประมาณที่จะจัดจ้างพ่ีเลี้ยงเพ่ิมเติม ประกอบกับพ่ีเลี้ยงที่ทำงานอยู่ในปัจจุบันมีอายุ
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มาก จึงส่งผลต่อประสิทธิภาพในการดูแลผู้สูงอายุ เช่นเดียวกับปัญหาความล่าช้าในการดำเนินงาน 

เนื่องจากการปฏิบัติงานภายในยังเป็นระบบราชการยุคเก่า ใช้การจดบันทึกด้วยกระดาษ ยังไม่ได้มี

การนำระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้มากเท่าที่ควร จึงส่งผลต่อระยะเวลาที่เพ่ิมขึ้นใน

การทำงาน 

5.1.2 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 

 โครงการสวางคนิเวศอยู่ภายใต้สังกัดสภากาชาดไทย แต่ไม่ได้รับงบประมาณจากแหล่ง

ดังกล่าว ขณะเดียวกัน ก็ไม่ได้การส่งเสริมหรือสนับสนุนจากภาครัฐไม่ว่าจะเป็นทางการเงินหรือในมิติ

อ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตาม ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแคเป็นหน่วยงาน

ที่สังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐทำให้ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนทั้งในด้านการเงิน การอบรมพัฒนาบุคลากร ตลอดจนสื่อ

การเรียนรู้ต่าง ๆ อีกทั้งยังได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข 

สวทช. วช. เป็นต้น ในการดูแลด้านสุขอนามัย สุขภาพร่างกายผู้สูงอายุ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี

และนวัตกรรมกท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุด้วย 

จากการศึกษากฎหมาย นโยบาย และแผนของหน่วยงานภาครัฐที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัด

ที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ตั้งแต่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ยุทธศาสตร์ชาติระยะ 

20 ปี และแผนที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ เป็นต้น สะท้อนให้เห็นว่า ภาครัฐมีนโยบายที่ให้ความสำคัญกับ

การปฏิบัติต่อทุกวัยอย่างเท่าเทียม และการสร้างความเสมอภาค การสร้างโอกาสในทุกกลุ่มวัยเข้าถึง

การบริการภาครัฐ โดยการจัดสวัสดิการให้ครอบคลุมทุกช่วงวัยและพ้ืนที่ พร้อมทั้งส่งเสริมการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชนในทุกกลุ่มวัย ผ่านการบูรณาการความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐที่

เกี่ยวข้อง โดยประเด็นสำคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ คือ กำหนดให้ภาครัฐต้องให้การช่วยเหลือผู้ที่มี

อายุ 60 ปีขึ้นไป ที่มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีพตามรัฐธรรมนูญ ซึ่งในมิติที่เก่ียวข้องกับการจัดที่

อยู่อาศัยให้แก่ผู้สูงอายุนั้น ได้กำหนดว่า รัฐต้องจัดการสร้างที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุในรูปแบบมี

ความเหมาะสมและมีสิ่งอำนวยความสะดวกเป็นการเฉพาะให้กับผู้สูงอายุ ตลอดจนส่งเสริมให้

ผู้สูงอายุอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  

ทั้งนี้ หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบหลักในด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัย

สำหรับผู้สูงอายุ คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งได้ดำเนินการตาม

นโยบายของรัฐบาล โดยมีการจัดทำยุทธศาสตร์การพัฒนาที่อยู่อาศัยระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -2579) 
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ซึ่งมีโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ จำนวน  3 โครงการหลัก คือ โครงการที่อยู่อาศัยของ

ผู้สูงอายุ โครงการอาคารเช่าสำหรับผู้สูงอายุ (Senior Complex) และโครงการปรับปรุงที่อยู่อาศัย

สำหรับผู้สูงอายุ  หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก คือ กรมกิจการผู้สูงอายุและการเคหะแห่งชาติ ซึ่งได้

กำหนดกลุ่มเป้าหมายหลัก คือ ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยในการเช่าซื้อที่อยู่อาศัย และปรับปรุงที่อยู่

อาศัยเดิมให้มีสภาพแวดล้อมที่ทันสมัยและตอบโจทย์การดำรงชีวิต ส่วนกลุ่มเป้าหมายผู้สูงอายุที่มี

รายได้ปานกลางนั้น เช่น กลุ่มข้าราชการบำนาญ ซึ่งได้ดำเนินการจัดสร้างที่อยู่อาศัยในลักษณะ

บ้านพักและอาคารชุดทั้งในเขตปริมณฑลและต่างจังหวัด ปัจจุบันอยู่ระหว่างการดำเนินการ มีทั้ง

รูปแบบที่อยู่อาศัยเป็นครอบครัวที่มีผู้สูงอายุ และจัดสถานที่ให้ผู้สูงอายุที่ต้องการใช้ชีวิตอยู่คนเดียว

อย่างอิสระ 

จากที่กล่าวมานั้น แสดงให้เห็นว่า แนวทางการส่งเสริมและสนับสนุนที่อยู่อาศัยสำหรับ

ผู้สูงอายุนั้น ภาครัฐจะให้ความสำคัญกับการปรับปรุงที่อยู่ อาศัยเดิมของผู้สูงอายุ ซึ่งจะเป็นการ

ส่งเสริมให้คนในครอบครัวเป็นผู้ดูแลผู้สูงอายุเป็นหลัก โดยที่หน่วยงานภาครัฐจะเข้าไปปรับ

สภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการดำรงชีวิต นอกจากนี้ ยังมีการสร้างที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ทั้งใน

รูปแบบครอบครัว และรูปแบบผู้สูงอายุที่ต้องการใช้ชีวิตอยู่ตามลำพังเมื่อเกษียณอายุโดยมีแนวทาง

พัฒนาให้เป็นชุมชนผู้สูงอายุ ที่ผู้สูงอายุสามารถอยู่อาศัยที่เหมาะสมเป็นของตัวเอง ในสภาพแวดล้อม

ที่ดี มีบุคลากรทางการแพทย์ดูแลอย่างถูกต้องและใกล้ชิด พร้อมส่งเสริมมาตรการทางการเงินในการ

ให้สินเชื่อเพ่ือกู้ซ้ือที่อยู่อาศัยด้วย เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย 

อย่างไรก็ตาม ภาครัฐยังมีแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัยของ

ภาคเอกชนและองค์กรไม่แสวงหากำไรที่ได้ดำเนินกิจการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุจำนวนน้อยมาก 

แต่จะมีความร่วมมือในลักษณะให้ภาคเอกชนและองค์กรที่ ไม่แสวงหาผลกำไรเข้าร่วมเป็น

คณะกรรมการเพื่อให้คำแนะนำเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ หรือให้ภาคเอกชนเป็นผู้

ลงทุนในการพัฒนาที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุของภาครัฐ แต่ภาครัฐจะเป็นผู้ดำเนินการบริหารจัดการ

เมื่อแล้วเสร็จ  

 5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ประการที่ 1 การกำหนดวิสัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการบริการและการเรียนรู้ทางการศึกษาด้าน

ผู้สูงอายุ เป็นการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านการจัดการที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ พร้อมกับการดูแล
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ผู้สูงอายุ ซึ่งมีส่วนช่วยให้ทุกภาคส่วนที่สนใจเข้าไปศึกษาเรียนรู้ หรือทำการวิจัย เพื่อช่วยกันพัฒนาให้

เกิดท่ีอยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึงรองรับสังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ได้อย่างแท้จริง 

ประการที่ 2 การบริหารจัดการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุนั้น ควรเปิดโอกาสให้ผู้สูงอายุมี

ส่วนร่วมในการแสดงความต้องการของตนเอง หรือแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตัวเองมี

คุณค่า และยังสามารถสร้างประโยชน์ให้กับส่วนรวม อีกทั้งยังสามารถจัดกิจกรรม การบริการ สิ่ง

อำนวยความสะดวก และสภาพแวดล้อม เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุที่มีความ

หลากหลายในแต่ละช่วงวัยและตามประเภทของผู้สูงอายุ 

ประการที่ 3 จากการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้ที่ทำหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุของทั้งสององค์กร มีไม่

เพียงพอต่อจำนวนผู้สูงอายุที่พักอาศัย อีกทั้งยังได้บุคลากรที่ไม่ตรงตามคุณสมบัติ ส่วนบุคลากรที่

ปฏิบัติหน้าที่เดิมยังมีปัญหาในเรื่องสุขภาพของผู้ดูแลที่มีอายุมาก จึงทำให้ไม่สามารถดูแลผู้สูงอายุได้

อย่างเต็มที่ ประกอบกับการดูแลให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุเป็นงานที่ต้องใช้ความอดทนค่อนข้างมาก 

และเป็นบางครั้งยังเป็นงานที่ไม่น่าอภิรมย์ จึงทำให้คนรุ่นใหม่ไม่สนใจที่จะทำงานในส่วนนี้ จึงควร

ส่งเสริมให้คนรุ่นใหม่ตระหนักถึงความสำคัญ และมีใจรักที่จะให้การดูแลเอาใจใส่ผู้สูงอายุให้

เปรียบเสมือนญาติพ่ีน้องของตน นอกจากนี้ จากการเก็บข้อมูลยังพบว่าค่าตอบเเทนที่ได้รับในการ

ปฏิบัติหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุมีจำนวนน้อย และไม่ได้รับค่าตอบแทนหรือสวัสดิการพิเศษเพ่ิมเติม หรือได้

ในจำนวนที่น้อยเม่ือเทียบกับภารกิจที่ต้องรับผิดชอบ จึงไม่มีแรงจูงใจที่จะทำงานในด้านนี้เช่นกัน 

ประการที่ 4 จากการเก็บข้อมูลพบว่าทั้งสองโครงการมีผู้สูงอายุที่ต้องการเข้ารับบริการจอง

คิวไว้เป็นจำนวนมาก แสดงให้เห็นว่ายังมีจำนวนผู้สูงอายุที่มีความต้องการเข้าพักอาศัยในที่อยู่อาศัย

สำหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะเพ่ือใช้ชีวิตในช่วงวัยเกษียณในพ้ืนที่ที่มีความเหมาะสมกับสภาพร่างกาย 

และได้รับการดูแลควบคู่กันไปด้วย ดังนั้น จึงควรส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน บูรณาการความร่วมมือกัน

อย่างเป็นรูปธรรม หรือส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนจัดบริการด้านที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ เพ่ือสร้าง

ความหลากหลายและเป็นทางเลือกให้แก่ผู้สูงอายุ ทั้งในด้านรูปแบบการให้บริการ อัตราค่าบริการ 

และผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นการรองรับการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่างสมบูรณ์  

ประการที่ 5 การดำเนินนโยบายเตรียมรับมือสังคมผู้สูงอายุของภาครัฐ ซึ่งเน้นในเรื่องของ

การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการส่งเสริมให้เกิดความเสมอภาคนั้น ถือเป็นแนวทางที่ดีในการส่งเสริมให้

เกิดการเติบโตของคนอย่างยั่งยืน จะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีในช่วงวัยสูงอายุต่อไป อีกทั้งยังช่วยให้

ภาครัฐลดภาระค่าใช้จ่ายสำหรับการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุ หากประชาชนมีความพร้อมที่จะพ่ึงพา
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ตนเองได้ในช่วงสูงวัย อย่างไรก็ตาม การดำเนินการตามนโยบายดังกล่าวยังมีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับ

การที่ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว และมีสัดส่วนผู้สูงอายุที่เพ่ิมอย่างต่อเนื่องทุกปี  

ประการที่  6 แผนการจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุของภาครัฐนั้น ยังมีรูปแบบที่ไม่

หลากหลายสำหรับความต้องการผู้สูงอายุที่มีความแตกต่างกันอย่างมาก โดยสิ่งสำคัญจะต้องคำนึงถึง

ปัจจัยหลายประการ ทั้งฐานะทางการเงิน ชีวิตความเป็นอยู่ สถานภาพ และการดูแลของบุคคลใกล้ชิด 

ซึ่งโครงการที่ภาครัฐดำเนินการนั้น เป็นการพัฒนาปรับปรุงที่อยู่อาศัยและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้เป็น

เจ้าของที่อยู่อาศัยในช่วงวัยเกษียณ อย่างไรก็ตาม ผู้สูงอายุบางกลุ่มอาจจะไม่มีความพร้อมทางการเงิน

และไม่มีบุคคลใกล้ชิดที่จะดูแลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ดังนั้น การสร้างศูนย์ Day Care ในชุมชน จึง

อาจจะเป็นทางเลือกหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลกลุ่มผู้สูงอายุดังกล่าว หรืออาจจะต้องมีการ

ส่งเสริมให้มีการจัดบริการพิเศษสำหรับผู้สูงอายุที่อยู่ตามลำพังหรือไม่มีญาติดูแลอย่างใกล้ชิด ในราคา

พิเศษ เช่น การกายภาพบำบัด การซ่อมบำรุงบ้าน การจ้างพ่ีเลี้ยง เป็นต้น โดยเน้นความร่วมมือของ

คนในชุมชนเพื่อความตระหนักถึงสังคมผู้สูงอายุ อีกท้ังยังเป็นการสร้างอาชีพและรายได้ด้วย 

 ประการที่ 7 รูปแบบธุรกิจของที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุในลักษณะที่เป็นการซื้อสิทธิเข้าพักอาศัย

ตลอดชีวิต แต่ไม่มีสิทธิในการเป็นเจ้าของกรรมสิทธิห้องพักนั้นอย่างเเท้จริง โดยเมื่อเสียชีวิตหรือ

ออกไปแล้วจะต้องคืนสิทธินั้นให้กับองค์กรที่ให้บริการ จากการเก็บข้อมูลพบว่า ผู้สูงอายุไม่ได้รู้สึกถึง

ความเป็นเจ้าของอย่างแท้จริง จึงทำให้มีความต้องการที่จะได้รับการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก 

การบริการ หรือกิจกรรม เป็นอย่างมาก และมีความหลากหลาย ดังนั้น จึงควรจะต้องคำนึงเรื่อง

ดังกล่าวในการจัดรูปแบบการบริการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุด้วย  

5.3 ข้อเสนอแนะ  

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) ภาครัฐควรเร่งดำเนินนโยบายที่เกี่ยวกับการจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งควร

จดัสร้างไว้หลากหลายรูปแบบ ทั้งที่อยู่อาศัยสำหรับผูู้สูงอายุโดยเฉพาะ สถานบริการแบบ Day Care 

หรือ Nursing Home ในพ้ืนที่ชุมชนต่าง ๆ เป็นต้น โดยภาครัฐเป็นผู้ที่ให้การกำกับดูแลในด้าน

มาตรฐาน เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้สูงอายุตามแต่ละช่วงวัยและประเภทของผู้สูงอายุ ทั้งกลุ่ม 1 กลุ่ม 

2 และกลุ่ม 3 อีกทั้งยังต้องมีการจัดอัตราค่าบริการไว้ในหลายระดับเพ่ือรองรับสภานภาพทางการเงิน

ของผู้สูงอายุที่มีหลากหลาย และความสามารถในการดูแลของบุคคลใกล้ชิดด้วย เนื่องจากปัจจุบัน
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โครงสร้างครอบครัวของประเทศไทยเป็นครอบครัวเดี่ยวที่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะต้องอยู่บ้านตามลำพัง 

ขณะที่ลูกหลานจะต้องไปทำงานเพ่ือหาเลี้ยงชีพ ดังนั้น จึงไม่มีเวลาในการดูแลผู้สูงอายุอย่างเต็มที่ 

2) ภาครัฐควรเพิ่มแนวทางในการส่งเสริม และสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัยของทุกภาค

ส่วนที่ได้มีการดำเนินการจัดบริการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุอยู่แล้ว โดยการเข้าไปส่งเสริมและ

พัฒนาต่อยอดให้เกิดความทันสมัย จัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้

เหมาะสม ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพ่ือเป็นการลดงบประมาณในการลงทุน

ก่อสร้างที่อยู่อาศัย พร้อมทั้งสร้างอาชีพและความตระหนักของประชาชนในแต่ ละพ้ืนที่เพ่ือรองรับ

สังคมผู้สูงอายุ 

3) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรเพ่ิมงบประมาณในการ

สนับสนุนศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค โดยเฉพาะในด้านการจัดจ้างพ่ีเลี้ยง

ในการดูแลผู้สูงอายุ รวมถึงควรเน้นการสรรหาคัดเลือกบุคลากรที่อยู่ในช่วงวัยทำงาน ซึ่งจะไม่มีปัญหา

ในด้านสุขภาพร่างกาย เนื่องจากจะส่งผลต่อการดูแลผู้สูงอายุ ประกอบกับเป็นการสร้างมาตรฐานการ

ดูแลผู้สูงอายุอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ อาจจะต้องนำระบบสารสนเทศหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ มา

ช่วยสนับสนุนในการดำเนินงานเพื่อเพ่ิมความรวดเร็ว และลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4) สภากาชาดไทย ควรพิจารณการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ในด้านสถานภาพ

ตำแหน่งของบุคลากรในโครงการ โดยอาจจะปรับเปลี่ยนสถานภาพให้เจ้าหน้าที่บางส่วน เป็น

เจ้าหน้าที่ของสภากาชาดไทย เพ่ือสร้างแรงจูงใจการทำงาน ซึ่งอาจจะดึงดูดความสนใจจาก

บุคคลภายนอกที่ต้องการเข้ามาปฏิบัติงาน จะช่วยเพิ่มตัวเลือกในการสรรหาบุคลากรด้วย 

 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 

1) การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุ กรณีศึกษา : โครงการสวางค

นิเวศ สภากาชาดไทย และศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค เป็นการศึกษา

เฉพาะที่อยู่อาศัยขององค์กรไม่แสวงหาผลกำไรและหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งมีพ้ืนที่อยู่ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล ดังนั้น จึงควรมีการศึกษารูปแบบการบริหารจัดการที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุของ

ภาคเอกชนและในพ้ืนที่ต่างจังหวัดอ่ืน ๆ 

2) การศึกษาแนวทางภาครัฐในการสนับสนุนการจัดที่อยู่อาศัยผู้สูงอายุนั้น ผู้วิจัยได้

ศึกษาจากเอกสารที่เผยแพร่ของหน่วยภาครัฐ อาทิ เช่น กฎหมาย ยุทธศาสตร์ชาติ แผน นโยบาย
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รัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี ตลอดจนมาตรการที่เกี่ยวข้องกับการจัดที่อยู่อาศัยสำหรับผู้สูงอายุ ซึ่งเป็น

การวิเคราะห์ในภาพกว้าง ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาผลสำเร็จจากการดำเนินงานของภาครัฐด้วย  

 5.3.3. ข้อจำกัดในการศึกษา 

1) ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เนื่องจากช่วงเวลาทำการรวบรวมข้อมูลนั้น อยู่ในห้วง

เวลาของสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส Covid-19 ทำให้ไม่สามารถเข้าไปเก็บข้อมูลใน

พ้ืนที่จริงได้ เพราะผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะเกิดการติดเชื้อ ทำให้ต้องปรับรูปแบบในการเก็บข้อมูล 

2) ผู้ให้ข้อมูลสำคัญของหน่วยงานบางแห่งไม่สามารถให้ข้อมูลได้ แต่ได้มอบหมายให้

บุคคลอื่นเป็นผู้ให้ข้อมูลแทน 
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แบบสัมภาษณ์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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แบบสัมภาษณ์  

เจ้าหนาที่ประจำในที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................................... .............. 

1.2 ตำแหน่ง......................................................................................................... ................................. 

1.3 ระยะเวลาในทำงาน.......................................................................................................... ............... 

1.4 ภารกิจหน้าที่................................................................ .................................................................... 

 

ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 

2.1 ท่านคิดว่าองค์กรของท่านมีจุดเด่นในด้านใดที่ทำให้ผู้สูงอายุตัดสินใจเข้ารับบริการ 

2.2 ท่านคิดว่าการจัดสรรงบประมาณขององค์กรเพียงพอในการสนับสนุนภารกิจของท่านให้ปฏิบัติ

หน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร 

2.3 องค์กรของท่านมีขั้นตอนการรับเจ้าหน้าที่ การจัดสวัสดิการ ความก้าวหน้าในสายงาน หรือการ

พัฒนาทักษะ และศักยภาพให้แก่บุคลากรในด้านต่าง ๆ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่อย่างไร (ใน

สายงานของท่าน) และท่านคิดว่าจำนวนบุคลากรในปัจจุบันกับภารกิจมีความเหมาะสมและเพียงพอ

หรือไม่ อย่างไร 

2.4 องค์กรของท่านมีกำหนดแผนการดำเนินงานอย่างไร และมีขั้นตอนการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุ

ตามแผนที่วางไว้อย่างไร (ในภารกิจที่ท่านรับผิดชอบ)  

2.5 องค์กรของท่านมีค่านิยมหรือหลักปรัชญาขององค์กรที่กลายมาเป็นหลักปฏิบัติของทุกคนใน

องค์กรหรือไม่ อย่างไร และท่านคิดว่าควรมีหลักปรัชญาหรือค่านิยมใดเพ่ิมเติมหรือไม่ เพ่ือทำให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2.6 ท่านคิดว่าในอนาคตองค์กรของท่านจะมีการพัฒนาองค์กรเป็นอย่างไร เพ่ือให้รองรับกับบริบท

สังคมสูงอายุ  

2.7 ท่านคิดว่าท่านมีปัญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างไร และท่านคิดว่าควรปรับปรุงหรือ

พัฒนาการดำเนินงานในด้านใดบ้าง เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ของท่านมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 122 

ส่วนที่ 3 การสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 

3.1 หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง

สาธารณสุข มีการดำเนินการที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนภารกิจของท่านอย่างไร และมี

ความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานอย่างไร 

3.2 องค์กรของท่านมีความต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ในเรื่องใดบ้าง 

3.3 ท่านคิดว่านโยบายของหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้องกับองค์กรของท่านมีเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

และมีปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานหรือไม่ อย่างไร 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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แบบสัมภาษณ์  

ผู้บริหารที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1 ชื่อ-นามสกุล...................................................................................................................... ...............  

1.2 ตำแหน่ง....................................................................................................... .................................... 

1.3 ระยะเวลาในการบริหารงาน................................................................................................... ......... 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับองค์กร 

2.1 องค์กรของท่านสังกัดหน่วยงานใด 

2.2 องค์กรของท่านมีวิสัยทัศน์อย่างไร 

2.3 องค์กรของท่านมีกลุ่มเป้าหมายของผู้รับบริการกลุ่มใด (คุณสมบัติของผู้เข้ารับบริการ) 

2.4 องค์กรของท่านมีจุดเด่นในการให้บริการอย่างไร  

 

ส่วนที่ 3 การบริหารจัดการที่พักอาศัยสำหรับผู้สูงอายุ 

3.1 ท่านมีแนวคิดที่จะขับเคลื่อนองค์กรของท่านอย่างไรเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด และคิด

ว่าในอนาคตองค์กรของท่านจะมีการพัฒนารูปแบบเป็นอย่างไรเพื่อรองรับกับสังคมผู้สูงอายุ 

3.2 องค์กรของท่านมีการจัดโครงสร้างอย่างไร ในมิติของการแบ่งภารกิจหน้าที่ความรับผิดชอบ และ

ท่านคิดว่าการจัดโครงสร้างดังกล่าวมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

3.3 องค์กรของท่านได้รับการจัดสรรงบประมาณมาจากท่ีใด มีรูปแบบการบริหารงบประมาณอย่างไร 

และการจัดสรรงบประมาณเพียงพอหรือไม่ หรือมีอุปสรรคเกี่ยวกับงบประมาณในการดำเนินงาน

อย่างไร  

3.4 องค์กรของท่านมีจำนวนเจ้าหน้าที่ทั้งหมดเท่าไหร่ เพียงพอต่อการปฏิบัติงานในแต่ละด้านหรือไม่ 

อย่างไร และมีรูปแบบการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างไร ทั้งในมิติของสรรหา คัดเลือก การจัด

สวัสดิการ ความก้าวหน้าในสายงาน และการพัฒนาศักยภาพ  

3.5 องค์กรของท่านมีการกำหนดแผนการดำเนินงานอย่างไร และมีขั้นตอนการดำเนินงานเพ่ือให้

บรรลุตามแผนที่กำหนดไว้อย่างไร 
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3.6 องค์กรของท่านมีค่านิยมหรือหลักปรัชญาขององค์กรที่กลายมาเป็นหลักปฏิบัติของทุกคนใน

องค์กรหรือไม่ อย่างไร และท่านคิดว่าควรมีหลักปรัชญาหรือค่านิยมใดเพ่ิมเติมหรือไม่ เพ่ือทำให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.7 องค์กรของท่านมีอัตราค่าบริการสำหรับผู้สูงอายุที่เข้ารับบริการอย่างไร และมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมเติม

สำหรับบริการอ่ืน ๆ อย่างไรบ้าง 

3.8 องค์กรของท่านมีรูปแบบ Business Model ในการจัดการที่พักอาศัยผู้สูงอายุอย่างไร 

3.9 องค์กรของท่านมีการบริหารจัดการทรัพย์สินส่วนกลางอย่างไร 

3.10 องค์กรของท่านมีการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก การจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถานที่ ห้องพัก

อาศัย สุขอนามัย การรักษาความปลอดภัย การบริการอ่ืน ๆ และการจัดกิจกรรมให้แก่ผู้สูงอายุที่เข้า

รับบริการอย่างไร 

3.11 องค์กรของท่านมีการประเมิณความพึงพอของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร  

3.12 ท่านคิดว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคในการบริหารจัดการองค์กรอย่างไร 

 

ส่วนที่ 4 การสนับสนุนและส่งเสริมจากหน่วยงานภาครัฐ 

4.1 หน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้อง เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวง

สาธารณสุข มีนโยบายที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรของท่านอย่างไร และมีความ

ร่วมมือกันอย่างไร 

4.2 ท่านคิดว่าต้องการให้หน่วยงานภาครัฐส่งเสริมและสนับสนุนเกี่ยวกับที่พักอาศัยผู้สูงอายุในด้าน

การบริหารงานอย่างไร 

4.3 ท่านคิดว่านโยบายของหน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้องกับองค์กรของท่านมีเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 

และมีปัญหาอละอุปสรรคในการบริหารงานหรือไม่ อย่างไร 

 

ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ธนพร ทองขาว 
วัน เดือน ปี เกิด 17 กุมภาพันธ์ 2535 
สถานที่เกิด สงขลา 
วุฒิการศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ สาขาการระหว่างประเทศ   
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