
ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาเรอง “รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 

และพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต', เป็นการวิจัยเซิงปริมาณ (Quantitative method) 

โตยใช้การวิจัยเซิงสำรวจ (Survey research) แบบวัดครังเดียว (One-shot descriptive study) 

โดยใช้แบบลอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล และให้กลุ่มตัวอย่างตอบ 

แบบลอบถามด้วยตนเอง (Self administration) ซึ่งรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ 

ใช้ในการศึกษา วิธีการลุ่มตัวอย่าง ประ๓ ทของสินค้าท่ีใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของ 

เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์และประมวลผล เป็นดังนี้

แหล่งข้อมูลที่ใซํในการวิจัย
แหล่งข้อมูลที่ผู้วิจัยได้นำมาใช้ในครั้งนี้มี 2 แหล่ง คือ

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและค้นคว้าจากบทความ 

ที่ตีพิมพ์ลงในนิตยสาร วารสาร หนังสือพิมพ์ ตลอดจนเอกสารทางวิชาการต่างๆ วิทยานิพนธ์ และ 

ข้อมูลจากเว็บไซต์ท่ีเก่ียวข้อง

2. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเซิงปริมาณ 

(Quantitative research) โดยใช้การวิจัยเซิงสำรวจ (Survey research) เพือเก็บ1ข้อมูล1จากกลุ่ม 

ตัวอย่าง

ประชากรที่สืกษา
ผลการสำรวจข้อมูลทางสถิติของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์’และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 

(2548) พบว่าจำนวนผู้ไซ้บริการอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 11.9ของประชากรทั้งหมดในประเทศ 

โดยที่จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในกรูงเทพมหานครคิดเป็นร้อยละ 28.7 ของจำนวนผู้ใช้บริการ 

ท้ังหมด ซึ่งผลวิจัยนี้เป็นการศึกษาผู้ใช้บริการสื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทยในช่วงอายุประมาณ 

6 ป ี- 60 ป ีจากแผนภาพที่1 .2(ในบทที่1 )แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ15- 

24 ปี มืจำนวนมากที่ลุดซึ่งคิดเป็นร้อยละ 52 ของจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอร์ณ็ต รองลงมาคือ 

ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตในช่วงอายุ 25-34 ปี และ35 -49 ปี ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 19.8 และ 15 

ตามลำดับ

จากผลการสำรวจล้กษณะประซากรของผูใ้ช ้บริการอินเทอร์เนํตข้างตน ผู้วิจัยจึงได้กำหนด 

กลุ่มตัวอย่างสำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี ว่าเป็นกลุ่มผู้บริโภคทั้งชายและหญิงที่มืการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
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อาดัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร อายุระหว่าง 21 -  49 ปี ซึ่งเป็นช่วงอายุท่ีมีการใช้บริการ 

อินเทอ?เนีตในปริมาณมาก 3 อันดับแรก อีกที่'งยังเป็นบุคคลที่อยู่ในวัยทำงานที่มีอำนาจในการซือ 

สินค้าและบริการ และลามารถตัดสินใจชื้อสินค้าได้ด้วยตนเอง รวมทั้งมีคุณสมปัตในการ 

ครอบครองบัตรเครดิตซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการตัดสินใจชื้อสินค้าบริการผ่านลื่ออินเทอ?เน็ต 

เนื่องจากธนาคารแห่งประเทศไทยได้กำหนดอายุขั้นตํ่าในการสมัครบัตรเครดิตนั้นต้องมีอายุไม่ตํ่า 

กว่า 22 ปี (ข้อแนะนำในการใช้บัตร, มปป.)

จากผลการวิจัยข้างต้น แลดงให้เห็นว่าประขากรทั้งหมดในประเทศไทยปี พ.ศ. 2547 มี 

จำนวนทั้งสิ้น 61,973,621 คน และมีผู้ใช้บริการอินเทอ?เน็ตเป็นร้อยละ 11.9 ของจำนวนประชากร 

ทั้งหมด ดังน้ันจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอ?เน็ตในประเทศไทยคิดเป็น 7,374,861 คน ท้ังน้ีในเขต 

กรุงเทพมหานครมี'จำนวนผู้ใช้บริการอินเทอ?เน็ตเป็นร้อยละ 28.7 ของจำนวนผู้ใช้บริการ 

อินเทอ?เน็ตทั้งหมด จึงมีจำนวนเท่ากับ 2,116,585 คน แต่เนื่องจากไม่มีข้อมูลตัวเลขประชากรผู้ใช้ 

อินเทอ?เน็ตที่มีอายุ21 -49  ปีในกรุงเทพมหานครอย่างแน่ซัด ผู้ว่จัยจึง1ไม่ลามารถคำนวณกลุ่ม 

ตัวอย่างได้จึงได้นำจำนวนผู้ใช้บริการอินเทอ?เน็ตในกรุงเทพมหานครทั้งหมดมาเทียบกับตาราง 

แลดงขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะลมลำหรับการวิจัยของ คิริชัย กาญจนวาลี (2544) ซึ่งพบว่าถ้า 

ขนาดของประชากรมีจำนวนมากกว่า 100,000 คนชื้นไปขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะลม คือ 

จำนวน 400 คนที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้นจำนวนของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้ในทารวิจัยในครั้ง 

น้ีคือ 400 คน โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนของการลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5 หรือ 0.05

วิรีการสุ่มตัวอย่าง
การวิจัยครั้งนี้ได้ใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) มี 

รายละเอียดเป็นดังนี้

ขั้นตอนที่ 1: กำหนดกรอบในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling frame)

ผู้วิจัยได้เริ่มต้นจากการกำหนดพื้นที่ในการเก็บข้อมูล โดยมีการพิจารณาจากขอบเขต 

พ้ืนท่ี และการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร จากลำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร 

(2548) ซึ่งมีการแบ่งเขตพื้นที่ออกเป็น 12 เขตพ้ืนท่ี โดยแต่ละเขตพื้นที่ประกอบด้วยเขตย่อยทั้งสิ้น 

จำนวน 52 เขตดังน้ี เขตพื้นท่ีที่ 1 เขตอนุรักษ์เมืองเก่ากรุงรัตนโกสินท?ประกอบด้วยเขตจำนวน 4 

เซต ได้แก่ เขตพระนคร ป้อมปราบดัตรูพ่าย สัมพันธวงดั และดุสิต เขตพ้ืนที่ท่ี 2 เขตศูนย์กลาง 

ธุรก็จ การค้า การบริการ และการท่องเที่ยวระดับภูมิภาค ประกอบด้วยเขตจำนวน 4 เขต อันได้แก่ 

เขตปทุมวัน ลาทร บางรัก และวัฒนา เขตพื้นที่ที่ 3 เขตเศรษฐกิจใหม่ แหล่งจ้างงาน ย่านการค้า 

บริการ และที่อยู่อาดัยหนาแน่นมาก ประกอบด้วยเขตจำนวน 6 เขต ได้แก่ เขตจตุจักร บางช้ือ
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พญาไท ดินแดง ห้วยขวาง และราชเทว เขตพื้นที่ที่ 4 เขตเศรษฐกิจใหม่ริมแม่นํ้าเจ้าพระยา และวง 

แหวนอุตสาหกรรม ประกอบด้วยเขตจำนวน 5 เขต ได้แก่ เขตคลองเตย บางคอแหลม ยานนาวา 

พระโขนง และบางนา เขตพื้นที่ที่ 5 เขตอนุรักษ์กรุงเก่าธนบุรี แหล่งวิถีชีวิตชุมชนด้ังเดิม และแหล่ง 

ท่องเที่ยวเซิงประวัตศาสตร์และดิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วยเขตจำนวน 6 เขต ได้แก่ เขตธนบุรี 

บางกอกใหญ่ คลองสาน บางกอกน้อย และบางพลัด เขตพื้นที่ที่ 6 เขตเศรษฐกิจการจ้างงานใหม่ 

และที่อยู่อาลัยหนาแน่นมากและรองรับศูนย์คมนาคม ศูนย์ธุรกิจพาณิชยกรรม และศูนย์ราชการ 

ของกรุงเทพมหานครด้านตะวันตก ประกอบด้วยเขตจำนวน 3 เขต ได้แก่ เขตภาษีเจรีญ จอมทอง 

และราษฎร์บูรณะ เขตพ้ืนที่ท่ี 7 เขตที่อยู่อาลัยรองรับการขยายตัวของเมือง ด้านตะวันออกตอน 

เหนือ ประกอบด้วยเขตจำนวน 5 เขต ได้แก่ เขตบางเขน หลักส่ี ดอนเมือง ลายไหม และลาดพร้าว 

เขตพื้นที่ที่ 8 เซตที่อยู่อาลัยรองรับการขยายตัวของเมือง ด้านตะวันออกตอนใต้ ประกอบด้วยเขต 

จำนวน 6 เขต ได้แก่ เขตบางกะปิ ลันนายาว วังทองหลาง บึงกุ่ม ละพานสูง และสวนหลวง 

เขตพ้ืนที่ท่ี 9 เขตเกษตรกรรมและที่อยู่อาลัยสภาพแวดล้อมดี ประกอบด้วยเขตจำนวน 2 เขต 

ได้แก่ เขตหนองจอก และคลองลามวา เขตพื้นที่ที่ 10 เขตชุมชนซานเมืองรองรับลนามบินสุวรรณ 

ภูมิ ประกอบด้วยเขตจำนวน 3 เขต ได้แก่ เขตลาดกระบัง มืนบุรี และประเวค เขตพื้นทีท่ี่ 11 เขต 

เกษตรกรรมและที่อยู่อาลัยสภาพแวดล้อมดี ผสมผสานพื้นที่เกษตรกรรม ประกอบด้วยเขตจำนวน 

4 เขต ได้แก่ เขตทวีวัฒนา ตส่ีงชน บางแค และหนองแขม และเขตพื้นที่ท่ี; 12 เขตเกษตรกรรม 

อุตสาหกรรม ที่อยู่อาลัยและแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ประกอบด้วยเขตจำนวน 3 เขต ได้แก่ เขต 

บางขุนเทียน บางบอน และทุ่งครุ

ขั้นตอนที่ 2: การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
หลังจากนั้นผู้วิจัยได้ทำการลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยเลือกเขตพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับการ 

พาณิชยกรรม อันได้แก่ เขตพ้ืนท่ีท่ี 2 3 4 และ 6 เนื่องจากเป็นบริเวณที่มืคนวัยทำงานหนาแน่น 

มากกว่าบริเวณอื่น เพื่อให้สามารถเก็บข้อมูลได้ตรงกับกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด โดยท่ีดินในเขต 

ตังกล่าวมีจำนวน 18 เขตย่อยตังต่อไปนี้ 1) เขตปทุมวัน 2) เขตสาทร 3) เขตบางรัก 4) เขตวัฒนา
5) เขตจตุจักร 6) เขตบางซ่ือ 7) เขตพญาไท 8) เขตดินแดง 9) เขตห้วยขวาง 10) เขตราซเทวี 
11) เขตคลองเตย 12) เขตบางคอแหลม 13) เขตยานนาวา 14) เซตพระโขนง 15) เขตบางนา 
16) เขตภาษีเจรัญ 17) เขตจอมทอง และ18) เขตราษฎร์y รณะ

ขั้นตอนที่ 3: การ^มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)

ผู้วิจัยได้ใช้การลุ่มตัวอย่างแบบง่ายโดยการเชียนซื่อเขตทั้ง 18 เซต ลงในกระดาษ 18 ใบ 

แล้วจึงจับสลากออกมาจำนวน 2 ใน 3 ของจำนวนสลากทั้งหมด เพื่อให้ได้เขตที่จะทำการลุ่มกลุ่ม 

ตัวอย่างจำนวน 12 เขต ผลของการจับสลากได้เขตที่ทำการลุ่มตัวอย่างเป็นตังนี้ เขตปทุมวัน เขต
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สาทร เขตบางรัก เขตจตุจักร เขตบางซ่ือ เขตพญาไท เขตดันแดง เขตราชเทวี เขตคลองเตย เขต 
บางคอแหลม เขตบางนา และเขตราษฎร์y รณะ

ขั้นตอนที่ 4: สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
เมื่อได้ตัวแทนเขตและจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามของแต่ละพื้นที่แล้ว ผู้วิจัยจึงทำการลุ่ม 

ตัวอย่างแบบเจาะจง กล่าวคือ ผู้วิจัยได้ไปเก็บข้อมูลตามสถานที่ที่คาดว่าจะพบกลุ่มตัวอย่างซื้ง 

เป็นผู้บริโภคที่อยู่ไนวัยทำงานและมีประลบการณ์ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมามากกว่า 1 ปี เซ่น ตาม 

สถานท่ีราชการ สำนักงาน ศูนย์ประขุม ศูนย์การค้า อาคารสำนักงาน และโรงภาพยนตร์ในแต่ละ 

เขตที่ทำการลุ่มตัวอย่างได้มาอย่างน้อย 400 คน ทั้งนี้ผู้วิจัยลามารถเก็บรวบรวมแบบลอบถามได้ 

600 คน และเมื่อคัดเลือกเฉพาะขุดที่มีความสมบูรณ์ได้ทั้งสิน 586 คน คิดเป็นร้อยละ 97.67

ตัวเฟรที่ไชในกา?วิจ ัย
สำหรับการวิจัยครั้งนี้ได้กำหนดตัวแปร ดังน้ี

ลมมติฐานที่ 1 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการไซ้

บริการอินเทอร์เน็ต

ตัวแปรอิสระ: รูปแบบการการดำเนินชีวิต

ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์ณ็ต

สมมติฐานที่ 2 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อ 

สินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

ตัวแปรอิลระ: รูปแบบการการดำเนินชีวิต

ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เนิตของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับ 

พฤติกรรมการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค

ตัวแปรอิสระ: พฤติกรรมการไซ้บริการอินเทอร์เน็ต

ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

สมมติฐานที่ 4 รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค และพฤติกรรมการใช้บริการ 

อินเทอร์เน็ตฃองผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค

ตัวแปรอิสระ: รูปแบบการการดำเนินชีวิต และพฤติกรรมการใช้บริการ

อินเทอร์เน็ต

ตัวแปรตาม: พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต
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เครื่องมีอที่ใช้ในทารวิจัย
ลำหรบการวิจัยในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยไต้สร้างขึ้นเพื่อศึกษารูปแบบการดำเนิน 

ชีวิต พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์ณ็ต และพฤติกรรมการขึ้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตฃองกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยทำการศึกษาข้อมูล แนวทางตัวอย่างคำถามสำหรับการวิจัยจากหนังสือเรียน เอกสาร 

ตำรา เว็บไซต์และงานวิจัยที่เกี่ยวช้อง พร้อมทั้งขอคำปรึกษาจากผู้เชี่ยวขาญในต้านการวิจัย

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการดำเนินชีวิตในบทที่ 2 แม้ว่า 

จะมีเครื่องมือลำหรับการจัดรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต (iVALS) แต่ 

ข้อต้อยของการวัดด้วย iVALS คือ การกำหนดคำถาม การเก็บข้อมูล และการประมวลผลข้อมูล 

เป็นความลับ รวมทั้งเครื่องมือ iVALS ยังมืการจดสิฃสิทธ จึงเป็นการยากต่อการนำไปประยุกต์ใช้ 

ในการวิจัยครั้งน้ี ในขณะที่วิธีการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตแบบ AlOs ด้วยการวัดกิจกรรม 

(Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) เป็นวิธีการวัดที่มืความ 

เหมาะสมกว่า รวมทั้งมืความสะดวกในการใช้งาน และยังลามารถนำไปไซ'เนการอธิบายลักษณะ 

รูปแบบการดำเนินชีวิตของแต่ละกลุ่มร่วมกับลักษณะทางประชากรไต้เป็นอย่างดี

นอกจากนั้นการวิจัยส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการใช้บริการอินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค 

มักนิยมใช้วิธี AlOs เป็นเครื่องมือในการศึกษา ดังน้ันงานวิจัยเรื่อง “รูปแบบการดำเนินชีวิต 

พฤติกรรมการใช้บริการ และพฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต’' จึงเสือกใช้ AlOs เป็น 

เครื่องมือในการวัดรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภค เพื่อให้ลามารถนำผลวิจัยทีไต้ไป 

เปรียบเทียบกับผลการวิจัยในอดีต ตลอดจนนำไปประยุกตํใช้ได้อย่างถูกต้องและใกล้เคียงความ 

เป็นจริงมากที่สุด

โดยแบบสอบถามที่ผู้วิจัยไต้จัดทำขึ้นในครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบลอบถามปลายปีด 

(Close-ended questionnaire) ซึ่งโครงสร้างของการออกแบบสอบถามมี 4 ส่วน (ดูแบบลอบถาม 

ไต้จากภาคผนวก) ดังน้ี

ส่วนท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถามโดยให้กลุ่มตัวอย่างเสือกคำตอบ 

จากตัวเสือกที่กำหนดไว้ให้ ซึ่งประกอบไปด้วยคำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไต้ต่อเดือน และสถานภาพการสมรส รวม 6 ข้อ

ส่วนท่ี 2 กิจกรรม. ความสนใจ, และความคิดเห็น (AlOs) โดยในแต่ละตัวแปรมื 

รายละเอียดดังนี้
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ลำหรับกิจกรรม แบ่งออกเป็นการงาน งานอติเรก กิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมเพอความ 

บันเทิง การใช้บริการส่ืออินเทอร์เน็ต การเอสินค้า กิจกรรมเพื่อสุขภาพ โดยมีคำถามทังหมด 30

ข้อ

ส่วนตัวแปรความลนใจ แบ่งได้เป็น ความลนใจต่อครอบครัว หน้าที่การงาน สุขภาพ ลือ 

อินเทอร์เน็ต สันทนาการ การช้ือสินค้า และความลนใจต่อตนเองทั้งหมด 30 ข้อ

และตัวแปรความคิดเห็น แบ่งเป็นความคิดเห็นต่อสื่ออินเทอร์เน็ต สังคม เศรษฐกิจ หน้าที 

การงาน การชื้อสินค้าและบริการ การเมือง สุขภาพ และความคิดเห็นต่อตนเอง ซึ่งมีคำถาม 

ท้ังหมด 30 ข้อ

ซึ่งแหล่งที่มาของคำถามเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินชีวิต ผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคำถามมา 

จาก Bearden, Netemeyer& Mobley, 1993; Kucukemiroglu, 1999; ม, 2004; Lin, 2002; 

Shim et al., 2001; VALS Survey, 2005; Yang & Lester, 2004; เกษรา เกิดมงคล, 2546; นทรัย 

เกริยงชัยพร, 2543; เลิศหญิง หิรัญโร, 2545; สุมาลี เหลืองดำรงกิจ, 2543; อรอุมา ศริลุทธิพันธ์, 

2545

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการส่ืออินเทอร์เน็ต ในส่วนนี้จะเป็นการสอบถามกลุ่ม 

ตัวอย่างเกี่ยวกับประลบการณ์ในการใช้บริการ ลักษณะของการเชื่อมต่อกับสื่ออินเทอร์เน็ต 

ระยะเวลาและช่วงเวลาในการใช้ ประ๓ ทบริการที่นิยมเมื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต รวมถึงประ๓ ท 

ของเว็บไซต์ที่นิยมเข้าเย่ียมซม และเว็บไซต์ที่นิยมเข้าใช้บริการมากที่ลุด

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมกา?ชื้อสินค้าฝานสื่ออินเทอ?เน็ต ซึ่งจะสอบถามผู้บริโภคเกี่ยวกับ 

ประลบการณ์ในการชื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอรัเน็ต จำนวนครั้งในการชื้อในรอบระยะเวลา 12 เดือน 

ที่ผ่านมา มูลค่าโดยเฉลี่ยของสินค้าที่ใช้จ่ายในแต่ละครั้ง ตลอดจนสาเหตุที่ชื้อ และประ๓ ทสินค้า 

ท่ีช้ือ

ส่วนคำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการและพฤติกรรมการชื้อสินค้าผ่านสื่อ 

อินเทอร์เน็ตทั้น ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาและรวบรวมแนวคิดมาจาก Chen & Chang, 2003; 

Korgaonkar & พ ๐แก, 1999; Lee & Johnson, 2002; Park & Jun, 2003; Vijayasarathy, 2003; 

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสัและคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2548; แคตตาล็อกเว็บ, 2548; ผุลดี เรือง

ทอง, 2545



135

กา?ทดสอบความน่าเชี!อถีอของเครื่องมีอ
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทำการออกแบบแนวคำถามแล้ว ได้มีการนำมา,ให้'อาจารย์'ท่ี![รึกษา 

วิทยานิพนธ์ตรวจทานและแก้ไข รวมทั้งได้มีการนำไปทดลอบ (Pre-test) กับกลุ่มคนที่มีคุณลมปติ 

ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน เพื่อนำคำตอบที่ได้มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ซ่ึง 

การพิจารณาหาค่าความเชื่อมั่นจากแบบลอบถามทำโดยวิธีการกัดความลอดคล้องภายใน 

(Internal consistency) โดยใช้สูตรล้มประสิทธิ้ Alpha ของ Cronbach (วิเชียรเกตุสิงห์, 2541)

- k โ1 -  S  VJ

(k-1) V,

เมื่อ a คือ ค่าความน่าเชื่อถือได้

k คือ จำนวนข้อ

V, คือ ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ

V, คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

หลังจากเก็บรวบรวมกลุ่มคนที่มีคุณลมปติความใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 30 คน 

แล้ว ผู้วิจัยได้นำผลที่ได้ใปทดลอบค่าน่าความเชื่อถือของแบบสอบถาม ซึ่งผลการทดลอบความ 

น่าเชื่อถือเป็นตังนี้ คำถามเกี่ยวกับกิจกรรม มีด่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ .855 ส่วนคำถามเกี่ยวกับ 

ความสนใจ มีค่าความน่าเชื่อถือเท่ากับ .887 ขณะที่คำถามเกี่ยวกับความคีดเหน มีค่าความ 

น่าเชื่อถือเท่ากับ .788

เกณฑ์กา?ให้คะแนน

ในส่วนของการกัดรูปแบบการดำเนินชีวิตผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การให้คะแนนในการกัดตัวแปร

ตังน้ี

1. รูปแบบการดำเนินชีวิต

ลำหรับการกัดการทำกิจกรรม ใช้มาตรกัดระดับความถี่แบบ Rating scale 5 ระตับ คือ

ทำเป็นประจำ 5 คะแนน

ทำค่อนข้างบ่อย 4 คะแนน

ทำบ้างไม่ทำบ้าง 3 คะแนน

นานๆ คร้ัง 2 คะแนน

ไม่ทำเลย 1 คะแนน
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ส่วนเรื่องที่ความสนใจและการจัดสำคับความสำคัญ รวมถงความคดเห็นของผู้ตอบ 

แบบลอบถามต่อตนเองและประเด็นต่างๆ ใช้มาตรวัดระคับความถีแบบ Rating scale 5 ระคับ คือ

เห็นด้วยอย่างยิง 5 คะแนน

ค่อนข้างเห็นด้วย 4 คะแนน

เฉยๆ ไม่แน่ใจ 3 คะแนน

ไม่ค่อยเห็นด้วย 2 คะแนน

ไม่เห็นด้วยเลย 1 คะแนน

2. พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต ใช้มาตรวัดที่ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกคำตอบจากตัวเลือกทํ

กำหนดไว้ให้ และใช้มาตรวัดระดับความถี่แบบ Rating scale 5 ระ คับ คือ

มากที่ลุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

น้อย 2 คะแนน

น้อยที่สุด 1 คะแนน

ไม่เคยใช้บริการเลย 0 คะแนน

3. พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต ใช้มาตรวัดที่ให้กลุ่มตัวอย่างเลือกคำตอบจาก 

ตัวเลือกที่กำหนดไว้ให้ และใช้มาตรวัดความตั้งใจซื้อระคับความถี่แบบ Rating scale 5 ระคับ คือ

มากทํลุด 5 คะแนน

มาก 4 คะแนน

ปานกลาง 3 คะแนน

น้อย 2 คะแนน

น้อยที่ลุด 1 คะแนน

ไม่เคยซื้อสินค้าเลย 0 คะแนน

กา?เก็บรวบรวมข้อมูล
ผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างตามวิธีการสุ่มที่กำหนดมาข้างต้น แล้วให้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้กรอกคำตอบเอง โดยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนกุมภาพันธ์

จนถิงเดิอนมีนาคม 2549
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ทา?ประมวฟิผฟิแฟิะกา?วเคราะห์ข'อมูฟิ
หลังจากเก็บข้อมูลครบถ้วนแล้ว ผู้วิจัยจึงนำข้อมูลทั้งหมดไปดำเนินการลงรห์ล (Coding) 

แล้วนำไปประมวลผล โดยใช้โปรแกรม SPSS for Windows เพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลในการวิเคราะห์ทาง 

สถิติ โดยใช้วิธีการดังต่อไปน้ี

1. การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นการใช้ตารางเพื่อแลดงค่าร้อย 

ละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าเฉลี่ยเพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร

2. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) ซึ่งผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ปัจจัย 2 คร้ัง คือ 

ใช้การวิเคราะห์ปัจจัยแบบการสกัดปัจจัยโดยการใช้วิธีตัวประกอบหลัก (Principle component 

analysis) ซึ่งจำนวนปัจจัยที่เลือกจะต้องมีค่า Eigen value มากกว่า 1 และหมุนแกนมุมฉากด้วย 

วิธี Varimax เพื่อให้ได้คะแนนตัวประกอบที่ไม่มีความลัมพันธ์กัน และให้เครื่องคอมพิวเตอร์ทำการ 

คำนวณคะแนนองค์ประกอบ (Factor score) ขององค์ประกอบของแต่ละคนไว้

2.1 ครั้งที่หนึ่งเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบโดยเป็นการวิเคราะห์แยกตามกลุ่ม 

คำถามของถิจกรรมความสนใจและความคิดเห็น อันได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น

2.2 ครั้งที่สองเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ'โดยรวมข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับ 

ประเด็นกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นเข้าด้วยกัน เพื่อจัดกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิต

3. การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติ T-test และ One-Way ANOVA ด้วยวิธี LSD 

เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างลักษณะประซากรและพฤติกรรมการใช้บริการลื่ออินเทอร์เน็ต 

และพฤติกรรมการเอสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

4. การหาค่าลัมประสิทธ์ลหลัมพันธ์แบบเพียร์ลัน (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) และไคว์แลควร์ (Chi-square) เพื่อนำไปวิเคราะห์หาความลัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่มรูปแบบการดำเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต และพฤติกรรมการซื้อ 

ผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตของผู้บริโภค

5. การวิเคราะห์ค่าถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์ว่า

รูปแบบการดำเนินชีวิต กับพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ตฃองผู้บริโภค ตัวแปรใดมีอิทธิพลต่อ 

พฤติกรรมการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต และลามารถใช้ร่วมกันในการพยากรณ์ค่าชอง 

พฤติกรรมการการซื้อสินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ตได้มากน้อยเพียงใด
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