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ภาคผนวก



แบบสอบถาม
การวิจ ัยเรื่อง “รูปแบบการดำเนิน?วิตของผู้บริโภค พฤติกรรมการใช้บริการอินเทอแบ็ด  

และพฤติกรรมการช่ี!อสินค้าผ่านที่ออินเทอร์เบ ็ต”
แบบลอบถามฉบับนีเป็นการเกิบข้อมูลเพื่อทำวิทยานิพนธ์ของนิสิตปริญญาโท 

ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ สาขาวิชาการโฆษณา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กรุณาเขียนเครื่องหมาย V ลงใน ( ) ที่ตรงกับคำตอบของท่าน

ส่วนที่ 1:
1. เพศ

2. อาย

ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม
( ) 1. ชาย ( ) 2. หญิง

( ) 1. ตำกว่า 21 ปี (ปิดการสัมภาษณ์)

( ) 2 . 2 1 - 2 4 ปี ■( )3 .25-  29ปี

( )4 .30-  35ปี ( )5 .36-  40ปี

( )6.41 - 4 5 ปี ( ) 7 . 4 6 - 4 9 ปี

( ) 8. 50 ปีข้ึน'โป (ปิดการสัมภาษณ์)

3. ระดับการศึกษาลงลด

4. อาชีพ 

ปฎิบัติการ

5. รายได้ต่อเดือน

6. ลถานภาพ

( ) 1. ตํ่าก'ว่าอนุปริญญา 

( ) 3. ปริญญาตริ 

( ) 5. สูงกว่าปริญญาโท

( ) 2.อนุปริญญา 

( ) 4. บัริญญาโท

( )1.ริบราชการ ( ) 2 . รัฐวิลาหกิจ

( ) 3. เจ้าของธุรกิจ ( ) 4. พนักงานบริษัทระดับ

( ) 5. นิสิต-นักศึกษา ( ) 6. พนักงานบริษัทระดับบริหาร

( ) 7. พ่อบ้าน / แม่บ้าน ( ) 8. อื่นๆ โปรดระบ.ุ.........

( ) 1.ต่ําก'ว่า 5,000บาท ( )2. 5,001 -  10,000บาท 

( )3.10,001 -20 ,000บาท ( )4.20,001 -30,000บาท 

( ) 5.30,001 -  40,000 บาท ( ) 6. 40,001 -  50,000 บาท 

( ) 7. 50,001 บาทข้ึนไป

( ) 1 .โสด ( )2 .สมรลแล้วแต่ยังไม่มีบุตร

( )3 .สมรลและมีบุตรแล้ว ( )4 .หย่า/หม้าย
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ส่วนที่ 2: ข ้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดำเนินริÎวิตของผู้ตอบแบบสอบถาม
2.1 ท่านจัดสรรเวลาสำหรับกิจกรรมดังต่อไปบึ้ มากน้อยเพียงใด

ข้อ
ที

กิจกรรม ทำเปีน 
ประจำ

(5)

ทำ

ค่อนข้าง 
บ่อย
(4)

ทำบ้าง 
ไม่ทำ
บ้าง
(3)

นานๆ
คร้ัง
(2)

ไม่ทำ 
เอย
(1)

1 เยี่ยมเยียนญาติผู้ใหญ่ในเทศกาลสำคัญ 
เช่น ลงกรานต์ ตรุษจีน

2 ไปข้อปปิง / เดินเล่นตามศูนย์การค้า
3 กิจกรรมที่สร้างความตื่นเต้น เช่น บัน 

จี้จี้มพัโดดหอ ล่องแก่ง
4 ติดตามข่าวลทานการณ์บ้จจุบันจากสื่อ 

ต่างๆ
5 เล่นหุ้น
6 ไปงานเล้ียงสังสรรค์ และงานร่ืนเริงตาม 

เทศกาล
7 ใช้ส่ืออินเทอริเนีตเพ่ีอค้นหาข้อมูล
8 อมรมล้มมนาในหลักสูตรท่ีเปินประโยชน์ 

ต่องาน
9 เปีนอาสาสมัครช่วยงานองค์กรการกุศล

MO I รับประทานอาหารนอกบ้านในร้านท่ีมี 
; บรรยากาศดีๆ

11 ออกกำสังกาย หรือเล่นกิฬาเป็นประจำ 
ทุกสัปดาห์

12 ใช้อินเทอริเน็ตเพ่ีอพูดคุยกับผู้อื่น
13 ทำงานบ้าน เซ่น บ้ดก'วาด เช็ดถู ทำสวน 

ทำกับข้าว
14 ร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชน อนุรักษ์ 

ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม
15 ดูแลสุขภาพ และความงาม
16 ซมโทรทัศน์วช็ดี และดีวีดี ท่ีบ้านพัก
17 ทำงานล่วงเวลาช่วงเย็น หรือวันหยุด
18 ใช้ส่ืออินเทอริเน็ตเพื่อความบันเทิง เช่น 

เล่นเกม ดาวโหลดเพลง
19 พูดคุยแลกเปลี่ยนความดีดเหินกับผู้อื่น
20 ช้ือลนค้าและบริการผ่านส่ืออินเทอริเน็ต

J
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ข้อ
ที

กีจกรรม ทำเป ็น 
ประจำ

(5)

ทำ

ค,'฿บข้า-ร 
บ่'ฮอ
(4)

ทำบ้า-ร 
ไม่ทำ

บ้าง
(3)

นานๆ
ครั้ง

(2)

ไม่ทำ 

เลย

(1)

21 ผ่อนฅลายด้วยการอ่านหนังสืออ่านเล่น
22 ลาพักร้อนไปท่องเที่ยวต่างจังหวัด
23 เก็บตัวอยู่คนเดียว
24 ซมคอนเสิร์ตนักร้องที่ซึ่นชอบ
25 ลวดมนต์ และ/หรือ ทำบุญตักบาตร
26 พักผ่อนที่บ้านหลังเลกงาน แทนการ 

ออกไปเที่ยวกลางคืน
27 เป็นสมาชิกชมรมที่เกี่ยวข้องกับการ 

พักผ่อน, ลันทนาการ เช่น ชมรมฟุตบอล 
ซมรมเทนนิส

28 ทำงานอดีเรกเมื่อว่างจากงานประจำ
29 ชมภาพยนตร์ณโรงภาพยนตร์
30 ดูแลสัตว์เลยง

2.2 ท ่านให้ความสนใจและการจัดลำด ับRวามสำคัญกับข ้อความดังต ่อไปนี้ มากน้อย 

เพียงใด
ข้อ
ที

ความอนใจนอะการจัดลำดับความทำคัญฃอง 
เรืองต่างๆ

มาก 
ทีสด
(5)

มาก

(4)

ปาน 
กอาง

(3)

น้อฮ

(2)

บ้อฮ 
ทีสุด

0)
1 ฉันสนใจในความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นอย่าง 

มาก

2 ฉันไม่ชอบความซ้ําซากจำเจ .
3 ฉันสนใจเร่ืองท่ีกำลังเป็นกระแสนิยม

4 วันหยุดฉันอยากอยู่บ้านเอยๆ ไม่อยากออกไปทำ 
อะไรท้ังส้ิน

5 ฉันชอบการข้อปปิง (Shopping) I
6 ฉันสนใจทดลองเล่นกีฬาหรือเกมท่ีท้าทาย เช่น บันจ้ี 

จัมพั I
7 ฉันเสือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ต่อร่างกาย

8 เม่ือมึป๋ญหาจะปรกษาคนในครอบครัว

9 ฉันเสืกว่าสืออินเทอร์เน็ตเป็นสือท่ีน่าสนใจ

10 ฉันยังคงใช้จ่ายสินค้าด้วยเงินสดมากกว่าบัตรเครดิต
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ข้อ
ที

ความa นใจนระการจ ้ดรำค ับความสำค ัญ ซอง 
เร ื่องต ่าง ๆ

มาก 
ท ี«ด
(5,

มาก

(4)

ปาน
กราง

(3)

น ้อย

(2)

น ้อย 
ท ีรด
(1)

11 ฉัน! m รู้สีกรำคาญเมื่อ Popup ads ปรากฏขึ้น 
ระหว่างการใช้ งานอินเทอร์เน็ต

12 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นเป็นเรื่องที่ฉัน 
ลนใจ

13 หน้าที่การงานเป็นเรื่องที่ฉันให้ความสำคัญ
14 ฉันชอบสินค้าลดราคา
15 ฉันเปิดใจกว้างพร้อมที่จะรู้จักคนใหม่ๆ อยู่เสมอ
16 ฉันยอมทำงานหน้กเพื่อแลกกับผลตอบแทนที่คุ้มค่า
17 ฉันต้องเปรียบเทียบสินค้าหลายๆ ร้าน ก่อนตัดสินใจ
18 เมื่อมีเวลาว่าง ฉันชอบทำกิจกรรมกับครอบครัว
19 การปลอมตัวเป็นผู้อื่นขณะ Chat ในอินเทอร์เนิตเป็น 

สิ่งที่ฉัน'ขอบ
20 ฉันติดตามข่าวลาร เหตุการณ์ปัจจุบันทางลื่อต่างๆ 

อยู่เลมอ
21 ฉันชอบออกไปทำกิจกรรมนอกข้าน (Outdoor) 

มากกว่าอยู่บ้าน
ฉันรักษารูปร่างด้วยการออกกำลังกาย j

23 ฉันชอบดูโฆษณาเพราะให้ข้อมูลในการตัดสินใจซื้อ !
24 ฉันชอบซื้อสินค้าเหมือนๆกับเพื่อน
25 ฉันอยากมีเงินเยอะๆ เพื่อใช้จ่ายในยามแก่เฒ่า
26 ฉันจะต้องเป็นผู้นำแฟชั่น
27 ฉันชอบการไปซื้อสินค้าที่ร้านค้า
28 ฉันคำนึงถึงลารอาหารก่อนที่จะบรีโภค
29 ฉันเลือกทำงานที่รักมากกว่าดูที่รายไต้
30 ฉันให้ความสำคัญกับครอบครัวเป็นฉันคับแรก -

1
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2.3 ท ่านเห็นด้วยกับข้อความดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด
ข้'a
ท

ความคดเห็บต,๑ตนเองน®ะประเด็นต่าง ๆ มาก 
ทีสุด

(5)

มาก

(4)

ปาน 
ก®าง

(3)

บ ้อร

(2)

บ้® fl 
ท ี®ด

0»
1 ชิน m อร์เน็ตเปินแหล่งค้นคว้าหาความรู้ที่เป็นประโยชน์ 

มาก
2 ฉันคิดว่าการได้ริบความไว้วางใจให้เป็นที่ปรึกษาเพื่อน 

เปินสิ่งที่น่าภาคภูมิใจ
3 โฆษณามิส่วนในการช่วยให้เราตัดสินใจซื้อสินค้า
4 มนุษย์ควรพอใจกับชีวิตของตนเองทุกวันนี้
5 ชินเทอร์เน็ตเปินสิ่งที่แสดงถึงความก้าวหน้าของมวล 

มนุษย์
6 ประซาซนที่ดไิม่ควรนอนหลับกับสิทธี๋
7 ธรรมะเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินชีวิต
8 ประซาซนทุกคนมิส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาเศรษฐกิจ
9 ฉันรู้สึกว่าฉันด้อยกว่าเพื่อนร่วมงานในทุกๆ ด้าน
10 ชินเทอร์เน็ตเป็นการเข้าลังคม และช่วยสร้าง 

ความลัมพันร'กับบุคคลในลังคม
I

!
11 การเล่นชินเทอร์เนีตเป็นการเลยเวลาโดยเปล่าประโยซน์
12 การเมืองไทยเป็นเรื่องน่าเบื่อ
13 การเลียนแบบวัฒนธรรมต่างซาติไม่ใช่เรื่องเลียหาย
14 การใช้งานคอมพิวเตอร์นานเกินไปไม่ดีต่อสุขภาพ ' -

15 การออมเงินเป็นเรื่องที่ดี
16 การปลอมตัวเป็นคนอื่น เพ่ือ chat กับผู้อื่นเป็นเรื่องสนุก 

และน่าตื่นเต้น
17 ปริญญาบัตรไม่ใช่สิ่งสำคัญในการสมัครงานเท่ากับการมิ 

ประสบการณ์
18 ยี่ห้อ (Brand)ไม่ใช่สิ่งสำคัญเท่ากับความพอใจในตัว 

สินค้า
19 โครงการเพื่อลังคมขององค์กรส่วน'ใหญ่ล้วนเป็นการสร้าง 

ภาพ
20 การออกกำลังกายทุกวันเป็นเรื่องที่ดี
21 ชินเทอร์เน็ตเป็นการล่วงลํ้าสิทธิส่วนบุคคล เช่น เผยแพร่ 

ข้อภูลส่วนตัวโดยไม่ได้รบความรนยอม
22 การใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิตเป็นเรื่องธรรมดา
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ข้อ
ที่

ความคิดเห็บต่อด'น1องแระประเด็นต่าง ๆ มาก 
ท่ีสด

(ร)

มาก

(4)

ปาน 
กรทง

(3)

ข้อร

(2)

ข้อร 
ท่ีสด

๓
23 ความตื่นเต้นและท้าทาย ทำให้ชีวิตของฉันมีชีวิตชีวามาก 

ขน
24 การ'ใต้?บอีเมล์'ขยะ (Junk mail) เป็นเรองน่ารำคาญ
25 ฉันคิดว่าประเทศไทยควรมีการพัฒนาเศรษฐกิจควบคู่ไป 

กับสังคม
26 ความรํ่ารวย และความมีชื่อเสียงไม่ได้หมายถึง 

ความสำเร็จ
27 การเคารพกฎระเปียบของสังคมเป็นสิ่งที่ควรกระทำ
28 การกินอาหารที่มีประโยชน์ ดีต่อร่างกาย
29 ■ ฉันคาดหวงจะเป็นผู้บริหารในอีก 10 ปีข้างหน้า
30 คุณภาพชีวิตของคนไทยจะดีขึ้นเรื่อยๆ

ส่วนที่ 3: ข้อมูลเก ี่ยวกับพฤติกรรมการใช้บริการอินเทอรเบ ็ดของผู้ตอบ

แบบลอบกาม

3.1) ณ ปัจจุบัน ท่านเชื่อมต่อสื่ออินเทอร์เน็ตด้วยวิธีการใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

( ) 1. ผู้ให้,บริการ (Internet service provider) เช่น CS Loxinfo, KSC

กรุณาระบุ.............................................................................................................................

( ) 2. อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL/Broadband) เช่น True, Buddy

กรุณาระบุ.............................................................................................................................

( ) 3. โทรศัพท์มือถือ ( ) 4. เป็นสมาซิกจากสถานศึกษาที่ศึกษาอยู่

( ) 5. เป็นสมาซิกจากองค์กรที่ทำงานอยู่ ( ) 6. อื่นๆ โปรดระบุ.................................

3.2) ท่านใช้บริการอินเทอร์เน็ตจากที่ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

( )1 . ท ี่บ้าน ( )2 . ท ี่ทำงาน

( ) 3. ที่สถานศึกษา ( ) 4. ที่ร้านบริการอินเทอร์ณ็ต

( ) 5. อื่นๆ โปรดระบุ............................................................................................................
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3.3) ประลบการณ์ในการใช้บริการอินเทอร์ณ็ต

( ) 1 .น้อยกว่า1 ปี ( )2 .มากกว ่า1ป ี - 2 ปี

( )3 .ม าก ก ว ่า 2 ป ี - 3 ป ี  ( )4 .มาก ก ว ่า3 ป ี - 4 ป ี

( ) 5. มากกว่า 4 ป ี- 5 ปี ( ) 6 . 5 ปีฃ้ึนใป

3.3) ระยะเวลาในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อสัปดาห์

( ) 1.ต ํ่ากว ่า5 ซ.ม.ต่อสัปดาห์ ( )2. 5 - 9 ซ.ม. ต่อสัปดาห์

( )3. 1 0 -1 4 ช.ม.ต่อสัปดาห์ ( )4. 1 5 -1 9 ซ.ม.ต่อสัปดาห์

( ) 5. มากกว่า 20 ช.ม.ต่อสัปดาห์

3.4) ช่วงเวลาที่ใช้บริการอินเทอร์เน็ตบ่อยที่สุดในแต่ละวัน

( ) 1.05.01 -08 .00น. ( )2.08.01-12.00น.

( )3 .12.01-14.00น. ( )4. 14.01-18.00น.

( )5.18.01 -2 0 .0 0 น. ( )6.20.01-24.00น.

( ) 7.00.01 -05 .00น.

3.8) ประ๓ ทบริการท่ีนิยมทำเมื่อเชื่อมต่ออินเทอร์เใโต

ข้อ
ท ี

ประนไทบริการ มาก 
ทีสุด
(5)

มาก

(4)

ปาน
กราง

(3)

บ้อฮ

(2)

น้อ a 
ทีฟิด
(1,

ไม ่เด ร  
ท ำเร ร

(0)
า ค้นหาข้อมูลโดยใช้เครื่องมือสืบค้นข้อมูล 

(Search engine)
2 ร้บ-ส่งอีเมล์ (E-mail)
3 อ่านข่าวหนังสือพิมพ์ (News report) และ 

นิตยสารผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
4 ดาวโหลด (Download) โปรแกรมข้อมูล 

(Software)
5 ดาวโหลดเพลง (Download-music)
6 ดาวโหลดเกม (Download-game)
7 ดาวโหลดภาพยนตร์ (Download-movie)
8 ซมรายละเอียดสินค้า
9 ซื้อสินค้าผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
10 ชมโทรทัศน์ผ่านสื่ออินเทอร์เนิต
11 ฟังวิทยุผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต
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ข้อ

12

ประเภทบริการ มาก 
ท่ีสด

<5,

มาก

(4)

ปาบ 
กสาง

(3)

บัออ

(2)

บัส« 
ท ี่สด

๓

ไม่เดร 
ทำเออ

(0)
ลนทนาผ่านสื่ออีนเทอร์เน็ต เช่น 
Chatroom, ICQ, MSN หรือ Newsgroup)

13 เล่นเกมชอนไลนั (Game online)
14 อ่าน และ/หรือ ตอบฟอรั่ม (Forum) หรือ 

เว็บบอร์ด (Web board)
15 ใช้บริการเว็บบล็อก เช่น ไดอารี่ล่วนตัว
16 ใช้บริการประชุมทางไกล เช่น 

Teleconference หรือ Videoconference

3.9) ประเภทของเว็บไซต์ที่นิยมเข้าเยี่ยมซม
*■ขอ
ท ี่

ประ;เภทของเว็บไซด์ มาก 
ท่ีสด

(ร)

มาก

(4)

ปาน 
กสาง

(3)

บัออ

(2)

บัออ 
ท่ีสด

๓

ไม่เคร 
เซา 
เออ

(0)
1 ! เว็บไซต์เพื่อความบันเทิง เช่น ดูดวง เพลง 

I ภาพยนตร์ เกม เป็นต้นI_____เ__________  ___
2 เว็บไซต์ที่ให้บริการพื้นที่บนอินเทอร์เน็ต 

เช่น เว็บไซต์เพื่อจดโลเมน และบริการ 
เว็บไซต์ล่าเรืจรูป

3 เว็บไชต์ที่'ให้บริการรบ-ล่งอีเมล์
4 เว็บไซต์ที่เกี่ยวกับธุรกิจ เช่น เว็บไชตํให้ 

ข้อมูลเกี่ยวกับองค์กร เว็บไซต์เพื่อหางาน 
และจัดการชื้อขายออนไลน์

5 เว็บไซต์ข่าวสาร เช่น หนังลือพิมพ์
6 เว็บไซต์เพื่อการเช้าสังคม เช่น ห้อง 

สนทนา เว็บบอร์ด เว็บบล็อก
7 เว็บไซต์สำหรับการเงินและการลงทุน เช่น 

เว็บไซต์ธนาคาร เว็บไซต์เกี่ยวกับ 
หลักทรัพย์

8 เว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ เช่น 
เว็บไซต์ของกระทรวงต่างๆ

9 เว็บไซต์ล่าหรับกิฬา เช่น เว็บไซต์ฟุตบอล 
เว็บไซต์กอล์ฟ

; . ;ป ร ี่- '  ■
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ข้อ
ท่ี

ประเภทของเว็บไซด์ มาก

ท่ีชุด

(5)

มาก

(4)

ปาน 

กอาง

(3)

น้อย

(2)

น้อย
ที่อด 

๓

ไม่เคย
เข้า
เอย
(0)

10 เว็บไซต์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เซ่น เว็บไซต์ 

เกี่ยวกับเทคโนโลยี คอมพ ิวเตอร์ และมือ 

ถือ

11 เว็บไซต์เพื่อการศึกษา เซ่น เว็บไซต์ของ 

ลถามันการศึกษา เว็บไซต์แหล่ง 

ทุนการศึกษา

12 เว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยว เช่น เว็บไซต์ 

ลถานที่ท ่องเที่ยว และเว็บไซต์เพื่อการ 

จองที่พัก

13 เว ็บไซต์ลำห!บ่ยานยนต์ เช่น เว็บไซต์ท่ี 

เกี่ยวข้องกับรถยนต์

14 เว็บไซต์เกมออนไลน์

15 เว็บไชตํลำห!บ ่อส ้งหาร ิมทร ัพย ์ เช่น 

เว็บไซต์ท่ีให้ข ้อมูลเกี่ยวกับที่ด ินและ 

อาคาร

16 เว็บไซต์ที่เก ี่ยวกับส ุขภาพและความงาม 

เซ่น เว็บไซต์ของโรงพยาบาล เว็บไซต์ลปา 

เว็บไซต์เครื่องสำอาง

17 เว ็บไซต์เกี่ยวกับศิลปะและวัฒนธรรม เซ่น 

เว็บไซต์เกี่ยวกับศาสนา

!

3.10) ชื่อเว็บไซต์ที่เข้าบ่อยที่สุด เซ่น (www.pantip.com เป็นต้น)

ส่วนที่ 4: ข ้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการผู้อส ินค้าและบริการผ่านสื่ออ ินเทอแน็ดของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม

4.1) ท่านเคยซื้อสินค้าและบริการผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตหรือไม่ 

( ) 1 .เคย (ข ้ามไปทำข้อ4.3) ( ) 2 .ไม่เคย

http://www.pantip.com
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4.2) ถ้าท่านไม่เคยชื้อสินค้าและบริการผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ต เป็นเพราะเหตุใดท่านจึงไม่เคยชื้อ 

สินค้าผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

ซ'a
dท

เหตุผ«ท ีไม่ทีอสินค้าแระบริการผ่านเอ 
อิบเทอร์เน็ต

มาก 
ที«ด
«5,

มาก

(4)

ปาน
กราง

(3)

‘น'อร

(2)

น้อร 
ทีรด

1 ไม่สามารถตรวจสอบและทดลองสินค้าก่อนซื้อได้

2 ไม่เชื่อถือผู้ขายทางเว็บไชต์

3 ขนตอนการชื้อผ่านลื่ออินเทอร์เนิตยุ่งยาก และ 

ซับซ้อนเกินไป

4 ไม่ต้องการให้ข้อมูลส่วนตัวผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

5 ไม่ต้องการให้ข้อมูลบัตรเครดิตผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต

6 ไม่เชื่อถือในระบบความปลอดภัยของลื่อ 

อินเทอร์เน็ต

7 ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าจากเว็บไชตํใม่มีความ 

น่าเชื่อถือ

8 ไม่มั่นใจในการจัดล่งสินค้า เช่น มีควานล่าข้าใน

การจัดล่งสินค้า

9 i การล่งคืนสินค้าที่ม ีตำหนิเป็นไปได้ยาก
_____  .

จบแบบสอบถามส ิาหร ับท ่านท ี่ไม ่เคยซ ื้อส ินค ้าผ ่านส ี่ออ ิน เตอร ์เน ็ต ...ขอบค ุณ ค ่ะ

4.3) จำนวนครั้งที่เคยชื้อสินค้าและบริการผ่านลื่ออินเทอร์เนิต ในรอบ 12 เดือนที่ผ่านมา

( ) 1. 1 คร้ัง ( )  2. 2 -  4 คร้ัง

( ) 3 . 5 - 7 ครั้ ง ( ) 4 .8 - 1 0 คร้ัง

( )5 .10ครั้งช้ืนไป

4.4) มูลค่าโดยเฉลี่ยสินค้าและบริการที่ใซ้จ่ายในแต่ละครั้ง

( )2. 1,001 -5 ,000บาท 

( ) 4. 10,001 -20,000 บาท 

( ) 6. 40,001 บาทช้ืนไป

( )1 .ต ำ กว่า 1,000บาท 

( ) 3.5,001 -  10,000บาท 

( ) 5. 20,001 -40,000 บาท
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4.5) เพราะเหตุใดท่านจึงซื้อสินค้าและบริการผ่านลื่ออินเทอร์เน็ต

ข้อ

ท

เหตุผสทีข ้อสินค้าแระบริการผ่านเอ 

อินเทอร์เบ ็ด

มาก 

ที«ด

มาก

(4)

ปาน 

กรทง

(3)

น้'a

B

(2)

น้'a a 

ที«ด

1 ความสะดวกลบายไม่ต้องไปซื้อที่ร้านค้า

2 สินค้ามีราคาถูกกว่าซื้อ ณ ร้านค้า

3 ประหยัดเวลาในการเดินทาง

4 ซ้ือสินค้าในเวลาใดก็ไต้

5 มีความเช่ือมั่น'ในระบบความปลอดภัยชองสื่อ 

อินเทอร์เนีต

6 ลามารถเปรยบเพียบข้อมูลก่อนตัดสินใจซ้ือไต้ง่าย 

ข้ึน

7 ลามารถเลือกรูปแบบของสินค้าและข้อมูลไต้ 

ตามที่ต้องการ

8 การโฆษณาบนล่ืออินเทอร์เนีตมีการจูงใจให้ซ้ือ 

สินค้า

9 หาซ้ือสินค้าดังกล่าวในประ เทศไทยไม่ใต้ i I

4.6) ท่านเคยซื้อสินค้าประเภทใดผ่านลื่ออินเทอร์ณ็ตมากน้อยเพียงใด

ข ้อ
ที

อ ิน ค ้า ท ีเค 3 ข ้อ อ ิน ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร ผ ่า น เอ  

อ ิน เท อ ร ์เบ ็ด

มาก 

ท ีสด

(5)

มาก

(4)

ปาน  

กสาง

(3)

•นอ a

(2)

น ้อ  a

ท ีส ุด

(1)

ไม ่ 

เด a 

เส ร

(0)
1 สินค้าท ี่เท ี่ยวกับคอมพิวเตอร์ เซ่น 

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ที่เที่ยวข้อง

2 การบริการที่เที่ยวกับการท่องเที่ยวเซ่น ตั๋ว 

เครื่องบิน และ Packagevm

3 สินค้าที่เท ี่ยวกับความบันเทิง เซ่น เพลง 

ภาพยนตร์ ตั๋วคอนเสิร์ต

4 สินค้าที่เท ี่ยวกับของขวัญและดอกไม้

5 สินค้าที่เท ี่ยวกับอาหารและเครื่องดื่ม

6 สินค้าที่เท ี่ยวกับเลื้อผ้าและเครื่องประดับ 
เซ่น เพชร พลอย

7 การบริการเพื่อการศึกษา เช่น สมัครเรียน 

ซื้อข ้อมูลแหล่งทุนการศึกษา
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ข้อ
ท ี

ส ิน ค ้าทีเคร ท ีอ ส ิบ ค ้า แ ร ะ บ ร ก า ร ผ ่า น ท ีอ  

อ ิน เท'ฮร ์เบ็ด
มาก  

ท ี«ด

(5)

มาก

(4)

ปาน

กราง

(3)

บ ้อ ร

(2)

น้'ฮ a 

ท ีร ค

(1,

ไม่
เคร
เรฮ
(0)

8 โทรศัพท์มือถือ ซ้ืออุปกรณ์และบริการอื่นๆ 

ท่ีเก่ียวข้อง เช่น ดาวโหลดริงโทน

9 สินค้าที่เกี่ยวกับสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 

เคร่ืองใซใฟฟ้า

10 การบริการของธนาคาร เช่น การชำระเงิน 

การโอนเงิน

11 การชำระค่าลาธารณปโภค เช่น ค่าน้ํา ค่า 

ไฟ

12 ห'นงลือ

จบแบบสอบถาม ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมีอ ค่ะ



นางสาว ธาราทิพย์อดุลประเสริฐสฃ จบการศึกษาระดับปริญญาตรีจากคณะq <i9 า 0/ 0/

พาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ต่อมาได้เข้าศึกษาต่อในระดับปริญญาโท

คณะนิเทศศาสตร์สาขาวิชาการโฆษณา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ. 2547 และสำเร็จ 

การศึกษาในปีพ.ศ. 2549
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