
บทท ี่ 2
แน วค ิด  ทฤษฎ ี แ ล ะงาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ก ารว ิจ ัยค ร ั้งน ี้ เก ี่ยวข ้อ งก ับ  แนวค ิด ทฤษฎ ี และงาน ว ิจ ัยต ่อไป น ี้

1. ข ่าว  กระบ วน การท ำข ่าว  แล ะน ัก ข ่าวห น ังส ือ พ ิม พ ์

2. แห ล ่งข ่าว และ ความ น ่าเช ื่อ ถ ือข อ งแห ล ่งข ่าวส าร

3. ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์และน ักป ระช าส ัม พ ัน ธ ์

4 . การร ับ ร ู้ และ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ (Im ag e )

5. ส ัม พ ัน ธ ภ าพ ข อ งแ ห ล ่งข ่าวแ ล ะผ ู้ร ายงาน ข ่าว

6. งาน ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง

ขา่ว กระบวนการทำขา่ว และนกัขา่ว 

องคป์ระกอบทำคญิของขา่ว
ป ัจ จ ัย ท ี่ท ำให ้ข ่าว ม ีค ุณ ค ่าแ ล ะ น ่าส น ใจ  ม ีด ้งน ี้ (ม าล ี บ ุญ ศ !'พ ัน ธ ์.2 534 )

1. ประซาซนสนใจ (H u m a n  In terest) เป ็น เช ื่องราวท ี่สน ใจของประชาซน ส ่วน ให ญ ่ผ ูกพ ัน  

อ ย ู่ก ับ อ า ร ม ณ ์ (E m otion) ท ี่ผ ูก พ ัน อ ย ู่ก ับ ค วาม ต ้อ งก ารพ ื้น ฐ าน แ ล ะเร ้าให ้ป ระช าช น เก ิด ค วาม ส น ใจ  

ซ ึ่ง เช ื่อ งราว เห ล ่าน ี้จ ะ ไ ด ้น ับ ก ารย ก ย ่อ งว ่าม ีค ุณ ค ่าข อ งข ่าว ส ูง

2 . ท ัน ต ่อ เห ต ุก าร ณ ์ (T im eliness) เป ็น ก ารรายงาน ถ ึง เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  ค ุณ ค ่าข อ งข ่าว  

ป ระ เภ ท น ี้อ ย ู่ท ี่ค วาม ให ม ่ส ด  รวดเร ็ว แล ะค วาม ถ ูก ต ้อ ง

3 .  ค ว าม ใก ล ้ช ิด  (Proxim ity) ให ้ค วาม ห ม าย รว ม ท ั้งท างก ายแ ล ะ ท างใจ  ผ ู้อ ่าน ข ่าวป ระเภ ท น ี้ 

จ ะ ให ้ค ว าม ส น ใจ ใน เช ื่อ งท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ต น เอ ง  ห ร ือส ิ่งท ี่ม ีผลป ระโยชน ์เก ี่ยวข ้องโดยต รงก ับ ต น เอง 

ครอบครัว ญ าต ิพ ี่น ้อ ง  เพ ื่อ น ฝ ูงม าก ก ว ่าผ ู้อ ื่น ท ี่ต น ไม ่ร ู้จ ัก  หร ือค ุ้น เคย เป ็น ก ารรายงาน ค ว าม ใก ล ้ช ิด  

ข อ งผ ู้อ ่าน  ซ ึ่งม ีค ุณ ค ่าข ่าว ส ูงก ว ่าร าย งาน ข ่าว ท ี่ไ ม ่ม ีค ว าม ใก ล ้ช ิด

4. ค ว าม ม ีช ื่อ เส ีย ง  (P ro m in e n c e )  การ เส น อเช ื่องราวเก ี่ยวก ับ บ ุค ค ล  หร ือสถานท ี่ท ี่ม ีซ ื่อ  

เส ียง เป ็น ท ี่ส น ใจ ข อ งค น ท ั่ว ไป  เช ่น  ผ ู้น ำข อ งป ระ เท ศ ป ่วยห น ัก  ส ื่อ ม วล ช น ม ัก จะน ำไป เส น อ ให ้ 

ประชาชนได ้ท ราบ
5 .  ค ว า ม ข ัด แ ย ้ง  (C o n flic t) อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ข ัด แ ย ้ง  ห ม ายถ ึง เช ื่อ งราวห ร ือ  

เห ต ุก ารณ ์ท ี่ส ะ ท ้อ น ให ้เห ็น ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ข ัน พ ื้น ฐ าน ระห ว ่างม น ุษ ย ์ ซ ึ่งม ักจะห น ีไม ่พ ้น ความ ข ัด แย ้ง  
แ ล ะก ารต ่อ ส ู้ช ิงช ัยก ัน  ต ั้งแต ่ระด ับ ครอบ คร ัวไป จน ถ ึงระด ับ ป ระเท ศ หรือระด ับโลก ม ีค วาม ข ัด แ ย ้ง  

กัน ป ราก ฏ อ อ ก ม าใน ร ูป ท ี่แต ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป
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6 .  ผลกระทบ ( C o n s e q u e n c e )  เห ต ุผลท ี่ท ํๆ ให ้ค น ใน ใจและต ิดตาม ข ่าวส ารจากส ื่อ ม วลชน  

ใน แต ่ละว ัน  เพ ื่อ ท ี่จะใช ้ข ่าวส ารเป ็น เค ร ื่อ งซ ีแน ะและต ัด ส ิน ใจก ่อ น ด ำเน ิน ก ารใด   ๆ ท ี่จะม ีผลกระท บ  

ต ่อ ช ีว ิต ค ว า ม เป ็น อ ย ู่ จ ึง ถ ือ ว ่า เป ็น ข ่า ว ส ำ ค ัญ  จ ะ ม ีค ุณ ค ่า ข ่า ว ม า ก น ้อ ย เท ่า ใ ด น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ก ับ  

เห ต ุก ารณ ์น ั้น  ม ีผลกระท บ เพ ียงใดต ่อป ระชาช น ท ี่ได ้ร ับ ผลกระท บ น ้น

7 .  ความม ีเง ื่อนงำ ( S u s p e n s e )  ม ีเห ต ุการณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น แล ้ว  แ ต ่ย ังไม ่ส าม ารถห าต ้น เห ต ุท ี่แท ้ 

จร ิงได ้ ย ่อม เป ็น ท ี่น ่าส น ใจและใคร ่ร ู้ข องคน ท ั่วไป  ย ิ่งถ ้า เป ็น เห ต ุก ารณ ์ท ี่ม ีค วาม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น เก ี่ยวพ ัน  

ไป ถ ึงบ ุค ค ล ท ี่ม ีช ื่อ เส ียง  และม ีผลกระท บ ไป ถ ึงความเป ็น อย ู่ของป ระชาชน ท ั่วไป  เห ต ุก ารณ ์เห ล ่าน ั้น  

ย ิ่ง ม ีค ุณ ค ่า ข ่า ว ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น
8 . ภ ัย พ ิบ ัต ิ แ ล ะ ค ว าม ก ้าว ห น ้า  (D isa s te r  A nd  P ro g re ss )  ส ิ่งใดท ี่เก ิด ข ึ้น โด ยผ ิด ป ก ต ิจาก  

ธรรมดา เช ่น อ ุท ก ภ ัยน ั้าท ่ว ม  ก ารผ ล ิต อ าว ุธ  ต ่างม ีค ุณ ค ่าท างข ่าว ท ังส ิน

9 .  เพ ศ  (S ex) เร ื่อ งข อ ง เพ ศ ม ีค ุณ ค ่าท างข ่าว เส ม อ  เน ื่อ งจ าก เป ็น ส ิ่งท ี่อ ย ู่ใก ล ้ต ัว ม น ุษ ย ์ และ 

เป ็น เร ื่อ งท ี่ม ีค ว าม เก ี่ย ว ข ้อ งก ัน อ ย ู่เก ือ บ ต ล อ ด เว ล า  ส ิ่งใด ก ็ต าม ท ี่ม ีค วาม ผ ิด ป ก ต ิ ไม ่ว ่าจะเป ็น เร ื่อง  

ข อ ง ม น ุษ ย ์ เพ ศ ห ญ ิงห ร ือ เพ ศ ช ายแ ล ้ว ย ่อ ม เป ็น อ งค ์ป ระ ก อ บ ส ำค ัญ ท ี่ส ื่อ ม ว ล ช น ต ้อ งก าร  เช่น การ 

เร ืยกร ้องส ิทธ ิส ตร ี เร ื่อ งราวข อ งค วาม ผ ิด ป ก ต ิข อ งเพ ศ  เซ่น เก ย ์ท อ ม  ก ารห ย ่าร ้างข อ งผ ู้ม ีช ื่อ เส ียง

1 0 . ค ว าม แ ป ล ก ป ระ ห ล าด ผ ิด ธ รรม ด า (บกนรa ln e s s )  โด ยป ก ต ิว ิส ัยแ ล ้วม น ุษ ย ์ม ีค วาม ส น ใจ 

ต ่อ ส ิ่งท ี่แป ลกป ระห ลาด  แ ล ะส ิ่งท ี่ไม ่เค ยพ บ เห ็น ม าก ่อ น  เช่น เด ็ก เก ิดให ม ่ม ี่ 2 หัว 4 แขน การกระทำ 

บ างอ ย ่างท ี่ไม ,น ่าเช ื่อ  ว ่าจะส าม ารถ เป ็น ไ ป ไ ด ้ เช่น ก ารล ่งม น ุษ ย ่ใป เด ิน บ น อ วก าศ  เป ็นต ้น

คณุสมบตัและคณุคา่ของข ่า ว เศรษฐกจิ
ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ล ะ ค ุณ ค ่าข อ งข ่าว ป ร ะ เภ ท ต ่าง   ๆ น ั้น ม ีล ัก ษ ณ ะพ ื้น ฐ าน ท ี่ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  ไม,ว ่า 

จ ะ เป ็น ข ่าว เศ ร ษ ฐ ก ิจ  ข ่าว ก าร เม ือ ง  ข ่าวบ ัน เท ิง  ข ่าว ก ีฬ า ฯลฯ เพ ีย งแ ต ่ก ารให ้ค ว าม ส ำค ัญ ข อ ง 

ค ุณ ส ม บ ัต ิแ ต ่ล ะ ป ร ะ ก าร อ า จ จ ะ แ ต ก ต ่าง ก ัน ไ ป บ ้าง  โดยท ั่วไปแล ้ว ข ่าวท ี่จะ เส น อใน ห น ้าห น ังส ือ  

พ ิม พ ์ค ว ร ม ีค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่เอ ื้อ อ ำน ว ย ต ่อ  การอ ่าน  น ่าสนใจ ม ีค วาม น ่า เช ื่อ ถ ือ  ด ังน ั้น ค ุณ ภ าพ ข อ งข ่าว  

ห ร ือ ก าร เข ีย น ข ่าว ให ้ม ีค ุณ ภ าพ  จะต ้อ งม ีอ งค ์ป ระก อ บ ห ล ายป ระก าร
ช วร ัต น ั เช ิดช ัย  (2 5 2 1 ) กล ่าวถ ึงอ งค ์ป ระก อ บ ท ี่ท ำให ้ “ข ่าว ’’ ม ีค ุณ ภ าพ ไว ้ด ังน ี้

1. ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง  ข ่าวจะต ้อ งป ระก อ บ ด ้วยข ้อ เท ็จจร ิงท ี่ม ีค วาม ถ ูก ต ้อ ง  ซ ึ่งน อ ก จาก จะเป ็น  

ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง เก ี่ย ว กบัเน ื้อห า เร ื่องราวขอ งข ่าว  ซื่อ ว ัน เด ือนป ี อ าย ุ หร ือท ี่อย ู่ ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ย ่าง อ ื่น  

แล ้ว ค ว าม ถ ูก ต ้อ ง ย ัง ห ม าย ค ว าม ร ว ม ถ ึงว ิธ ีก าร ป ร ะ ก อ บ เน ื้อ ห าเห ล ่าน ั้น เข ้าด ้ว ย ก ัน ใน ร ูป ข อ ง ข ่าว  

เพ ื่อ ให ้ผ ู้อ ่าน ได ้ร ับ ข ่าวส ารท ีถ ูกต ้องแน ่น อ น
2. ค ว าม ส ม ด ุล  ข ่าว ท ี่ม ีค ว าม ส ม ด ุล ห ม าย ถ ึงก าร เล ือ ก  ก ารค ัด รวบ รวม ข ้อ เท ็จจร ิง เข ้าด ้วย  

ก ัน อ ย ่างส ม บ ูรณ ์ท ุก แ ง ่ท ุก ม ุม  ไม ่ม ีล ่วน ใด ข าด ห ายห ร ือ ล ่วน ใด เก ิน ค วาม จำเป ็น  เพ ื่อ ให ้เห ต ุก ารณ ์ใน
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ข ่า ว ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท ั่ง ใ น แ ง ,ข อ ง ก าร เน ้น ข ่าว  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ข ้อ เท ็จ จ ร ง ต ่า ง   ๆ ก ับ  

เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  รวม ท ังการให ้ความ ส ำค ัญ ต ่อส าระข องข ่าวท ี่'งห ม ด

3. ค ว าม เท ี่ย งต รง ข ่าว เป ็น ก ารรายงาน ข ้อ เท ็จจ ร ิงข อ งเห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  ม ิใช ่เห ต ุก าร ณ ์ 

ต าม ท ัศ น ะ ข อ งบ ุค ค ล ผ ู้ม ีอ ค ต ิ แต ่ใน ฐ าน ะผ ู้ล ื่อ ข ่าวก ารรายงาน ข ่าวใด   ๆ จ ะ ต ้อ งก ร ะ ท ำด ้ว ย ค ว าม  

เท ี่ย งธ รรม เส ม อ  แ ล ะ บ าง ค ร ั้ง เห ต ุก าร ณ ์ใ น ข ่าว อ าจ ม ีค ว าม ส ล ับ ซ ับ ช ้อ น ม าก จ น เก ิน ก ว ่าผ ู้อ ่าน จ ะ  

ส าม าร ถ เข ้าใจ ไ ด ้ ก าร ร าย งาน ข ่าว อ ย ่างธ ร ร ม ด าย ่อ ม ไ ม ่เพ ีย งพ อ  เพ ื่อ ช ่วยให ้ผ ู้อ ่าน เข ้าใจข ้อ เท ็จจร ิง  

แ ล ะภ ูม ิห ล ังข อ งข ่าว  ก ารร าย งาน ข ่าว จ ีงม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ก าร ให ้ค ำอ ธ ิบ าย  (In te rp re ta tiv e ) ข ่าวน ั้น  

ด ้วย ก าร อ ธ ิบ าย เพ ิ่ม เต ิม จ ึง เป ็น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ส ำค ัญ อ ย ่างห น ึ่งข อ งก าร ล ื่อ ข ่าว แ ล ะ น ำม าเส น อ ต ่อ ผ ู้อ ่าน  

เม ื่อ ก าร เส น อ ข ่าว แ บ บ ต ร งไ ป ต ร งม าไ ม ่อ าจ ให ้ข ้อ ม ูล แ ก ่ผ ู้อ ่าน ไ ด ้อ ย ่างล ะ เอ ีย ด  แ ล ะ อ าจ จะ ท ำให ้ผ ู้ 

อ ่าน เก ิด ค ว าม ล ับ ส น
4 .  ค ว า ม ก ร ะ ท ัด ร ัด  ก า ร เข ีย น ข ่า ว ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ ง ส ั้น แ ล ะ ก ร ะ ท ัด ร ัด  ใ น ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน ข ่า ว จ ะ ต ้อ ง  

ใ ห ้ม ีค ว า ไ ,ช ัด เจ น  เพ ีย บ พ ร ้อ ม ด ้ว ย ส า ร ะ  โ ด ย ใ ช ้ภ า ษ า เ ข ีย น ง ่า ย  ๆ  ต า ม ร ูป แ บ บ ก า ร เข ีย น ท ั่ว ไ ป

5. ความ ให ม ่ส ด  อ งค ์ป ระก อ บ เก ี่ยวก ับ เวล าเป ็น เร ื่อ งส ำค ัญ ใน ก าร เส น อ ข ่าวป ก ต ิ ผ ู้อ ่าน

ย ่อ ม ต ้อ ง ก าร อ ่าน ข ่าว ส าร ท ี่ต น ส น ใจ  ซ ึ่ง ย ังม ีค ว าม ให ม ่ส ด ม าก ก ว ่าข ่าว ส าร ท ี่ร ู้ก ัน อ ย ่างแ พ ร ่ห ล าย  

แล้ว ค ว าม ให ม ่ส ด ข อ งก าร เส น อ ข ่าว  ห ม ายถ ึง เวล าใน ข ณ ะท ี่ฃ ้อ เท ็จจร ิงห ร ิอ เห ต ุก ารณ ์อ ย ่างห น ึ่ง

อ ย ่าง ใด ถ ูก เป ิด เผ ย ข ึ้น  แ ม ้เห ต ุก ารณ ์น ั้น จ ะผ ่าน ม าน าน น ับ ส ิบ ป ีแ ล ้วก ็ต าม  ถ ้า เพ ิ่ง ม ีก าร เป ิด เผ ย เป ็น  

ค ร ั้งแ รก ก ็ถ ือ ว ่า เป ็น เห ต ุก ารณ ์ท ี่ย ังให ม ่ส ด อ ย ู่ได ้ท ังน ัน

Ju lie n  E lfen be in  (อ ้างถ ึงใน  ข ัต ต ิยะ  เหล ็มโล ัะ, 2 534 ) ก ล ่าวว ่า  ห น ังส ือพ ิม พ ์เส รษ ฐก ิจท ี่ด ี 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  5 ป ระก าร คือ

1. เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ส ่ง เส ร ิม ค วาม ก ้าวห น ้าข อ งวงก ารอ ุต ส าห ก รรม  และการป ระกอบ อ าช ีพ น ี้

2. เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ก ระต ุ้น  และท ำให ้ก ารแข ่งข ัน ท างเศรษ ฐก ิจ เป ็น ไป อ ย ่างย ุต ิธรรม  เพ ื่อ เพ ิ่ม  

ผ ลผ ล ิต  ป ร ับ ป ร ุงว ิธ ีการแล ะเท ค น ิค  ลดต ้นท ุน  ยก ระด ับ ก ารท ำงาน แ ล ะม าต รฐ าน ก ารค รอ งช ีพ ข อ ง 

พ น ัก งาน

3. เป ็นผ ู้แน ะนำเท คโน โลย ีให ม ่  ๆ ยกระด ับ ม าต ฐาน การค รอ งช ีพ ข อ งป ระช าช น  และให ้ 

ป ระซ าซ น ม ีก ำล ังซ ื้อ ส ิน ค ้าแ ละบ ร ิก ารม าก ข ึ้น
4 . เป ็นผ ู้ป ีกห ัด  ส ร ้างระ เบ ียบ ว ิน ัย  สร ้างแรงกระต ุ้น ให ้ป ระชาซ น ม ีความค ิดร ิเร ื่ม  และเป ็น ผ ู้ 

นำ
5. เป ็น ส ถ าบ ัน ท ี่เป ็น ก ล าง เป ็น แห ล ่งค วาม ร ู้ เป ็น ผ ู้ว ิพ าก ษ ว ิจ าร ณ ์ แ ล ะส อ ด ล ่อ งก ารท ำงาน

ข อ งภ าค เอ ก ช น
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จ าก ท ี่ก ล ่าว ม าจ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  ข ่าวต ่าง   ๆ ท ี่ถ ูถน ำเส น ออ อกส ู่ส าธารณ ช น น น  จะต ้อ งเป ็น ข ่าว  

ท ี่ถ ูก ต ้อ ง  เท ี่ยงตรงแม ่น ยำ ม ีค วาม เช ื่อ ถ ือ ได ้ โด ยเฉ พ าะห าก เป ็น ข ่าวท ี่น ำเส น อ ใน ห น ังส ือ พ ิน พ ั 

เศ รษ ฐ ก ิจ  เพ ราะ เป ็น ข ้อ ม ูลส ำห ร ับ ผ ู้ป ระก อ บ อ าช ีพ  ห ร ือการต ัดส ิน ใจเพ ื่อการลงท ุน  ห าก ข ่าว ต ่าง   ๆ

เห ล ่าน ี้ให ้ข ้อม ูลท ี่ไม ่ถ ูกต ้อง ก ็จ ะ ก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม เส ียห ายอ ย ่างให ญ ่ห ล ว งไ ด ้

ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง ข ่า ว เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ

ด ร ุณ ี ห ิร ัญ ร ัก ษ ์ (2 5 3 4 ) ' ก ล ่าวถ ืง  ข ่าว ส าร ท างด ้าน พ ัฒ น าเศ ร ษ ฐ ก ิจ  ซ ึ่งม ักจะพบเห ็นใน  

หน้าหนังสือพิมพ์แต่ละวันตังน้ี
1. ก าร ต ล าด  ได ้แก ่ ข ่าวซ ึ่ง เก ี่ย วก ับ ต ล าด ห ุ้น  ก าร ต ล าด ป ศ ุส ัต ว ์แ ล ะ ส ิน ค ้า เก ษ ต ร  เป ็นการ 

รายงาน ข ่าวท ั้งระด ับ ท ้อ งถ ิ่น แ ล ะ ระ ต ับ ป ระ เท ศ

2. ก ารซ ื้อ ข ายท ี่ด ิน  เป ็น ก ารรายงาน ข ่าวท ั่ว   ๆ ไป เก ี่ยวก ับ ก ารโยก ย ้ายไถ ่ถ อ น  การปรับปรุง 

ก าร ข าย ต ึก ร าม บ ้าน ช ่อ ง  แ ล ะก ารอ น ุญ าต ให ้ท ำก ารก ่อ ส ร ้าง  เป ็นต้น

3. ก าร ค ้า  เป ็น ข ่าวท ี่เก ี่ย วก ับ ร ้าน ค ้าป ล ีก  ร ้าน ข ายล ่ง  ก าร ข ย าย ก ิจ ก าร  การปรับปรุงหรือ 

ก าร พ ัฒ น า การก ่อต ั้งบ ร ิษ ัท ห ร ือ ห ุ้น ล ่วน  การรวมบร ิษ ัท  ก าร ล ้ม ล ะ ล าย  ราค าส ิน ค ้าแ ล ะค ่าค รอ งช ีพ

4. ก าร เง ิน แ ล ะ ก าร ธ น าค าร  ได ้แก ่ ข ่าวท ี่เก ี่ยวก ับ ก ารป ระช ุม ข อ งผ ู้ถ ือ ห ุ้น แล ะค ณ ะก รรม ก าร 

เง ินป ันผล ก ารซ ื้อ ข ายห ุ้น  อ ัต ราล ่ว น ล ด แ ล ะ อ ัต ราด อ ก เบ ี้ย  ตลาดเง ินท ั่วไป ก ารจ ่ายค ืน และแน วโน ้ม

5. การอ ุต ส าห กรรม  ได ้แก ่ ข ่าวท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ การก ่อ ต ั้งอ ุตส าห กรรม ให ม ่  ๆ ส ินค ้าใหม ่ การ 

ปร ับปร ุงกระบวนการและว ิธ ีทำ ก าร ข ย าย ก ิจ ก าร  ก ารโยก ย ้าย  การซ ื้อขายห ุ้น และการรวม บ ร ิษ ัท  

เป ็นต ้น
6 . ก า ร ค ม น า ค ม  ไ ด ้แ ก ่ ข ่า ว ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต า ร า ง เว ล า แ ล ะ ท ิศ ท า ง ก า ร  

ค ม น าค ม  ส ิท ธ ิ้ใน การใข ้เล ้น ท าง การป ระช ุม ค ณ ะก รรม ก าร ตลาดห ุ้น  ก าร จ ่าย ค ืน  แล ะอ ัต ราค ่า  

โดยส าร เป ็นต ้น

7. แรงงาน  ได ้แก ่ ข ่าว ท ี่เก ี่ยว ก ับ ค ่าจ ้างแ ล ะ ช ั่ว โม งท ำงาน  ก ารว ่างงาน  การส ไตรค ์ การป ิด  

โรงงาน ก ารช ่วย เห ล ือ ส งเค ราะ ห ์แ ล ะ น โยบ าย  เป ็นต ้น

8. ธ ุรก ิจแล ะร ัฐบ าล  ได ้แก ่ ข ่าว ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ภ าษ ี ก ารอ อ ก ก ฎ ห ม าย แ ล ะค ำส ั่งศ าล  ท ี่ม ีผล  

กระท บ ต ่อ วงการธ ุรก ิจ  ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ ข ้อ บ ังค ับ ต ่าง   ๆ เป ็นต ้น

9. ก าร เก ษ ต ร  ได ้แก ่ ข ่าวท ี่เก ี่ยวก ับ พ ืช ผ ล  ป ร ิม าณ ก าร ข าย  ภ าว ะ ค ว าม แ ห ้งแ ล ้ง  ว ิธ ีเพ าะ  

ป ล ุกท ี่ท ัน ส ม ัย  ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ ข ้อ บ ังค ับ ข อ งร ัฐ บ าล  การเป ล ี่ยน แป ลงแก ้ไขให ม ่  ๆ เป ็นต ้น

กระบวนการสือ่ขา่ว แบ ่งเป ็น  2 ระดับ ค ือ (ด ร ุณ ี ห ิร ัญ ร ักษ ์, 2 5 28 )
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1. ร ะ ด ับ ก าร แ ส ว งห าแ ล ะ ก ารร ว บ ร ว ม เห ต ุก าร ณ ์ข ้อ เท ็จ จ ร ิงจ าก แ ห ล ่งข ่าๆ  เพ ื่อ 

เส น อ ให ้บ ร ร ณ าธ ิก าร พ ิจ าร ณ าต ีพ ิม พ ์

2. ระด ับ การท ำห น ้าท ี่เส น อข ่าวไป ส ู่มวลซ น  เป ็นห น ้าท ี่ขององค ์กรท างส ื่อมวลซน  

ซ ึ่งต ้อ งท ำห น ้าท ี่ใน ก ารบ อ ก ก ล ่าว  และ ให ้ข ้อ เท ็จจร ิงของข ่าวส ารไป ส ู่สาธารณ ซน

ก ารส ื่อ ข ่าวแล ะก ารรวบ รวม ข ่าว  เป ็น ข ั้น ต อน ท ี่ส ำค ัญ ย ิ่งส ำห ร ับ น ักข ่าว  เพ ื่อท ี่จะให ้ได ้มาซ ึ่ง 

ข ่าว ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ท ี่จะต ้อ งก ารน ำเส น อ และรายงาน ให ้ป ระช าช น ผ ู้อ ่าน ได ้ท ราบ

ก ารส ื่อ ข ่าวแล ะก ารรวบ รวม ข ่าว  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ าศ ัย ค ว าม ร ู้ค ว าม ช ำน าญ  ค ว าม ม ีท ัก ษ ะ ก าร  

ป ีกฝน  ป ระส บ ก ารณ ์แ ล ะก าร เร ียน ร ู้ข อ งน ัก ข ่าว  ท ำให ้น ัก ข ่าวม ีค วาม ค ล ่อ งต ัว  ม ีค วาม รวด เร ็ว  ความ  

เข ้า ใ จ ใ น ค ว าม ห ม าย แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ข ่าว เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ใน ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ ว ิน ิจ ฉ ัยแ ล ะ ส าม ารถ  

ค ัด เล ือ ก เห ต ุก าร ณ ์ต ่าง   ๆ ท ี่เก ิดข ึ้น ม าเส น อใน ร ูป ข องข ่าวได ้ น ัก ข ่าว ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้ค ว าม เข ้าใจ อ ย ่างด ี 

เก ี่ยวก ับ ค ุณ ค ่าแ ล ะอ งค ์ป ระก อ บ ส ำค ัญ ข อ งข ่าวท ี่ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส ารส น ใจข ่าว

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ เบ ื้อ ง ต ้น 3 ป ร ะ ก าร ไ ด ้แ ก ่ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  (F ac t) ความ น ่าส น ใจ (In te res t) 

ผ ู้ร ับสาร (A u d ie n c e )  เป ็น ส ิ่งท ี่ผ ู้ส ื่อ ข ่าวจะต ้อ งค ำน ึงถ ึงใน ก ารท ำข ่าว  ห น ้าท ี่ส ำค ัญ ข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าวใน  

ก ารเส น อข ่าว  ต ้อ งพ ยาย าม น ำข ้อ เท ็จ จ ร ิงท ี่น ่าส น ใจ ม าเส น อ ต ่อ ผ ู้บ ร ิห าร

น ัก ข ่า ว ต ้อ ง ร ะ ล ึก ไ ว ้เส ม อ ว ่า  ข ่า ว จ ะ ต ้อ ง เป ็น ห ร ือ ม า จ า ก ข ้อ เท ็จ จ ร ิง  ซ ึ่ง อ า จ ม า จ า ก  

ส ถ าน ก าร ณ ์ (S ituation ) เห ต ุก า ร ณ ์ (C o n tin g e n c y ) ค ว าม ค ิด  (T h o u g h ts) ห ร ือข ้อค ิด เห ็น  (Id e a s )  

ท ี่เก ิดข ึ้น จร ิง  อ ย ่างไ ร ก ็ต าม  ถ ึงแม ้ว ่าน ักข ่าวจะต ระห น ักใน ป ระเด ็น ท ี่ว ่า  ข ่าว เป ็น ห ร ือ ม าจาก ข ้อ เท ็จ  

จริง ใน ข ณ ะ เด ีย ว ก ัน  น ัก ข ่าวจะต ้องต ระห น ัก เช ่น ก ัน ว ่า  ข ้อ เท ็จจร ิงท ี่เก ิดข ึ้น ท ั้งห ม ดก ็อาจไม ่ใช ่ข ่าว

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ข ่า ว จ ำ แ น ก ต า ม ว ิธ ีก า ร ร ว บ ร ว ม ข ่า ว  (ยงย ุท ธ  ร ักษ าศร ี, 2 5 28 )

ก าร น ำ เส น อ ข ่าว ข อ ง ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ ข ่าว ท ี่ถ ูก ร ว บ ร ว ม ม าย ังก อ งบ ร ร ณ าธ ิก าร  จ ะ ม ีห ล าย  

ล ัก ษ ณ ะ  จ ำแ น ก ต าม ก าร ไ ด ้ม าฃ อ งข ่าว ไ ด ้ 2 ป ระ๓ ท คือ
1. ข ่าวท ี่ต ้อ งส ื่อ ข ่าว  (A ctive N ew s) เป ็น ข ่าวท ี่ต ้อ งอ าศ ัยน ักข ่าวออ กไป แส วงห า 

ห ร ือ ร ว บ ร ว ม จ าก เห ต ุก าร ณ ์ ข ้อ เท ็จ จ ร ิงต าม ส ถ าน ท ี่ต ่าง   ๆ อาจใช ้ว ิธ ีการส ัง เกต โดยตรง หร ือทาง 

อ ้อม แ ล ะ ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ ก าร ค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม จ าก แ ฟ ้ม  ห ้องสม ุดข ่าว แห ล ่งข ่าวอ ื่น   ๆ โดย 

อ า ศ ัย ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ช ำ น า ญ  ท ัก ษ ะ  การต ัดส ินใจ ว ิเค ราะ ห ์เห ต ุก ารณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น  ค ัด เล ือ ก ข ่าว ท ี่ม ีค ุณ  

ค ่า ส ่ง ม าย ัง ก อ ง บ ร ร ณ าธ ิก าร  เพ ื่อนำเส นอต ่อไป น ัก ข ่าวต ้อ งม ีค วาม เข ้าใจใน น โยบ ายข อ งห น ังส ือ  

พ ิม พ ์เป ็น อ ย ่างด ี
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2. ข ่าวท ีไม ่ต ้อ งส ือ ข ่าว  (P a s s iv e  .N ew s) เป ็น ข ่าวท ี่ไม ่ต ้อ งอ าศ ัยน ัก ข ่าว  ออกไป 

รว บ รวม ข ่าวจาก น อ ก ส ำน ัก งาน ห น ังส ือ พ ิม พ ์ ค ือ ข ่าวท ี่ได ้ม าจากบ ุค ล อ งศ ัก ร  ส ถาบ ัน ต ่างๆ  ท ั้งภ าค  

เอกชน และร ัฐ  ได ้แก ่ข ่าว  เอ ก ส ารจ าก ฝ ่าย ป ร ะ ช าส ัม พ ัน ธ ์ เอกสารเผยแพ ร ่ท ั้วไป  เอกส ารข ้อ เท ็จจร ิง  

ท ี่ส ่งม า มี 2 ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  1. เอกสารห ร ือข ้อ เท ็จจร ิง ต าม ท ี่ผ ู้ผ ล ิต ต ้อ งก าร เผ ยแ พ ร ่ส ่งม าท ั้งห ม ด  

2. เอ ก ส ารภ าพ ข ่าว พ ร ้อ ม ค ำบ ร ร ย าย ใต ้ภ าพ

เทคนคิการรวบรวมขา่ว
ก ารส ื่อ ข ่าวข อ งน ัก ข ่าวต ้อ งอ าศ ัยก ล ว ิธ ี ความ ค ิด ส ร ้างส รรค ์ เทคน ิครวบรวมข ้อม ูล  

เวฟ ( พ eff) และชาแลน ซ ิก  ( S a la n c ik  ) น ัก ว ิช าก ารด ้าน วารส ารศ าส ต ร ์ แน ะน ำเท คน ิคการรวบ รวม 

ข ้อม ูล  อ า จ ม า จ า ก  3 ท าง ค ือ

1. การสงัเกตการณ  ์ ก ารส ืบ เส าะและค ้น ห าข ่าว  น ัก ข ่าว จ ะ ต ้อ งอ าศ ัย ค ว าม ร ู้ 

ค ว าม ช ำน าน ข อ งต น ใน ก าร ส ัง เก ต ก าร ณ ์ การต ิดต ่อ ก ับ แห ล ่งข ่าวท ี่จะให ้ข ้อ ม ูลงาน ข องตน

2. การสมัภาษณ  ์ เป ็น ว ิธ ีท ี่ส ำค ัญ อย ่างห น ึ่งข องการรวบ รวม ข ่าว  การทำ 

ส ัม ภ าษ ณ ์อ าจ จ ะ ม าจ าก บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง โ ด ย ต ร ง ก ับ เห ต ุก าร ณ ์ ห ร ือ บ ุค ค ล ห ล ายฝ ่าย  ซ ึ่งเป ็นผ ู้ร ่วม 

ใน เห ต ุก าร ณ ์ห ร ือ เห ็น  ห ร ือ ใก ล ้ช ิด ก ับ เห ต ุก ารณ ์น ั้น ๆ
3. การค ้น ควา้หาขอ้มลูจากแหลง่ตา่งๆ เป ็น ส ิ่งจำเป ็น ส ำห ร ับ น ักข ่าวซ ึ่งจะ  

ต ้องร ู้แห ล ่งข ้อม ูลส ำค ัญ ๆ และท ี่ต ้องใช ้เป ็น ป ระจำ

โ ด ย น ำม าใช ้ศ ึก ษ าถ ึง  ก ารร ับ ร ู้ห ร ือ การม ีจ ิน ตน าการต ่อก ัน ระห ว ่างน ักข ่าวก ับ แห ล ่งข ่าว  ใน 

ด ้าน บ ท บ าท ก ารท ำห น ้าท ี่ การร ับ ร ู้ต ่อ จรรยาบ รรณ  และค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท างว ิช าช ีพ

แนวคดิดา้นนกัขา่ว
น ัก ข ่าว น ับ ว ่า เป ็น อ าช ีพ ท ี่ไ ด ้ร ับ ก าร ย ก ย ่อ ง  และได ้ร ับ อภ ิส ิท ธ ิ๋ม ากท ี่ส ุดอาช ีพห น ึ่ง  

เป ็น  อ า ช ีพ เป ิด ท ี่ใ ค ร ก ็ส าม าร ถ จ ะ เข ้าม าป ร ะ ก อ บ อ าช ีพ ไ ด ้ โ ด ย ไ ม ่จ ำ เป ็น ต ้อ งส ำเร ็จ ก าร ศ ึก ษ า

โด ยต รงม าก ่อ น  หรือ ต ้อ งส อ บ เพ ื่อ ข อ ใบ อ น ุญ าต ป ระก อ บ ว ิช าช ีพ  เห ม ือ น ด ังส ม าค ม ว ิช าช ีพ อ ื่น   ๆ

เช ่น แ พ ท ย ์ ท น าย ค ว าม  ว ิศ วก ร เป ็นต ้น

ส ังค ม ข อ งค น ท ำข ่าวได ้ม ีก ารก ำห น ด ม าต รฐ าน ใน ก ารปฏิบัติหน้าท ี่ เพือ่ให ้ตระห น ักถ ึงภาระ 

ห น ้าท ี่ข องต น ท ี่ต ้องร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อป ระช าช น
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จรรยาบรรณนกัข่าว ( ส ม าค ม น ัก ข่าวแ ห ่'ฟ ระ เท ศ ไท ย ,2 5 3 4  )

1. จ ัก ต ้อ งส ่ง เส ร ิม ร ัก ษ าไว ้ซ ึ่ง เส ร ีภ าพ ข อ งก าร เส น อ ข ่าวแ ล ะค วาม ค ิด เห ็น

2. จ ัก ต ้อ งให ้ป ระช าช น ได ้ร ับ ท ราบ ข ่าว เฉ พ าะท ี่เป ็น จร ิง  ก าร เส น อ ข ่าวอ อ ก พ ิม พ ์โฆ ษ ณ าเผ ย  

แพร่ ถ ้าไม ่ต รงค วาม เป ็น จ ร ิง  ต ้องร ีบแก ้ไขให ้ถ ูกต ้องโดยเร ็ว

3. ใน การจะให ้ได ้ข ่าว  ภ าพ  หรือ เอกสารใด  ๆ ม าเป ็น ของต น  เพ ื่อประโยชน ์ต ่อการเสน อ 

ข ่าว จ ัก ต ้อ งใช ้ว ิธ ีก ารท ี่ส ุภ าพ แ ล ะซ ื่อ ส ัต ย ์เท ่าน ั้น

4. ต ้อ ง เค ารพ ใน ค วาม ไว ้วางใจข อ งผ ู้ให ้ข ่าว  ร ักษ าความ ส ับ ขอ งแห ล ่งข ่าว

5. จ ัก ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิห น ้าท ี่ข อ งต น  โดยม ุ่งห ว ังต ่อส าธารณ ป ระโยช น ์ไม ่ใช ้ตำแห น ่งห น ้าท ี่แส วง 

ห าประโยชน ์ส ่วน ต ัวห ร ือ ห ม ู่ค ณ ะใด   ๆ โดยไม่ชอบธรรม

6. จ ัก ต ้อ งไม ่ก ระท ำก ารบ ั่น ท อ น เก ียรต ิ ห ร ือ ค วาม ส าม ัค ค ีเพ ื่อ น ร ่วม อาช ีพ

ค ุณ ส ม บ ัต ฃ อ งน ัก ข ่า ว  ค ุณ ส ม บ ัต ิก าร เป ็น น ัก ข ่าวที่ดี ซ ี่งม ีด ังต ่อ1ไปนี้ (ด ร ุณ ี ห ิร ัญ ร ักษ ์,

2 5 34 )

1. ร ู้แห ล ่งข ่าว (S o u rc e s )

เป ็น ส ิ่ง ท ี่น ัก ข ่าว จ ะ ต ้อ ง ค ำน ึง ถ ึง ม าก ท ี่ส ุด  เพ ราะ เป ็น แ ห ล ่งท ี่ได ้ข ่าว แ ล ะ ไ ด ้ข ้อ เท ็จ จ ร ิงม า 

จ า ก ก า ร ต ิด ต ่อ กบัแห ล ่งข ่าว โด ยต รงจะท ำให ้น ัก ข ่าว เพ ิ่ม ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ ระห ว ่างแห ล ่งข ่าวก ับ ต ัวน ัก  

ข ่าว เอ ง โด ยท ี่น ัก ข าวจะได ้ร ับ ค วาม ร ่วม ม ือ ค วาม ไว ้วางใจช ่วย เห ล ือ ใน ก ารห าข ้อ ม ูล

2. ต ิด ต าม ค ว าม เค ล ื่อ น ไ ห ว  (C ontinuity)

น ัก ข ่าว จ ะ ต ้อ ง ค อ ย ต ิด ต าม ข ่าว แ ล ะ ต ิด ต าม บ ุค ค ล ต ล อ ด เว ล า  ส าม ารถ ท ำข ่าว แ ต ่ล ะ ข ่าว ให ้ 

ส ม บ ูรณ ์แ ล ะถ ูก ต ้อ งให ้ม าก ท ี่ส ุด
3. ไวต ่อการร ับ ร ู้ (S u rv e illan ce )

น ัก ข ่าวจะ ต ้อ งม ีค วาม ไวต ่อ ก ารร ับ ร ู้ใน ส ิ่งท ี่เก ิด ข ึ้น รอ บ ด ้าน  ส ิ่งแวด ล ้อม ท างส ังคม  ซ ึ่งจะ 

เป ็น ท ี่ม าข อ งข ่าวใน แต ่ล ะว ัน
4. ม ีค ว าม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น  (C uriousity )

น ัก ข ่าวท ี่ป ระส บ ค วาม ส ำเร ็จ  ม ักจะช อบ และส น ใจท ี่จะร ับ ร ู้เร ื่องราวต ่าง  ๆ รอบต ัว ไม ่ว ่าใคร 

จะท ำอะไร ที่ไหน อ ย ่างไร และทำไม เม ื่อร ู้ว ่าอะไรเก ิดข ึ้น  กระต ือร ือร ้น ท ี่จะลอบ ถาม เพ ื่อ ห าราย  

ล ะ เอ ีย ด ด ้ว ย ค ว าม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น
5. ม ีค ว าม ค ิด ส ร ้างส ร ร ค ์ (C reativ ity)
ม ีค ว าม ค ิด ส ร ้างส ร ร ค ์แ ล ะ ม ีจ ิน ต น าก าร  เม ื่อ เห ็น ส ิ่งห น ึ่งแล ้วก ็อาจจะโยงส ิ่งน ั้น ก ับ ส ิ่งอ ื่น ได ้

เป ็น ก ารม อ งเห ต ุไป ห าผ ล  หร ือมองผลไปส ู่เห ต ุได ้
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6. ม ีค ว า ม ก ล ้า ห า ญ  (C o u ra g e )

อ า จ ม า จ า ก บ ุค ค ล  สถาน ท ี ห ร ือ เห ต ุการณ ์ได ้ท ุกขณะ ในขณะเด ียวก ัน จะต ้อ งม ีค ว าม ก ล ้า  

ใน ก ารย ืน ห ย ัด  และให ้เห ต ุผลท ี่เป ็น จร ิงได ้โดยไม ่ห ว ั่น เกรงอ ิท ธ ิพ ลใด ๆ

7. ม ีค ว าม อ ด ท น  (E n d u ra n c e )

น ัก ข ่าว ท ี่ด ีต ้อ งม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ งค ว าม อ ด ท น  แล ะท น ท าน ต ่อ ส ภ าวะต ่าง  ๆ ได ้ เพราะใน 

ก ารห าข ่าวน ั้น  บ างค ร ั้งจ ะต ้อ งไป ร ่วม ใน เห ต ุก ารณ ์ห ร ือ ย ู่ใน ส ภ าวะท ี่ล ำบ าก เพ ื่อ ห าข ่าวห ร ือ ข ้อ ม ูล

8. ม ีค วาม ซ ื่อ ต รง (In teg rity )

น ัก ข ่าวจะต ้อ งม ีค วาม ซ ื่อ ต รงแ ล ะม ีค วาม ค รบ ถ ้วน ต ่อ ก ารห าข ่าว

9. ม ีค วาม รอ บ ร ู้ (K now legab ility )

น ัก ข ่าว ท ี่ด ีจ ะ ต ้อ งม ีค ว าม ร ู้รอ บ ต ัว แ ล ะ ใน ห ล ายด ้าน  เพ ื่อ ท ำให ้ม ีค ว าม เข ้าใจ ใน ส ถ าน ก ารณ ์ 

ห ร ือ เห ต ุก ารณ ์ได ้ด ี ค ว าม ร ู้จ ะ ได ้ม าจ าก ก ารห ม ั่น ศ ึก ษ าค ้น ค ว ้าแ ล ะ ร ัก ก ารอ ่าน

สงิทีน่กั,ข่าวพึงระมีดระว้ง
น ัก ข ่าวท ี่ด ีจะต ้อ งระม ัด ระว ังแ ล ะห ล ีก เล ี่ยงก ารก ระท ำด ังต ่อ ไป น ี้

1. ค ว าม เห ็น แก ่พ วก พ ้อ ง (C ronysium ) น ักข ่าวท ี่ด ีต ้องไม ่เห ็น แก ่พ วกพ ้อง หรือ 

ป ้อ งก ัน พ วก พ ้อ งต น เอ ง หร ือ เห ็นแก ่ประโยชน ์ของพวกพ ้อง

2. ค ว า ม ล ำ เอ ีย ง  (B ias) น ัก ข ่าว ท ี่ด ีต ้อ งไ ม ่ม ีค ว าม ล ำเอ ีย ง เข ้าข ้างฝ ่าย ใด ฝ ่าย ห น ึ่ง

อ ย ่าง เห ็น ได ้ช ัด
3. ค ว าม ห ล งห ร ือ ค ว าม เย ่อ ห ย ิ่ง  (E go) น ัก ข ่าวท ี่ด ีจะต ้องไม ่ห ลงต ัว เองห ร ือ ม ีความ  

เช ื่อม ั่นในต ัว เองส ูงจนเก ินไป
4. ค ว าม ม ีจ ิต ใจ แ ค บ  (N arro w ed  M in d e d n e s s )  น ัก ข ่าวท ี่ด ีจะต ้องเป ิด ใจร ับ ฟ ังข ้อ

เท ็จ จ ร ืงท ุก แ ง ่ท ุก ม ุม จ าก ท ุก ฝ ่าย

ส ร ุป ได ้ว ่า น ักข ่าวท ี่ด ี'จะต ้องเป ็น บ ุค คลท ี่ม ีค 'วาม รอบ ร ู้ เฉ ล ียว ฉ ล าด  มีไหวพริบ 

แ ล ะ ม ีค ว า ม ร ู้ค ว าม เข ้า ใจ เก ี่ย ว ก ับ ข ่าว เป ็น อ ย ่าง ด ี น ักข ่าวท ี่ด ีจะต ้องรอบ ร ู้เก ี่ยวก ับ แห ล ่งข ่าว  คอย 

ต ิด ต าม ข ่าว ท ุก ร ะ ย ะ  ม ีค ว าม อ ย าก ร ู้อ ย าก เห ็น  ม ีค วาม ไวต ่อ ก ารร ับ ร ู้ม ีค วาม ก ล ้าห าญ อ ด ท น  ม ีค วาม  

ค ิด ส ร ้างส รรค ์ แ ล ะม ีค วาม ซ ื่อ ต รงเป ็น ต ้น  และการเป ็น น ักข ่าวท ี่ด ีและม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ น ั้น  ต ้อ งอ าศ ัย  

ค ว าม ร ู้ ท ัก ษ ะ  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ การป ีกฝน ท ี่ถ ูกต ้อ งและเห ม าะส ม  ค ุณ ส ม บ ัต ิบ างอ ย ่าง เก ิด ข ึ้น  

ห ร ือ ม าจ าก ต ัว ผ ู้ส ื่อ ข ่าว เอ ง  บ างอ ย ่าง ต ้อ ง ม าจ าก ก าร ป ีก ฝ น  ม ีก าร เร ียน ร ู้อ ย ่างถ ูก ว ิธ ี

ก ารน ำแ น วค ิด ข ่าว  ก ระบ วน การท ำข ่าว  และน ักข ่าวห น ังส ือ พ ิม พ ์ ม าใช ้ก ับ ก ารว ิจ ัย น ี้ ก ็เพ ื่อ  

เป ็น แ น วท างใน ก ารศ ึก ษ า ก ารร ับ ร ู้ห ร ือ การม ีจ ิน ต ภ าพ ต ่อก ัน  ใน ด ้าน บ ท บ าท ก ารท ำห น ้าท ี่แ ล ะด ้าน
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ก า ร ร ับ เล ่อ จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท า .ง ว ิช า ช ีพ  ร ว ม ท ั้ง ใ ช ้ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ล ้ม พ ัน ธ  

ภ าพ ระห ว ่างน ัก ข ่าวแ ล ะน ัก ป ระช าล ้ม พ ัน ธ ์ใน ฐ าน ะแ ห ล ่งข ่าว

แหล่งข่าว และ ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าวสาร
ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ งแ ห ล ่งข ่าวน ับ เป ็น ป ัจ จ ัยส ำค ัญ ป ระก ารห น ึ่งท ี่ จะช ่วยให ้การล ื่อ  

ส ารม ีป ระ ส ิท ธ ิภ าพ  ซ ึ่งน ัก ว ิช าก าร ด ้าน ก าร ล ื่อ ส าร ไ ด ้ส ร ุป ถ ึงค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ว าม น ่า เช ื่อ ถ ือ  

ข อ งผ ู้ส ่งส ารไว ้ห ล ายป ระก ารด ังน ี้ (S c h e m e n t & L ievronw  : 1987)

ความรู้ความสามารถ ผ ู้ส ่งส ารท ี่จะได ้ร ับ ความน ่าเช ื่อถ ือจากผ ู้ร ับ ส ารโดยท ั่วไป  

ม ัก จ ะ เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ  ซ ึ่ง พ ิจ าร ณ าจ า ก ป ัจ จ ัย ห ล าย ป ร ะ ก าร  เซ่น ระด ับ การ 

ศ ึก ษ า ค ว าม ใก ล ้ช ิด ก ับ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก าร ณ ์ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  อ ย ่างไรก ็ต าม  ผ ู้ท ี่ม ีค วาม ร ู้ค วาม  

ส าม ารถ ใน ระด ับ ส ูงด ังก ล ่าว  ห ากไม ่ส าม ารถท ี่จะแ ส ด งอ อ ก ซ ึ่งค วาม ค ิด อ ่าน ให ้บ ุค ค ล อ ื่น เข ้าใจได ้ ก็ 

อ าจ จ ะ ไ ด ้ร ับ ค ว าม เช ื่อ ถ ือ เพ ีย งร ะ ด ับ  

ห น ึ่ง เท ่าน ั้น

บุคลิกหรือ#m มประพฤติของแหล่งข่าว เง ื่อ น ไ ข ท างด ้าน บ ุค ล ิก ห ร ือ ค ว าม  
ป ระพ ฤต ิน ี้ไม ่ส าม ารถ ว ัด ก ัน ได ้ท ี่ระด ับ ค วาม ร ู้ ต ล อ ดจน ว ุฒ ิบ ัตรใด   ๆ เน ื่อ งจ าก เป ็น เร ื่อ งร าย ล ะ เอ ีย ด  

ท ี่เจ าะ ล ึก ถ ึงธ รรม ช าต ิข อ งต ัว บ ุค ค ล  ก รณ ีต ัวอ ย ่างท ี่แ ส ด งให ้เห ็น ว ่าค วาม ป ระพ ฤ ต ิม ีผ ล ต ่อ ค วาม น ่า  

เช ื่อ ถ ือ เป ็น อ ย ่างย ิ่ง  ได ้แ ก ่ภ าพ พ จน ์ข อ งร ัฐบ าล อ เม ร ิก ัน ก ่อ น ป ี ค .ศ .I9 6 0  เม ื่อร ัฐบ าลบ ร ิห ารงาน ใน  

ล ัก ษ ณ ะ ต ร งข ้าม ก ับ น โ ย บ าย ท ี่เค ย แ ถ ล งไ ว ้ และท ำให ้ป ระซ าซ น เล ิก เช ื่อถ ือใน ต ัวป ระธาน าธ ิบ ด ีโดย 

ตรง

ค ว า ม เย ือ ก เย ็น ส ุข ุม  ผ ู้ท ี่ส าม ารถ ร ัก ษ าค ว าม ส งบ เย ือ ก เย ็น ไ ว ้ได ้ภ ายใต ้ค ว าม ก ด  
ด ัน ข อ งส ถ าน ก ารณ ์ล ่าง   ๆ ย ่อ ม ได ้ร ับ ค วาม ไว ้วางใจม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่ม ีอ ารม ณ ์ห ุน ห ัน พ ล ัน แ ล ่น  ด ังเช ่น  
ฟ ายแ พ ใน ก ารช ิงต ำแ ห น ่งป ระ ธ าน าธ ิบ ด ีข อ งว ุฒ ิส ม าช ิก  M uski ในปี 1 9 72  นั้น บ รรด าน ัก ว ิเค ราะห ์ 

ท างก าร เม ือ งไ ด ้ให ้ท ัศ น ะ ว ่า  เป ็น เพ ราะ  เข าไม ่ส าม ารถ ค วบ ค ุม อ ารม ณ ์ได ้เม ื่อ ถ ูก ส ื่อ ม วล ซ น โจม ต ี 

เก ี่ยว ก ับ ภ รรย าข อ งเข าน ั่น เอ ง

ค ว า ม เป ็น ก ัน เอ ง ห ร ือ ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร เข ้า ส ้ง ค ม  ม น ุษ ย ์เราม ีแน วโน ้ม ท ี่จะใช ้เวลา 
ใน ก าร ส่ือส ารก ับ ผ ู้ท ี่แ ส ด ง1ว ่า เป ็น 'พ วก พ ้อ งเด ียวก ัน  ด ังท ี่ป ราก ฏ ใน ราย งาน ว ิจ ัยจำน วน ม าก  ซึ่ง

ล ้วน แ ต ่แ ส ด งให ้เห ็น ถ ึงป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งก ารส ื่อ ส ารระห ว ่างบ ุค ค ล  เพ ื่อการโน ้ม น ้าวห ร ือ เป ล ี่ยน
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แปลงทัศนคติในด้านต่าง ๆ เซ่น การเมือง การ.โฆษณา รวมท้ังด้านความคิดอ่านท่ัวไป โดย
แสดงออกมาในรูปของการสนับสนุนหรอให้ความช่วยเหลือเป็นส่วนใหญ่ แนวความคิดดังกล่าว
นิยมใช้กันมากในแวดวงทางการเมือง

ค ว า ม ร ู้ส ิก เป ิด เผ ย  บ ุค ค ล ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ิด เผ ยไ ม ่ล ึก ล ับ ห ร ือ ซ ่อ น เร ้น บ างส ิ่งบ าง  
อ ย ่าง  ย ่อ ม ส าม ารถ ค ว บ ค ุม ส ถ าน ก ารณ ์ก ารล ือ ส ารไ ว ้ได ้ ห าก ค วาม ร ู้ส ึก ท ี่เป ิด เผย เก ิน ไป ราวก ับ เก ็บ  

เร ื่องราวใด  ๆ ม ิได ้ ก ็อ าจ ท ำให ้ผ ู้ฟ ัง เก ิด ค ว าม เบ ื่อ ห น ่าย แ ล ะ ก ล าย เป ็น ผ ล เล ีย ต ่อ ก าร ส ร ้างค ว าม น ่า  

เช ื่อถ ือ ขอ งต น ได ้เซ ่น เด ียวก ัน

+

Extroversion
แผน ภ ูม ิแ ส ด งค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างค วาม ร ู้ส ึก เป ิด เผ ยก ับ ป ระส ิท ธ ิภ าพ ใน ก ารส ื่อ ส าร

น ัก ข ่า ว ก ับ แ ห ล ่ง ข ่า ว
แ ห ล ่ง ข ่าว ม ีค ว าม ส ำค ัญ ต ่อ ง าน ข อ ง น ัก ข ่าว อ ย ่าง ม าก  น ัก ข ่าว จ ะ ต ้อ งร ัก ษ าค ว าม  

ส ัม พ ัน ธ ์และไมตร ีจ ิต  ต ล อ ด จ น ค ว าม จ ร ิงใจ  ความ ไว ้ใจให ้เก ิดข ึ้น ระห ว ่างแห ล ่งข ่าวก ับ น ักข ่าว  เพ ื่อ 

ให ้ได ้ม าซ ึ่งข ้อ ม ูล ข ่าวส าร  น ัก ข ่าวต ้อ งเข ียน ข ่าวท ี่ให ้ค วาม ย ุต ิธรรม แล ะป ก ป ้อ งอ ัน ต รายให ้ก ับ แห ล ่ง  

ข ่าว  โด ย ไ ม ่เป ิด เผ ย แ ห ล ่งข ่าว ใน ก ร ณ ีท ี่จ ะ ม ือ ัน ต ร าย เก ิด ข ึ้น ก ับ แ ห ล ่งข ่าว  ใน ก รณ ีท ี่น ัก ข ่าวพ บ ว ่า  

แ ห ล ่งข ่าวท ี่ให ้ข ่าวก ับ ต น น ั้น ย ังให ้ข ้อ ม ูล ไม ่เพ ียงพ อ  หร ือย ังเช ื่อถ ือไม ่ได ้ จ ำ เป ็น ต ้อ งค ้น ค ว ้าข ้อ ม ูล  

เพ ิ่ม เต ิม จาก แ ห ล ่งข ่าวอ ื่น ๆ
ก ร ณ ีท ี่ม ืเห ต ุก าร ณ ์อ ย ่างห น ึ่ง เก ิด ข ึ้น  น ักข ่าวจะต ้องร ู้ได ้ในท ันท ีท ันใดว ่า ต น เอ งจะห าข ่าว  

ห ร ือ ข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม ได ้จาก ท ี่ไห น บ ้าง  และม ีแหล ่งใดท ี่สามารถให ้ข ้อแนะนำ ห ร ือ ช ี้แน ะเก ี่ยวก ับ ก าร 

ห าข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม  ในกรณ ีท ี่ไม ่แน ่ใจ
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น ัก ข ่า ว ท ุก ค น ต ่าง ต ้อ ง เผ ช ิญ ก ับ ค ว าม ท ้าท ว ย ใ น ก าร เข ้า ถ ึง แ ห ล ่ง ข ่าว  แ ล ะ เจ าะ ห าข ้อ ม ูล  

ห ร ือ ร าย ล ะ เอ ีย ด อ ย ่าง พ อ ด ี ห ล ีก เล ี่ย งก ารซ ัก ถ าม ข อ งน ัก ข ่าว  น ัก ข ่าวจะต ้อ งห าว ิธ ีท ี่จ ะต ้อ ง เจาะให ้ 

เข ้าถ ึงข ่าว

ล ี่งท ี่น ัก ข ่าว ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่าง เข ้ม งว ด  น ั่น ค ือ เร ื่องข องเวลา น ัก ข ่าวจะต ้องไป ถ ึงแห ล ่งข ่าวให ้ 

ท ัน เวล าท ี่ก ำห น ด  ห ร ือ ท ัน ต ่อ เห ต ุก ารณ ์ เพ ื่อไม ่ให ้ “ต ก ข ่าว '’ หรือ “พ ล าด ข ่าว " ม ีโอกาสเก ิดข ึ้นได ้ 

ม าก  ถ ้าไม ่เข ้ม งวดห ร ือฉ ับ ไวใน เร ื่องข องเวลา

ก ารน ำแ น วค ิด แ ห ล ่งข ่าว  แ ล ะค วาม น ่าเช ื่อ ถ ือ ข อ งแห ล ่งข ่าวส าร ม าใช ้ก ับ ก ารว ิจ ัย น ี้ ก ็เพ ื่อ  

เป ็น แ น วท างใน ก ารศ ึก ษ า ก ารร ับ ร ู้ห ร ือ การม ีจ ิน ต ภ าพ ต ่อก ัน  ใน ด ้าน บ ท บ าท ก ารท ำห น ้าท ี่แ ล ะด ้าน  

ก ารร ับ ร ู้ต ่อ จ รรยาบ รรณ แ ล ะค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท างว ิช าช ีพ

การประชาสมัพนัธแ์ละนกัประชาสมัพนัธ์
ห ล ักการป ระชาส ัม พ ัน ธ ์ท ั่วไป ห ัวใจขอ งการป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ คือ “ส ื่อ” ซ ึ่ง เป ็น ผ ู้น ำส ารท ี่ต ้อ ง 

ก า ร เผ ย แพร่1ไปล ่ประชาชน ท ั้งน ี้ ส ื่อ ท างการป ระชาส ัม พ ัน ธ ์แบ ่งได ้ 2 ชน ิด ค ือ ส ื่อท ี่บ ังค ับได ้ ก ับ สื่อ 

ท ี่บ ังค ับ ไม ่ได ้ (เก ษ ม  จ ัน ท ร ์น ้อย, 2 5 3 7 )

1. ส ื่อท ี่บ ังค ับ ได ้ ได ้แก ่ ส ื่อ ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ส าม ารถ ค วบ ค ุม เน ื้อ ห าการผ ล ิต ได ้ เช่น วารส าร 

ภ าย ใน อ งค ์ก ร  โป ส เตอร ์ แผ ่นพ ับ รายงาน ป ระจำป ี

2 ,  ส ื่อ ท ี่บ ังค ับ ไม ่ได ้ ได ้แก ่ ส ื่อมวลชนที,ส าม ารถ เผ ยแ พ ร ่ก ระจ ายข ่าวส ารได ้ก ว ่างไก ล  ซึ่ง 

ป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ไม ่ส าม ารถ เข ้าไป ค วบ ค ุม ก ระบ วน ก ารผ ล ิต  และเน ื้อห าของข ่าวส ารได ้ อาท ิ หนังสือ 

พ ิม พ ์ โทรท ัศน ์ ว ิท ย ุ น ิต ยส าร  ส ำน ักข ่าว  ท ั้งน ี้ การต ัดส ิน ใจท ี่จะลงห ร ือไม ่ลงข ่าส ารใด ห ร ือลงม าก 

น ้อ ย เพ ียงใด ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ด ุล ย พ ิน ิจ ข อ งผ ู้ส ื่อ ข ่าว
ก ารแ ข ่งข ัน ก ารป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์ระ ห ว ่างอ งค ์ก ร เม ื่อ ม ีม าก ข ึ้น  จ ึง เป ็น ห น ้าท ี่ ของน ักประชา 

ส ัม พ ัน ธ ์ ท ี่ต ้อ งใช ้ค ว าม ส าม าร ถ  ใน การผล ักด ัน ให ้ข ่าวป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ของตน ได ้ร ับ การเผยแพ ร ่ให ้ได ้ 

ม าก ท ี่ส ุด  น ัก ป ระ ช าส ัม พ ัน ธ ์จ ึงพ ย ายาม ใช ้ย ุท ธ ิว ิธ ีต ่าง  ๆ  ท ี่จะ เข ้าม าค วบ ค ุม ส ื่อ ท ี่ค วบ ค ุม ไม ่ได ้

ความหมายของการประชาสมัพนัธ์
ก ารป ระช าส ัม พ ัน ธ ์ ม า จ า ก ค ำ ว ่า  “ป ระช า” กับ “ส ัมพ ันธ ์” ซ ึ่งต ร งก ับ ภ าษ าอ ังก ฤ ษ  “P ub lic  

R e la t io n s ” ต าม ค ำศ ัพ ท ์น ี้ห ม าย ถ ึงก ารม ีค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์เก ี่ยว ข ้อ งก ับ ป ว งซ น  ต าม พ จน าน ุก รม ฉ บ ับ  

ร าช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ าน  2 5 2 5  ห ม าย ถ ึง  ก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร เพ ื่อ ส ่ง เส ร ืม ค วาม เข ้าใจอ ัน ถ ูก ต ้อ งต ่อ ก ัน  เม ื่อ 

ข ย าย ค ว าม แ ล ้ว  ก ารป ระซ าส ัม พ ัน ธ ์ คือ ก ารด ำเน ิน งาน ส ือ ส าร ( C o m m u n ic a tio n ) โดยต ิดต ่อส ือ
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ส าร ด ้าน ค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะ ข ่าว ส าร ต ่างๆ  ภ ายใน ห น ่วยงาน  ภ ายน อ ก ห น ่วยงาน และระห ว ่างห น ่วย  

งาน  รวม ท ั้งการต ิด ต ่อ ส ื่อ ส ารไป ส ่ป ระช าซ น กล ุ่ม เป ้าห ม ายห ร ือ ป ระช าช น ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง เพ ื่อสร ้างสรรค ์ 

ค ว าม เข ้าใจอ ัน ด ีแ ล ะค วาม ส ำเร ็จ ใน งาน ข อ งห น ่วยงาน น ั้น ๆ  (วาสนา จ ัน ท f ส ว ่าง ,2 534 )
เสรี ว ง ษ ์ม ณ ฑ า ได ้ให ้ค ว าม ห ม ายข อ งก ารป ระ ซ าอ ัม พ ัน ธ ์ว ่า เป ็น ค ว าม พ ยายาม ท ี่ม ีก ารว าง  

แผน ใน ก ารท ี่จะม ีอ ิท ธ ิพ ล เห น ือ ค วาม ค ิด จ ิต ใจข อ งส าธ ารณ ซ น ท ี่เก ี่ยวข ้อ ง  โด ยก ระท ำส ิ่งท ี่ด ีม ีค ุณ ค ่า  

ก ับ อ ังค ม  เพ ื่อ ให ้ส าธ ารณ ช น เห ล ่าน ั้น ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ห น ่วยงาน  องค ์กร บริษ ัท ห ้างร ้าน  หรือ 

ส ม าค ม  ต ล อ ด จ น ม ีภ าพ พ จ น ์ท ี่ด ีเก ี่ยว ก ับ ห น ่ว ยงาน ต ่างๆ เห ล ่าน ั้น  เพ ื่อให ้หน ่วยงานได ้ร ับการสน ับ  

ส น ุน และค วาม ร ่วม ม ือ ท ี่ด ี'จาก ส าธารณ 'ซ น  ท ี่เก ี่ยวข ้อง'ใน ระยะยาวต ่อ เน ื่องก ัน ไป เร ื่อยๆ  (เสรี ว ง ษ ์ 

ม ณ ฑ า ,2 5 3 5 )
H arlow  ได ้ให ้ค ว าม ห ม าย  ขอ งก ารป ระช าอ ัม พ ัน ธ ์ ว ่า เป ็นกระบวน การ ก ารจ ัดการท ี่ 

ส ำค ัญ เด ่น ช ัด ใน ก ารช ่วย เส ร ิม ส ร ้างก ารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส าร ระห ว ่างองค ์กรและป วงซ น ให ้ม ีความ เข ้าใจซ ึ่ง  

ก ัน และก ัน  ม ีก ารยอ ม ร ับ แ ล ะ ร ่ว ม ม ือ ก ัน  การป ระชาส ัมพ ัน ธ ์ม ีส ่วน ช ่วยแก ้ไขป ัญ ห า ก ารจ ัด ก ารข ่าว  

ส ารและต อ บ ส น องค วาม ส น ใจขอ งป วงซ น  ช ่วยให ้เก ิดการเป ล ี่ยน แป ลงไป ใน ท างท ี่ด ี น อกจากน ี้แล ้ว  

ก าร ป ร ะ ช าอ ัม พ ัน ธ ์ อ ังอ าจท ำห น ้าท ี่ต รวจส อบ ความห ว ังของกล ุ่มซ น ได ้ถ ูกต ้องแม ่น ยำ ท ั้งน ี้ โดยใช้ 
ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ เท ค น ิค ท า ง ก า ร ส ื่อ ส า ร  เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ช ่ว ย ใ ห ้ภ า ร ะ ต ่า ง ๆ ป ร ะ ส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ย ิ่ง ข ึ้น  

(H arlo w .,1 9 70 )
ส ะอ าด  ต ัณ ศ ุภ ผ ล  ก ล ่าว ว ่า  “การป ระช าอ ัม พ ัน ธ ์ ค ือ ว ิธ ีก ารข อ งส ถ าบ ัน อ ัน ม ีแ ผ น ก ารแ ล ะม ี 

การ กระท ำต ่อ เน ื่องก ัน ไป  ในอ ันท ี่จะสร ้าง ห ร ืออ ังให ้เก ิดความอ ัมพ ัน ธ ์อ ัน ด ี ต ่อกล ุ่มป ระซ าซน เพ ื่อ  

ให้ส ถ าบ ัน แ ละ กล ุ่ม ป ระช าซ น  ท ี่เก ี่ยวช ้อ ง ม ีค วาม ร ู้ ค ว าม เข ้าใจ  และให ้ความสน ับสน ุนร ่วมม ือซ ึ่ง 

ก ัน แ ล ะ ก ัน  อ ัน จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช ใ!ให ้ส ถ าบ ัน น ั้น  ด ำ เน ิน งาน ไ ป ไ ด ้ผ ล ด ีส ม ค ว าม ม ุ่งห ม าย  โดยม ี 

ป ระ ซ าม ต ิเป ็น แ น ว บ รรท ัด ฐ าน ส ำค ัญ ” (สะอาด ต ิณ ค ุภ ผ ล ,2 5 0 0  :15 )

แนวคดิเก ีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์
จ า ก ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม  แ ล ะ ค ว าม ห ม าย  ข อ งก ารป ระช าอ ัม พ ัน ธ ์ด ังก ล ่าวข ้างต ้น น ี้ พอจะสร ุป  

แน วค ิดได ้ว ่า
1. ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก า ร ป ร ะ ช า อ ัม พ ัน ธ ์ต ้อ ง ม ีก า ร ว า ง แ ผ น อ ย ่า ง ร อ บ ค อ บ ต ร ง ต า ม ว ัต ถ ุ 

ป ระส งค ์ท ี่ว างไว ้ ม ีก ารด ำเน ิน ก ารต าม แ ผ น แ ล ะข ั้น ต อ น อ ย ่างเห ม าะส ม โด ยม ีจร ิยธ รรม  

แ ล ะ ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ อ ัง ค ม ส ่ว น ร ว ม  แ ล ะม ิได ้ม ุ่งห ว ังผ ล ป ระ โยช น ์เฉ พ าะ ต น ห ร ือ  

ห น ่วยงาน  องค ์กร ส ถ าบ ัน แ ต ่ฝ ่าย เด ีย ว

2. ก าร ป ร ะ ซ าอ ัม พ ัน ธ ์เป ็น ก าร ท ำงาน ท ี่ต ่อ เน ื่อ งใน ร ะ ย ะ ย าว  โด ยห ล ัก ก ารท ั่วไป แ ล ้วก าร  

ข า ด ก า ร ร ับ ร ู้ข ่า ว ส า ร เป ็น ร ะ ย ะ เว ล า น า น ๆ เป ็น ส า เห ต ุส ำ ค ัญ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด
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ความเข้าใจไม่ดีผิดพลาด คลาดเคล่ือนหรือมีผลในทางลบต่อภาพพจน์ของสถาบันได้ 
ในบางกรณีการประซาสัมพันธ์'อาจต้องเร่ิมจากส่ิงท่ีเป็นนามธรรมแล้วพยายามทำให้ 
ผลท่ีเห็นเป็นรูปธรรม ดังน้ันการดำเนินงานอย่างต่อเน่ือง ในระยะเวลายาวถึงเป็น 
ปัจจัยสำคัญของการประชาสัมพันธ์

3. การประชาสัมพันธ์ คือ การสร้างความสัมพันธ์กับประชาชน ความสัมพันธ์น้ีเป็นการ 
ติดต่อส่ือสารสองทาง เพ่ือให้ทราบความต้องการ ความคิดเห็นเจตคติต่อกันและกัน 
หน้าท่ีของหน่วยงานสถาบัน คือ การวิเคราะห์วิจัยข่าวสารเก่ียวกับความต้องการหรือ 
กิจการต่างๆท่ีถูกต้อง และมีคุณค่าแก่ประซาซน

4. การประซาสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความคิดและทัศนคติ จุดมุ่งหมายท่ีสำคัญประการ 
หน่ึงของการประซาสัมพันธ์ คือการสร้างภาพพจน์ท่ีดี(image) เสริมสร้างความรู้สึกนึก 
คิดท่ีดี โน้มน้าวจิตใจของปวงชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้มีทัศนคติท่ีดีต่อหน่วยงาน รวม 
ท้ังกิจกรรมและบริการ หรือสินค้าของหน่วยงาน การท่ีจะให้มวลซนมีทัศนคติท่ีดีน้ัน 
ย่อมหมายถึง หน่วยงานพยายามส่งเสริม ให้มีความรู้ความเข้าใจ ท่ีถูกต้องซ่ึงจะส่งผล 
ให้ประชาซนมีความรู้สึกท่ีดี และมีพฤติกรรมให้การสนับสนุนหรือร่วมมือ นอกจากน้ี 
แล้วยังต้องป้องกันความรู้สึกหรือเจตคติท่ีไม่ดีต่อหน่วยงาน เป็นต้นว่าการขาดความ 
ม่ันคงของสถาบันทางการเงิน รวมท้ังเป็นการเอาชนะจิตใจหรือประชามติ เช่น การ 
ประชาสัมพันธ์ภาพพจน์ของประเทศไทย ภายหลังเกิดเหตุการณ์เรียกร้อง 
ประชาธิปไตยในเดือนพฤษภาคม 2538 (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร12531)

หน้าท่ี 8 ประการข อ งนักประชาสัมพันธ์ (สมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งอเมริกา)
1. การเขียน (Writing)
2. แก้ไขตัดแต่งข่าว บทความ (Editing)
3. ดำเนินการส่ือสารมวลชล (Placement)
4. การส่งเสริมเผยแพร่ (Promotion)
5. ปาฐกถา (Speaking)
6. ผลิตและเผยแพร่ (Production)
7. จัดทำรายการ (Programming)
8. การโฆษณาสถาบัน (Institution Advertising



หลักการดำเนินการประชาส้มพนธองค์กรเอกซน
การดำเนินการประซาสัมพันธ์ธุรกิจเอกชนน้ัน องค์กรจะต้องมีการศึกษาหาข้อมูลต่างๆ

เพ่ือนำมาใช้ในการดำเนินงาน วางแผนการใช้ส่ือ และทำการส่ือสารไปสู่ประชาชนกลุ่มเปัาหมาย 
ซ่ึงในการดำเนินการน้ันมีหลักสำคัญดังน้ั (วิรัช ดภิรัตนกล ,2532 : 407-4080) คือ

1 .เผยแพร่ช้ี แจงข่าวสาร การดำเนินงานนโยบายไปยังประชาซนกลุ่มเปาหมายให้เข้าใจ
2. สร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มประซาซนประชาชน เซ่นพนักงานลูกจ้าง ถือหน ผู้อุปโภค 

บริโภค เป็นต้น
3. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงาน่ธุรกิจ และนักธุรกิจอ่ืนๆ
4. สร้างความสัมพันธ์อันดีกับรัฐบาลและหน่วยงานราชการต่างๆ
5. สร้างภาพพจน์ท่ีดีงามขององค์กร เพ่ือช่ือเสียง เกียรติคุณ และความนิยมจากประซาซน
6. บริการสังคมและอำนวยประโยชน์ด้านต่างๆแก่ประชาซน ชุมชนและสังคมโดยส่วนรวม

นโยบายและเป็นหมายของการประซาลัมพันธ์ในองค์กรธุรกิจเอกชน มีขนตอน คือ
1. เร่ืองท่ีเก่ียวกับปัญหาต่าง  ๆ (Concern) เซ่น ดูว่าการท่ีบริษัทมาทำธุรกิจอยู่ท่ีน่ีมีปัญหา 

อะไรเกิดข้ึน ประซาซนเข้าใจหรือไม่ว่าบริษัทเราอย่างไรและมีวิธีการแก้ไขอย่างไร
2. กำหนด เป้าหมายของการประชาสัมพันธ์ (PRGoal)
3. วางโครงการต่าง  ๆ(Program) ท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายน้ัน กำหนดกิจกรรมว่ามีอะไรบ้าง
4. ระบุระยะเวลาและผู้รับผิดชอบ(Timing and Responsibility)^ว้แน่'ซัด
5. ข้อสังเกต(Remark) เซ่น ทำสิงน้ีสำเร็จหรือไม่สำเร็จ เพราะเหตุใดต้องการความช่วย 

เหลืออย่างไรบ้าง และจากหน่วยงานใด (ถาวร ธนะกัย ,2518 : 10)

จรรยาบรรณวิชาชีพนักประซาส้มพันธ์
สมาคมนักประชาสัมพันธ์แห่งประเทศไทย ได้บัญญัติจรรยาบรรณกำหนดมาตรฐาน 

วิชาชีพนักประชาสัมพันธ์ไว้ ดังนี
1. ซ่ือสัตย์ จริงใจ ยึดม่ันในอุดมการณ์แห่งวิชาชีพ
2. เลียสละ อดทน เพ่ือรักษามาตรฐานและ'พัฒนาการแห่ง'วิชาชีพอย่างลมคักด๋ึศรื
3. ศรัทธาในหน้าท่ี และมีทัศนทดีต่อองค์กร
4. สามัคคี เอ้ืออาทร และเก้ือกูลระหว่างผู้ร่วมวิชาชีพเดียวกัน
5. ให้ความสำคัญ’ในการรักษาความลับ และเคารพสิทธิส่วนบุคคล
6. คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม มากกว่าส่วนตน และรับผิดชอบต่อสังคม
7. นำเสนอเน้ือหาอย่างสุจริตใจ และรักษาวัฒนธรรมในการใช้ภาษา
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8. เคารพรักษากฎระเบียบ และบรรทัดฐานของสังคมไทย
9. ใช้ปิย1วาจา มีมนุษยสัมพันธ์ และบุคลิกภาพที,ดี

การนำแนวคิดการประชาสัมพันธ์ และนักประชาสัมพันธ์มาใช้กับการวิจัยน้ี ก็เพ่ือเป็นแนว 
ทางในการศึกษา การรับรู้หรือการมีจินตภาพต่อกัน ในด้านบทบาทการทำหน้าท่ีและด้านการรับรู้ 
ต่อจรรยาบรรณและความรับผิดชอบทางวิชาชีพระหว่างนักข่าวกับนักประชาสัมพันธ์ รวมท้ังใช้ 
ศึกษาลักษณะสัมพันธภาพระหว่างนักข่าวและนักประชาสัมพันธ์ในฐานะแหล่งข่าว

การรับรู้ จินตภาพ และภาพลักษณ์ (Image)

ค ว า ม ห ม า ย แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ
ชุมพร ยงกิตติกุล และคณะ (2529 : 2-3) ได้นิยามศัพท์คำว่า การรับรู้ (Perception) 

หมายถึง กระบวนการซ่ึงสมองได้รับข่าวสารต่าง ■] เก่ียวกับส่ิงแวดล้อมจากอวัยวะรับสัมผัส และ 
สมองใช้วัตถุดิบน้ีเพ่ือการทำความเข้าใจกับส่ิงแวดล้อม คนเราร ับ รู้โดยฝ่ายระบบสัมผัส ซ่ึงได้แก่ 
ตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนัง และกล้ามเน้ือ ข่าวสารท่ีระบบสัมผัสจากสิงแวดล้อมจะถูกล่งต่อไปยังสมอง 
เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเป็นการเห็น การได้ยิน การได้กล่ิน การได้รส ความรู้สึกร้อน หนาว เจ็บปวด 
ฯลฯ ความรู้สึก (Sensation) เป็นการตอบสนองข้ันแรกสุดของคนเราต่อการเปล่ียนแปลงส่ิงแวด 
ล้อม สมองจะตีความส่ิงท่ีรู้สึกต่อไปอักข้ึนหน่ึงเป็นการรับรู้ (Perception) ว่าส่ิงท่ีเห็น ได้ยิน หรือ 
รู้สึกอะไร กระบวนการรับรู้จึงเป็นการตีความข่าวสารท่ีสมองได้รับ การดีความน้ีข้ึนกับตัวแปรหลาย 
อย่าง เซ่นประสบการณ์เดิม หรือการเรียนรู้เดิม ความคาดหวังในขณะน้ัน ทัศนคติ ค่านิยม และส่ิง 
แวดล้อมรอบ  ๆของส่ิงเร้าท่ีเรารับรู้

ความสามารถในการรับรู้ส่ิงแวดล้อมด้านต่าง  ๆ น้ัน ข้ึนอยู่กับท้ังความสามารถท่ีมีแต่ 
กำเนิด และการเรียนรู้ของมนุษย์ การรับรู้น้ันต้องกมีการเลือกและมีความต้ังใจรับรู้ กล่าวคือ ใน 
ช่วงเวลาขณะหน่ึงเรามีความต้ังใจต่อเพียงส่วนหน่ึงของส่ิงเร้าท่ีหล่ังไหลเข้ามากระทบตัวเราเท่าน้ัน 
ส่วนส่ิงเร้าท่ีเรามิได้ต้ังใจรับรู้น้ันอาจจะถูกบันทึกไว้ในระบบประสาทช่ัวคราว แต่จะไม่ได้รับเลือกให้ 
เป็นข่าวสารท่ีต้ังใจรับรู้ นอกเลียจากข่าวสารหรือส่ิงเร้าน้ันจะมีความเก่ียวข้องโดยตรงอย่างซัดเจน 
กับเร่ืองท่ีกำลังรับรู้อยู่ องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกและความต้ังใจท่ีจะรับรู้ ได้แก่ 
คุณสมบัติทางกายภาพของส่ิงเร้า คือ ความเข้ม (Intensity) ขนาด (size) ความแตกต่างท่ีซัดเจน 
(contrast) และความเคล่ือนไหว (movement) บุคคลหน่ึง  ๆ รับรู้อะไร และรับรู้อย่างไรข้ึนอยู่กับ 
ความสนใจส่วนบุคคล และค่านิยมส่วนบุคคลของเขาเอง เม่ือบุคคลท่ีต้ังใจรับรู้ต่อส่ิงเร้าก็จะทำให้ 
มีการเตรียมตัวเพ่ือการกระทำ
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Leon Festinger (1962) กล่าวถึงทฤษฎีการรับรู้ท่ีขัดแย้ง (The Cognitive Dissonance) 
ว่า การรับรู้ท่ีขัดแย้งกันของบุคคลจะก่อให้เกิดความสบายใจ และตามมาด้วยความพยายามท่ีจะ 
ลดหรือกำจัดความขัดแย้งนัน นาย ก. เคยรับรู้มาก่อนว่าพระสงฆ์เป็นคนดี เม่ือได้ยินข่าวพระสงฆ์ 
ทำผิดพระธรรมวินัยก็จะเกิดความขัดแย้งข้ึน และลดความขัดแย้งลงด้วยการไม่เช่ือข่าว หรือ 
เปล่ียนทัศนคติจากที,เคยศรัทธาเป็นไม่ศรัทธา

บุคคลต้องเรียนรู้ล่ีงต่าง  ๆในชีวิตมากมายจึงต้องมีการจัดระเบียบความคิดให้เช่ือโยงเก่ียว 
ข้องไปในแนวเดียวกัน เพ่ือช่วยให้'เข้าใจและจดจำง่ายข้ึน

การเลือกรับรู้ เป็นวิธีหน่ึงท่ีจ่ะช่วยให้ความรู้ใหม่กับความรู้เดิมสอดคล้องกัน เช่น หากบุ 
คลศรัทธาพระสงฆ์รูปใด เม่ือเกิดข่าวลือทังท่ีดีและไม่ดีเก่ียวกับพระสงฆ์น้ัน ก็ทักจะเลือกเช่ือข่าวท่ี 
ดี เพ่ือให้สอดคล้องกับความรู้เดิม

หากไม่สามารถเลือกรับรู้ได้ในขณะน้ัน ก็จะเก็บเร่ืองไปคิดหาเหตุผลหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ช่วยในการตัดสินใจ เช่น การพูดคุยกับผู้อ่ืน การอ่านข่าวเดียวกันในหนังลือพิมพ์ฉบับอ่ืน

หากพบว่าข้อมูลใหม่ถูกต้องกว่า ก็อาจเปล่ียนพฤติกรรมหรือความเช่ือเดิมเพ่ือให้ลอด 
คล้องกับความรู้ใหม่ แต่บางคร้ังความเช่ือเก่าหรือพฤติกรรมเก่าก็เปล่ียนแปลงได้ยาก เช่น คนสูบ 
บุหร่ีหรือกินเหล้า แม้ว่าผู้ว่าไม่ดีแต่ก็เลิกยาก เพราะ ทรมานร่างกาย

เม่ือไม่สามารถเปล่ียนการรับรู้ท่ีขัดแย้งกันได้บุคคลอาจลดความสำคัญของเร่ืองท่ีขัดแย้ง 
ลง เช่น คนติดเหล้าก็อาจให้เหตุผลกับตัวเองว่าดีกว่าสูบบุหร่ีเป็นต้น

การขัดแย้งทางการรับรู้ ทักเกิดในกรณีท่ีความรู้เดิมไม,ซัดเจนเพียงพอ เม่ือได้รับความรู้ 
ใหม่ท่ีขัดกัน ก็ตัดสินใจไม่ได้ว่าจะเช่ืออันไหนดี ความรู้ท่ีไม่ซัดเจนเช่นน้ี ทักมีแหล่งท่ีมาจากผู้อ่ืน 
ไม่ได้สัมผัสหรือประสบเร่ืองราวน้ันด้วยตนเอง

ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของบุคคลท่ีปรากฏตามข่าวหนังสือพิมพ์ จัดว่าเป็นการรับรู้ท่ีไม, 
ซัดเจนเพราะเป็นการรับรู้ผ่านหนังลือพิมพีไม่ได้รู้จักบุคคลน้ันโดยตรง ทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของ 
หนังสือพิมพ์ก็เช่นกัน บุคคลสัมผัสหนังสือพิมพ์เพียงการอ่าน ไม่ได้รู้จักหนังสือพิมพ์ทุกแง่มุมด้วย 
ตัวเอง

พัชนี เชยจรรยา (2530 : 71-73) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตท่ีตอบสนองต่อ 
ส่ิงเร้าท่ีได้รับเป็นกระบวนการการเลือกรับสาร การจัดสรรเข้าด้วยกัน และการดีความสารท่ีได้รับ 
ตามความเข้าใจและความรู้สึกของตนเอง โดยท่ัวไปการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้ตัว 
หรือต้ังใจ และทักเกิดตามประสบการณ์และการลังลมทางสังคม การรับรู้จึงเป็นกระบวนการท่ีเรียน 
รู้ได้ เด็กเม่ือเกิดมาจะสามารถรับความรู้สึกต่าง  ๆและตอบสนองต่อความรู้สึกเหล่าน้ันได้

คนเราไม่สามารถให้ความสนใจกับส่ิงต่าง  ๆ รอบตัวได้ท้ังหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบาง 
ส่วนเท่าน้ัน แต่ละคนมีความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน โดยท่ัวไปการรับรู้เพียงบางส่วนเท่า
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นัน แต่ละคนมีความลนใจและ รับรู้สิงต่าง รๆอบตัวแตกต่างกัน ฉน้ันเม่ือ1ใต้รับสารเดียวกัน ผู้รับสาร 
สองคนอาจได้ความสนใจและรับรู้สารเดียวกันต่างกัน โดยท่ัวไปการรับรู้ท่ีแตกต่างกันเกิดจาก 
อิทธิพลหรือตัวกรอง (Filter) บางอย่าง

1. แรงผลักตันหรือจูงใจ (Motive) คนเรามักเห็นในสิงท่ีเราต้องการเห็น และได้ยินในส่ิงท่ี 
เราต้องการได้ยินเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง

2. ประสบการณ์เดิม (Past Experience) คนเราต่างเติบโตข้ึนในสภาพแวดล้อมต่างกัน 
ถูกเล้ียงดูด้วยวิธีต่างกัน และคบหาสมาคมกับคนต่างกัน

3. กรอบอ้างอิง (Frame Of Referee) ซ่ึงเกิดจากการส่ังสมอบรมท่ังสมอบรมทางครอบ 
ครัวและสังคม ฉน้ันคนต่างศาสนาจึงมีความเช่ือและทัศนคติในเร่ืองต่าง  ๆกันได้

4. สภาพแวดล้อม คนท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมต่างกัน เช่น อุณหภูมิ บรรยากาศ สถานท่ี 
ฯลฯ จะตีความสารท่ีได้รับต่างกัน

5. สภาวะจิตใจและอารมณ์ ได้แก่ ความโกรธ ความกลัว ฯลฯ ตัวอย่างเช่น เรามักจะมอง 
ความผิดเล็กน้อยเป็นเร่ืองใหญ่โต ในขณะท่ีเราอารมณ์ไม่ดีหรือหงุดหงิด แต่กลับมองปัญหา หรือ 
อุปสรรคใหญ่หลวงเป็นเร่ืองเล็กน้อยขณะท่ีมีความรัก

การรับรู้บุคคลเป็นผลมาจากสภาพร่างกายหรือความสามารถทางกายภาพของบุคคล 
(Individual Biology, Or Physical Ability) การเรียนรู้ทางลังคมและวัฒนธรรม (Culture 
Training) และลักษณะทางจิตวิทยาของบุคคล (Personal Psychology)

การรับรู้เป็นเร่ืองท่ีซับซ้อน เช่นในการส่ือสารแบบสองต่อสอง หรือระหว่างบุคคลสองคน 
(Dyadic Communication) การรับรู้จะเกิดข้ึนอย่างน้อย 6 ทาง คือ

1. เรามองตัวเราอย่างไร
2. ลนอ่ืนมองเราอย่างไร
3. เราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร
4. คนอ่ืนมองตัวเขาเองอย่างไร
5. เรามองคนอ่ืนอย่างไร
6. คนอ่ืนคิดว่าเรามองเขาอย่างไร

หากการรับรู้ต่างกันมาก การตีความสารต่าง  ๆ ก็จะเป็นไปคนละทาง เกิดปัญหาการสร้าง 
ความเข้าใจต่อกันเป็นผลให้การส่ือสารไม่ลัมฤทธ๋ิผล
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นอกเหนือไปจากการรับรู้ต่างกัน เน่ืองมาจากตัวกรองการส่ือสารของแต่ละบุคคลแล้ว กังมี 
ปัญหาการรับรู้ประ๓ ทอ่ืน  ๆด้วย ซ่ึงทำให้การส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ เซ่น

ก. การรับรู้แบบเหมารวม (Stereotype) เซ่น มักมองว่าผู้หญิงทุกคนเป็นคนอ่อนแอ หรือ 
ชาวใต้เป็นคนดุ

ข. การรับรู้แบบมีอคติหรือ ความโน้มเอียง เช่น มองคนท่ีตนรักเป็นคนดี มองคนท่ีตน 
เกลียดเป็นคนไม่ดีเสมอไป

ค. การรับรู้แบบสุดข้ัว (Black Or Write) เซ่น มองว่าถ้าคนไม่สวยก็ต้องข้ีเหร่ หรือถ้าไม่เป็น 
คนเสียสละก็ต้องเป็นคนเห้นแก่ตัว

ง. การรับรู้แบบแช่แข็ง (Freezing) เซ่น ถ้าเห็นคน  ๆหน่ึง หรือของอย่างหน่ึงเคยเป็นอย่าง 
ไร ก็จะเห็นคนหรือของน้ันเป็นเซ่นนันตลอดเวลา แม้ว่าในความเป็นจริงอาจมีการเปล่ียนแปลงบาง 
อย่างท่ีเกิดข้ึนแล้วก็ตาม

จ ิน ตภ าพ ห ร ือภ าพ ล ้กษ ณ ์ (Image)
คำว่า “ Image” ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้กำหนดให้ใช้คำว่า “ภาพ

ลักษณ์” หรือ “จินตภาพ” แทนคำว่า “ภาพพจน์” ซ่ึงเคยมีผู้ใช้คำน้ีในความหมายท่ีสับสนและเข้าใจ 
ไขว้เขวมากคำหน่ึง ท้ังน้ีแท้จริงแล้ว “ภาพพจน์”เป็นคำภาษไทยท่ีตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Figure 
of Speech” ซ่ึงหมายถึงการพูดท่ีเป็นสำนวนโวหาร ทำให้นึกเห็นเป็นภาพ ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึง 
เลือกท่ีจะใช้คำว่า “ภาพลักษณ์, แทน “ภาพพจน์”ท้ังน้ีเน่ืองจากเป็นคำท่ีมีความหมายถูกต้องและ 
ตรงกับคำว่า “ Image” มากกว่า

มีนักวิชาการได้ให้คำจำกัดความของคำว่า “ภาพลักษณ์“ไว้มากมาย เซ่น
Frank Jeffkins(1982:6) มองว่า ภาพลักษณ์น้ันเกิดจากความประทับใจซ่ึงได้มา 

จากการไต้มีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริงนันๅ

Patricia M.Anderson and Leonaard G.Rubin (1986:53-54) ได้กล่าว ภาพ 
ลักษณ์ เป็นการรับรู้ของผู้บริโภคเก่ียวกับองค์กรท้ังหมด โดยองค์กรก็เปรียบเสมือนคน ซ่ึงย่อมมี 
บุคลิกภาพและภาพลักษณ์ท่ีต่างกัน

พรทิพย์วรกิจโภคาทร (2527:81) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ 
บอกคนท่ีเห็นหน่วยงานเป็นภาพในลักษณะท่ีได้รับอิทธิพลจากส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือหลายส่ิงท่ีเก่ียว 
พันกับหน่วยงานน้ัน ท้ังท่ีประจักษ์และไม่ประจักษ์
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Dr.Claude Robinson และ Dr.Walter Barrlow ได้อธิบายความหมายของคำว่า 
ภาพลักษณ์ ไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ซ่ึงบุคคลมีความรู้สึกนึกคิด ต่อองค์การ 
สถานภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนี้น  ๆ อาจจะได้มาจากท้ังประสบการณ์โดยตรง และ 
ประสบการณ์ทางอ้อมข'องตัวเขาเอง เช่น ได้ประสบมาด้วยตัวเองหรือได้ยินได้ฟังมาจากคำบอก 
เล่าของผู้อ่ืน เพ่ือนฝูง ญาติมิตร หรือจากกิติศัพท์เล่าลือต่าง  ๆนานา เป็นต้น (พงษ์เทพ วรกิจโภคา 
ทร ,2537:79)

พงษ์เทพ วรกิจโภคาทร (2537:77ะ79) กล่าวว่า ภาพลักษณ์' คือภาพที่เกิดขึ้นใน

ใจอันเนื่องมาจากการประทับใจ และเกิดความทรงจำทั้งบวกและลบ โดยได้มีการสะสมและพัฒนา

ปรับเปลี่ยนไปตามประสบการณ์ที่ได้พบเห็น หรือไปมีส่วนร่วม

มานิต รัตนสุวรรณ (2520 : 20) ได้กล่าวไว้ว่า "ภ'1พ ลักษณ์’, คือ ความประทับใจ 
ในส่ิงท่ีเรารู้สึกต่อส ิ่งใดส่ิงหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึง จะเรียกว่าซ่ือเสียงก็ได้

ว ิร ัช  ล ภ ิร ตันก ุล  ( 2 5 2 6 )  ไ ด ้สรุปความหมายของคำว่า ภาพลักษณ์ ไ ว ้ว่า ภาพ 
ลักษณ์เป็นภาพท่ีเกิดข้ึนในใจ (Mental Picture) ของคนเรา อาจเป็นภาพท่ีมีต่อส่ิงมีชีวิต หรือไม่มี 
ชีวิตก็ได้ อาจจะเป็นภาพท่ีส่ิงใดส่ิงหน่ึงสร้างให้เกิดขืนแก่จิตใจเรา หรืออาจเป็นภาพท่ีเรานึกสร้าง 
เองก็ได้

เสรี วงษ์มณฑา (2527) ได้กล่าวว่า ภาพลักษณ์ (Image) เป็นความรู้ท่ีเราสร้าง 
ข้ึนมาเอง (Subjective Knowledge) ท่ีเราเรียนรู้มาจากวิชาวิทยาศาสตร์ หรือประวัติศาสตร์ท่ี 
บันทึกไว้แล้ว เพราะความรู้อย่างหลักน้ีเป็นความรู้ท่ีแท้จริง ท่ีไม่เก่ียวกับความรู้สึกส่วนตัวและ 
ประสบการณ์ส่วนตัวของเรา (Objective Knowledge)

Daniel J.Boorstin ( 1973 ) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า ภาพลักษณ์เป็นภาพท่ีมนุษย์สร้างข้ึน 
ด้วยเหตุการณ์เทียม (Pseudo-Events) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือจำลองเหตุการณ์ท่ีไม่ได้เกิด 
ข้ึนโดยธรรมชาติ เป็นการสร้างจากองค์ประกอบต่างๆท่ีมองเห็นได้ซัด เข้าใจได้ง่าย และสามารถ 
เข้าใจได้หลายความหมาย และมีความน่าเช่ือถือด้วย

จากแนวคิดเกียวกับภาพลักษณ์ของ Boorstin อาจกล่าวได้เป็น 6 ลักษณะ คือ
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1. An Image Is Synthetic ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบข้ึนมา โดยมีการวางแผนไว้ 
แล้ว สร้างสรรค์ข้ึนมาเพ่ือเป้าหมายโดยเฉพาะ

2. An Image Is Believable ภาพลักษณ์เป็นสิงทีน่าเชือถือ ผู้สร้างภาพลักษณ์มักมี 
เจตนารมณ์ท่ีทำให้ภาพของบุคคลหรือองค์'กร การสร้างภาพลักษณ์จะไม่มีประโยชน์ 
อะไร ถ้าไม่มีความน่าเช่ือถือ

3. An Image Is Passive ภาพลักษณ์เป็นสิงทีอยู่นิง และสมมติขืนมาเพ่ือให้เหมาะเจาะ 
กับความเป็นจริง ผู้สร้างภาพลักษณ์จะเป็นผู้วางส่ิงน้ันให้พอดีกับภาพ มากกว่าท่ีจะดู 
ขัดแย้งไม่เข้ากัน และภาพลักษณ์ คือ “ความดีท่ีกลายเป็นความจริงเม่ือนำมาเผยแพร่ 
แล้วเท่าน้ัน"

4. An Image Is Vivid And Concrete ภาพลักษณ์เป็นสิงทีเห็นได้ขัดเจนเป็นรูปธรรม โดย 
จะต้องตอบสนองเป้าหมายให้ดีท่ีสุด ด้วยการดีงดูดความรู้สึก

5. An Image Is Simplified ภาพลักษณ์เป็นส่ิงท่ีทำให้ดูง่าย เพ่ือกำจัดแง'มุม กล่าวคือ 
ภาพลักษณ์จะต้องเป็นส่ิงที,ทำให้ดูง่ายกว่าเป้าหมายท่ีออกมา และจะต้องจดจำได้ง่าย 
ด้วย

6. An Image Is Ambigious ภาพลักษณ์มีความหมาย 2 แง่มุม บางคร้ังภาพลักษณ์จะ 
ลอยอยู่ระหว่างจินตนาการกับความรู้สึก ระหว่างความคาดหวังกับความเป็นจริง และ 
แม้ว่าภาพลักษณ์จะเป็นส่ิงท่ีดูกำกวม แต่จะต้องไม่ใช่ส่ิงท่ีผิด กล่าวคือเป็นท่ียอมรับได้

ภาพลักษณ์จากคำอธิบายของ Kenneth E.Boulding (1957) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับภาพ 
ลักษณ์ ว่าเ ป ็น เร่ื'องของความรู้สึกและความรู้สึกของคนต่อส่ิงต่าง  ๆ และเป็นความรู้สึกท่ีถูกสร้างข้ึน 
มาเอง (Subjective Knowlege) จากข้อเท็จจริง (Fact) และคุณค่า (Value) ท่ีเราเป็นผู้ให้รวมกัน 
อยู่ Boulding เสนอว่า บุคคลแต่ละคนจะเก็บสะสม ความรู้เซิงอัตวิลัย(รนbjective Knowlege) 
เป็นการสะสมส่ิงใ น โลกรอบๆตัวท่ีเราได้ประสบ ความรู้เซิงอัตวิสัยของคนน้ี จึงเป็นท่ีรวมของส่ิง 
ต่างๆ  ท่ีเราเช่ือว่าเป็นจริง เน่ืองจากเราไม่สามารถท่ีจะรับรู้ และทำความเข้าใจกับส่ิงต่างๆน้ันได้ 
อย่างถ่ีถ้วนเสมอไป เรามักจะได้เฉพาะ’’ภาพ”บางส่วนหรือลักษณะกว้าง  ๆ ของส่ิงน้ันซ่ึงมีความไม่ 
แน่นอนขัดเจนอยู่ เราจึงต้องมักจะตีความหมาย หรือ ให้ความหมายแก่ส่ิงน้ัน  ๆ ด้วยตนเอง ความรู้ 
เชิงอัตวิสัยน้ี จะประกอบกันเข้าเป็นภาพสักษณ์ของเราท่ีมีต่อส่ิงต่าง ใๆนโลก และพฤติกรรมของเรา 
จะข้ึนอยู่กับภาพลักษณ์ท่ีเรามีอยู่ในสมองด้วย

ภาพลักษณ์จึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการของความคิดจิตใจ ในเม่ือคนเรามิได้มีเพียง 
ประสบการณ์เดยตรงกับโลกรอบตัวซ่ึงเราได้สัมผัสชิมรส ดมกล่ิน ได้ยินและได้เห็นด้วยตนเองเท่า 
น้ัน เรายังมีประสบการณ์โดยทางอ้อมอ่ืน  ๆ ด้วย ซ่ึงประสบการณ์เหล่าน้ีต้องอาศัยการตีความและ
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ให้ความหมายสำหรับตนเองเสมอ ภาพลักษณ์จึงเป็นการแทนความหมายเชิงอัดวิสัย (Subjective 
Representation) ของสิงต่าง  ๆท่ีเรารับรู้มา เป็นความรู้สึกเชิงตีความหมาย (interpret sensation) 
หรือความประทับใจ ภาพกรากฎ (Appearace) ความคล้ายคลึง (Similality) หรือ การแทนความ 
หมายของการรับรู้ (Perception) กระบวนการของการรับรู้อย่างเลือกสรร ตีความ และให้ความ 
หมายต่อสิงต่าง ถุนึ คือ กระบวนการเกิดมโนทัศน์ (Process of imagery) ซึงมักจะมีความสำคัญ 
ย่ิงต่อการรับรู้ในส่ิงท่ีมีความหมายไม่แน่นอนชัดเจนในตัวของมันเอง

ภาพลักษณ์น้ีมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับทัศนคติ (Attitudes) นักจิตวิทยาสังคม 
อธิบายว่า ทัศน์คติเป็นอัชฌาสัย (Predisposition) หรือ แนวโน้มท่ีบุคคลจะมีการกระทำลักษณะ 
ใดลักษณะหน่ึงเพ่ือตอบโต้ส่ิงเร้าหน่ึง ภายใต้เง่ือนไขเฉาพะหน่ึง  ๆภาพลักษณ์ ก็เป็นอัชฌาสัยเช่น 
กัน แต่อัชฌาสัยท่ีจะนำไปสู่การรับรู้และตีความส่ิงเร้า ถ้าทัศนคติเป็นความโน้มนำ (Orientation) 
ท่ีจะมีพโ]ติกรรมท่ีเห็นได้ ภาพลักษณ์ก็เป็นความโน้มนำท่ีจะรับรู้และตีความ ซ่ึงเป็นกระบวนการใน 
ระดับความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่สามารถมองเห็นได้

องค์ประกอบของภาพลักษณ์
องค์ประกอบของภาพลักษณ์ อาจแยกได้เป็น 4 ส่วน แต่ในทางเป็นจริงองค์ประกอบน้ังส่ิ 

ส่วนจะมีความเก่ียวข้องเป็นปฏิสัมพันธ์ต่อกันไม่สามารถแยกเป็นส่วน  ๆได้อย่างเด็ดขาด
1. องค์ประกอบเชิงความรับรู้ (Perceptual Component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลจะได้จากการ 

สังเกตโดยตรง ส่ิงท่ีถูกสังเกตน้ัน จะเป็นส่ิงท่ีนำไปสู่การรับรู้ (Cues) หรือมีส่ิงท่ีถูกรับรู้น้ันเอง ซ่ึง 
อาจจะเป็นบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือวัตถุส่ิงของต่าง  ๆ เราจะได้ภาพของส่ิงแวดล้อม 
ต่าง  ๆโดยผ่านการรับรู้น้ี

2. องค์ประกอบเชิงความรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ท่ีเป็นความรู้เก่ียว 
กับลักษณะ ประ๓ ท ความแตกต่างของส่ิงต่าง  ๆท่ีได้จากการสังเกตส่ิงท่ีถูกรับรู้

3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับความ 
รู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง  ๆ เป็นส่ิงท่ีเก่ียวพันกับความรู้สึกผูกพัน ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบ 
หรือไม่ชอบ

4. องค์ประกอบเซิงกระทำ (Conative Component) เป็นภาพลักษณ์ท่ีเก่ียวกับความมุ่ง 
หมาย หรือเจตนาท่ีจะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้ส่ิงเร้าน้ัน อันเป็นผลปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์ 
ประกอบ เซิงความรู้และเซิงความรู้สึก

องค์ประกอบเชิงความรับรู้ ความรู้ ความรู้สึก และเชิงการกระทำน้ี จะผสมผสานกันเป็น 
ภาพของโลกท่ีบุคคลได้มีประสบการณ์มา
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ลักษณะการก่อตัวของภาพลักษณ์ต่อส ิ่งหน่ึงส่ิงใด บุคคลอาจจะลังเกดโดยตรงหรือโดย 
อ้อม ท้ังท่ีผ่านล่ือมวลซน และล่ืออ่ืน  ๆในรูปแบบต่าง  ๆจากข้อมูลท่ีได้หรือจากการลังเกตท่ีผ่านมา 
โดยกระบวนการรับรู้ ซ่ึงจะต้องมีการให้ความหมายแก่ส่ิงท่ีถูกลังเกตท้ัน ด้วยการนำไปสู่การสร้าง 
ความรู้ท่ีมีการแยกแยะลักษณะประเภท และความแตกต่างของส่ิงต่าง ๆ  อันเป็นความรู้สึกท่ีสร้าง 
ข้ึนจากการดีความ และให้ความหมายด้วยตัวเราเอง แต่ส่ิงท่ีถูกลังเกต ความรู้ท่ีสร้างข้ึนเองน้ีได้ไป 
เก่ียวพันกับพ้ืนฐานประสบการณ์เดิม เซ่น ทัศนคติ ล่านิยม เกิดเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงท่ีถูกลังเกต 
น้ัน  ๆ แสดงออกในรูปความผูกพัน ยอมรับหรือไม,ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ และความรู้สึกน้ีเป็น 
ความรู้สึก่ท่ีมีความพร้อมท่ีจะแสดงออกเป็นการ กระทำท่ีมีทิศทางด้วย

แลก G. Furth (1969 : 133-143) ได้กล่าวถึงแนวคิดเก่ียวกับหลักการรับรู้ท่ีมีความสอด 
คล้องกับลักษณะการก่อตัวของภาพลักษณ์ในบุคคลอยู่แนวคิดหน่ึง ได้แก่ พัฒนาการของการรับรู้ 
ท่ีเรืยกว่า “การก่อรูปของความคิดจากการรับรู้ลักษณะภายนอก,’ (Figurative Thinking) ซ่ึงเป็น 
การพยายมปรับภาพพจน์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงแวดล้อม โดยมุ่งเน้นท่ีรูปลักษณะภายนอกของวัตถุ 
บุคคล หรือเหตุการณ์ในลักษณะท่ีคงตัวอยู่กับท่ี ลักษณะท่ีเป็นการนำเสนอสิงท่ีถูกลังเกต ซ่ึงเป็น 
ตัวนำไปสู่การรับรู้ (Cues) ในลักษณะท่ีให้ภาพรวม  ๆ ท่ีเข้าใจได้ข้ึนภาพหน่ึง แต่เป็นภาพรวม  ๆ ท่ี 
ขาดความแน่นอนซัดเจนในรายละเอียด ทำให้การรับรู้น้ีต้องมีการตีความ (interpret) สร้างเป็น 
ความรู้เซิงอัตวิลัยข้ึน และการนำเสนอภาพรวม  ๆ น้ีเป็นการมุ่งเน้นท่ีจะก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีมีทิศ 
ทางต่อส่ิงท่ีได้รับรู้มากกว่าท่ีจะมุ่งนำเสนอรายละเอียดเพ่ือให้เกิดความรู้ ความเข้าใจต่อส่ิงท่ีได้รับรู้ 
ง ัน

ผ ลล ัพ ธ ์ของการเก ิดภ าพ ล ักษ ณ ์
ภาพลักษณ์อาจผันแปรเปล่ียนตลอดเวลา หากได้รับข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆข้ึนอีก 

Kenneth E. Boulding (1961 : 7-9) กล่าวว่า เม่ือภาพลักษณ์ท่ีมีอยู่แล้วได้รับการกระทบจากส่ิงท่ี 
ได้รับรู้เข้ามาใหม่ เกิดการกระทบต่อภาพลักษณ์อาจมีส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงในสามประการต่อไปน้ี 
เกิดขึนได้ คือ 1 2

1. ภาพลักษณ์เกิดท่ียังคงเดิมไม่ถูกกระทบกระเทือนแต่อย่างใด
2. ข้อมูลใหม่ท่ีได้รับเข้ามามีทืศทางเดียวกับภาพลักษณ์เดิม จะสามารถเรียกร้องความ 

สนใจ ทำให้เกิดการประเมินคุณค่าและอาจจะทำให้ภาพลักษณ์เดิมเปล่ียนแปลงไปบ้าง แต่จะ 
สามารถให้คำอธิบายได้ซัดเจนขึน
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3. ข้อมูลใหม่ในสารทำให้ภาพลักษณ์เดิมถูกเปล่ียนแปลงโดยส้ินเซิง ในบางกรณีท่ีบางคร้ัง 
อาจจะก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อโครงสร้างท่ีค้ําจุนภาพลักษณ์น้ันอย่างเช่น คนเปล่ียนศาสนา 
เพราะได้รับคำสอนใหม่เข้าใจโลกใหม่ มีทัศนคติใหม่ต่อโลก เป็นด้น

โครงสร้างของความรู้ของแต่ละคนหรอภาพลักษณ์ของปัจเจกบุคคล ไม่เพียงแต่ประกอบ 
ไปด้วย “ข้อเท็จจริง" (Facts) เท่าน้ัน แต่ยังประกอบด้วยจินตนาการอีกด้วย หากสารน้ันเข้ากันได้ 
หรือเสริมภาพลักษณ์เดิมของปัจเจกบุคคล อาจจะทำให้ภาพลักษณ์เปล่ียนแปลงไปมาก หรือน้อย 
ก็ได้ข้ึนอยู่กับน้ําหนักของข้อมูลให่ม่ท่ีผู้รับสารได้รับ

เม่ือบุคคลมีภาพลักษณ์ต่อสงหน่ึงส่ิงใด ในความรู้สึกนึกคิดของตนแล้ว ภาพลักษณ์,น้ีก็'จะ 
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล ภาพลักษณ์ท่ีได้ก่อตังหรือถูกสร้างข้ึนแล้ง ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะไป 
เหน่ียวนนำพฤติกรรมของผู้บริโภค และสาธารณซนให้เห็นคล้อยตามไปในทิศทางเดียวกันได้เช่น 
กัน โดยเฉพาะภาพลักษณ์เม่ือเกิดข้ึนแล้วจะเปล่ียนแปลงได้ยาก เพราะว่าการเปล่ียนแปลงอาจจะ 
ต้องไปกระทบกระเทือนโครงสร้างของพฤติกรรมมากมาย การสร้างภาพลักษณ์ถึงเ1ม้จะยากก็ว่าย 
กว่าการเปล่ียนแปลงภาพลักษณ์ท่ีสูญเสียไปแล้ว การพยายามสรรหาข้อมูลให้แก่บุคคลเพ่ือ 
เปล่ียนแปลงภาพลักษณ์ของเขาน้ัน ข้อมูลอาจจะถูกปฏิเสธได้หากข้อมูลตังกล่าวไปขัดแย้งกับ 
ความคิดเห็นตามความเช่ือเดิม ทัศนคติหรือค่านิยมของบุคคล ข้อมูลใหม่ท่ีให้ไปน้ันอาจจะคิดว่า 
ผิดหรือเป็นการบิดเบือนได้ ตังน้ันถึงแม้ว่าภาพลักษณ์ของส่ิงหน่ึงส่ิงใดจะไม่หยุดน่ีงก็ตาม แต่การ 
เปล่ียนแปลงก็กระทำได้ยาก

สังคมวิทยาท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์
ภาพลักษณ์เป็นส่วนหน่ึงของการเจริญเติบโตของมนุษย์ ก่อนท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดจะ 

ตัดสินภาพลักษณ์ของใครน้ัน ย่อมต้องมองถึงปัจจัยทางลังคมท่ีมีผลต่อภาพลักษณ์ นันคือ 
สถานภาพ บทบาท และบุคลิกภาพทางสังคมของบุคคลน้ัน  ๆ เป็นส่วนประกอบซ่ึงสามารถอธิบาย 
ได้ตังน้ี

1. สถานภาพทางสังคม (Social Status)
นักสังคมวิทยา ราล์ฟ สินตัน (Ralph Linton) ได้แบ่งสถานภาพออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ

คือ สถานภาพท่ีได้มาโดยกำเนิด หรือสถานภาพท่ีติดตัวมากับสถานท่ีได้มาโดยความสามารถ หรือ 
สถานภาพโดยการกระทำ (อ้างถึงใน สุขุม ศรีบุรินทร์, 2525 : 57)

1.1 สถานภาพท่ีติดตัวมา หรือสถานภาพโดยกำเนิด หรือสถานภาพโดยการสืบทอดได้แก่ 
สถานภาพท่ีได้มาโดยสังคมเป็นผู้กำหนด หรือเป็นเรองของการท่ีบุคคลได้รับสถานภาพมาโดย
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เงืธนไขทางชีวภาพ (Biological Condition) เช่น เป็น,หญิง'ชาย ลูกกรรมกร ลูกประธานาธิบดี ฯลฯ 
ตำแหน่งเช่นน้ีเกิดข้ึนเองโดยวิธีการทางสังคม อาจเกิดจากประเพณี ซ่ึงจำแนกได้ดังน้ี

1.1.1 สถานภาพทางวงศาคณาญาติ (Kinship Status) บุคคลย่อมมีความผูกพัน 
กันทางสายโสหิต เป็นญาติ พ่ีน้อง ปู ย่า ตา ยาย

1.1.2 สถานภาพทางเพส (Sex Status) บุคคลย่อมมีเพศแยกเป็นชายและหญิง 
บุคคลท่ีได้รับสถานภาพทางเพศย่อมีบทบาท คือ สิทธิหน้าท่ีแตกต่างกัน

1.1.3 สถานภาพทางอายุ (Age Status) บุคคลได้รับสถานภาพตามเกณฑ์อายุ 
’เช่นผู้เยาว์ ผู้ใหญ่ ตามกฎหมายกำหนดว่าหญิงชาย บรรลุนิติภาวะ เมืออายุ 20 ปีบรบูรณ์ คนท่ี 
บรรลุนิติภาวะกับยังไม1บรรลุนิติภาวะย่อมีสิทธิต่างกัน

1.1.4 สถานภาพทางเช้ือชาติ (RaceStatus) เช่นจีนแขก นิโกร
1.1.5 สถานภาพทางถินกำเนิด (Rigional Status) บุคคลในถ่ินใดย่อมได้รับ 

สถานภาพว่าเป็นคนของถ่ินน้ัน เช่น เกิดภาคเหนือ ก็ได้รับสถานภาพเป็นชาวเหนือ
1.1.6 สถานภาพของชันสังคม (Class Status) บุคคลท่ีเกิดมาจากครอบครัวของ 

ซนช้ันต่ํา ก็มีสถานภาพเป็นคนช้ันต่ํา
1.1.7 สถานภาพทางวรรณะ (Caste Status) ในบางสังคม เช่น ฮินดู มีการแบ่ง 

เป็นวรรณะใหญ่ 4 วรรณะ ตามหน้าท่ีการงาน
1.1.8 สถานภาพทางศาสนา (Religion) เป็นสถานภาพท่ีได้มาโดยกำเนิดอีกทาง 

หน่ึง จากการท่ีพ่อแม่นับถือศาสนาใด ลูกท่ีเกิดมาก็จะเป็นศาสนิกชนของศาสนาน้ัน  ๆ สถานภาพ 
ทางศาลนาท่ีได้มาโดยกำเนิดน้ี อาจะเปล่ียนแปลงได้ ถ้าบุคคลน้ันโตข้ึนและเกิดความเล่ือมใสใน 
สาสนาอ่ืน อาจเปล่ียนไปนับถือศาสนาอ่ืน อาจเปล่ียนไปนับถือศาสนาอ่ืนได้

1.2 สถานภาพท่ีได้มาโดยความสามารถหรือสถานภาพในการกระทำ (Achieved Status) 
เป็นสถานภาพท่ีต้องด้ินรนขวนขวายด้วยความสามารถของตนเอง อาจด้วยการศึกษา ลงทุน ฯลฯ 
สถานภาพแบบน้ีข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถ สถานภาพโดยการกระทำดังนื

1.2.1 สถานภาพทางสมรส (Marital Status) หญิงชายสมรสแล้ว ฝ่ายชายมี 
สถานภาพเป็นสามี หญิงเป็นภรรยา

1.2.2 สถานภาพทางการเมือง (Political Status) บุคคลท่ีสนใจอยู่ในวงการเมือง 
อาจได้รับสถานภาพทางการเมือง เช่น สมาซิกพรรคการเมือง วุฒิสมาซิก สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร 
รัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี

1.2.3 สถานภาพทางการศึกษา (Educatinal Status) ผู้ศึกษาย่อมได้สถานภาพ 
ตามวุฒิท่ีตนศึกษาเอง เช่น เป็นบัณฑิต มหาบัณฑิต ดุษฎีบัณฑิต

1.2.4สถานภาพทางบิดามารดา (Parental Status) ได้แก่การเป็นพ่อ เป็นแม่
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1.2.5 สถานภาพทางอาชีพ (Occupational Status) สังคมประชาธิปไตยให้ 
โอกาสเลือกประกอบอาชีพได้ตามความสามารถ บุคคลจึงได้สถานภาพตามประกอบอาชีพ เซ่น
ช่างไม้ ซาวสวน วิศวกร ครู นายแพทย์ เป็นด้น

2. บทบาททางสังคม (Social Roles)
บทบาท (Roles) มีความสัมพันธ์ต่อเนืองกับสถานภาพ (Status) .พราะบทบาทของบุคคล 

จะแสดงตามสถานภาพ (Role Acquired By Status) เม่ือนำบรรทัดฐานสถานภาพและบทบาทมา 
ประกอบกัน ก็จะกลายเป็นโครงสร้างของสังคม หรือกล่าวได้ว่า บทบาท คือการปฏิบัติตามสิทธิ 
และหน้าท่ีของสถานภาพ เสมือนเป็นพฤติกรรมของสถานภาพ เซ่น สามีต้องเล้ียงดูปกป้องคุ้ม 
ครองภรรยา นายกรัฐมนตรืมีหน้าท่ีบรืหารประเทศ พระสงฆ์ต้องเป็นผู้ปฏิบัติธรรมวินัยอย่างเคร่ง 
ครัด เป็นต้น

การนำแนวคิดเร่ืองการรับรู้ และภาพลักษณ์(Image) มาใช้กับการศึกษา วิจัยน้ี ก็เพ่ือเป็น 
แนวทางในการศึกษา การรับรู้หรือการมีจินตภาพต่อกัน ในด้านบทบาทการทำหน้าท่ีและด้านการ 
รับรู้ต่อจรรยาบรรณและความรับผิดชอบทางวิชาชีพระหว่างนักข่าวและนักประซาสัมพันธ์ในฐานะ 
แหล่งข่าว

สัมพันธภาพของแหล่งข่าวและผู้รายงานข่าว
ในอดีตท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน วงการส่ือมวลซนและประชาสัมพันธ์ มีความเก่ียวข้อง และ 

มีดวามจำเป็นต้องพึงพาอาศัยซ่ึงกันและกัน ส่ือมวลซนต้องอาศัยนักประซาสัมพันธ์เป็นแหล่งข่าว 
ในขณะเดียวกันนักประชาสัมพันธ์ต้องอาศัยส่ือมวลซนเป็นส่ือ หรือซ่องทางในการเผยแพร่ข่าวสาร 
ดาดหวังภาพสักษณ์ท่ีดี อันจะทำให้องค์กรดำเนินธุรกิจต่อไป

แนวคิดและทฤษฎีท่ีสามารถสะท้อนถึงภาพของความสัมพันธ์ ในการทำงานร่วมกันของ 
นักข่าวและนักประชาสัมพันธ์การคัดเลือกข่าวสารเพ่ือเผยแพร่ข่าวสู่ประชาซนได้แก่

แบบจำลองของกิเบอร์และจอห์นสัน
กิเบอร์ และจอห์นสัน (Gi'eber and Johnson ,1996) ได้ศึกษาบทบาทของผู้รายงานข่าว 

และแหล่งข่าว เพ่ือช้ีให้เห็นถึงสัมพันธภาพระหว่างผู้รายงายข่าวกับแหล่งข่าวได้อย่างชัดเจน โดย 
แบ่งเป็นรูปแบบจำลองสถานการณ์ 3 แบบ ในแต่ละรูปแบบแสดงถึงทิศทางและความเป็นไปได้ ใน 
แต่ละแนวทางตามโครงการของสัมพันธภาพในแต่ละกรณี
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ท้ังน้ีเพ่ือศึกษาถึงลักษณะลัมพันธภาพระหว่างแหล่งข่าว/นักประซาสัมพันธ์กับนักข่าว ว่า 
ปัจจุบันมีระดับของความลัมพันธ์หรือลัมพันธภาพต่อกันในลักษณะใด พร้อมท้ังศึกษาว่าลัมพันธ 
ภาพท่ีมีระหว่างกันน้ันควรจะเป็นไปในลักษณะใด

แบบท่ี 1 บทบาทท่ีแยกกันเด็ดขาดระหว่างแหล่งข่าวและนักข่าว

แบบจำลองน้ีแสดงถึงความมีอิสระโดยสมบูรณ์ (เป็นเอทเทศ) คือ ลังคมหน่ึง '‘ทำข่าว” 
และในอีกลังคมหน่ึง “รายงานข่าว/เร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน,’ โดยมิได้มีความเก่ียวข้องกัน หรือนำความคิด 
เห็นเข้าไปสอดแทรก กรณีเซ่นน้ี ลักษณะลัมพันธภาพระหว่างแหล่งข่าวกับนักข่าว เกิดข้ึนภายใต้ 
กรอบแห่งการอ้างอิงของแต่ละฝ่าย ( Frames Of Reference ) ( วงกลมท่ีล้อมรอบกรอบ A และ C 
) ท่ีแตกต่างกันโดยหน้าท่ี บทบาทท่ีได้รับมอบหมาย การรับรู้ ความแตกต่างทางสังคม ค่านิยม ฯลฯ 
ซ่ึงแยกท้ังสองฝ่ายออกจากกัน การให้ข่าวสารเป็นไปในลักษณะท่ีเป็นทางการ สัมพันธภาพในแบบ 
น้ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระต่อกันของแหล่งข่าวกับนักข่าว ซ่ึงตามหลักการหนังสือพิมพ์แล้ว ผู้ 
รายงานข่าวสารจะต้องเสนอข่าวอย่างเป็นกลางไม่เอนเอียง ไม่เป็นเคร่ืองมือของแหล่งข่าวหรือ 
แสวงหาประโยชน์จากแหล่งข่าว ขณะเดียวกันแหล่งข่าวก็มีบทบาทเพ่ือบริษัท/หน่วยงานของตน 
เองโดยไม่คำนึงถึงหน้าท่ี หรือบทบาทของนักข่าวในการเสนอข่าวสาร แหล่งข่าวจะให้ข่าวสาร 
เฉพาะท่ีเห็นว่าควรจะถ่ายทอดเท่าน้ัน จะเห็นได้ว่าท้ังสองฝ่ายต่างรับรู้ในบทบาทของตนเอง เป็น 
อิสระต่อกันไม่เก่ียวข้องกัน
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แบบท่ี 2 บทบาทของแหล่งข่าวและผู้รายงานข่าว มีส่วนท่ีกลมกลืนกันบ้างเป็นบางล่วน

แบบจำลองน้ี แสดงให้เห็นว่าท้ังแหล่งข่าวและนักข่าว แมจ้ะอยู่คนละองค์กร แต่ก็มีความ 
เก่ียวข้องกันในการบรรลุหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย และมีค่านิยมร่วมกันบางส่วนในบทบาทและการทำ 
หน้าท่ีด้านข่าวสาร

ลักษณะของความสัมพันธ์แบบน้ีใกล้เคียงกับความเป็นจริง กล่าวคือ ท้ังสองฝ่ายร่วมมือ 
กันและรับรู้หน้าท่ีของกันและกันโดยมีวัตถุประสงค์ ท่ีสอดคล้องกัน คือ ฝ่ายหน่ึงต้องการให้เร่ือง 
ราวบางอย่างปรากฏในส่ือ/บนหน้าหนังสือพิมพ์ ส่วนอีกฝ่ายหน่ึงต้องการให้ข่าวท่ีเสนอออกไปน้ัน 
เป็นท่ีพอใจของบรรณาธิการของตน

นัยสำคัญคือ จะต้องมีการสูญเสียความเป็นเอกเทศบ้างในบทบาทของ C น่ันหมายถึงว่า 
นักข่าวอาจสูญเสียความเป็นอิสระในฐานะตัวแทนท่ียุติธรรมในการตอบสนองความต้องการท่ีจะรู้ 
("Need To Know” ) ของประซาซนไปบ้าง

แบบท่ี 3 บทบาทของแหล่งข่าวและผู้รายงานข่าวท่ีกลมกลืนกัน

แบบจำลองน้ี อธิบายถึงวงกรอบท่ีผู้ส่งสารคนหน่ึง ได้ถูกซึมซับไป หริอมิฉะน้ัน ก็ถูกยึดเข้า 
ไปโดยอีกคนหน่ึง จนไม่มีความแตกต่างกันให้เห็นเด่นซัด ท้ังในแง่ฃองการปฏิบัติงานตามบทบาท 
หน้าท่ีและค่านิยมต่อบทบาท นักข่าวและแหล่งข่าวต่างร่วมมือกัน เพ่ือวัตถุประสงค์บางอย่างใน 
การเสนอข่าวสารไปยังสาธารณชน ท้ังคู่ต่างไม่เป็นอิสระต่อกัน นักข่าวอาจจะเป็นเคร่ืองมือของ 
แหล่งข่าวหรือแหล่งข่าวอาจจะรับใช้นักข่าว
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การนำแนวคิดลัมพันธภาพของแหล่งข่าวและผู้รายงาข่าว มาใช้กับการวิจัยน้ี ก็เพ่ือเป็น 
แนวทางในการนำไปใช้ทดสอบ สมมติฐานว่านักข่าวและนักประชาจัมพันธ์ในฐานะแหล่งข่าวส่วน 
ใหญ่ มีสัมพันธภาพต่อกันในลักษณะมีความร่วมมือใกล้ชิดกันมากกว่า เป็นอิสระต่อกัน พร้อมท้ัง 
ตอบคำถามว่าท้ังสองฝ่ายน้ีมีลัมพันธภาพในลักษณะร่วมมือใกล้ชิด หรือเป็นอิสระต่อกันอย่างไร

แนวคิดแบบจำลองลัมพันธภาพท้ัง 3 แบบน้ี นักวิชาการและนักปฏิบัติการต่างได้มีการ 
วิพากษ์วิจารณ์กันว่า ควรนำมาใซร่วมกันท้ัง 3 แบบ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงช่วงของระยะท่ีมีความต่อ 
เน่ืองกัน ไปจนถึงการเข้าไปเก่ียวพัน ผสมผสานและกลมกลืนกัน แสดงออกมาให้เห็นถึงลักษณะ 
ท้ัวใปของแหล่งข่าวกับผู้รายงานข่าวท่ีนอกเหนือไปจากวัตถุประสงค์เร่ืองของงานโดยตรงของผู้ 
รายงานข่าว

แนวโน้มจะร่วมมือกัน เป็นส่ิงท่ีมืเหตุผลค่านิยมท่ัวไป ของการเสนอข่าว เพ่ือประโยชน์โดย 
ส่วนรวม (ประโยชน์ของประชาคม) การผสานกัน มิได้เกิดข้ึนเน่ืองจากผลประโยชน์ส่วนตัว ของ 
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพียงอย่างเดียว

งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง
ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้นำ ผลงานวิจัยท่ีใกล้เคียงกับเร่ืองท่ีต้องการศึกษา มาประกอบเพ่ือ 

เป็นแนวทางในการศึกษา ตังน้ี
พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2526) ไดวิจัยเร่ือง “การพิจารณาคัดเลือกข่าวประซาสัมพันธ์ของ 

นักหนังส่ือพิมพ์'’ ผลการวิจัยพบว่า โอกาสท่ีข่าวประชาสัมพันธ์จะไต้รับการตีพิมพ์เผยแพร่น้ัน ข้ึน 
อยู่กับองค์ประกอบท่ีสำคัญ 3 ประการคือ

1. คุณภาพข่าวซ่ึงครอบคลุมถึงเน้ือหาข่าว ตลอดจนวิธีการเขียนข่าว
2. การจัดส่งข่าวซ่ึงครอบคลุมถึงการจัดส่งข่าวท่ีถูกต้องและเหมาะสมกับนักหนังสือพิมพ์ 

ตำแหน่ง เวลา จำนวนข่าว และความยุติธรรมในการจัดส่ง
3. นักหนังสือพิมพ์ สำหรับนักหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นผู้ท่ีตัดสินใจตีพิมพ์เผยแพร่ข่าวประซา 

สัมพันธ์น้ัน พบว่า มีองค์ประกอบหลายอย่างท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของเขา ซ่ึงได้แก่
3.1 อิทธิพลท่ีควบคุมหนังสือพิมพ์ ซ่ึงมีท้ังอิทธิพลภายนอก (กฎหมาย รัฐบาล 

ประชาซน และบริษัทธุรกิจเอกชน) และอิทธิพลภายใน (เจ้าของหนังสือพิมพ์ บรรณาธิการข่าว 
และการควบคุมกันระหว่างนักหนังสือพิมพ์ด้วยกัน)

3.2 คุณลักษณะ/ประเภทของหนังสือพิมพ์ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีทำให้การคัด 
เลือกข่าวมีลักษณะท่ีแตกต่างกันออกไป เช่น หนังสือพิมพ์ท่ีแบ่งตามภาษา หนังสือพิมพ์ท่ีเน้น
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คุณภาพกับปริมาณ หนังสือพิมพ์ท่ีสนับสนุน คัดค้าน เป็นกลางต่อการบริหารงานของรัฐบาล นละ 
หนังสือพิมพ์ท่ีเน้นกลุ่มผู้อ่าน

3.3 ความรู้ ความเข้าใจในข่าวประชาสัมพันธ์ ซ่ึงพบว่า นักหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ 
มีความรู้ ความเข้าใจในข่าวประซาสัมพันธ์ดี แต่มีบางส่วนยังมีความเข้าใจสับสนกับข่าวโฆษณา 
อยู่

3.4 นโยบายการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ ซ่ึงผล 
การสำรวจพบว่า นักหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกับนโยบายของหนังสือพิมพ์ 
ท่ีตนสังกัด

3.5 เน้ือท่ีของหนังสือพิมพ์จะมีความสัมพันธ์กับจำนวนข่าวท่ีตีพิมพ์
3.6 ความสัมพันธ์ในฐานะญาติมิตรของนักหนังสือพิมพ์ ท้ังน้ีเพราะ'จากการ 

สำรวจพบว่า ข่าวส่วนหน่ึงน้ันเป็นข่าวของญาติมิตรของนักหนังสือพิมพ์
3.7 ความสัมพันธ์ระหว่างนักหนังสือพิมพ์กับนักประชาสัมพันธ์ผู้ออก/ส่งข่าว 

ความสัมพันธ์น้ีเป็นท่ีรู้จักในหมู่นักประชาสัมพันธ์ว่า “ส่ือมวลชนสัมพันธ์” หรือ “หนังสือพิมพ์ 
สัมพันธ์” จากผลการวิจัยพบว่า นักหนังสือพิมพ์จะมีแนวโน้มให้ความสำคัญในการคัดเลือกข่าวท่ี 
ตนรู้จักผู้ส่งข่าวมากกว่าข่าวประซาสัมพันธ์ท่ีตนไม่รู้จักผู้ส่งข่าว

3.8 จำนวนข่าวและเวลา เน่ืองด้วยข่าวประชาสัมพันธ์ในแต่ละวันมีจำนวนมาก 
ฉะน้ัน การจัดส่งข่าวควรคำนึงถึงวันในการส่งข่าว (เซ่น วันจันทร์จะมีข่าวจำนวนมากกว่าวันอ่ืน )ๆ 
และวิธีการเขียนข่าวท่ีให้ส้ัน ชัดเจน ตลอดจนพิจารณาถึงเหตุการณ์ท่ีกำลังได้รับความสนใจใน 
เวลาน้ัน

3.9 อ่ืน  ๆได้แก่ ความหวังในความก้าวหน้าของนักหนังสือพิมพ์ เป็นต้น

สักษณา สตะเวทิน และคณะ (2530) ได้ศึกษาวิจัย “เปรียบเทียบทัศนคติของส่ือมวลซน 
และนักประชาสัมพันธ์ ท่ีมีต่อกันในการทำงานร่วมกันด้านข่าวสาร” สรุปว่า จากการทดสอบ 
สมมติฐานเก่ียวกับทัศนคติของส่ือมวลซนและนักประชาสัมพันธ์ พบว่า มีทัศนคติท่ีคล้ายคลึงกัน 
ในการทำงานร่วมกันด้านข่าวสาร โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.025 สมมติฐานข้อน้ืจึงได้รับการยืน 
ยัน ส่วนสมมติฐานเก่ียวกับการจัดลำดับความสำคัญของคุณค่าข่าว ก็ได้รับการยืนยันเซ่นกัน 
กล่าวคือ ผลการวิจัย พบว่า ส่ือมวลชนและนักประชาสัมพันธ์จัดลำดับความสำคัญของคุณค่าข่าว 
คล้ายคลึงกัน คือ จัดให้ความถูกต้องของข่าวไว้เป็นอันดับหน่ึง และประโยชน์ของข่าวต่อผู้อ่านไว้ 
เป็นอันดับสอง สำหรับสมมติฐานท่ีว่า ส่ือมวลชนและนักประซาสัมพันธ์ จัดลำดับสถานภาพทาง 
สังคมของวิชาชีพส่ือมวลชนเท่าเทียมกับวิชาชีพนักประซาสัมพันธ์น้ัน ไม่ได้รับการยืนยัน ผลของ 
การวิจัย พบว่า ท้ังส่ือมวลซนและนักประซาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ ได้จัดสถานภาพวิชาชีพส่ือมวลซนสูง
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กว่าวิชาชีพการประชาสัมพันธ์ ท้ังน้ี เป็นการสำรวจทัศนคติของผู้ส่ือข่าวและนักประชาสัมพันธ์ 
เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ เท่าน้ัน

บทสัมภาษณ์ในนิตยสารมิสส (นิตยสารมิสส,1962) ได้สอบถามนักหนังสือพิมพ์ท่ีติดต่อ 
กับนักประชาสัมพันธ์เป็นประจำ ในประเด็นท่ีว่า '‘นักหนังสือพิมพ์ต้องการอะไรจากนักประชา 
สัมพันธ์บ้าง" พบว่า ส่ิงท่ีนักหนังสือพิมพ์ต้องการ คือ ข่าวที,ถูกต้อง ส้ัน มีสาระ และมีรายละเอียด 
เพียงพอท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม อีกทังยังต้องสอดคล้องกับนโยบายของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ 
และยังไม่ต้องการของตอบแทนท่ีเป็นส่ิงของ รวมท้ังการเล้ียงอาหารด้วย เพราะไม่ใช่ส่ิงท่ีจำเป็น 
(สักขณา, 2530 : นิตยสารมิสส)

การศึกษาวิจัยในต่างประเทศ Grraig Aronoff (Aronoff, 1975) อ้างถึงใน สักษณา สตะ 
เวทิน และคณะ (2530) ได้ศึกษาเก่ียวกับ “ความน่าเช่ือถือของนักประซาสัมพัน^ ในฐานะเป็น 
แหล่งข่าวในสายตาของนักหนังสือพิมพ์’ พบว่า นักหนังสือพิมพ์มีทัศนคติ ในทางลบต่อนัก 
ประชาสัมพันธ์เป็นแหล่งข่าวท่ีมีความน่าเช่ือถือน้อย โดยมองว่าตนมีความเห็นเก่ียวกับคุณค่าของ 
ข่าว และสถานภาพทางสังคมต่างจากนักประชาสัมพันธ์ และยังมองว่า นักประซาสัมพันธ์เป็นนัก 
ส่ือสารประ๓ ทโน้มน้าวใจ และหวังผลตอบแทนจากการท่ีตนเผยแพร่ข่าวให้ แต่นักประชาสัมพันธ์ 
กลับมองว่า ตนมีความคิดเห็นเร่ืองคุณค่าของข่าวคล้ายคลึงกับนักหนังสือพิมพ์ และมีสถานภาพ 
ทางสังคมใกล้เคียงกับนักหนังสือพิมพ์ อีกท้ังยังสามารถคาดเดาความคิดเร่ืองการให้คุณค่าข่าว 
ของนักหนังสือพิมพ์ได้ถูกต้อง แต่นักหนังสือพิมพ์กลับคาดเดาความคิดของนักประชาสัมพันธ์ผิด 
ไป Aronoff ให้คำอธิบายว่า ท่ีเป็นเซ่นน้ี อาจจะเป็นเพราะ นักประชาสัมพันธ์มีประสบการณ์ และ 
ประสบการณ์คล้ายคลึงกับนักหนังสือพิมพ์ และนักประชาสัมพันธ์เองคุ้นเคยกับการเขียนข่าว 
ประชาสัมพันธ์ และปรับข่าวของตนให้ตรงกับความต้องการของนักหนังสือพิมพ์อยู่แล้ว

ผลงานวิจัยต่างประเทศ (File, 1978) ได้สำรวจความคิดเห็นของบรรณาธิการหนังสือพิมพ์ 
และนิตยสารท่ีเก่ียวกับธุรกิจและการเงิน ในด้านการทำงานกับนักประชาสัมพันธ์ และแหล่งข่าว 
อ่ืนๆ  รวมถึงความเช่ือถือได้ในงานประชาสัมพันธ์

สรุปผลวิจัยได้ว่า บรรณาธิการเหล่าน้ีมีความเห็นว่านักประซาสัมพันธ์เป็นแหล่งข่าวเบ้ือง 
ต้นท่ีส ำค ัญ  แ ละเกือบคร่ึงหน่ึงตอบว่า ข่าวประซาสัมพันธ์หรือข่าวแจกเป็นแหล่งข่าวทางธุรกิจท่ี 
เช่ือถือได แม้ว่าข่าวประชาสัมพันธ์บางช้ินจะไม่ได้ให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์นักก็ตาม ในด้าน
คุณภาพของข่าวประซาสัมพันธ์น้ัน สองในสามของบรรณาธิการข่าวธุรกิจมีความเห็นว่าข่าวสาร
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ประซาสัมพันธ์ ท่ีพวกเขาได้รับนันควรปรับปรุงให้ดีข้ีน เช่นควรตัดการเขียนท่ีสรรเสริญเยินยอจน 
เกินไป และควรใช้คำธรรมดาท่ีซาวบ้านเข้าใจแทนศัพท์เทคนิคต่างๆ

นอกจากน้ีบรรณาธิการข่าวธุรกิจยังมีความเห็นว่าบริษัทธุรกิจต่าง  ๆ ควรให้ความเช่ือถือ 
และมีความจริงใจต่อส่ือมวลชน และบรรณาธิการส่วนหน่ึง ก็มีความคิดว่าล่ือมวลซนเอง ก็ต้องมี 
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ในการตรวจข่าวสารข้อมูลท่ีได้รับจากนักประชาสัมพันธ์ด้วย และใน 
ด้านการตอบสนองความต้องการของล่ือมวลชนในด้านข่าวสารน้ัน บรรณาธิการต่างมีความคิดเห็น 
ว่า นักประซาสัมพันธ์มักจะให้ข่าวสารท่ีผู้บังคับบัญชาของตนต้องการเผยแพร่มากกว่าข่าวสารท่ี 
ส่ือมวลชนต้องการ จึงเสนอว่า พวกนักประชาสัมพันธ์ควร'จะเรียนรู้ข้อบังคับเก่ียวกับ ข่าว (News 
Requirements) รวมท้ัง”เส์นตาย”(Deadline) ของแต่ละส่ือมวลชนด้วย
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