
บ ท ท ี่ 3

ร ะ เบ ีย บ ว ิธ ีว ิจ ัย

การวิจัยน้ีเป็นการศึกษา จินตภาพและสัมพันธภาพ ระหว่างนักข่าวกับนักประชาสัมพันธ์ใน 
ฐานะแหล่งข่าว ในการรายงานข่าวสารด้านเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ จากกลุ่มนักข่าว 
ด้านเศรษฐกิจ ของหนังสือพิมพ์รายวัน ท้ังประ๓ ทแนวข่าวท่ัวไปและแนวข่าวเศรษฐกิจ และนัก 
ประซาสัมพันธ์'ท่ีทำงานในองค์กรท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยมีข้ันตอนในการดำเนินงาน 
ดังนี้

ป ระช ากร

ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย นักข่าวด้านเศรษฐกิจ และ นักประชาสัมพันธ์ท่ีทำ 
งานในองค์กรธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ โดยนิยามเป็น 2 กลุ่ม คือ

1 . นักข่าวด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ผู้ส่ือข่าวเศรษฐกิจสายต่าง  ๆ บรรณาธิการข่าว หรอหัว 
หน้าข่าวเศรษฐกิจ ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าว หรือผู้ช่วยหัวหน้าข่าวเศรษฐกิจ รวมท้ังผู้เรียบเรืยงข่าว 
เศรษฐกิจ (Rewriter) จากหนังสือพิมพ์รายวัน ภาษาไทย ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการแบ่งสาย 
ข่าวเศรษฐกิจออกเป็น 7 สาย ดังนี

1. สายธุรกิจหลักทรัพย์การเงิน การธนาคาร
2. สายธุรกิจคอมพิวเตอร์-ไอที-โอเอ
3. สายธุรกิจยานยนต์
4. สายธุรกิจส่ือสาร คมนาคม
5. สายธุรกิจการตลาด
6. สายธุรกิจการเกษตร
7. สายธุรกิจซ้ือขายท่ีดิน และอสังหาริมทรัพย์

2 . นักประชาสัมพันธ์ที่ ทำงานในองค์กรเอกชนท่ี จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยจัดแบ่งกลุ่มองค์กรธุรกิจ ซ่ึงมักพบเห็นในหน้าหนังสือพิมพ์แต่ละวัน ออก 
เป็น 7 กลุ่ม ดังน้ี

1. กลุ่มธุรกิจหลักทรัพย์ การเงิน การธนาคาร
2 . กลุ่มธุรกิจคอมพิวเตอร์-ไอที-โอเอ
3. กลุ่มธุรกิจยานยนต์
4. กลุ่มธุรกิจส่ือสาร คมนาคม
5. กลุ่มธุรกิจการตลาด
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6. กลุ่มธุรกิจการเกษตร
7. กลุ่มธุรกิจซือขายท่ีดิน และอสังหารมทรัพย์

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างท่ีใซ้ในการศึกษาวิสัย คร้ังน้ี ประกอบนักข่าวเศรษฐกิจ จำนวน 80 คน และ 

นักประชาสัมพันธ์จำนวน 70 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 150 คนประกอบด้วย
1. นักข่าวด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ บรรณาธิการข่าว หรือ หัวหน้าข่าวเศรษฐกิจ สาย 

ต่าง  ๆ ผู้ช่วยบรรณาธิการข่าวหรือผู้ช่วยหัวหน้าข่าวเศรษฐกิจสายต่าง  ๆ ผู้ส่ือข่าวเศรษฐกิจสาย 
ต่าง  ๆ และผู้เรียบเรียงข่าวเศรษฐกิจ (Rewriter) จากหนังสือพิมพ์รายวันภาษาไทย ในเขตกรุงเทพ 
มหานคร จำนวน 80 คน แยกเป็นโควตา (Quota Sampling ) ตามซ่ือฉบับได้ 13 ช่ือฉบับ ในสัด 
ส่วน ตังน้ี

1. หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ จำนวน 8 คน
2. หนังสือพิมพ์ข่าวสด จำนวน 6 คน
3. หนังสือพิมพ์คู่แข่งรายวัน จำนวน 6 คน
4. หนังสือพิมพ์เดลินิวสั จำนวน 6 ลน
5. หนังสือพิมพ์!ทยโพสต์ จำนวน 6 คน
6. หนังสือพิมพ์!ทยรัฐ จำนวน 8 คน
7. หนังสือพิมพ์แนวหน้า จำนวน 6 คน
8. หนังสือพิมพ์บ้านเมือง จำนวน 6 คน
9. หนังสือพิมพ์ผู้สัดการรายวัน จำนวน 6 คน
10. หนังสือพิมพ์มติซน จำนวน 6 คน
11. หนังสือพิมพ์'วัฎสักร จำนวน 6 คน
12. หนังสือพิมพ์สยามโพสตั จำนวน 6 คน
13. หนังสือพิมพ์สยามรัฐ จำนวน 6 คน

ท้ังน้ีจะใช่วิธีเลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยพยายามกระจาย 
กลุ่มตัวอย่างไปบังทุกสายข่าวเศรษฐกิจในหนังสือพิมพ์แต่ละซ่ือฉบับ

2.นักประชาสัมพันธ์ที่ทำงานในองค์กรเอกซนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใน 
เขตกรุงเทพมหานคร (เน่ืองจากเป็นองค์กรธุรกิจเอกชนท่ีมีฃนาดใหญ่ และมีการทำประชาสัมพันธ์ 
แบบ เท House) จำนวน 70 คน โดยสัดแบ่งกลุ่มองค์กรธุรกิจ ซ่ึงมักพบเห็นในหน้าหนังสือพิมพ์แต่ 
ละวัน แยกเป็นโควต้า (Quota Sampling ) ออกเป็น 7 กลุ่ม ตังนี



41

1. กลุ่มธุรกิจหลักทรัพยั การเงิน การธนาคไร จำนวน 10
2. กลุ่มธุรกิจคอมพิวเตอร์-ไอที-โอเอ จำนวน 10
3. กลุ่มธุรกิจยานยนต์ จำนวน 10
4. กลุ่มธุรกิจส่ือสาร คมนาคม จำนวน 10
5. กลุ่มธุรกิจการตลาด จำนวน 10
6. กลุ่มธุรกิจการเกษตร จำนวน 10
7. กลุ่มธุรกิจซ้ือขายท่ีดิน และอล้งหาริมทรัพย์ จำนวน 10
ทังนี'จะ'ใช้วิธีเลือกตัวอย่างตามสะดวก ( Convenience Sampling ) โดยพยายามกร:

กลุ่มตัวอย่างไปยังทุกกลุ่มธุรกิจ

ตัวแปรการว ิจ ้ย ( Variable )
1. จินตภาพ

1.1 แบ่งตามประเด็น
- จินตภาพด้านการรับเต่อสถานภาพทางวิชาชีพ
- จินตภาพด้านการรับเต่อคุณสมบัติด้านบุคลิกภาพ
- จินตภาพด้านการรับเต่อการปฏิบัติวิชาชีพ
1.2 แบ่งตามทิศทาง
-จินตภาพในทิศทางบวก
- จินตภาพระหว่างกลาง 
-จินตภาพในทิศทางลบ

2. ล้มพันธภาพ
2.1 แบ่งตามท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวัง
- ล้มพันธภาพท่ีเป็นอยู่ปัจจุบัน
- ล้มพันธภาพท่ีควรจะเป็น
2.2 แบ่งตามระดับของล้มพันธภาพ
- ข้ึนต่อกัน

คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
คน 
:จาย

- เป็นอิสระต่อกัน
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เคร่ีองมีอท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแนวทางรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) 2 ชุด

1. ลำหรับนักข่าวเศรษฐกิจ
2. ลำหรับนักประชาสัมพันธ์ 

ซ่ึงแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหน่งหน้าท่ี การสังกัดฉบับหรือประ๓ ทกลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาท่ีผ่าน
ประสบการณ์งานด้านงานหนังลือพิมพ์หรืองานด้านประชาสัมพันธ์

ส่วนท่ี 2 เป็นคำถามเก่ียวกับ จินตภาพหรือการรับรู้ ต่อกัน ระหว่างนักข่าวกับนักประชา 
สัมพันธ์ ในประเด็นต่างๆดังน้ี คือ

2.1 วิเคราะห์จินตภาพท่ีมีต่อกัน ในแง่สถานภาพทางวิชาชีพของตนเองในสังคม 
2.2วิเคราะห์จินตภาพท่ีมีต่อกัน ด้านบุคลิกภาพของนักข่าวเศรษฐกิจและนัก

ประซาสัมพันธ์
2.3 การวิเคราะห์จินตภาพท่ีมีต่อกันในด้านการปฏิบัติวิชาชีพ จรรยาบรรณและ 

ความรับผิด ชอบ
ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับลักษณะสัมพันธภาพ ในการทำงานด้านข่าวสาร ระหว่างนัก 

ข ่าวกบนักประชาสัมพันธ์
3.1 ด้านความเป็นอิสระต่อกันในการรายงานข่าว
3.2 ด้านระดับความสัมพันธ์ต่อกัน
3.3 ด้านสัมพันธภาพ หรือการปฏิบัติต่อกันท่ีเป็นจริงและควรจะเป็น ตามความ 

คิดเห็นของนักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาสัมพันธ์
3.4 ด้านพฤติกรรมการรับ/การให้ ผลประโยชน์ในรูปแบบต่างๆ

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดย 

ติดต่อผ่านสำนักงานหนังสือพิมพ์ฉบับต่าง  ๆ และหน่วยงานธุรกิจท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
โดยการโทรศัพท์ขอความร่วมมือจากนักข่าวด้านเศรษฐกิจ และ นักประซาสัมพันธ์องค์กรธุรกิจ 
เอกชน แล้วนำแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเอง พร้อมท่ังรอรับคืน หรือนัดวันรับคืน



43

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
นำแบบสอบถามที'ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์'ของข้อมูล ลงรหัสประมวลผล และ 

ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทางสถิติ ดังน้ี
1. ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก, เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาขาวิชาท่ี 

จบการศึกษา ตำแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์การทำงาน วิเคราะห์โดยการแจกแจง 
ความก่ี หาค่าร้อยละ

2. ข้อมูลเก่ียวกับ จินตภาพและการรับรู้ต่อกัน ระหว่างนักข่าวกับนักประซาสัมพันธ์ 
โดยวิเคราะห์คะแนนจากค่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์การให้น้ีาหนัก ดังน้ี

2.1 วิเคราะห์จินตภาพท่ีมีต่อกัน ในแง่สถานภาพทางวิชาชีพของตนเองในลังคม 
โดยกำหนดให้ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในอันดับ 1,2,3...10 เรียงตามลำดับ

2.2 วิเคราะห์จินตภาพท่ีมีต่อกัน ด้านบุคลิกภาพของนักข่าวเศรษฐกิจและ
นักประชาสัมพันธ์ โดยกำหนดเกณฑ์การให้น้ําหนัก คือ ค่าเฉล่ียการรับรู้ +1 +2 +3 หมายถึง 
จินตภาพในทิศทางท่ีดีจนถึงดีท่ีสุด เรียกว่าจินตภาพเชิงบวก และ -1 -2 -3 หมายถึง จินตภาพใน 
ทิศทางท่ีไม่ดีจนถึงไม่ดีท่ีสุด เรียกว่าจินตภาพเชิงลบ ส่วนน้ําหนักเฉล่ีย 0 หมายถึง กลางๆ

2.3 การวิเคราะห์จินตภาพที,มีต่อกันในด้านการปฏิบัติวิชาชีพ โดยกำหนดเกณฑ์ 
การให้น้ําหนัก ดังน้ี

0.00-1.00

1.01 -2.00

2.01 -3.00
3.01 -4.00
4.01 -5.00

3. วิเคราะห์ลักษณะลัมพันธภาพ และการปฏิบัติต่อกันระหว่างนักข่าวเศรษฐกิจกับ 
นักประชาสัมพันธ์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าเฉล่ีย ตามเกณฑ์การให้น้ําหนัก ดังน้ี

3.1 ด้านความเป็นอิสระต่อกันในการรายงานข่าว กำหนดเกณฑ์การให้น้ําหนักดัง

ค่าเฉล่ียคะแนน 
ค่าเฉล่ียคะแนน 
ค่าเฉล่ียคะแนน 
ค่าเฉล่ียคะแนน 
ค่าเฉล่ียคะแนน

ถือว่า ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 
ถือว่า ไม่เห็นด้วย 
ถือว่า กลาง
ถือว่า เห็นด้วย
ถือว่า เห็นด้วยอย่างย่ิง

นี้

ค่าเฉล่ีย คะแนน 0.00-1.00 ถือว่า เก่ียวพันกัน'หรือ'ฃ้ืนตรงต่อกันมาก
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.01 -2.00 ถือว่า ค่อนข้างเก่ียวพันกันหรือข้ึนตรงต่อกัน
ค่าเฉล่ีย คะแนน 2.01 - 3.00 ถือว่า ก่ําก่ีง
ค่าเฉล่ีย คะแนน 3.01 -4.00 ถือว่า ค่อนข้างเป็นอิสระ
ค่าเฉล่ีย คะแนน 4.01 -5.00 ถือว่า เป็นอิสระต่อกันมากในการรายงานข่าว



44

3.2 ด้านระดับความสัมพันธ์ต่อกัน กำหนดเกณฑ์การ'ให้''น้ีาหนักดังน้ี
ค่าเฉล่ียคะแนน 0.00-1.00 ถือว่า สนิทสนมกันมากท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย คะแนน 1.01 -2.00 ถือว่า สนิทสนมมาก
ค่าเฉล่ียคะแนน 2.01 -3.00 ถือว่า สนิทสนมปานกลาง
ค่าเฉล่ียคะแนน 3.01 -4.00 ถือว่า สนิทสนมน้อย
ค่าเฉล่ีย คะแนน 4.01 -5.00 ถือว่า สนิทสนมน้อยท่ีสุด
3.3 ด้านสัมพันธภาพ หรือการปฏิบัติต่อกันท่ีเป็นจริงและควรจะเป็น ตามความ

คิดเห็นของนักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาสัมพันธ์ กำหนดเกณฑ์การให้น้ําหนักดังน้ี
ค่าเฉล่ียคะแนน 1.00-1.49 หมายถืง ระดับน้อยท่ีสุด
ค่าเฉล่ีย คะแนน 1.50-2.49 หมายถึง ระดับน้อย
ค่าเฉล่ีย คะแนน 2.50-3.49 หมายถึง ระดับปานกลาง
ค่าเฉล่ีย คะแนน 3.50-4.49 หมายถึง ระดับมาก
ค่าเฉล่ีย คะแนน 4.50 ข้ึนไป หมายถึง ระดับมากท่ีสุด
3.4 ด้านพฤติกรรมการรับ/การให้ ผลประโยชน์ในรูปแบบต่าง  ๆ วิเคราะห์โดยการ

แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ
ส่วนท่ี 4 วิเคราะห์การให้ความส ำค ัญ ต่อปัจจัยในการพิจารณานำเสนอและเผยแพร่ข่าว 

วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ และจัดอันดับการให้ความสำค ัญ โดยเรียงค่าเฉล่ีย 
ของอันดับท่ีประเมิน กำหนดให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอันดับ 1,2,3...

ส่วนท่ี 5 ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา ( Descriptive Statistics ) 
เป็นการหาค่าสถิติร้อยละ โดยนำข้อมูลท่ีได้มาแจกแจงความถ่ี ( Frequency ) ค่าร้อย 
ละ(Persentage) หาค่าเฉล่ียเพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของข้อมูลท่ีศึกษา

สมมติฐานท่ี 1 น ักข่าวและนักประชาสัมพันธ์ต่างมี จินดภาพและแนวโน้มในกา?รับรู้ซ่ึง 
กันและกัน ในทิศทางค่อนไปทางลบ มากกว่าทางบวก ท่ังในแง่ของสถานภาพทางวิชาชีพ 
คุณสมบัติด้านบุคลิกภาพและการปฏิบัติ’วิชาชีพ

สมมติฐานท่ี2 นักข่าวและนักประชาสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ มีสัมพันธุภาพต่อกัน ใน
ลักษณะข้ึนต่อกันมากกว่าเป็นอิสระต่อกัน
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