
บทที่ 5

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง”จินตภาพและสัมพันธภาพ ระหว่างนักข่าวกับนักประชาสัมพันธ์ในฐานะแหล่ง 
ข่าว ในการรายงานข่าวสารเศรษฐกิจ’' มวัตถุประสงค์เพ่ือ

1. เพ่ือศึกษาการรบรู้'หรือการมีจินตภาพต่อกัน ในแง่สถา,นภาพทางวิชาชีพ บทบาทการทำ 
หน้าท่ี และจรรยาบรรณ ความรับผิดชอบของนักข่าวเศรษฐกิจกับนักประซาสัมพันธ์ในฐานะแหล่ง
ข่าว

2 . เพื่อศึกษาลักษณะสัมพันธภาพในการทำหน้าที่ร่วมกันระหว่างผู้สื่อข่าวกับแหล่งข่าวของ 
นักข่าวเศรษฐกิจกับนักประซาสัมพันธ์

ทั้งนี้ได้มีการตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้
สมมติฐานท่ี 1 นักข่าวกับนักประชาสัมพันธ์ต่างมีจินตภาพหรือแนวโน้มในการรับรู้ช่ึงกัน 

และกัน ในทิศทางค่อนไปทางลบมากกว่าทางบวก ทั้งในแง่ของสถานภาพทางวิชาชีพ คุณสมบัติ 
ด้านบุคลิกภาพ และการปฎิบ้ติวิชาชีพ

สมมติฐานท่ี 2 นักข่าวกับนักประซาสัมพันธ์ล่วนใหญ่ มีสัมพันธภาพต่อกันในลักษณะขึ้น 
ต่อกันมากกว่าเป็น&สระต่อกัน

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) ประกอบด้วยนักข่าวเศรษฐกิจ 
จำนวน 80 คน และนักประซาสัมพันธ์จำนวน 70 คน รวมกลุ่มตัวอย่างจำนวน 150 คน โดยใช้วิธี 
เลือกตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling)

เคร่ืองมือท่ีใซ้ในการรวบรวมข้อมูลคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) สถิติท่ีใซ้ใน • 
การวิเคราะห์ข้อมูลและทดสอบสมมติฐาน คือ ค่าร้อยสะ (Percentage) ค่าเฉลี่ย การแจกแจงความ 
ถ่ี (Frequency) เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์จินตภาพที่มีต่อกันใน 
แง่สถานภาพทางวิชาชีพ บุคลิกภาพ การปฏิบัติวิชาชีพ และการปฏิบัติต่อกันระหว่างนักข่าว 
เศรษฐกิจกับนักประซาสัมพันธ์
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สรุปผลการวิจัย

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท๋ัวไปของกลุ่มด้วอย่าง
กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนกข่าวเศรษฐกิจ ที่ทำการตำรวจ จำนวน 80 คน พบว่าส่วนใหญ่เป็น 

หญิง 46 คน หรือ ร้อยละ 57.50 ในจำนวนนี้มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มากท่ีสุด คือร้อยละ 56.25 ส่วน 
ใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรื.หรือเทียบเท่า ร้อยละ 91.25 จากสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสาร 
ศาสตร์/ล่ือสารมวลซน มากที่สุด ร้อยละ 43.75 โดยมีตำแหน่งเป็นผู้ลื่อข่าว มากที่สุด ร้อยละ 65.00 
ส่วนใหญ่มีประลบการณ์การทำงานระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 58.75 และร้ปผิดชอบข่าวเศรษฐกิจธุรกิจ 
ด้านสถาบันการเงิน หลักทรัพย์ การคลัง การธนาคาร มากท่ีสุด ร้อยละ 25.00 
กลุ่มตัวอย่างนักประซาลัมพันธ์ ที่ทำการตำรวจ จำนวน 70 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อย 
ละ 71.43 ในจำนวนนี้มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มากที่สุดร้อยละ 47.14 ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 54.29 จากสาขาวิชานิเทศศาสตร์/วารสารศาสตร์/ลื่อสารมวลชน 
มากที่สุด ร้อยละ 68.60 โดยมีตำแหน่งเป็นผู้จัดการฝ่าย/ส่วนประซาลัมพันธ์มากที่สุด ร้อยละ 48.57 
โดยส่วนใหญ่มีประลบการณ์การทำงานระหว่าง 1-5ป ีร ้อยละ41.43

ส่วนท่ี 2
การวิเคราะห์จนตภาพหรือการรับรู้ต่อกันระหว่างนักข่าวเศรษฐกิจ กับนักประชาส้มพันธ์

2.1 การประเมนสถานภาพทางวิชาชีพต่าง ใๆนสังคม
นักข่าวเศรษฐกิจได้จัดอันดับของตน อยู่ในอันดับ 8 สูงกว่าอาชีพนักประซาสัมพันธ์ ซ่ึงถูก 

จัดให้อยู่ในอันดับ 10 ส่วนนักประซาสัมพันธ์ก็จัดให้สถานภาพของอาชีพนักข่าวอยู่ในอันดับ 9 ตำ 
กว่าอาชีพนักประซาสัมพันธ์ท่ีอยู่ในอันดับ 8 แสดงว่าท้ัง นักข่าวเศรษฐกิจ และนักประซาสัมพันธ์ 
ต่างยอมรบว่าสถานภาพทางวิชาชีพของตนน้ันไม่เท่าเทียบกัน โดยมองว่าสถานภาพทางวิชาชีพของ 
ตนเองสูงกว่าอีกฝ่าย

2.2 การวิเคราะห์จนตภาพท่ีมึต่อกันด้านบุคลิกภาพของนักข่าวเศรษฐกิจและนัก 
ประซาส้มพันธ์

จากการวิจัยได้กำหนดคุณสมปติด้านบุคลิกภาพไว้ 15 ลักษณะ พบว่า นักข่าวเศรษฐกิจมี 
จินตภาพในเร่ืองบุคลิกภาพของนักประซาสัมพันธ์ค่อนไปทางลบ 6 ลักษณะ คือ ไม่เป็นอิสระ (ค่า 
เฉล่ีย -0.64) ขาดความยุติธรรม (ค่าเฉล่ีย -0.38) ไม่เป็นกลาง (ค่าเฉล่ีย -0.38) ไม่จริงใจ (ค่าเฉล่ีย -
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0.29) เห็นแก,พรรคพวก/องค์กร (ค่าเฉลี่ย -0.44) มีอคติ (ค่าเฉลี่ย -0.09) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มี 
จินตภาพต่อนักข่าวเศรษฐกิจค่อนไปในทิศทางลบ เพียง 2 ลักษณะ คือ มีอคติ (ค่าเฉลี่ย -0.14) และ 
รับสินบน (ค่าเฉลี่ย -0.07)

2.3 การวิเคราะห์จินตภาพท่ีมึต่อกันในด้านการปฏิป้ตวิชาชืพ
จินตภาพและการรับรู้ที่มีต่อนักประซาสัมพันธ์ ในสายตาของนักข่าวเศรษฐกิจ ผลการวลัย 

พบว่าใน
ด้านคุณสมบต
คุณสมบัติของนักประซาสัมพันธ์นั้น นักข่าวเศรษฐกิจ ค่อนข้างเห็นด้วยว่า นักประซา 

สัมพันธ์ควรเป็นนักข่าวมาก่อน (ค่าเฉลี่ย 3.23) รวมทั้งค่อนข้างเห็นด้วยกับคำที่กล่าวว่านัก
ประซาสัมพันธ์ขาดความรู้ความเข้าใจในงานหนังสือพิมพ์ (ค่าเฉลี่ย 3.21)

ส่วนของนักข่าวเศรษฐกิจนั้น นักประขาสัมพันธ์ ค่อนข้างเห็นด้วยกับคำที่กล่าวว่า นักขาว 
เศรษฐกิจขาดความรู้ความเข้าใจในงานด้านประซาสัมพันธ์ (ค่าเฉลี่ย 3.26) รวมทั้งมีความคิดเห็น 
กลาง ๆว่า นักข่าวเศรษฐกิจควรประกอบอาซีพนักประซาสัมพันธ์มาก่อน (ค่าเฉลี่ย 2.41)

จากผลการวิลัยในประเด็นด้านคุณสมปติ สรุปว่า ท้ังนักข่าวและนักประซาสัมพันธ์ ค่อนข้าง 
เห็นด้วยว่า ต่างฝ่ายต่างขาดความรู้ความเข้าใจในงานของกันและกัน โดยนักข่าวมีความเห็นวา นัก 
ประชาสัมพันธ์น่าจะประกอบอาซีพนักข่าวมาก่อน ส่วนนักประชาสัมพันธ์เห็นว่าการเป็นนักข่าว 
เศรษฐกิจนั้นจะเคยหรอไม่เคยประกอบอาซีพนักประซาสัมพันธ์มาก่อนกได้

ด ้านความสามารถด้านข่าว
ความสามารถด้านข่าวของนักประซาสัมพันธ์น้ัน นักข่าวเศรษฐกิจ มีความเห็นค่อนข้างเห็น 

ด้วย ในคำกล่าวท่ีว่า ข่าวแจกจากนักประซาสัมพันธ์ มักไม่ถูกต้องตามหลักการเขียนข่าว (ค่าเฉล่ีย 
3.54) ในส่วนท่ีมีความคิดเห็นกลาง  ๆประกอบด้วย คำกล่าวท่ีว่า นักประชาสัมพันธ์มีความลามารถ 
ในการเขียนข่าวได้ดี (ค่าเฉล่ีย 2.75) ข่าวท่ีได้รับจากนักประซาสัมพันธ์ มีคุณค่าของความเป็นข่าว 
(ค่าเฉล่ีย 2.69) และคำกล่าวท่ีว่า นักประชาสัมพันธ์เป็นแหล่งข่าวสารด้านเศรษฐกิจ-ธุรกิจท่ีสำคัญ 
(ค่าเฉล่ีย 2.46) ส่วนประเด็นท่ีนักข่าวเศรษฐกิจมีความเห็นค่อนข้างไม่เห็นด้วย คือคำกล่าวท่ีว่า ข่าว 
ได้รับจากนักประซาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ลามารถนำเสนอได้โดยไม่ต้องปรับปรุงเพ่ิมเติม (ค่าเฉล่ีย 1.94) 

ความสามารถด้านข่าวของนักข่าวเศรษฐกิจน้ัน นักประซาสัมพันธ์ ค่อนข้างเห็นด้วยกับคำ 
กล่าวท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจของหนังสือพิมพ์ เป็นซ่องทางเผยแพร่ข่าวสารเศรษฐกิจ-ธุรกิจ ท่ีสำคัญท่ี 
สุด (ค่าเฉล่ีย 3.80) และคำกล่าวท่ีว่า ข่าวท่ีน ัก ข่าวเศรษฐกิจนำเสนอ มักมีความสำคัญ และมีคุณค่า
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ของความเป็นข่าวเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.33) สำหรับประเด็นท่ีมีความคิดเห็นกลาง  ๆ คือ คำกล่าวท่ีว่า 
นักข่าวเศรษฐกิจ มักจะทำการปรับแต่งแก!ขข่าว ท่ีไต้รับจากนักประขาสัมพันธ์จนผิดข้อเท็จจริง (ค่า 
เฉล่ีย 2.86) รวมน้ังคำกล่าวท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจ มักมองว่าข่าวแจกจากนักประชาสัมพันธ์ ไม่ถูก 
ต้องตามหสักการเขียนข่าว (ค่าเฉล่ีย 2.73) และคำกล่าวท่ีว่านักข่าวเศรษฐกิจ มีความลามารถใน 
การเขียนข่าวไต้ถูกต้อง ตรงข้อเท็จจริง (ค่าเฉล่ีย 2.73)

จากผลการวิจัยในประเด็นต้านความสามารถต้านข่าว สรุปว่า นักข่าวเศรษฐกิจมีจินตภาพ 
ต่อนัาประซาสัมพันธ์ว่า มีความสามารถในการเขียนข่าวและเข้าใจในคุณค่าของข่าวอยู่บ้าง แต่นัก 
ประซาสัมพันธ์ไม่ใช่แหล่งข่าวสารต้านเศรษฐกิจ-ธุรกิจท่ีสำคัญเท่าไหร่นัก โดยมองว่าข่าวแจกท่ีไต้ 
รับน ั้น เป็นเพียงข้อมูลบางล่วนเท่าน้ัน ซ่ึงยังไม่ถูกต้องตามหลักการเขียนข่าวนัก ดังน้ัน จึงต้องมีการ 
ปรับปรุงเพ่ิมเติมข่าวสารท่ีไต้รับก่อนการนำเสนอ ล่วนนักประชาสัมพันธ์มีจึนตภาพต่อนักข่าวว่า
นักข่าวเศรษฐกิจน้ันมักมองว่าข่าวแจกท่ีไต้รับจากตนน้ัน ไม่ถูกต้องตามหลักการเขียนข่าวเท่าไหร่ 
นัก จึงมักทำการปรับแต่งแก้ไขข่าวท่ีไต้รับจากนักประซาสัมพันธ์ น้ังท่ีนักข่าวเองน้ันมีความสามารถ 
ในการเขียนข่าวไต้ถูกต้อง ตรงข้อเท็จจริงในระดับกลาง เๆท่าน้ัน

ด้านจรรยาบรรณ
สำหรับจินตภาพต้านจรรยาบรรณของนักประซาสัมพันธ์นั้น นักข่าวเศรษฐกิจ มีความคิด 

เห็นค่อนข้างเห็นด้วยทุกประเด็นกับคำกล่าวที่ว่า นักประซาสัมพันธ์คำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ของ 
องค์กรของตนเองมากกว่าผลประโยชน์ของสาธารณะ (ค่าเฉลี่ย 3.75) อีกนั้งยังเห็นด้วยกับคำกล่าว 
ที่ว่า นักประชาสัมพันธ์มักฉวยโอกาส ใข้นักข่าวเป็นเคร่ืองมือในการล่งเสริมสินค้าบริการ หรือ 
กิจกรรมขององค์กรมากกว่าการเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาซน (ค่าเฉลี่ย 3.64) และ 
คำกล่าวที่ว่า นักประซาสัมพันธ์มักมองว่านักข่าวช้ือไต้ หรือซักจูงไต้ ด้วยผลประโยชน์ (ค่าเฉลี่ย 
3.15)

ล่วนจินตภาพต้านจรรยาบรรณของนักข่าวเศรษฐกิจนั้น นักประชาสัมพันธ์มีความคิดเห็น 
ค่อนข้างเห็นด้วยกับคำกล่าวที่ว่า นักข่าวเศรษฐกิจ คำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ขององค์กรหนังสือพิมพ์ 
ของตนเอง มากกว่าผลประโยชน์ของสาธารณะ (ค่าเฉลี่ย 3.08) นอกนั้นจะมีความคิดเห็นกลาง  ๆ
คือประเด็นที่ว่า นักข่าวเศรษฐกิจ มักมองว่านักประซาสัมพันธ์ชอบใช้ผลประโยชน์จูงใจ (ค่าเฉลี่ย 
2.94) และนักข่าวเศรษฐกิจ มักฉวยโอกาสใช้เน้ือท่ีข่าวเป็นเคร่ืองมือในการหาผลประโยชน์ให้ตนเอง 
มากกว่าการเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อประชาซน (ค่าเฉลี่ย 2.54)

จากผลการวิจัยในประเด็นต้านจรรยาบรรณ สรุปว่า นัก1ข่าวเศรษฐกิจมีจินตภาพต่อนัก 
ประซาสัมพันธ์ โดยมองว่านักประซาสัมพันธ์มักจะคำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ขององค์กรของตนมากก
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ว่าสาธารณะ และยังชอบฉวยโอกาสใช้นักข่าวเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมสินค้าหรือบริการ ท้ังน้ีก็ 
เพราะนักประซาสัมพันธ์มองว่านักข่าวสามารถชื้อหรือซัก,3งใจได้ด้วยผลประโยชน์ ส่วนนักประชา 
สัมพันธ์มองว่านักข่าวเศรษฐกิจ ก็นักจะคำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ขององค์กรหนังสือพิมพ์ของ 
ตนมากกว่า สาธารณะเช่นกัน รวมถึงยังนักฉวยโอกาสใช้เนื้อที่ข่าวเป็นเครื่องมือในการหาผล 
ประโยชน์ให้ตนเองมากกว่าการเผยแพร่ข่าวสารที่เป็นประโยชน์

จินตภาพ ในค้านอ่ืน ๆ
นักข่าวเศรษฐกิจ มืความคิดเห็นที่เห็นด้วยอย่างยิ่งว่า ข่าวประซาสัมพันธ์น ัก ม แืต่เร่ืองดี  ๆ

ของหน่วยงาน (ค่าเฉลี่ย 4.21) และคำกล่าวที่ว่า ข่าวประชาสัมพันธ์ก็คือข่าวที่แฝงการโฆษณา 
องค์กรธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.06) ส่วนประเด็นท่ีค่อนข้างเห็นด้วย คือ คำกล่าวที่ว่า นักประชาสัมพันธ์นัก 
หวังแต่ผลประโยชน์ของหน่วยงานของตน โดยไม่คำนึงถึงนโยบายของหนังสือพิมพ์ (ค่าเฉลี่ย 3.73) 
และคำกล่าวที่ว่า งานประซาสัมพันธ์เป็นงานที่มุ่งสร้างภาพลักษณ์ของตนเองมากกว่าจะให้ความรู้ 
ความเข้าใจที่ถูกต้องแก่ประซาซน (ค่าเฉลี่ย 3.65)

ส่วนจินตภาพ ในด้านอื่น  ๆ ของนักข่าวเศรษฐกิจนี้น นักประชาสัมพันธ์ เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
กับคำกล่าวที่ว่าน ัก ข่าวเศรษฐกิจ มีแนวโน้มจะมองว่าข่าวประซาสัมพันธ์นักมีแต่เร่ืองดี  ๆ ของหน่วย 
งาน (ค่าเฉลี่ย 4.04) และมืความคิดเห็น ค่อนช้างเห็นด้วยในประเด็นท่ีว่า ข่าวประชาสัมพันธ์ก็คือ 
ข่าวที่แฝงการโฆษณาองค์กรธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 3.37) และคำกล่าวที่ว่า นักข่าวเศรษฐกิจ นักมองว่า 
งานประชาสัมพันธ์เป็นงานที่มุ่งสร้างภาพลักษณ์ ของตนเองมากกว่าจะให้ความรู้ ความเช้าใจที่ถูก 
ต้องแก่ประซาซน (ค่าเฉลี่ย 3.08) ส่วนประเด็นท่ีมืมืความคิดเห็นกลาง  ๆ คือ นักข่าวเศรษฐกิจ นัก 
หวังแต่ผลประโยชน์ขององค์กรหนังสือพิมพ์ตน โดยไม่คำนึงถึงนโยบายขององค์กรธุรกิจต่าง  ๆ (ค่า 
เฉลี่ย 2.73)

จากผลการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับจินตภาพด้านอื่นๆนี้น สรุปว่า นักข่าวเศรษฐกิจมองว่า 
นักประซาสัมพันธ์นักจะเสนอข่าวที่มืแต่เรื่องดีๆและยังแฝงการโฆษณาองค์กรธุรกิจ โดยมองว่า 
เพราะนักประซาสัมพันธ์นักหวังแต่ผลประโยชน์ของหน่วยงานและมุ่งสร้างภาพลักษณ์ มากกว่าที่จะ 
คำนึงนโยบายขององค์กรหนังสือพิมพ์ รวมทั้งการให้ความรู้ความเช้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาชน ส่วน 
นักประซาสัมพันธ์มองว่านักข่าวเศรษฐกิจนี้น มีจนตภาพต่อ ข่าวประชาสัมพันธ์ว่ามืแต่เรื่องดีๆของ 
หน่วยงาน และอาจจะแฝงการโฆษณาองค์กรธุรกิจอยู่บ้าง ทั้งนี้ก็เพื่อต้องการที่'จะสร้างภาพลักษณ์ 
มากกว่าการให้ความรู้ความเช้าใจที่ถูกต้องแก่ประชาซน แต่ก็อาจจะมืบ้างที่นักข่าวเศรษฐกิจจะ 
คำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กรหนังสือพิมพ์โดยไม่คำนึงถึงนโยบายขององค์กรธุรกิจต่างๆ
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ส่วนท่ี 3
วิเคราะห์สักษณะสัมพันรภาพ และการปฏิบ้ตต่อกันระหว่างนักข่าวกับนักประซาสัมพันธ์

3.1 ด้านความเป็นอิสระในการรายงานข่าว
จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของลักษณะสัมพันธภาพในด้านการรายงานข่าว ตามความคิด 

เห์นของนักข่าวเศรษฐกิจ และนักประซาลัมพันธ์ พบว่า อยู่ในระดับเป็นอิสระต่อกันค่อนข้างมาก 
คือมีค่าเฉลี่ย 4.42 และค่าเฉลี่ย 4.14 ตามลำดับ แสดงว่า ทั้งนักข่าวเศรษฐกิจ และนักประซา 
ลัมพันธ์ ต่างเห็นว่า ลัมพันธภาพในด้านการรายงานข่าวนั้น ค่อนข้างเป็นอิสระต่อกัน คือ มีความ 
เป็นส่วนตัว หรอมีผลประโยซน์ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นบางครั้ง แต่น้อยมาก โดยที่ต่างฝ่ายต่าง 
ทำหน้าที่ของตนโดยไม่มีการนำความคิดเห็นเข้าไปลอดแทรก ผู้รายงานข่าวจะต้องเสนอข่าวอย่าง 
เป็นกลางไม่เอนเอียง ไม่เป็นเครื่องมือของแหล่งข่าวหรือแสวงหาประโยชน์จากแหล่งข่าว ขณะเดียว 
กันแหล่งข่าวก็ทำหน้าที่ของตนเอง โดยการให้ข่าวสารเฉพาะท่ีควรจะโ! เยทอดเท่านั้น ซึ่งจะเป็นการ 
พึ่งพาอาดัยกันในการทำหน้าที่ร่วมกันด้านข่าวสารด้านเศรษฐกิจ

3.2 ด้านระดับความสัมพันธ์ต่อกัน
จากการวิเคราะห์ลักษณะลัมพันธภาพที่ติดต่อกัน ระหว่า•ณักข่าวเศรษฐกิจกับนักประซา 

ลัมพันธ์ในภาพรวม พบว่า การทำงานร่วมกันทางด้านการรายงานข่าวสารนั้นจะต้องมีการรักษา 
ความลัมพันธ์และไมตรีจิตต่อกัน เพื่อการเข้าถึงแหล่งข่าวและการหาข้อมูลหรือรายละเอียดอย่างพอ 
ดี ซึ่งนักข่าวเศรษฐกิจกับนักประซาลัมพันธ์ มีความสนิทสนมในระดับปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี่ย
3.03 (ตามความเห็นของนักข่าว) และค่าเฉลี่ย 3.13 (ตามความเห็นนักประชาลัมพันธ์)

3.3 สัมพันธภาพและการปฎิบ้ติต่อกันท่ีเป็น'จริง และควรจะเป็นตามความคิดเห็น 
ของนักข่าวเศรษฐกิจ และนักประชาสัมพันธ์

ด้านการทำงานข่าว
ต่อข้อความท่ีว่านักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาลัมพันธ์ มัก'ใช้วิธีการท่ีซ่ือสัตย์ ในการทำ 

งาน/รายงานข่าว น้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฎิบ้ติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็น 
จรืงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.43) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้ใซวิธีการท่ีช่ือ 
สัตย์ ในการทำงาน/รายงานข่าว ในระดับมากข้ึนกว่าน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.24) ส่วนนักประซาลัมพันธ์มี 
ความเห็นว่า ในการปฎิบ้ติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจรืงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34) แต่
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ในความเห็นที่ควรจะเป็นนั้น ต้องการใใ^ซวิธีการที่ซื่อสัตย์ ในการทำงาน/รายงานข่าว ในระดับมาก 
ขึ้นกว่านี้ (ค่าเฉลี่ย 4.16)

ข้อความท่ีว่านักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาสัมพันธ์ มักมีความเป็นอิสระต่อกัน ไม่มีความ 
ผูกพัน หรอมีผลประโยชน์ส่วนตัวเก่ียวข้องในการเสนอข่าวน้ีน นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ใน 
การปฎิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะ'น้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) แต่ในความเห็นท่ีควร 
จะเป็นน้ีนต้องการให้มีความเป็นอิสระต่อกัน ไม่มีความผูกพัน หริอมีผลประโยชน์ส่วนตัวเก่ียวข้อง 
ในการเสนอข่าว ในระดับมากข้ึนกว่าน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.24) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการ 
ปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริง ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) แต่ในความเห็นท่ีควรจะ 
เป็นน้ัน ต้องการให้มีความเป็นอิสระต่อกัน ไม่มีความผูกพัน หริอมีผลประโยชน์ส่วนตัวเก่ียวข้องใน 
การเสนอข่าว ในระดับมากข้ึนกว่าน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.94)

ข้อความที่ว่านักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาสัมพันธ์ มักรักษาคำมั่นสัญญาซึ่งกันและกัน 
น้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดณ็นว่า ในการปฎิบ้ติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปาน 
กลาง (ค่าเฉลี่ย 3.06) แต่ในความคิดเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีการรักษาคำมั่นสัญญาซึ่งกัน 
และกัน ในระดับมากขึ้นกว่านี้ (ค่าเฉลี่ย 3.85) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ี 
เป็นอยู่ขณะนี้ ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.10) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน 
ต้องการให้มีการรักษาคำมั่นสัญญาซึ่งกันและกัน ในระดับมากขึ้นกว่าน้ี (ค่าเฉลี่ย 4.0)

ข้อความที่ว่า นักข่าวเศรษฐกิจและนักประชาสัมพันธ์ ต้องพึ่งพาซึ่งกันและกันในการเผย 
แพร่ข่าวและเผยแพร่ข่าวสารนั้น นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติที่เป็นอยู่ขณะนี้ 
ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.39) แต่ในความคิดเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการพ่ึง 
พาซึงกันและกันในการเผยแพร่ข่าวและเผยแพร่ข่าวสาร ในระดับมากขึ้นกว่าน้ี (ค่าเฉลี่ย 3.98) ส่วน 
นักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติที่เป็นอยู่ขณะนี้ ค่อนข้างเป็นจริงในระดับมาก (ค่า 
เฉลี่ย 3.76) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการพึ่งพาซึ่งกันและกันในการเผยแพร่ข่าวและ 
เผยแพร่ข่าวสาร ในระดับมากขึ้น(ค่าเฉลี่ย 3.91) เซ่นเดียวกัน

ส่วนข้อความที่ว่านักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาสัมพันธ์ มักมีความคิดเห็นแตกต่างกันใน 
ด้านข่าวนั้น นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติที่เป็นอยู่ขณะนี้ ค่อนข้างเป็นจริงใน 
ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.05) แคะในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ก็มีความคิดเห็นใกล้เคียงกันว่า
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ทั้งสองฝ่ายมักมีความแตกต่างกันในด้านข่าว ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.91) แต่ก็เป็นความคิด 
ในเชิงที่ด้องการให้ความแตกต่างนั้นลดน้อยลง ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห้นว่า ในการปฏิบัติท่ี 
เป็นอยู่ขณะนี้ ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.79) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน 
ต้องการมีความคิดเห็นแตกต่างกันในด้านข่าว ในระดับน้อยคงกว่านี้ (ค่าเฉลี่ย 2.37)

ด้านผลป?ะโยชน์
ต่อข้อความ ที่ว่านักข่าวเศรษฐกิจ เคยรับของขวัญหรือของท่ีระลึกเล็ก  ๆ น้อย  ๆ จากนัก 

ประซาสัมพันธ์น้ัน นักข่าวเศรษ•ฐกิจมีความคิดเห็น'ว่า ในการปฏิบัติที่เป็นอยู่ขณะนี้ ค่อนข้างเป็นจริง 
ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.10) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีการรับของขวัญ 
หรือของท่ีระลึกเล็ก  ๆ น้อย ๅ ในระดับน้อยลงกว่านี้ (ค่าเฉลี่ย 2.29) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความ 
เห็นว่า ในการปฏิบัติที่เป็นอยู่ขณะนี้ ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.41) และใน 
ความเห็นที่ควรจะเป้นนั้น ต้องการให้มีการมอบของขวัญหรือของท่ีระลึกเล็ก  ๆ น้อย  ๆ ในระดับปาน 
กลาง (ค่าเฉลี่ย 2.84) แต่ก็เป็นความคิดในเชิงที่ต้องการให้มีการมอบของขวัญหรือของที่ระลึกเล็ก  ๆ
น้อย  ๆให้น้อยลง

ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจ เคยรับของขวัญ หรือของท่ีระลึกท่ีมีค่าค่อนข้างมากจากนัก 
ประชาสัมพันธ์น้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริง 
ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.98) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ันต้องการให้มีการรับของขวัญหรือของ 
ท่ีระลึกท่ีมีค่าในระดับน้อยลง (ค่าเฉล่ีย 1.54) เซ่นเดียวกันส่วนนักประชาสัมพันธ์มีความเห็นว่าใน 
การปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.13) และในความเห็นท่ีควรจะ 
เป็นน้ัน ต้องการให้มีการมอบของขวัญหรือของท่ีระลึกท่ีมีค่าค่อนข้างมาก ในระดับน้อยลง (ค่าเฉล่ีย 
= 1.83)

ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจเคยรับส่ิงตอบแทนในการลงข่าวให้จากนักประซาสัมพันธ์น้ัน 
นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่า 
เฉล่ีย 1.74) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีการรับส่ิงของตอบแทนในการลงข่าวให้ 
ลดคงให้อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.41) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ี 
เป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.10) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้อง 
การให้มีการมอบส่ิงของตอบแทนในการลงข่าวให้ ในระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 1.46)
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ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจ มักมีการเรียกร้องผลประโยชน์จากนักประซาสัมพันธ์น้ัน นัก 
ข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่า 
เฉล่ีย 1.96) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ันต้องการให้มีการเรียกร้องผลประโยชน์ ลดคงให้อยู่ใน 
ระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.43)

ส่วนข้อความท่ีว่า นักประซาสัมพันธ์ มักเสนอผลประโยชน์ ให้นักข่าวเศรษฐกิจน้ัน นัก 
ประชาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 
2.16) แต่ในความเห็นท่ีควรจะ'เป็นน้ัน ต้องการให้เสนอผลประโยชน์ให้กับนักข่าวเศรษฐกิจ ในระดับ 
น้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.46)

ดานาารติดต่อ ii อุสา?
ต่อข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจ มักมีการพบปะสังสรรค์กับนักประซาสัมพันธ์ปอยน้ัน นัก 

ข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่า 
เฉล่ีย 2.44) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ก็ยังคงต้องการให้มีการพบปะสังสรรค์กับนักประซา 
สัมพันธ์ ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.36) เซ่นเดิม ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ี 
เป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.84) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน 
ต้องการให้มีการพบปะสังสรรค์กับนักข่าวเศรษฐกิจให้ปอย ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24) แต่ก็ 
เป็นความคิดในเซิงท่ีต้องการให้มีการพบปะสังสรรค์กับนักข่าวเพ่ิมมากข้ึน

ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจ มักมีการติดต่อกับนักประซาสัมพันธ์ในเรองส่วนตัวบ่อยน้ัน 
นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่า 
เฉล่ีย 1.99) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีการติดต่อกับนักประชาสัมพันธ์ในเร่ือง 
ส่วนตัวปอย ในระดับน้อยลงกว่างเดิม (ค่าเฉล่ีย 1.89) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการ 
ปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.10) และในความเห็นท่ีควรจะเป็น 
น้ัน ต้องการให้มีการติดต่อกับนักข่าวเศรษฐกิจในเร่ืองส่วนตัวปอย. ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.29) 
เซ่นเดียวกัน

ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจมักมีการติดต่อกับนักประซาสัมพันธ์ทางโทรศัพท์บ่อยน้ัน นัก 
ข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีการติดต่อกับนักประซาสัมพันธ์ทาง 
โทรศัพท์ปอย ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.04) เซ่นเดิม ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า
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ในการปฏิบัติที่เป็นอยู่ขณะนี้ ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.49) แต่ในความเห็นท่ี 
ควรจะเป็นนั้น ต้องการให้มีการติดต่อกับนักข่าวเศรษฐกิจทางโทรดัพท์ปอย ในระดับมากขึ้นกว่านี้ 
(ค่าเฉลี่ย 3.64)

ด้านปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
ต่อข้อความท่ีว่า มักมีความสนิทสนมเป็นส่วนตัวกับนักประ'ซาสัมพันธ์,นน นักข่าวเศรษฐกิจ 

มีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
และในความคิดเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีความสนิทสนมเป็นส่วนตัว ในระดับปานกลางแต่ 
น้อยลง (ค่าเฉล่ีย 3.03) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้าง 
เป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.36) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีความสนิท 
สนมเป็นส่วนตัว ในระดับมากข้ึนกว่าน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.57)

ข้อความท่ีว่า มักมีความจริงใจต่อกัน กับนักประซาสัมพันธ์น้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิด 
เห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.91) แต่ใน 
ความคิดเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีความจริงใจต่อกัน ในระดับมากข้ึนกว่าน้ีอีกมาก (ค่า 
เฉล่ีย 3.55) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงใน 
ระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.09) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีความจริงใจต่อกัน ใน 
ระดับมากข้ึนกว่าน้ีอีกมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03)

ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจ กับนักประซาสัมพันธ์ มักจะปรับตัวเข้าหากันน้ัน นักข่าว 
เศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่า 
เฉล่ีย 2.98) แต่ในความคิดเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีการปรับตัวเข้าหากัน ในระดับมากข้ึน 
กว่าน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.63) ส่วนนักประชาสัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้าง 
เป็นจริงในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.17) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้มีการปรับตัว 
เข้าหากัน ในระดับมากข้ึนกว่าน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.84)

ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจมองว่านักประซาสัมพันธ์มักวางท่าเล่นตัวหรือไม่ 
เพียงใดน้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงใน 
ระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.44) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการเห็นนักประซาสัมพันธ์วางท่า 
เล่นตัว ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.80) ส่วนนักประซาสัมพันธ์มีความเห็นว่าในการปฏิบัติท่ีเป็นอยู่
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ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.44) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการเห็น 
นักประชาสัมพันธ์วางท่าเล่นตัวในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.60)

ข้อความท่ีว่า นักข่าวเศรษฐกิจ เห็นว่า นักประซาสัมพันธ์มักหน้าไว้หลังหลอกหรือไม่น้ัน นัก 
ข่าวเศรษฐกิจมีความคิดเห็นว่า ในการปฎิบ้ติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี ค่อนข้างเป็นจริงในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.58) แต่ในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการเห็นนักประซาลัมพันธ์หน้าไว้หลังหลอก อยู่ 
ในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย = 1.50) ล่วนนักประซาลัมพันธ์มีความเห็นว่า ในการปฎินัติท่ีเป็นอยู่ขณะน้ี 
ค่อนข้างเป็นจริงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.27) และในความเห็นท่ีควรจะเป็นน้ัน ต้องการให้นัก 
ประซาลัมพันธ์หน้าไว้หลังหลอก ลดลงในระดับน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.57)

พฤติกรรมในการรับ/การให้ผลประโยซน้ไนรูปแบบต่าง ๆ
จากผลการวิจัยด้านพฤติกรรมการรับผลประโยชน์ของนักข่าวเศรษฐกิจ พบว่า เคยรับแจก 

ของขวัญ ของชำรวยท่ีระลึกเล็กๆน้อย  ๆ จากนักประซาลัมพันธ์ ในงานเซ็นสัญญา แถลงข่าว ฯลฯ 
ค่อนข้างปอยถึงบ่อยมาก (ร้อยละ 38.00) แต่ไม่เคยรับผลประโยซนัในรูปของเงินหรือเงินเดือน 
ประจำ(ร้อยละ 67.50) ส่วนพฤติกรรมการให้ผลประโยชน์ของนักประซาสัมพันธ์ พบว่า เคยให้ผล 
ประโยชน์กับนักข่าวเศรษฐกิจ ในลักษณะการแจกของขวัญ ของชำรวยในงานเซ็นสัญญา แถลงข่าว 
ฯลฯ ปอยมากท่ีสุด (ร้อยละ 38.57) แต่ไม่เคยแจกเงินหรือให้เป็นเงินเดือนประจำ (ร้อยละ67.50) ซ่ึง 
ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกันกับนักข่าวเศรษฐกิจ

เหตุผลของการให้/รับผลประโยชน์
จากผลการวิจัยเก่ียวกับ เหตุผลของการให้/รับผลประโยชน์น้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความคิด 

เห็น ต่อการให้ผดประโยชน์ของนักประชาสัมพันธ์ ว่า เหตุผลของการให้ผลประโยชน์ น้ันก็เพ่ือช่วย 
ให้ข่าวประซาสัมพันธ์ไต้รับการเผยแพร่ อันจะเกิดประโยชน์ต่อองค์กร (ร้อยละ 28.60 ) ส่วนนัก 
ประซาสัมพันธ์น้ัน ให้เหตุผลของการให้ผลประโยชน์แก่นักข่าวเศรษฐกิจว่า ก็เพ่ือมีส่วนมีสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างนักข่าวกับนักประซาสัมพันธ์ระหว่างกัน (ร้อยละ 26.73)

การให้ผลประโยชน์กับผลในการตัดสินใจเผยแพร่ข่าวสาร
จากผลการวิจัย เก่ียวกับความเห็นต่อการให้ผลประโยชน์กับผลในการตัดสินใจเผยแพร่ข่าว 

สารน้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความเห็นว่า การ'ให้ผลประโยชน์'น้ันมีผลต่อการตัดสิน'ใจเผยแพร่ข่าวสาร
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น้อย (ร้อยละ 36.25) แต่นักประชาสัมพันธ์กลับมีความเห็นว่าการให้ผลประโยชน์น้ันน่าจะมีผลต่อ 
การตัดสินใจเผยแพร่ข่าวสารบ้างในระดับปานกลาง (ร้อยคะ45.71)

ส่วนท่ี 4
วิเค?าะห้กา?ให้ความส่าคัญต่อปัจจัยในทา?พิจารณาน่าเสนอและเผยแพร่ซ่าว

จากผลการวิจัย พบว่า การให้ความสำคัญต่อปัจจัยในการพจารณานำเสนอและเผยแพร่ 
ข่าวสารตามทัศนะของนักข่าวเศรษฐกิจนันได้ให้ความสำคัญในเร่ืองความถูกต้องของข่าวมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.90) โดยท่ีข่าวน้ันจะต้องมีความสดใหม่ทันสมัย (ค่าเฉล่ีย 4.58)และมีผลกระทบต่อ 
สังคม(ค่าเฉล่ีย 4.53) ส่วนนักประซาสัมพันธ์น้ัน ก็ให้ความสำคัญในเร่ืองความถูกต้องของข่าวมากท่ี 
สุดเซ่นกัน (ค่าเฉล่ีย 4.80) แต่ข่าวน้ันจะต้องมีประโยชน์ต่อผู้อ่านด้วย (ค่าเฉล่ีย 4.66) โดยจะต้องมี 
ความสดใหม่ ทันสมัย.!.าะความรวดเร็วของข่าว (ค่าเฉล่ีย 4.56)

อภิปรายผล

จากอดีตที่ผ่านมาจนถึงปัจจุบัน นักข่าวกับนักประซาสัมพันธ์ มีความเกี่ยวข้องและมีความ 
จำเป็นต้องพึ่งพาอาคัยซึ่งกันและกัน ใน,ขอบเขตการทำงานต้าน,ข่าวสารร่วมกัน นักข่าวเองก็ต้อง 
อาคัยนักประซาสัมพันธ์เป็นแหล่งข่าว เพ่ือนำข่าวสารมาเผยแพร่ให้สาธารณซนไต้รับรู้ และเข้าใจ 
เหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน ในขณะเดียวกัน นักประซาสัมพันธ์ก็ต้องอาคัยนักข่าวเป็นส่ือ 
หรือซ่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารของสถาบันของตน ดังน้ัน การทำหน้าที่รายงานข่าวของสื่อมวล 
ซน มักจะมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยหรือองค์ประกอบหลายประการ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งสัมพันธ 
ภาพที่มีกับแหล่งข่าว ซึ่งมีความจำเป็นต้องเกี่ยวข้องกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ไต้

ผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจนำมาอภิปรายหลายประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผล 
การทดสอบสมมติฐาน และประเด็นการรับผลประโยชน์ซึ่งจะนำมาอภิปรายดังต่อไปนี้

สมมตฐานท่ี 1 นักข่าวกับนักประซาสัมพันธ์ต่างมีจินตภาพ และแนวโน้มในการรับรู้ซ่ึงกันและกัน 
ในทิศทางค่อนไปทางลบมากกว่าทางบวก ทงในแง่ของสถานภาพทางวิชาชีพ คุณสมบัติต้าน 
บุคลิกภาพและการปฏิบัติวิชาชีพ
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สถานภาพทางวิชา^พ
จากการเปรียบเทิ ยบจินตภาพด้านสถานภาพทางวิชาชีพในสังคมน้ัน นักข่าว 

เศรษฐกิจ ประเมินสถา‘นภาพทางวิชาชีพประชาสัมพันธ์ในอ'นดับต่ํากว่านักข่าว โดยนักข่าวจัด 
อันดับวิชาชีพของตนเองอยู่ในอันดับ 8 และของนักประชาสัมพันธ์อยู่ในอันดับ 10 ซ่ึงถือได้ว่า นัก 
ข่าวมองสถา’นภาพทางวิชาชีพชองนักประชาสัมพันธ์ค่อนไปทางลบหรอตำกว่าตน

ส่วนนักประซาสัมพันธ์ ประเมินสถานภาพทางวิชาชีพของนักข่าวในสังคมต่ํากว่าของตนเอง 
โดยนักประชาสัมพันธ์จัดอันดับวิชาชีพของตนเองอยู่ในอันดับ 8 ของนักข่าวอยู่ในอันดับ 9 ซ่ึงถือได้ 
ว่า นักประขาสัมพันธ์มองสถานภาพทางวิชาชีพของนักข่าวต่ํากว่า หริอค่อนไปทางลบ'

การท่ีนักข่าวมองตนเองสูงกว่านักประชาสัมพันธ์น้ัน เพราะนักข่าวมองว่านักประซาสัมพันธ์ 
ต้องพ่ึงพานักข่าวในการเผยแพร่ข่าวสาร อกท้ังยังมีการเอาอกเอาใจนักข่าวอย่างมากและนักข่าวก็ 
มองว่าการทำงานของประชาสัมพันธ์น้ันเป็นการทำเพ่ีอองค์กรของตน ไฝใข่เพ่ีอสังคม ส่วนนัก
ประซาสัมพันธ์ก็มองตนเองสูงกว่านักข่าวก็เพราะ นักประซาสัมพันธ์มองว่านักข่าวมักเห็นแก่ของ 
กำนัลหรึอผลประโยชน์ท่ีเสนอให้เพ่ีอข่วยในการเผยแพร่ข่าวสาร อีกท้ังยังต้องอาดัยข้อมูลข่าวสาร 
จากนักประซาสัมพันธ์ในการนำเสนอข่าว แต่จากการวิจัยปรากฏว่าท้ังสองอาชีพน้ีกลับจัดอันดับ
สถา'นภาพทางวิชาชีพของตนเองไว้ท้ายสุดของวิชาชีพทางสังคม ท้ังท่ีอาชีพท้ังสองอาชีพน้ีมีความ 
สำคัญเป็นอย่างมากของสังคม คือเป็นอาชีพท่ีมีสักษณะเป็นผู้ชี'นำสังคมและสร้างภาพสักษณ์ท่ีดี'ให้ 
แก่สังคม ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าสภาพโดยท่ัวไปของสังคมท้ันให้ความสำคัญกับเกียรติยศ ซ่ือเสียง 
ความมีหน้ามีตา ดังจะเห็นได้จากการวิจัยท่ีพบว่า อาชีพอ่ืน  ๆ เข่น ศิลปิน ทนายความ สถาปนิก ฯลฯ 
น้ัน ถูกจัดให้อยู่สูงกว่าอาชีพนักข่าวและนักประชาสัมพันธ์

จากผลการวิจัยพบว่า ท้ังนักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาสัมพันธ์ ต่างมองสถานภาพของตน 
เองสูงกว่าอีกฝ่ายเล็กน้อย ผลการวิจัยในส่วนท่ีนักข่าวเศรษฐกิจมองสถา,นภาพของตนเองสูงกว่านัก 
ประชาสัมพันธ์น้ัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สักขณา สตะเวทิน และคณะ (2530) ท่ีพบว่า ท้ังนัก 
ข่าวและนักประซาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ ได้จัดสถานภาพวิชาชีพสือมวลชนสูงกว่าวิชาชีพนักประซา 
สัมพันธ์

ด ้าน บคล ุกภ าพ
จากผลการวิจัย พบว่า นักข่าวเศรษฐกิจมีจินตภาพต่อนักประชาสัมพันธ์ด้านบุคลิกภาพ 

โดยเห็นว่า นักประซาสัมพันธ์มีบุคลิกภาพที่ไม่จริงใจ เห็นแก่พรรคพวก องค์กร ไม่เป็นอิสระ ขาด 
ความยุติธรรม ไฝเป็นกลาง และมีอคติ การที่นักข่าวเศรษฐกิจมีจินตภาพต่อนักประขาสัมพันธ์เข่นนี้ 
เพราะว่า นักข่าวเศรษฐกิจมีภาพลักษณ์ต่องานประซาสัมพันธ์ โดยมองว่า การประซาสัมพันธ์ คือ
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การสร้างภาพพจน์ที่ดี (Image) เสริมสร้างความรู้สืกนึกคิดท่ีดี โน้มน้าวจึตใจของปวงชนท่ีเป็นกลุ่ม 
ฟ้าหมายให้มีทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงาน การท่ีจะให้มวลขนมีทัศนคติที่ดีน้ันย่อมหมายถึง หน่วยงาน 
ที่พยายามส่งเสริม ให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนมีความรู้สืกท่ีดี และมี 
พฤติกรรมให้การสนบสนุนหรือร่วมมีอกับองค์กร และนักประขาลัมพันธ์น้ัน จะต้องใช้ความสามารถ 
ในการผลักดันให้ข่าวประชาลัมพันธ์ของตนไต้รับการเผยแพร่ให้ไต้มากท่ีสุด ซึ่งในการดำเนินการน้ัน 
มีหลักสำคัญข้อหนึ่งคิอ การสร้างภาพพจน์ที่ดีงามขององค์กร เพ่ือซ่ึอเสืยง เกียรติคุณ และความ 
นิยมจากประขาซน จีงทำให้นักข่าวเศรษฐกิจมีจนตภาพต่อบุคลิกภาพของนักประซาลัมพันธ์ดังที่ 
กล่าวข้างต้น

ส่วนนักประซาลัมพันธ์น้ัน มีจินตภาพต่อนักข่าวต้านบุคลิกภาพในต้านสบคึอ มีอคติ และรับ 
สินบน เพราะว่า การนำเสนอข่าวของซ่ึอมวลชนน้ัน นักข่าวจะต้องคัดเสือกข่าวที่มีคุณภาพ เพ่ือนำ 
เสนอต่อประชาชน ซ่ึงซวรัตน์ เชิดลัย กล่าวถึงองค์ประกอบที่ทำให้ข่าวมีคุณกาพ คือ ความถูกต้อง 
ความสมดุล ความเที่ยงตรง ความกระทัดรัด ความใหม่สด ทำให้ข่าวท่ีนักประชาลัมพันธ์ส่งไปไห้นัก 
ข่าวน้ันอาจไม่ไต้รับการคัดเสือก เพราะนักข่าวมองว่า เป็นข่าวท่ีไม่มีคุณภาพ มุ่งสร้างภาพลักษณ์ที่ดี 
ขององค์กรเพียงต้านเดียว ทำให้นักประชาลัมพันธ์มองว่า นักข่าวเศรษฐกิจเป็นผู้ทิมีอคติ ส่วนเร่ืองท่ี 
นักประซาลัมพันธ์มองว่านักข่าวเศรษฐกิจเป็นผู้ที่รับสินบน เพราะว่า ในการทำงานของนักประซา 
ลัมพันธ์น้ัน จะต้องเอาอกเอาใจ และให้ผลประโยชน์กับนักข่าวเป็นประจำ จึงทำให้นักประซา 
ลัมพันธ์มีจินตภาพต่อนักข่าวเศรษฐกิจว่ามักรับสินบน

ด้านการปฏิบ้ติวิชาชึพ
ผลการวิจัยพบว่า จินตภาพหรือแนวโน้มการรับรู้ต่อกันของนักข่าวเศรษฐกิจกับนักประซา 

ลัมพันธ์ในการปฎิปติวิชาชีพน้ัน นักข่าวมีจินตภาพเก่ียวกับการปฎิบ้ติวิชาชีพในต้านต่าง  ๆ ของนัก 
ประชาลัมพันธ์ เป็นไปในทางคบ เช่น นักประซาลัมพันธ์มักฉวยโอกาสใช้นักข่าวเป็นเคร่ืองมือในการ 
ส่งเสริมสินค้า บริการ หรือกิจกรรมขององค์กรมากกว่าการเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
ประชาซน หรือการท่ีนักข่าวเศรษฐกิจมองว่า นักประชาลัมพันธ์เป็นแหล่งข่าวสารต้านเศรษฐกิจ- 
ธุรกิจ แหล่งหน่ึงเท่าน้ัน

ส่วนนักประซาลัมพันธ์น้ัน มีจินตภาพเก่ียวกับการปฏิปติวิชาชีพ'ใใ1ต้านต่าง  ๆ ของนักข่าว 
เศรษฐกิจไปในทิศทางน้ังบวกและลบ โดยจินตภาพท่ีนักประซาลัมพันธ์มีต่อนักข่าวเศรษฐกิจในต้าน 
ลบ เช่น นักข่าวเศรษฐกิจเชียนข่าวโดยไม่ถูกต้อง และไม่ตรงกับข้อเท็จจริงนัก และมองว่า นักข่าว 
เศรษฐกิจคำนึงถึงแต่ผลประโยชน์ขององค์กรหนังสือพีมพ์ของตนมากกว่าผลประโยชน์ของ
สาธารณะ
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การที่นักข่าวเศรษฐกิจและนักประชาสัมพันธ์มีจินตภาพในด้านการปฏิปติวิชาชีพในทิศทาง 
ลบ เพราะว่า บทบาทหน้าที่ที่ต่างกัน คือ นักข่าวมีหน้าที่ในการนำเสนอข่าวแก่ลาธารณชน ส่วนนัก 
ประชาสัมพันธ์น้ัน หน้าท่ีหสัก คือ การสร้างความเข้าใจอันดีกับประซาขน รวมน้ังสร้างภาพสักษณ์ท่ี 
ดีขององค์กรไปส่ประซาซนโดยผ่านลี่อมวลซน ดังนั้นการที่นักข่าวและนักประชาสัมพันธ์ต่างมี 
บทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกันจึงนำไปยู่การมองที่แตกต่างกัน

นอกจากนี้ ประลบการณ์' จะเป็นตัวกำหนดให้มีทัศนคติและภาพลักษณ์ที่แตกต่างกัน ดัง 
เซ่น Dr.Claude Robinson และ Dr.Walter Barrlow (อ้างถึงในพงษ์เทพ วรกิจโภคาทร, 2537 ะ 79) 
ได ้อธ ิบายว ่า ภาพลักษณ์เป็•นภาพที่เกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลมีความรู้สีกนึกคิดต่อองค์การ 
สถานภาพในใจดังกล่าวของบุคคลนั้น  ๆ อาจจะได้มาจากนั้งประสบการณ์โดยตรง และ 
ประลบการณ์ทางอ้อมของตัวเอง เช่น ได้ประลบมาด้วยตัวเองหรอได้ยินได้ฟังจากตำบอกเล่าของผู้ 
อ่ืน เพ่ีอนผู้ง ญาติมีตร หรอ'จากกิตติดัพทัเล่าลึอต่าง  ๆ นานา เป็นต้น ซ่ึงนักข่าวหรอนักประชา 
สัมพันธ์ ที่มีจินตภาพต่อกันในการปฎิปติวิชาชีพ ส่วนหน่ึงกิมาจากประสบการณ์ทั้งทางตรงและทาง 
อ้อมของตนเอง

สมมติฐานที่ 2 นักข่าวกับนักประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่ มีสัมพันธภาพต่อกัน ในลักษณะความร่วม 
มีอใกล้ขิดมากกว่าเป็นอิสระต่อกัน

ผลการ'วิจัยพบ'ว่า สักษณะสัมพันธภาพในด้านการรายงานข่าว ตามความคิดเห็นของนัก 
ข่าวเศรษฐกิจ และนักประซาสัมพันธ์ อยู่ในระดับเป็นอิสระต่อกันค่อนข้างมาก มีค่าเฉลี่ย 4.42 
และค่าเฉลี่ย 4.14 ตามลำดับ แลดงว่า ทั้งนักข่าวเศรษฐกิจ และนักประซาสัมพันธ์ ต่างเห็นว่า 
สัมพันธภาพในด้านการรายงานข่าวนั้น ค่อนข้างเป็นอิสระต่อกัน คือ มีความเป็นส่วนตัว หรือมีผล 
ประโยชน์ส่วนตัวเข้ามาเกี่ยวข้องเป็นบางครั้ง แต่น้อยมาก ท้ังน้ีนักข่าวจะมองว่าเป็นอิสระต่อกันมาก 
กว่านักประซาสัมพันธ์เล็กน้อย (ผลการวิจัยจากตารางที่ 6) ท้ังนักข่าว และนักประชาสัมพันธ์ มี
สัมพันธภาพในสักษณะค่อนข้างจะเป็นอิสระต่อกัน มีความเป็นส่วนตัว หรือมีผลประโยชน์ส่วนตัว 
เข้ามาเกี่ยวข้องเป็นบางครั้ง แต่น้อยมาก จึงเป็นการปฏิเสธสมมติฐาน

ผลการวิจัยมีความคล้ายคลึงกับแบบจำลองของกิเบอร์และจอห์นสัน (Gieber, and 
Johnson, 1996) ในแบบท่ี 2 คือ โดยท่ัวไปการทำงานของนักข่าวและนักประซาสัมพันธ์ มีการพึ่งพา 
อาดัยกัน มีความสนิทสนมกันบางส่วน และในส่วนท่ีคาบเก่ียวกันกิคือ สัมพันฮภาพท่ีมีต่อกัน ต่อ 
การทำหน้าที่ของตน แต่ทั้งน้ีทั้งน้ันทั้งสองฝ่ายต่างมีวัตถุประสงค์บางประการร่วมกัน คือ ฝ่ายหน่ึง
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ต้องการให้เร่ืองราวบางอย่างปรากฎในล่ีอ/บนหน้าหนังสือพิมพ์ ส่วนอกฝ่ายหน่ึงต้องการให้ข่าวท่ี 
เสนอออกไปน้ันเป็นท่ีพอใจของบรรณาธิการของตน จึงทำให้ต้องพ่ึงพาช,งกันและกัน

การให้ความส่าคัญต่อปัจจัยในการน่าเสนอและเผยนพร่ข่าว
ผลการวิจัย พบว่า การให้ความสำคัญต่อปัจจัยในการพิจารณานำเสนอนละเผยแพร่ข่าว 

สารตามทัศนะของนักข่าวเศรษฐกิจนั้นไต้ให้ความสำคัญในเรื่องความถูกต้องของข่าวมากที่สุด โดย 
ที่ข่าวนั้นจะต้องมความสดใหม่ ทันสมัยและมีผลกระทบต่อจังคม ส่วนนักประซาจัมพันธ์น้ัน ก็ให้ 
ความสำคัญในเรื่องความถูกต้องของข่าวมากที่สุดเช่นกัน แต่ข่าวน้ันจะต้องมีประโยชน์ต่อผู้อ่านด้วย 
โดยจะต้องมีความสดใหม่ ทันสมัย ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับหจักการของคุณภาพข่าวที่ดี คือ 
ต้องมีความถูกต้อง มีความสมดุล มีความเที่ยงตรง มีความกระทัดรัด และมีความสดใหม่ (ซวรัตน์ 
เชิดขัย, 2521)

การให้นละรับผลประโยชน์
ผลการ่วิจัยนี้ พบว่า การแจกของขวัญของที่ระลึกเล็ก  ๆ น้อย  ๆ เป็นรูปแบบผลประโยชน์ท่ี 

ได้รับความนิยมมากที่สุด นั้งน้ีอาจจะเนื่องมาจากเป็นการสอดคล้องกับวัฒนธรรมแบบไทยๆ ท่ีต้อง 
มีการแสดงนํ้าใจหรือแสดงการขอบคุณผู้มาร่วมงาน โดยการมอบของท่ีระลึกให้ ซ่ึงยังสามารถให้ได้ 
ในทุกโอกาส โดยจะพบเห็นได้จากงานแต่งงานหรืองานศพและมีการปฏิบัติกันมานานจนกลายเป็น 
ธรรมเนียม ด้งคำกล่าวของ มานิจ สุขสมจิต บรรณาธิการอาๅโส หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ที่กล่าวว่า 
’’นี้าใจน่ะ ก็มีได้โดยธรรมเนียมไทยๆเรา แต่มีขอบเขต เช่นน้ีาจักแก้วหน่ึงหรืออาจจะไปถึงอาหาร 
บางมื้อก็ได้ แต่ถ้ามากกว่านั้น เช่นเงินใส่ชอง บางคนอาจจะอ้างว่าไม่มีเวลาไปชื้อของ ให้ของเล็ก  ๆ
น้อย  ๆ ไม่เป็นไร เช่นปากกา แต่ถ้ามากแล้วไม่ถูกต้อง หรือบางทํคงได้ยนคือการให้หุ้นในราคาพารั 
อันน้ีเกินไปแล้ว การที่เรา,ไปรับเงินรับชอง รับผลประโยชน์ หรือว่านี้าใจซึ่งมากมายเหลือเกิน ก็ทำให้ 
จิตใจโอนเอียงได้ เพราะเราไม่ได้บรรลุโสดาบันกันทุกคน" (บุญเลิศ ช้างใหญ่, 2537:255)

ผลการวิจัยโดยรวมในเร่ืองของผลประโยชน์น้ัน นักข่าวเศรษฐกิจมีความเห็นว่าการให้ผล 
ประโยชน์น้ันมีผลต่อการตัดสินใจเผยแพร่ข่าวสารน้อยถึงน้อยมาก ส่วนนักประซาจัมพันธ์กลับเห็น 
ว่าน่าจะมีผลต่อการตัดสินใจเผยแพร่ข่าวสารในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าในทางปฏิบัติเคยได้ 
ผลมาแล้ว อย่างไรก็ดีการให้ผลประโยชน์อาจจะมาจากเหตุผลอ่ืน เช่น เพ่ีอมีส่วนสร้างความจัมพันธ์ 
ระหว่างกัน หรือเป็นแนวปฏิบัติท่ีทำต่อเน่ืองกันมา ด้งน้ันในบางคร้ังการให้ผลประโยชน์ในรูปแบบใด 
รูปแบบหน่ึง ก็อาจเป็นสิงท่ีหลึกเล่ียงได้ยาก จึงจำเป็นต้องพิจารณาเลือกรูปแบบการให้ผลประโยชน์ 
ท่ีเหมาะสมกับโอกาส วัตถูประสงค์ และสถานการณ์ ซ่ึงในองค์กรธุรกิจปัจจุบันการประซาจัมพันธ์
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นับว่าเป็นเครื่องมือหรือกลยุทธ์ทางการตลาดที่ทำให้ธุรกิจประสบความสำเร็จ นอก'รากนั้นยังเป็น 
การแสดงนํ้าใจที่มืต่อนักข่าว เข่นIดียวกัน นักข่าวเองก็ต้องมืจรรยาบรรณต่อเรี่องของการรันผล 
ประโยชน์ ถึงแม้ว่าจรรยาบรรณเป็นสิงที่ลังคมกำหนดขึ้นมาโดยไม่มืมาตรฐานวัดความถูกต้อง แต่ก็ 
ขึ้นอยู่กับจรืยธรรมของแต่ละคนด้วย ดังคำกล่าวของ สุทธิชัย หยุ่น บรรณาธิการอำนวยการหนังสือ 
พิมพ,ในเครือเดอะเนซั่น ที่ว่า “สินบนคีออะไรก็ตามท่ีทำให้นักท่ีอสารมวลชน ไม,สามารถทำหน้าท่ี 
ของตนเอง ตามมาตรฐานที่ลังคมคาดหวังเอวไว้ หรือสิงใดก็ตามท่ีทำให้นักท่ีอสารมวลซนกระทำ 
การด้วยความเกรงใจ หรือเกรงกลัวแหล่งข่าวมากกว่าประซาซนผู้บรืโภค- ได้ยินข่าวคราวว่าเขาแจก 
หุ้นบ้าง โทรดัพท์มือถือบ้าง ออกเงินไปเที่ยวบ้าง หรือแม้แสดงความสนิทสนมล่วนตัวให้เกิดความ 
เกรงอกเกรงใจกันตามวัฒนธรรมไทยๆ" (บุญเลิศ ช้างใหญ่,2537:256) ฉน้ันการรับหรือไม่รับผล 
ประโยชน์จึงเป็นสิทธิเลรืภาพของแต่ละบุคคล แต่ที่งที่สำคัญท่ีสุดในวิชาชีพนักข่าว ก็คือ ต้อง 
รายงานข่าวอย่างเป็นกลาง (Objective Reporting) คือ ต้องรายงานข่าวที่เกิดขึ้นจรืงทั้งด้านดและ 
ด้านไม่ดี ไม่ว่าจะเป็นการคัดเสือกข่าวเพื่อเผยแพร่หรือการเชียนบทความ ก็ต้องยึดหลักความเป็น 
กลางอย่างแท้จรืง ดังคำกล่าวของ จริยา แสงสี นักข่าวจาก สำนักข่าวไทย องค์การท่ีอสารมวลชน 
แห่งประเทศไทย ที่กล่าวว่า “ทุกที่งทุกอย่างอยู่ที่ตัวเรา จะเรืยกว่าสินบน สินนํ้าใจน้ันพูดยากต้องดู 
ว่าตัวเราจะตกเป็นเครื่องมือของเขาหรือเปล่า อยู่ที่เจตนาของคนให้และคนรับด้วย ถ้าให้มองว่าเป็น 
สินบน ก็ต้องอยู่ที่ว่า เราจะทำตามเขาหรือไม่ การให้น้ันอาจเป็นลักษณะชอบพอสนิทล■ นม” (บุญ 
เลิศ ช้างใหญ่,2537:254)

ฃ้อเสนอแนะเดัรังปฏิบ้ต
1. จากผลการวิจัยท่ีปรากฎว่า นักข่าวเศรษฐกิจมืจินตภาพด้านบุคลิกภาพของนักประซา 

ลัมพันธิในด้านลบ คือ ไม่จริงใจ เห็นแก่พรรคพวก/องค์กร ไม่เป็นอิสระ ขาดความยุติธรรม ไม่เป็น 
กลาง มือคติ น้ัน นักประซาลัมพันธ์ จึงควรทำหน้าท่ีโดยคำนึงถึงจรรยาบรรณและความรับผิดชอบ 
ของตนเอง และควรศึกษาถึงจรรยาบรรณของนักข่าวบ้าง เพ่ือท่ีจะได้ทำหน้าท่ีในการประชาลัมพันธ์ 
องค์กรโดยไม่ชัดกับจรรยาบรรณของนักข่าว และเพ่ือจะทราบถึงเหตุผลท่ีนักข่าวไม่สามารถตอบ 
สนองความต้องการของตนเองได้เท่าท่ีควรนัก ในด้านของนักข่าวน้ัน การท่ีนักประซาลัมพันธ์มองว่า 
นักข่าวมืบุคลิกภาพ โดยเป็นผู้มือคติ และรับสินบน ดังน้ัน การทำงานของนักข่าวจึงต้องยึดถือ 
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดเซ่นเดียวกัน รวมท้ังต้องปรับทัศนคติของตนเอง ท่ีมืต่องานประซา 
ลัมพันธ์ พยามยามทำความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของการประซาลัมพันธ์ และพยายามรักษาความ 
เป็นกลางให้มากท่ีสุด ไม่มองว่าข่าวประซาลัมพันธ์เป็นเพียงข่าวท่ีสร้างภาพลักษณ์เท่าน้ัน เพราะใน 
บางคร้ังข่าวประซาลัมพันธ์บางข่าวก็ให้ความรู้ และประโยชน์ต่อประซาซนเหมือนกัน สำหรับเร่ือง
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การรับสินบนน้ัน นักข่าวต้องไม่รับสินบนจากนักประซาลัมพันธ์อย่างเด็ดขาด ไม่ว่าจะเป็นกรณ์ใด  ๆ
ก็ตาม ซ่ึงจะสิงผลให้นักประซาลัมพันธ์มทํ'ศนคติท่ีดืต่อนักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาลัมพันธ์ก็ต้อง 
ระมัดระวังท่ีจะเสนอสินบนให้กับนักข่าว ซ่ึงจะทำให้เรองการรับและการให้สินบนหมดไป

2.จากผลการวิจัยที่ปรากฎเที่ยวกับลัมพันธภาพและการปฏบ้ติต่อกันที่เป็นจริงและที่ควรจะ 
เป็น ผลการวิจัยนี้ นักข่าวเศรษฐกิจและนักประซาลัมพันธ์ สามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางตัว 
เพี่อให้สิ'มพันธภาพระหว่างกันเป็นไปในระดับที่เหมาะลม และไม่เป็นอุปสรรคต่อการนำเสนอข่าว 
สารท่ีถูกต้อง เที่ยงตรง เป็นประโยชน์กับประซาซนตามหน้าท่ีของล่ีอมวลชน

ข ้อเสนอแนะในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

1. กลุ่มตัวอย่างการวิจัยอาจเปลี่ยนเป็นนักประซาสิ'มพันธ์ในกลุ่มอึ่น  ๆ เซ่น นักประชา 
สิ'มพันธ์ในกลุ่มการตลาด ประชาสิ'มพันธ์โรงแรม ส่วนนักข่าวเศรษฐกิจหริอผู้ลี่อข่าวเศรษฐกิจของลี่อ 
สิงพิมพ์อ่ืน  ๆ เช่น หนังสือพิมพ์ราย 3 วัน รายสิ'ปดาห์ รายเดือน เพราะการรายงานข่าวสารของล่ีอ 
ประ๓ ทดังกสิาวนี้ มีลักษณะการเจาะลึกเบื้องหลัง มีการลัมภาษณ์ผู้บริหาร ซ่ึงต้องใซ้ลัมพันธภาพท่ี 
อาจจะแตกต่างไปจากลี่อลี่งพิมพ์รายวัน

2. ควรจะดืกษาปัญหาเฉพาะเรื่องเที่ยวกับการรับประโยซน์ และความเป็นกลางในกา?นำ 
เสนอข่าวสารของนักข่าว ว่ารูปแบบในการรับประโยชน์ หรือความเป็นกลางในการนำเสนอข่าวของ 
ล่ีอมวลซนน้ัน มีมากน้อยเพียงใด
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