
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ

การวิจัย เร่ือง “การเปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ใน 
การอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม,, มีวัตถุประสงค์การวิจัย คือ

1. เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ การเปีดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน รวมทั้งความรู้ 
ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของ 
อาคารและโรงงานควบคุม จำแนกตามคุณลักษณะทางประชากร และประเภทกิจการ

2. เพื่อศึกษาการเปีดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 
ควบคุม

3. เพื่อศึกษา ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์ 
พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม

4. เพื่อศึกษา ความลัมพันธระหว่างการเปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และ 
การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม

5. เพื่อศึกษา ตัวแปรที่มีประสิทธิภาพในการอธิบาย การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์ 
พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม

ท้ังน้ี(รู้วิจัยได้ต้ังสมมติฐานไว้ ด้งน้ี

1. ผู้มีลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน มีการเปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วม แตกต่างกัน

2. การเปีดรับส่ือ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มี 
ความสัมพันธ์กับความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคาร และ 
โรงงานควบคุม
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3. การเปีดรับส์อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ที่มีต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคาร และ
โรงงานควบคุม

4. การเปีดรับส์อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มี
ความสัมพันธ์กับความตระหนัก ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและ
โรงงานควบคุม

5. การเปีดรับสือ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและ
โรงงานควบคุม

6. ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติ ที่มีต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน
ควบคุม

7. ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มีความ 
สัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 
ควบคุม

8. ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มีความ 
สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 
ควบคุม

9. ทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ชองเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มีความ 
สัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 
ควบคุม 10

1 0 . ทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มีความ
สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน
ควบคุม
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11. ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มี
ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและ
โรงงานควบคุม

12. การเปีดรับส่ือ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม เป็น
ตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการอธิบาย การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน
ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ (Survey Research) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล กลุ่มตัวอย่างที่สืกษา คือ ผู้บริหาร เจ้าของอาคาร 
และโรงงานท่ัวประเทศ จำนวน 300 คน ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ และ ค่าเฉลี่ย 
เพื่ออธิบายลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่าง การเปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก 
และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ส่วนการทดสอบ 
สมมติฐานน้ัน ไติใช้การหาค่าความแตกต่างแบบ t-test และ ANOVA หาคู,ที่แตกต่าง โดยวิธี 
ของ Scheffe' ค่าลัมประสิทธิ๙สหสัมพันธ์แบบเพียร๙สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coeffcient) และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการวิเคราะห์

สรุปผลทารวิจัย

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเซิงพรรณา

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลด้านประชากร

กลุ่มตัวอย่างที่คืกษาจำนวน 300 คน แบ่งเป็นซาย ร้อยละ 79.3 หญิง ร้อยละ 20.7 
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 3 1 -4 0  บ ร้อยละ 39.7 มีระดับการศึกษา ส่วนใหญ่อยู่ในระตับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 51.3 ตำแหน่ง/อาชีพ ส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการแผนก/ฝ่าย ร้อยละ 43.7 
ประเภทกิจการ ส่วนใหญ่เป็นอาคารควบคุม ร้อยละ 74.3 สถานท่ีต้ังกิจการ อยู่ในจังหวัดอื่นๆ 
ใกล้เคียงกับกรุงเทพมหานคร ร้อยละ 51.7 และจำนวนพลังงานท่ีใข้ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับตั้งแต่ 
2,000 kW ข้ึนไป ร้อยละ 37.3
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ส่วนท่ี 2 การเปีดรับส่ือ จากส่ือมวลซน และส่ือบุคคล

2.1 การเปีดรับส่ือมวลซน เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม 
สื่อที่กลุ่มตัวอย่างเปีดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงานมากที่สุด คือ โทรทัศน์ ซ่ึงอยู่ใน 
ระดับสูง รองลงมา คือ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ วิทยุ ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และน้อย 
ท่ีสุด อินเตอร์เน็ต ซ่ึงอยู่ในระดับตำ

2.2 การเปีดรับสื่อบุคคล เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม 
กลุ่มตัวอย่างมีการเปีดรับสื่อจากพนักงานในที่ทำงานอยู่ในระดับสูง และการเปีดรับสื่อ 
จากเพื่อน ญาติและบุคคลในครอบครัว บุคคลในวงการธุรกิจ และผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วม 
สัมมนา อยู่ในระดับปานกลาง

กล่าวโดยสรุป การเปีดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 
ควบคุม จากสื่อมวลซนและส่ือบุคคล ส่ือโทรทัศน์ และพนักงานในท่ีทำงาน เป็นส่ือท่ีมีการ 
เปีดรับสื่อมากทีส่ ุด และอยู่ในระดับสูง แต่ในภาพรวม กลุ่มเป้าหมาย มีการเป ีด รับส่ือ ท้ังส่ือ 
มวลซนและส่ือบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง

ส่วนท่ี 3 ความรู้ เร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน อยู่ในระดับปานกลาง
ร้อยละ 73.3 รองลงมาได้แก่ระดับสูง ร้อยละ 14.0 และระดับตำ ร้อยละ 12.7 ตามลำดับ

ส่วนท่ี 4 ทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงานในเซิงบวก ร้อยละ 83.0
รองลงมาระดับบวกมาก ร้อยละ 13.0 และระดับปานกลาง ร้อยละ 3.0 ไม,พบทัศนคติเซิงลบ

ส่วนท่ี 5 ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าซองอาคารและโรงงานควบคุม

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีความตระหนัก อยู่ในระดับสูง ร้อยละ 68.3 รองลงมาระดับสูง 
มาก ร้อยละ 29.3 และความตระหนักในระดับปานกลาง ร้อยละ 2.3 ไม่พบความตระหนัก 
ในเซิงลบ
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ส่วนท่ี 6 การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม

กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน อยู่ในระดับปานกลาง
ร้อยละ 53.3 รองลงมา คือ ระดับน้อย ร้อยละ 36.3 และน้อยท่ีสุด คือ การมีส่วนร่วม 
ในระดับมากท่ีสุด ร้อยละ 4.3

2. การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานข้อที่ 1 เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ที่มีลักษณะทางประชากร และ
สภาพกิจการต่างกัน มีการเป็ดรับสื่อต่างๆ ความรู้ ทัศนคติ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วม ต่างกัน ผลการวิจัย พบว่า

เพศ

กลุ่มตัวอย่าง ชายและหญิง ที่มีการเปีดรับสื่ออินเตอร์เน็ต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ โดยที่ผู้หญิงมีการเปีดรับสื่ออินเตอร์เน็ต มากกว่าผู้ชาย สำหรับการเปีดรับสื่อบุคคล จาก 
ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา รวมทั้งญาติและบุคคลในครอบครัว พบว่า ผู้หญิงมีการเปีดรับสื่อ 
เหล่านี้ มากกว่าผู้ชาย และในเรื่องของความรู้ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน พบว่า ผู้ชายมีความรู้ 
มากกว่าผู้หญิง ส่วนทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน พบว่า ผู้หญิงมีทัศนคติที่ดี ต่อการอนุรักษ์ 
พลังงาน มากกว่าผู้ชาย ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

แต่ไม่พบความแตกต่าง ในเรื่อง
-  การเปีดรับสื่อมวลซน จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
-  การเป็ดรับสื่อบุคคล จากสื่อบุคคลในวงการธุรกิจ เพ่ือน พนักงานในทีท้ัางาน
-  ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

อายุ

กลุ่มตัวอย่าง ที่มีอายุต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างกัน ในเรื่องการเป็ดรับสื่อ เร่ือง 
การอนุรักษ์พลังงาน จากส่ือโทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต รวมท้ังความตระหนัก ในการอนุรักษ์ 
พลังงาน ซึ่งเป็นไปตาสมมติฐานข้อที่ 1
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แต่ไม,พบความแตกต่างในเรื่อง
-  การเป็ดรับสื่อมวลชน จากส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
- การเป็ดรับสื่อบุคคล จากสื่อบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในท่ีทำงาน 

ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว
-  ความรู้ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน
-  ทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน
-  การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

ระดับการศึกษา

กลุ่มตัวอย่าง ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการเป็ดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จาก 
นิตยสาร อินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคลในวงการธุรกิจ รวมทั้งผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา แตกต่าง 
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

แต่ไม่พบความแตกต่าง ในเร่ือง
-  การเป็ดรับสื่อมวลซน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์
-  การเป็ดรับสื่อบุคคล จากเพื่อน พนักงานในท่ีทำงาน ญาติและบุคคล ใน 

ครอบครัว
-  ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข ้อ ท่ี 1

ตำแหน่ง/อาชีพ

กลุ่มตัวอย่างท่ีมีตำแหน่ง/อาชีพ ต่างกัน พบว่า มีความแตกต่าง ในเร่ืองการเป็ดรับส่ือ 
เร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน จากส่ือวิทยุ และอินเตอร์เน็ต รวมท้ัง ส่ือบุคคลในวงการธุรกิจ ผู้สัมมนา 
และผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1

แต่ไม,พบความแตกต่าง ในเร่ือง
- การเป็ดรับส่ือมวลชน จากส่ือโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
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-  การเปีดรับสื่อบุคคล จากพนักงานในที่ทำงาน

-  ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน

-  ทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน

- ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน 

จึงไม่เป ็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 1

ประเภทของกิจการ

พบว่า กลุ่มที่เป็นอาคารและโรงงานควบคุม มีความแตกต่างกัน ในเรื่องการเปีดรับสื่อ 

เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากอินเตอร์เน็ต จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

แต่ไม่พบความแตกต่าง ในเรื่อง

-  การเปีดรับสื่อมวลซน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร

-  การเปีดรับสื่อบุคคล จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในที่ทำงาน 

ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา

-  ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน

-  ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน

- ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน

- การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน 

จึงไม่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

สถานที่ต ั้งกิจการ

พบว่า ผู้ที่มีสถานประกอบการ ตั้งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพฯ และจังหวัดอื่นๆ มีการ 

เปีดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อหนังสือพิมพ์ ต่างกัน ชิ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

แต่ไม,พบความแตกต่าง ในเรื่อง

-  การเปีดรับสื่อมวลซน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต

-  การเปีดรับสื่อบุคคล จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในที่ทำงาน 

ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา

-  ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน

-  ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน

- ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน
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-  การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน 

จึงไม่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

พลังงานที่ใช ้

พบว่า กลุ่มที่มีการใช้พลังงาน ในระดับต่างกัน มีการเปิดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 

จากสื่อโทรทัศน์ แตกต่างกัน และมีความรู้แตกต่างกัน รวมทั้งมีการมีส่วนร่วมแตกต่างกัน จึง 

เป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 1

แต่ไม,พบความแตกต่าง ในเรื่อง

-  การเป็ดรับสื่อมวลซน จากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต

-  การเป็ดรับสื่อบุคคล จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในที่ทำงาน ผ ู้ 

สัมมนาและผู้เช้าร่วมสัมมนา

-  ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน

- ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน 

จึงไม,เป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 1

สมมติฐานช้อที่ 2 การเป็ดรับสื่อเรื่องการอนุรักษ ์พลังงาน มีความสัมพ ันธ์ก ับความรู้ ในการ 

อนุรักษ์พลังงาน ของเจ ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

ในการเป็ดรับสื่อมวลซน จากสื่อนิตยสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติกับความรู้ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ในระดับตำ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 2

ส่วนการเปิดรับสื่อมวลซน เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

และอินเตอร์เน็ต ไม'มีความสัมพันธ์กับความรู้ ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและ

โรงงานควบคุม ซึ่งไม่เป ็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 2

ในการเป็ดรับสื่อบุคคล ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อพลังงาน ในที่ทำงาน มีความ 

สัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ซ่ึง 

เป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 2
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สมมติฐานข้อท่ี 3 การเป็ดรับส่ือ เร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 
ควบคุม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ท่ีมีต่อการอนุรักษ์พลังงาน
ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

การเป็ดรับสื่อมวลซน เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ มีความ 

สัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ในระดับตำมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึง 

เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 3

แต่การเป็ดรับสื่อมวลซน จากสื่อโทรทัศน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับ 

ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม จึงไม่เป็นไปตามสมมติ 

ฐานข้อที่ 3

และการเป็ดรับสื่อบุคคล ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน 

พนักงานในที่ทำงาน ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว ไม,มีความ 

สัมพันธ์ กับทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม จึงไฝเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 3

สมมติฐานข้อท่ี 4 การเป็ดรับส่ือ เร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 
ควบคุม มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน
ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

การเป็ดรับสื่อมวลชน คือ สื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ไม่มี 

ความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม จึง 

ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 และการเป็ดรับสื่อ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อบุคคลทั้ง 

บุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในที่ทำงาน ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคล 

ในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4

ส่วนการเป็ดรับสื่อบุคคล ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน ผ ู้
สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์ กับความรู้ ในการ
อนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ซึ่งไฝเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2
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สมมติฐานข้อที่ 5 การเโเตรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ซองเจ้าของอาคารและโรงงาน 

ควบคุม มีความสัมพันธ์ก ับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน

ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจ ัย พบว่า

การเปีดรับข่าวสาร เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน แต่เป็น 

ความสัมพันธ์ในระดับตำ และมีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับสื่อ นิตยสาร เป็นความสัมพันธ์ใน 

ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส์าดัญทางสถิติ จ ึงเป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 5

การเปีดรับข่าวสาร เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน แต่ 

เป็นความสัมพันธ์ในระดับตำ และมีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับสื่อ นิตยสาร เป็นความสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงเป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 5

สมมติฐานข้อที่ 6 ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ ้าของอาคารและโรงงานควบคุม 

มีความสัมพันธ์ก ับทัศนคติ ท ี่ม ีต ่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคาร 

และโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์

พลังงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 6

สมมติฐานข้อที่ 7 ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ ้าของอาคารและโรงงานควบคุม 

มีความสัมพันธ์ก ับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของ 

อาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ไม,มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์ 

พลังงาน จึงไม่เป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 7

สมมติฐานข้อที่ 8 ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบ 

คุม มีความสัมพันธ์ก ับการมีส่วนร่วม ในการอนุร ักษ์พลังงานของเจ้าของ 

อาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า
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ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน มีความสัมพันธ์ในเซิงบวกกับการมีส่วนร่วม ใน 

การอนุรักษ์พลังงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่เป็นความสัมพันธ์ในระดับตำมาก ซึ่งเป็นไป 

ตามสมมติฐานข้อที่ 8

สมมติฐานข้อที่ 9 ทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ชองเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มี 

ความสัมพันธ์ก ับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคาร 

และโรงงานควบคุม ผลการวิจ้อ พบว่า

ทัศนคติในการอนุรักษ์พลังงาน มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับความตระหนัก ในการอนุรักษ์ 

พลังงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่เป็นความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานข้อที่ 9

สมมติฐานข้อที่ 10 ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม 

มีความสัมพันธ์ก ับการมีส ่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของ 

อาคารและโรงงานควบคุมผลการวิจ ัย พบว่า

ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มีความ

สัมพันธ์ในเซิงบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่มี

ความสัมพันธ์ในระดับตำ จึงเป ็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 10

สมมติฐานข้อที่ 11 ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงาน 

ควบคุม มีความสัมพันธ์ก ับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน

ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน มีความสัมพันธ์ในเซิงบวก กับการมีส่วนร่วม 

ในการอนุรักษ์พลังงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่มีความสัมพันธ์ในระดับตำ จึงเป็นไปตาม 

สมมติฐานข้อที่ 11

สมมติฐานข้อท่ี 12 การเโดรับส่ือ เร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคาร และ
โรงงานควบคุม เป็นตัวแปรท่ีมีประสิทธิภาพ ในการอธิบาย การ
มีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ซองเจ้าของอาคารและโรงงาน
ค ว บ ค ม
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การทดสอบสมมติฐาน ในฃ้อนี้ คือ การหาความสัมพันธ์ของตัวแปร ที่มีประสิทธิภาพ 

ในการอธิบาย การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม 

ปรากฏผลตังนี้ จากผลการวิจัย พบว่า

การเปิดรับสื่อ จากสื่อมวลชน จากนิตยสาร อินเตอร์เน็ต และสื่อบุคคล จากผู้สัมมนา 

และผู้เข้าร่วมสัมมนา พนักงานในที่ทำงาน และความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน เป็นตัวแปร 

5 ตัวที่มีความสัมพันธ์เซิงบวก กับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน

ส่วนตัวแปรที่มีความสำคัญ ในเซิงลบกับการอนุรักษ์พลังงาน คือ การเปิดรับสื่อบุคคล 

ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากญาติและบุคคลในครอบครัว

และพบว่า ตัวแปรที่มีความสามารถในการอธิบาย ความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการ 

อนุรักษ์พลังงานมากที่สุด คือ การเปีดรับสื่อบุคคล จากพนักงานในที่ทำงาน รองลงมา คือ การเปิด 

รับสื่อมวลซน จากนิตยสาร และการเปิดรับสื่อบุคคล จากผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา และการ 

เปิดรับสื่อมวลซน จากอินเตอร์เน็ต และความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคาร 

และโรงงานควบคุม ตามลำดับ

อภิปรายผลการวิจัย

สมมติฐานข้อที่ 1 เจ ้าซองอาคารและโรงงานควบคุม ท ี่ม ีล ักษณะทางประชากร และสภาพ 

กิจการต่างกัน ม ีพฤติกรรมการเปิดรับล่ือต ่างๆ  ความรู้ ท ัศนคติ

ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ต่างกัน ผลการวิจ ัย พบว่า

เพศ
กลุ่มตัวอย่างชายและหญิง ท่ีมีการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ โดยท่ีผู้หญิงมีการเปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ต มากกว่าผู้ชาย สำหรับการเปิดรับส่ือบุคคล จาก 
ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา รวมท้ังญาติและบุคคลในครอบครัว พบว่า กลุ่มตัวอย่างหญิงมีการ 
เปิดรับส่ือเหล่าน้ี มากกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย และในเร่ืองของความรู้ เก่ียวกับการอนุรักษ์พลังงาน 
พบว่า ผู้ชายมีความรู้มากกว่าผู้หญิง ส่วนทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน พบว่า ผู้หญิงมีทัศนคติ 
ท่ีดีต่อการอนุรักษ์พลังงาน มากกว่าผู้ชาย ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1

ผลสรุปตังกล่าว จากทฤษฎี ความแตกต่างระหว่างบุคคลของ เมลวิน เดอเฟลอร์ 
(De Fleur, 1966) ซ่ึงกล่าวว่า ปัจจัยเก่ียวกับด้านบุคคล ถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญมาก ทางการ
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ส่ือสาร การตัดสินใจเลือกรับข่าวสาร อาจมีสาเหตุมาจาก การท่ีบุคคลน้ัน ๆ  มีสิงสะสมอยู่ในตัวของ 
บุคคลมานต,เดิม (Predisposition) แตกต่างกัน ทฤษฎีน้ี ได้รับการพัฒนา มาจากแนวความคิด 
เร่ืองสิงเร้า และการตอบสนอง (S -R  Theory) และได้นำมาประยุกต์ ใช้อธิบายเก่ียวกับการท่ีอสาร 
ไว้ว่า ผู้รับสารท่ีมีคุณลักษณะต่างกัน จะมีความสนใจต่อข่าวสารต่างกัน ในท่ีน้ีผู้หญิงมีการเปีดรับ 
ท่ีอ เร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน จากอินเตอร์เน็ต และส่ือบุคคล จากผู้สัมมนาและผู้เช้าร่วมสัมมนา 
ญาติและบุคคลในครอบครัว มากกว่าผู้ชาย อาจเป็นเพราะหญิง มีทักษะการใช้อินเตอร์เน็ต
เป็นอย่างดีมากมาแต่เดิม และผู้หญิงมีความคุ้นเคย ในการท่ีอสารกับท่ีอบุคคลมากกว่าผู้ชาย และ 
การท่ีผู้ชายมีความรู้ ในการอนุรักษ์พลังงานมากกว่าผู้หญิง อาจอธิบายได้ว่า โดยสภาพนิสัย ผู้ชาย 
เป็นเพศท่ีชอบด้นคว้า และดีกษาในเร่ืองท่ีหนัก หรือเป็นวิชาการมากกว่าผู้หญิง ซ่ึงชอบเร่ืองท่ีเบา 
มากกว่า

ผ ล ก ารว ิจ ัย ท ี่ผ ่าน ม า  ท ี่แ ส ด ง ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง เพ ศ  ท ำ ให ้ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ต ่า งก ัน  

ค ือ  งาน ว ิจ ัย ข อ ง  ส ร รค ์ร ะ ว ี ค ซาช ีวะ  เร ื่อ ง  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก าร ท ี่อ ส า รก ับ ค ว าม ท ัน ส ม ัย  ข อ งป ระช าซ น ใน  

ม ีน บ ุร ี จ ังห ว ัด ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  พ บ ว ่า  เพ ศ ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ก ับ ก าร

เป ิด ร ับ ส ื่อ ม วล ซ น  (ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์)  และ พ จ ม า ล ย ์ ล ีล าย ูวะ  ได ้ด ีก ษ า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ข ่า ว ส า ร  

ข อ ง ผ ู้อ ่า น ห น ังส ือ พ ิม พ ์ พ บ ว ่า  ผ ู้ช า ย ม ีแ น ว โน ้ม จ ะ เป ิด ร ับ ห น ังส ือ พ ิม พ ์ร า ย ว ัน ม า ก ก ว ่า ผ ู้ห ญ ิง  ต ังน ั้น  

จ ะ เห ็น ได ้ว ่า ต ัว แ ป ร ด ้าน เพ ศ  ม ีส ่ว น ท ำ ให ้พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ข อ งแ ต ่ล ะ บ ุค ค ล ต ่า งก ัน จ ร ิง

ส่วนที่พบว่า ความแตกต่างทางเพศ ทำให้มีความแตกต่าง ในเรื่องค่าเฉลี่ยของความรู้ 

และทัศนคติ โดยผู้ชายมีความรู้มากกว่าผู้หญิง และผู้หญิงมีทัศนคติต่อการอนุรักษ์พลังงานสูงกว่า 

ผู้ชาย ผู้หญิงกับผู้ชาย มีความแตกต่างกันมาก ทางด้านความคิด ค่านิยม และทัศนคติ ทั้งนี้ 

ก็เพราะวัฒนธรรมและสังคม ที่สั่งสมกันมานาน เป็นตัวกำหนดบทบาท และพฤติกรรมของคน 

ทั้งสองเพศไว้ต่างกัน นักนิเทศศาสตร์กล่าวว่า ผู้หญิงมักเป็นคนที่มีจิตใจอ่อนไหว และถูกซักจูงได้ 

ง่ายกว่าผู้ชาย ผู้ชายจะใช้เหตุผล และจดจำข่าวได้มากกว่าผู้หญิง แต่ผู้ชายมีความสามารถ ในการ 

คาดคะเน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้แม่นยำน้อยกว่าผู้หญิง ผู้หญิงมักโทษตัวเอง เมื่อมีการ 

ผิดพลาด ในขณะที่ผู้ชายมักโทษคนอื่น (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 ะ 114) สอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ ณรงค์ ศรีสนิท (2524) ศึกษาเรื่อง ความรู้ และเจตคติ ต,อป๋ญหาสิงแวดล้อม

วิทยาลัยครู ในส่วนกลาง พบว่า “ นักศึกษาหญิง มีความรู้ เรื่องสิงแวดล้อมมากกว่านักศึกษาชาย” 

แต่ไม่พบความแตกต่าง ในเรื่องการเปิดรับสื่อมวลซน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์

นิตยสาร และในเรื่องการเปิดรับสื่อบุคคล จากสื่อบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในที่ทำงาน 

ซึ่งไฝเป็นไปตามสมมติฐานช้อที่ 1
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เนื่องจากค่านิยม ในสังคมปัจจุบัน เปลี่ยนไปจากสมัยก่อน คือ สถานภาพทางสังคม 
ในปัจจุบันชายหญิงมีโอกาสเท่าเทียมกัน ประกอบกับการกระจายข่าวสาร เป็นไปอย่างกว้างขวาง 
และใช้ส่ือหลากหลาย ทำให้โอกาสและปริมาณในการเปิดรับส่ือ มีความเสมอภาคกัน จึงไม,มี 
ความแตกต่าง ในการเลือกรับสื่อ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกวรรณ มณฑิราช ะ เร่ือง 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารสื่งแวดล้อมด้านป่าไม้ กับความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม 
ในการอนุรักษ์ป่าไม้ของเยาวชน ในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบว่า เพศที่แตกต่างกัน ไม่มีผล 
ต่อการเปิดรับข่าวสารด้านป่าไม้ จากทุกส่ือ คือ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ สื่อหนังสือพิมพ์ และส่ือ 
บุคคล และงานวิจัยของ วไลพร สวัสติมงคล ะ เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับพิง ความ 
ต้องการ รูปแบบ และเนื้อหา รายการเสิยงตามสายของผู้ป่วยในโรงพยาบาล สังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์ ต่อการรับพิง 
รายการ และการใช้เวลาในการพิง รายการ เสียงตามสายของผู้ป่วย ในโรงพยาบาล

ส่วนความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงานน้ัน เนื่องจากปัจจุบันประเทศไทย ประสบ 
ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ทำให้ค่าใช้จ่ายทางด้านพลังงานสูงขึ้นอย่างมาก ด้นทุนการผลิตสูงข้ึน 
กำไรท่ีได้กลับลดลง จึงส่งผลกระทบถึงเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุมโดยตรง ดังน้ันเจ้าของ 
อาคารและโรงงานควบคุมที่รับผิดชอบ หรือมีส่วนผูกพันกับกิจการ ในฐานะผู้บริหาร หรือเจ้าของ 
สถานประกอบการ ไม่ว่าชายหรือหญิง จึงมีความตระหนักในเรื่องการอนุรักษ์พลังงานใกล้เคียงกัน 
และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ไม'แตกต่างกัน เนื่องจากมีความตระหนักใกล้เคียงกัน 
สอดคล้องกับ ทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางสังคมของ เดอเฟลอร์ (De Fleur, 1976) ท่ีอธิบายไว้ว่า 

“บุคคลที่มีคุณลักษณะทางสังคมคล้ายคลิงกัน เซ่น การศึกษา อายุ เพศ ภูมิลำเนา ฯลฯ จะมีพฤติ 
กรรมการสื่อสาร คล้ายคลึงกันด้วย เซ่น การเปิดรับสื่อ ความพึงพอใจในสื่อ และถึงแม้ว่าใน 
สังคมสมัยใหม่ ผู้รับสารจะมีลักษณะหลากหลายแตกต่างกันไปมากมาย แต่ทฤษฎีเชื่อว่า ผู้รับสาร 
มีลักษณะทางสังคมคล้ายคลึงกัน จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และอุปนิสัยการใช้ส่ือร่วมกัน ด้วย 
เหตุนี้ลักษณะกลุ่มทางสังคม จะมีอิทธิพลอย่างยิ่ง ต่อกระบวนการสื่อสารของบุคคล” จากทฤษฎี 
ดังกล่าว แสดงว่าเมื่อเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกัน ก็ย่อมเปิดรับ 
ส่ือ ในลักษณะที่คล้ายคลึงกันคล้ายกัน ทำให้อิทธิพลท่ีได้จากส่ือน้ันใกล้เคียงกัน ส่งผลให้มีระดับ 
ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานช้อที่ 1
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อายุ

กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุต่างกัน พบว่า มีความแตกต่างกัน ในเรื่องการฟัดรับสื่อ เรื่องการ 
อนุรักษ์พลังงาน จากสื่อโทรทัศน์ และอินเตอร์เน็ต รวมท้ังความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน 
ซึ่งเป็นไปตาสมมติฐานข้อที่ 1

A  สอดคล้องกับที่ วิลเบอร์ ซแรมน์ (Wilbur Schram) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้รับสารจะแสวงหา 
ข่าวสาร เพื่อสนองจุดประสงค์ของตนอย่างใดอย่างหน่ึง^ส็อด"คลองกับงานวิจัยของ ชี มาเบิล และ 
ไอ แอล เวนิส และดีริฟล์ (c . Mable and I. L. Vanis and Deerilf) ที่ได้ศึกษาถึงความแตกต่าง 
ของอายุ ในการโน้มน้าวใจ ได้ผลสรุปว่า การซักจูงใจหรือการโน้มน้าวใจของคน จะยากขึ้นตามอายุ 
ของคนที่เพิ่มขึ้น ยิ่งกว่านั้นยังมีการศึกษา ท่ีพบว่าคนหนุ่มสาวน้ัน จะเป็นผู้ที่ยคึถืออุดมการณ์ มอง 
โลกในแง่ดี และจิตใจมั่นคงมากกว่าคนแก, ในขณะท่ีคนแก,จะเป็นคนหํวรน และมีการระมัดระวัง 
กว่าคนหนุ่มสาว ตังน้ัน คนในวัยหนุ่มสาวจึงสนใจฟัดรับสื่อมากกว่า หรือถูกซักจูงได้ง่ายกว่า และ 
จากงานวิจัยของ ฟรีflมีน (F irepan, 1961 )^สื'กษาคว้ามแตกต่างของบุคคล โดยที่มีอายุต่างกัน 
พบว่า คนที่อายุน้อย จะมีการเรียนรู้ และทัศนคติไม,ว่าทางบวกหรือทางลบ ในระตับสูงกว่าผู้ที่มี 
อายุมาก กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ อายุ ของผู้รับสาร จะมีอิทธิพลต่อการส่ือสาร ซึ่งจะแสดงออกมาใน 
รูปของความสนใจ ความเชื่อ หรือการเปีดรับข่าวสารของผู้รับสาร และสุฏาพงษ์ ระรวยทรง
(2535) ได้ศึกษาพฤติกรรมการฟัดรับข่าวสาร, ความรู้ และทัศนคติ ต่อการเสนอข่าวสารต่าง 
ปรุะเทศทางสื่อมวลชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่า อายุของประชาชน ในกรุงเทพมหานคร มีความ 
ลัมพนธ์กับการฟัดรับข่าวสารต่างประเทศ จากสื่อวิทยุ ^  ฟ ้^  \ I OS f ร M ^

แต่ไม,พบความแตกต่าง ในเรื่องการฟัดรับสื่อมวลซน จากสื่อวิทยุ หนังสือพิมพ์ 
นิตยสาร การฟัดรับสื่อบุคคล จากสื่อบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในท่ีทำงาน ผู้สัมมนา 
และผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว ความรู้ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ทัศนคติ ใน 
การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1 
จากผลการวิจัย พบว่า ส่ือตังกล่าวไม,มีความแตกต่างกัน ในเรื่องการฟัดรับสื่อ เนื่องจากว่ากลุ่มตัว 
อย่างที่มีอายุต่างกันไม่มาก คือ อยู่ในวัยเดียวกัน จะมีการฟัดรับสื่อในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน และ 
มีความสนใจในข่าวสารด้านการอนุรักษ์พลังงาน ในรูปแบบเดียวกัน
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ระดบัการศกึษา

กลุม่ตวัอยา่งทีม่รีะดบัการศกึษาตา่งกนั มกีารเปด็รบัสือ่เรือ่งการอนรุกัษพ์ลงังาน จาก 
นิตยสาร อนิเตอรฌ์ต็ และส่ือบุคคลในวงการธุรกิจ รวมทัง้ผูส้มัมนาและผูเ้ขา้ร่วมสมัมนา แตกตา่ง 
กัน อยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 1

การที่ระดับการศึกษา มีผลต่างของการเปีดรับสื่อบางส่วนน้ัน สภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 
จะเห็นว่า สื่อบุคคลในที่นี้ ซ่ึงหมายถึงบุคคลในวงการธุรกิจ ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ย่อม 
แตกต่างกัน ตามสภาพของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ประกอบกับระดับการศึกษาที่ต่างกัน ย่อมเกิด 
ความแตกต่างกัน ในเรื่องของการสั่งสมประสบการณ์ ที่มากหรือน้อยของแต่ละคน ท้ังจากชีวิตจริง 
และจากการเล่าเรียนหนังสือ จึงทำให้มีพฤติกรรมในการเปีดรับต่างกันไป และยังสอดคล้องกับ 
ทฤษฎีของ เดอร์เฟลอร์ (De Fleur, 1976) ท่ีว่า “บุคคลมีความแตกต่างกันในด้านบุคลิกภาพ 
และจิตวิทยา เป็นเพราะมีการเรียนรู้จากสังคมที่แตกต่างกัน ซึ่งจะช่วยส่งผลให้ บุคคลมีทัศนคติ 
ค่านิยม ความเชื่อ และบุคลิกภาพที่แตกต่างกัน” และเดอร์เฟลอร์ ได้สรุปว่า “ข่าวสารต่างๆ ใน 
สังคม เปรียบเสมือนสิ่งเร้า ที่ทำให้ผู้รับสารแต่ละคน มีการตอบสนองต่างกัน” และสอดคล้องกับ 
ผลวิจัยของ คิริร่ณั-สิริภายะ ( 2 5 2 5 )  ท่ี!.ด้ศึกษาเรื่องของสื่อมวลชนเพื่อการพัฒนา พไท่า “การ 
เป็ภรับส่ื.อมวลชน ข้ึนอยู่กับความแตกตำงของค่านิยมสมัยใหม่ แสะ-ระดันภารศึกษา ฯลฯ” และ 
กนกวรรณ มณฑิราช ( 2 5 3 9 )  -เรื่อง พฤติกรรมการเป็ดรับข่าวสารด้านป่าไม้ กับความรู้ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์ป่าไม ้ ของเยาวชน ในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ดัวแปร 
ในเรื่องของ อายุ และการศึกษาที่แตกต่างกัน มีผลต่อการเปีดรับข่าวสารด้านป่าไม้ จากส่ือวิทยุ 
และสื่อบุคคล ร  -

ไมพ่บความแตกตา่ง ในเร่ืองการเปด็รับสือ่มวลซน จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนงัสอืพมิพ ์
การเปด็รับสือ่บคุคล จากเพือ่น พนักงานในท่ีทำงาน ญาตแิละบคุคลในครอบครวั ความรู ้ ในการ 
อนุรักษ์พลังงาน ทศันคต ิ ในการอนรัุกษ์พลังงาน ความตระหนัก ในการอนรัุกษพ์ลงังาน การมี 
ส่วนร่วม ในการอนรัุกษพ์ลงังาน จงึไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 1

แต่ในหัวข้อน้ี ผลการทดสอบสมมติฐาน มไิด้เปน็ไปตามทฤษฎ ี ดว้ยเหตผุลทีว่า่ เจ้าของ 
อาคารและโรงงานควบคุมส่วนใหญ่ การศึกษาระดับสงู อยู่ในระดบัปริญญาตรี (ตารางที ่ 3) จึงทำ 
ใหม้กีารเปด็รับสือ่ทีไ่มแ่ตกต่างกนันกั ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัยของ แซรมม ์ (Schramm, 1964) 
พบว่า การศกึษามอีทิธพิลตอ่ความสนใจขา่วสารการเมอืง และลา้คนทีม่กีารศกึษาสงูแลว้ ไม่ว่าจะ 
อยู่ในอาชีพใด มฐีานะเศรษฐกจิอย่างไร ความสนใจข่าวสารทางการเมอืง จะไมแ่ตกตา่งกนั
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ตำแหนง่/อาชพี

กลุม่ตวัอยา่งทีม่ตีำแหนง่/อาชพี ต่างกนั พบว่า มคีวามแตกตา่งในเรือ่งการเปดีรบัสือ่ 
เร่ืองการอนรัุกษพ์ลงังาน จากสือ่วทิยุ และอนิเตอรเ์นต็ รวมท้ัง ส่ือบุคคลในวงการธุรกิจ ผู้สัมมนา 
และผู้เข้าร่วมสมัมนา ญาตแิละบคุคลในครอบครวั จงึเปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 1

จากผลการวิจัยตังกล่าว สอดคล้องกับแนวคิดของบลูเมอร์ (Blumer, 1969) ไตักล่าวถึง 
ระดับของการติดต่อโดยกลุ่มว่า “สังคมมนุษย์ประกอบตัวยกลุ่มที่แตกต่างชนิดกัน ส่วนใหญ่ชีวิตท่ี 
ร่วมกันอยู่ท้ังหมด จะประกอบกันเป็นแบบแผนปฏิบัติ และมีพฤติกรรมร่วมของบุคคล เมื่อกลุ่มมี 
ความสนใจมุ่งไปทิศใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่ม ก็จะมีความสนใจไปในทิศทางนั้นตัวย” และทฤษฎี 
ความแตกต่างของบุคคล ของ เดอร์เฟลอร์ (De Fleur) สาเหตุที่อธิบายได้ คือ การสืบเน่ืองจากที ่
ประชาซนท่ีเราทำการศึกษา มีระดับการศึกษาสูงเป็นส่วนใหญ่ สอดคล้องกับงานเขียนเรื่อง สังคม 
วิทยากับการโฆษณา ของ รุ่งนภา พิตรปรีชา (2 5 2 8 ) สรุปไว้ว่า ลักษณะทางประซากร ได้แก่ อาย ุ
เพศ การศึกษา รายได้ จะมีพฤติกรรม และความต้องการทางด้านจิตวิทยา ในการใช้สินค้าต่างกัน 
สอดคล้องกับแนวความคิดพฤติกรรมของผู้บริโภค และ พนา ทองมีอาคม (2 5 28 ) ท่ีเสนอว่า 
พฤติกรรมของมนุษย์น้ัน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับความนึกคิด (Thought) ความรู้สึก (Feeling) หรือ 
การแสดงออกของมนุษย์ (Action) ตังน้ัน พฤติกรรมการบริโภคของบุคคล จึงเป็นผลมาจาก 
อิทธิพลของปัจจัยภายนอก ที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ ซึ่งปัจจัยภายในตัวบุคคล ได้แก่ 
ความต้องการ การรับรู้ และการเลือกสรรข่าวสารเกี่ยวกับสินค้า สิงท่ีบุคคลเสือกจดจำ หรือจดจำ 
ได้มีผลต่อการตัดสินใจในพฤติกรรม วิจัยที่สอดคล้องจอง คิริชัย 'ศิริกาคะ (2 5 2 51_ซ่ึงพทว่าการ 
เปีดรับสื่อมวลชน ขึ้นอยุกับความแดกต่างของอาชีพของกนุ่มตัวอย่าง และงานวิจัยของสุภารักษ ์
จูตรแอูล (25 35 ) เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสารกัฃไFTภรฬู-กัศนคติ และการมี
ส่วนฐ่วม ในการทัง้ขยะแยกประเภท เพือ่การหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ของประชาซน  ใน
กรุงเทพมหานคร ผลภารศกึษาพบวา่ ประชาชนทีประกอบอาชพีตา่งกนั มกีารเปดีรบัขา่วสาร 
เกีย่วกบัการทัง้ขยะแยกประเภท เพือ่การหมนุเวียนกลบัมาใชป้ระโยซนใ่หม ่ จากสือ่หนงัสอืพมิพ์
วทิยกุระจายเสยืง โทรทศัน ์บคุคลในครอบครวั เพือ่นร่วมอาชพี และครู แตกต่างกนั

แตไ่มพ่บความแตกตา่ง ในเร่ืองการเปดีรบัสือ่มวลซน จากส่ือโทรทัศน์ หนงัสอืพมิพ ์
นิตยสาร การเปดีรบัสือ่บคุคล จากพนกังานในทีท่ำงาน ความรู ้ ในการอนรัุกษพ์ลงังาน ทศันคต ิ
ในการอนรัุกษ์พลังงาน ความตระหนกัในการอนรัุกษพ์ลงังาน ตังงานวิจัยของ แชรม (Schram, 
1964) ท่ีกล่าวว่า “ถา้คนมกีารศกึษาสงูแลว้ ไมว่่าจะอยู่ในอาชพีใด มฐีานะเศรษฐกจิอย่างไร 
ความสนใจของข้อมลูข่าวสารทางการเมอืง จะไมแ่ตกตา่งกนั” จงึไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 1
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ประเภทของกิจการ

พบว่า กลุ่มที่เป็นอาคารและโรงงานควบคุม มีความแตกต่างกัน ในเรื่องการเปีดรับสื่อ 
เร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน จากอินเตอร์เน็ต จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 1

กล่าวได้ว่า การท่ีธุรกิจขนาดใหญ่ระดับโรงงาน มีการเปีดรับสื่อหลากหลายชนิด และได ้
รับข้อมูลข่าวสารมากกว่าอาคาร เนื่องจากมีการให้ความสำคัญ ในการเปีดรับข้อมูลข่าวสารมากกว่า 
อาคาร ในระดับธุรกิจขนาดเล็ก และมีด้นทุนในการสื่อสารสูงกว่า เพื่อการช่วงชิงการได้เปรียบ 
เชิงธุรกิจ และการเพิ่มผลผลิต ในการทำงาน การด้นหาแนวทางใหม่ในการบรีหารจัดการ และการ 
พัฒนาธุรกิจใหม่ ๆ รวมทั้งการเปีดรับข่าวสารท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของตน รวมทั้งเรื่องการอนุรักษ์ 
พลังงานด้วย

แต่ไม,พบความแตกต่าง ในเรื่อง
-  การเป็ดรับส่ือมวลซน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร
-  การเปีดรับสื่อบุคคล จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพ่ือน พนักงานในท่ีทำงาน 

ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา
- ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน
- ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน

เนื่องจากในโครงการอนุรักษ์พลังงาน อาคารและโรงงานควบคุมนี้ เป็นแผนภาคบังคับ 
ดังน้ัน การเป็ดรับสื่อของเจ้าของอาคารและโรงงาน จึงไม่แตกต่างกัน เพราะได้รับข่าวสารจาก 
หน่วยงานรัฐบาลเหมือน ๆกัน

สถานที่ตั้งกิจการ

พบว่า ผู้ที่มีสถานประกอบการ ตั้งอยู่ในจังหวัดกรุงเทพฯ และจังหวัดอื่นๆ มีการ 
เป็ดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อหนังสือพิมพ์ ต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อที ่
1 เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง ที่มีที่ตั้งกิจการอยู่ในเมือง จะมีโอกาสเป็ดรับข่าวสารได้รวดเร็วกว่า
สำหรับสื่อหนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นส่ือมวลชนท่ีไปได้ท่ัวประเทศ มีเนื้อหาที่สามารถเก็บไว้อ่านได้นาน 
จึงอาจทำให้มีการเป็ดรับสื่อเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ในจังหวัดอื่น ๆ ได้มากกว่าในกรุงเทพฯ
จากสื่อดังกล่าว
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แต่ไม่พบความแตกต่าง ในเรื่อง
-  การเปีดรับส่ือมวลซน จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต
-  การเปีดรับสื่อบุคคล จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในที่ทำงาน 

ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา
- ความรู้ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน
- การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน

เนื่องจากการเปีดรับข่าวสาร ในโรงงานและอาคารควบคุม ในกรุงเทพฯ และในจังหวัด 
อื่นๆ ป้จจุบันมีความหลากหลายไม่แตกต่างกัน จึงไม,พบความแตกต่าง ในเรื่องค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรดังกล่าวในสถานที่ตั้ง แต่ส่วนการเปีดรับสื่อจากอินเตอร์เน็ตนั้น ที,พบว่าในจังหวัดอ่ืน ๆ 
มีการเปีดรับมากกว่าในกรุงเทพๆ อาจกล่าวได้ว่า เนื่องจากเป็นกิจการโรงงานขนาดใหญ่
เป็นส่วนมาก ที่มีการลงทุนทางด้านการสื่อสารในระดับสูง จึงมีการเปีดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ ์
พลังงาน จากสื่ออินเตอร์เน็ตมากกว่า

จำนวนพลังงานที่ใช้

พบว่า กลุ่มทีม่กีารใชพ้ลงังาน ในระดับต่างกัน มกีารเปดีรบัสือ่ เรือ่งการอนรุกัษ์
พลังงาน จากส่ือโทรทัศน์ แตกตา่งกนั และมคีวามรูแ้ตกตา่งกนั รวมทัง้มกีารมสีว่นร่วมแตกต่าง 
กัน จงึเปน็ไปตามสมมตฐิานชอ้ที ่ 1 เน่ืองจากกลุ่มท่ีใช้จำนวนพลังงานสูง จะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย 
ด้านพลังงานสูงข้ึน ตามไปด้วย ดังน้ัน การเปดีรับขา่วสาร เร่ืองการอนรัุกษพ์ลงังาน ท่ีจะนำมา 
ซ่ึงผลประโยชน์ หรอืลดคา่ใชจ้า่ย ได้กำไรเพิม่ข้ึน ผู้บริหารจึงกระตือรือรัน ทีจ่ะเปดีรับข่าวสาร 
มากกว่ากลุม่ที่ใช้จำนวนพลงังานนอ้ยกว่า

แต่ไม่พบความแตกต่าง ในเรื่อง
-  การเปีดรับส่ือมวลซน จากส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต
-  การเปีดรับสื่อบุคคล จากบุคคลในวงการธุรกิจ เพ่ือน พนักงานในท่ีทำงาน 

ผู้สัมมนาและผู้เช้าร่วมสัมมนา
-  ทัศนคติ ในการอนุรักษ์พลังงาน
-  ความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน
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การเปีดรับส่ือไม'แตกต่างกัน เนื่องจากโครงการนี้ เป็นแผนภาคบังคับ และมีการให ้
ข้อมูลข่าวสาร ในสื่อดังกล่าว ในปริมาณและความกี่ที่ใกล้เคียงกัน จึงไม,พบความแตกต่าง รวมท้ัง 
ในส่วนของทัศนคติ และความตระหนัก เป็นเรื่องของความรู้สีกนึกคิด ที่เล็งเห็นประโยชน์จากการ 
อนุรักษ์พลังงาน ในแนวทางเคียวกัน จึงไม่พบความแตกต่างในตัวแปรดังกล่าว

สมมติฐานข้อที่ 2 การเขดรับสื่อ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน มีความสัมพันธ์กับความรู้ เรื่องการ 
อนุรักษ์พลังงานของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการริจ้อ พบว่า

ในการเขตรับสือ่มวลซนและส่ือบคุคล เร่ืองการอนรัุกษพ์ลงังาน จากส่ือนติยสาร
พนกังานในท่ีทำงาน มีความสัมพันธ์เซิงบวก (หรอืแปรผนัตามกนั) อย่างมนียัสำคัญทางสถติิ 
กบัความรู ้ เร่ืองการอนรัุกษพ์ลงังาน ในระดับตำ ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 ซ่ึงสอดคล้อง 
กบัแนวคิดของ แคทซ ์ และลาชาร์สเพล (Katz and Lazarfeld, 1995) ท่ีกล่าวว่า “การส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล มผีลตอ่การทำใหผู้รั้บสาร ยอมรบัทีจ่ะเปลีย่นแปลงทศันคต ิ และสอดคล้องกับแนว 
คิดของ โรเจอร์ส และชเูมคเกอร ์ (Rogers and Shoemaker, 1971) ท่ีกล่าวว่า “การส่ือสาร 
ระหว่างบุคคล มีประสทิธิภาพมาก ในการทำใหเ้ถดิการเปลีย่นแปลงทศันคต”ิ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษบา ภู่สกุล ( 2 5 3 5 )  ะ พฤติกรรมการเปีดรับสื่อ ความรู ้
ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม ในการรักษาทรัพยากรป่าไม้ ของประชาซนในหมู'บ้านป่าไม้ อำ๓ อ 
วัฒนานคร จังหวัดปราจีนบุรี พบว่า พฤติกรรมการเปีดรับสื่อ เกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้ไม'มีความ 
สัมพันธ์กับทัศนคติ ในการอนุรักษ์ป่าไม้ และงานว ิจ ัย ของ พีระนันทั บูรณะโสภณ ( 2 5 3 8 )  ะ 
พฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนค ติ และการมีส่วนร่วม ในการใข้ผสิตภัณฑ์อนุรักษ์ 
สิงแวดล้อมของประซาซน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการเปีดรับสื่อ มีความ 
สัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ

สมมติฐานข้อที่ 3 การเขดรับสื่อ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและ
โรงงานควบคุม มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ที่มีต่อการอนุรักษ์พลังงาน 
ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

ในการเปีดรับส่ือมวลซน เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน จากส่ือวิทยุ หนังสือพิมพ์ มีความ 
สัมพันธ์เซิงบวกกับทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ในระดับตำมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จึง 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3
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แต่การเปิดรับสื่อมวลซน จากสื่อโทรทัศน์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม จึงไม่เป็นไปตามสมมติ 
ฐานข้อที่ 3 และการเปิดรับสื่อบุคคล ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากบุคคลในวงการธุรกิจ
เพื่อน พนักงานในที่ทำงาน ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคลในครอบครัว ไม,มี
ความสัมพันธ์ กับทัศนคติ ต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม จึงไม่ 
เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3

สามารถอธิบายได้จากแนวคิดของ ชิมบาโด (Zimbado) ที่กล่าวถึงด้านการเสนอข่าวสาร 
ซํ้าๆ (Repetition of Message) ที่เสนอไวในทฤษฎีเกี่ยวกับ Familiarity ไว้ว่า การที่สารนั้นๆ มี 
การเสนอเนื้อหาซํ้ากันบ่อย ๆ ทำให้เกิดความคุ้นเคยกับข่าวสาร อันจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติ ไปตามเนื้อหาที่นำเสนอนั้น  ๆ หากเป็นเนื้อหาในทางที่ดี มีการโน้มน้าวใจให้เกิดการ 
กระทำตาม ก็จะเกิดการมีส่วนร่วม คือ ปฎีบัติตามคำแนะนำนั้น ๆ ในที่สุด

ในแง่ที่ว่า เนื้อหาข่าวสาร ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ที่เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ นิตยสาร 
อินเตอร์เน็ต และสื่อบุคคล ไม่มีการเผยแพร่อย่างต่อเนื่องเท่าที่ควร อีกนั้งความบ่อยครั้ง หรือ 
ความถี่ ในการเผยแพร่ข่าวสารดังกล่าว ผ่านสื่อที่กล่าวมา ยังอยู่ในปริมาณน้อยและไม่สมํ่าเสมอ 
เท่าใดนัก ดังนั้น จึงเป็นไปได้ที่ว่า เมื่อมีการเผยแพร่ข่าวสารอย่างไม่ต่อเนื่อง จึงไม่ก่อให้เกิดผล 
ตามแนวความคิดของ ชิมบาโด (Zimbado, 1991) ท่ีว่า เมื่อมีการเสนอข่าวสารอย่างต่อเนื่อง จะ 
ก่อให้เกิดความสนใจ ความเข้าใจ และการยอมรับ ซึ่งนับว่าเป็นขั้นตอนส์าคัญ ในการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติในที่สุด

นอกจากน้ี ส์าหรับทางด้านส่ือบุคคลน้ัน ไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ อาจเป็น
เพราะว่าองค์ประกอบอย่างหน่ึง ท่ีเป็นปัจจัย ในการก่อให้เกิดทัศนคติในด้านลบ และด้านบวก 
คือ แหล่งข่าวสารน้ันเอง โดยท่ีนักสังคมศาสตร์หลายท่าน ไต่ให้แนวคิดไว้ว่า ทัศนคติท่ีผู้รับมี
ต่อผู้ส ่งสาร จะมีผลต่อทัศนคติ ท่ีมีต่อสารน้ันด้วย บางคร้ังคำถามท่ีว่า “ใครเป็นผู้พูด,, มีความ 
ส์าคัญพอๆ กับ “พูดว่าอะไร,, ดังน้ัน จึงข้ึนอยู่กับความสามารถของผู้ล่งสาร ความคุ้นเคย ความ 
เป็นมิตร ท่ีจะมีผลทำให้เกิด การเปล่ียนแปลงทางด้านทัศนคติมากกว่าแหล่งสารท่ีมีคุณสมบัติ 
เหล่าน้ัน

นอกจากส่ือบุคคลแล้ว ส่ือมวลซนบางชนิด ท่ีไม่มีความสัมพันธ์ต่อทัศนคติ อาจเน่ือง 
จาก ปัจจัยทางด้านเน้ือหา ข่าวสาร ซ่ึงมีแนวคิดเก่ียวกับ อิทธิพลของส่ือมวลซน (อ้างใน เสถียร 
เขยประทับ, 2518) ท่ีกล่าวว่า หากสารท่ีอยู่ในส่ือมวลชน ไม่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของประซาซน 
ประซาซนน้ันๆ จะไม่สนใจส่ือน้ันๆ ทำให้ไม่เกิดความรู้ อันจะนำไปสู่การเกิดทัศนคติท่ีดี และมี



183

การเกิดพฤติกรมในที่สุด ตามแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers) ที่กล่าวว่า “ เมื่อผู้รับสาร ได้รับข่าว 
สารเกี่ยวก้บเรื่องใดเรื่องหนึ่งก็จะเกิดความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ และความรู้ความเข้าใจจะทำให้เกิด 
ทัศนคติเกี่ยวกับเรื่องนั้น และขั้นสุดทัายก็จะก่อให้เกิดพฤติกรรม ที่กระทำต่อเรื่องนั้นๆตามมา ซ่ึง 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงทิพย์ วรพันธ์ เรื่องกลยุทธการใซสื่อเพื่อปลูกฝืงโภซนศึกษา แก,สตร ี
ชนบท จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า สตรีที่เป็ดรับสื่อการปลูกฝืงโภซนศึกษาจากสื่อมวลซน สื่อบุคคล 
สื่อเฉพาะกิจ มีทัศนคติที่ดีกว่าสตรีที่ไม่เปีดรับสื่อดังกล่าว และงานวิจัยของ ต้องฤดี ปุณณกันต  ์
เรื่องการเป็ดรับการสื่อสาร กับการพัฒนาความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาซน ตาม
โครงการเป็ดรับการสื่อสาร กับการพัฒนาความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมของประซาซน ตามโครง 
การขยายฐานประชาธิปไตยสู่ปวงซน อำเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า การเปีด 
รับการสื่อสาร ทั้งจากสื่อมวลซนและสื่อบุคคล มีความสัมพันธ์กับทัศนคติของประชาซน

สมมติฐานข้อที่ 4  การเป็ดรับสื่อ เร ื่องการอนุรักษ์พลังงาน ซองเจ ้าซองอาคารและโรงงาน  
ควบคุม มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอน ุร ักษ ์พล ังงาน ซอง 
เจ ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

ในการเป็ดรับส่ือมวลซน จากส่ือโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร อินเตอร์เน็ต ไม่มี 
ความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม จึง 
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4 และการเป็ดรับส่ือ ในเร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน จากส่ือบุคคลท้ัง 
บุคคลในวงการธุรกิจ เพ่ือน พนักงานในท่ีทำงาน ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา ญาติและบุคคล 
ในครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงานอย่างมีนัยส ำ ค ัญ ทางสถิติ 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 4

จากแนวคิดของ แคทซ์ และ ลาซาร์เฟล (Katz and Lazarfeld, 195 5  ; 2 7 )  ที่ว่า “ส่ือ 
มวลซนอาจมีผลบ้าง ในการสร้างทัศนคติ ในเรื่องที่บ ุคคลยังไม่เคยรับรู้มาก่อน,,

จากทฤษฎีและแนวคิดของ โรเจอร์ส และชูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971 ะ 
2 5 2 )  กล่าวว่า “การสื่อสารระหว่างบุคคล มีประสิทธิภาพมาก ในการทำให้เก ิดการเปลี่ยนแปลง 
ทัศนคติ,,

แต่จากผลการวิจัย พบว่า การเป็ดรับส่ือ ไม่มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก กล่าวได้ว่า 
การท่ีส่ือมวลซน และส่ือบุคคล ไม,ก่อให้เกิดความตระหนัก อาจเน่ืองมาจากเน้ือหาของส่ือน้ัน มี 
ความเก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานน้อยไป ดังน้ัน จึงทำให้ปริมาณการเป็ดรับข่าวสาร โดย 
ส่วนรวม ไม่มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน
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วิจัยที่สอดคล้องได้แก่ สุวารีย์ วงศ์วัฒนา สืกษาเรื่องพฤติกรรมการเป็ดรับข่าวสารกับ 
ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์สิงแวดล้อม ของชุมซนซาวแพ จังหวัด 
พิษณุโลก ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรมการเป็ดรับข่าวสาร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรู้ ในการ 
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม แด,ไม,มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก และการมีส่วนร่วม

สมมติฐานข้อที่ 5 การเป็ดรับสื่อ เร ื่องการอนุรักษ ์พลังงาน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม 
ในการอนุร ักษ ์พลังงาน ของเจ ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย 
พบว่า

ในการเป็ดรับสื่อมวลชน เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ  ์
อินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน อยู่ในระดับตํ่า 
ส่วนสื่อนิตยสารนั้น มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นไป 
ตามสมมติฐานข้อที่ 5

และการเป็ดรับสื่อบุคคล จากสื่อบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน พนักงานในที,ทำงาน ผ ู้ 
สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ใน  
ระดับตํ่า และสื่อบุคคลจากญาติ และบุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับการมีส่วนร่วม 
ในระดับตำมาก เป็นไปตาสมมติฐานข้อที่ตั้งไว้

โดยที่การเป็ดรับสื่อนิตยสาร มีความสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง ซึ่งข่าวสารและข้อมูลที ่
ได้จากนิตยสาร จะให้ความรู้ที่ชัดเจน และเข้าใจได้มาก มีรายละเอียดมาก และมีการนำเสนออย่าง 
ต่อเนื่องเป็นขั้นตอนมากกว่า สำหรับนิตยสาร หากเป็นผู้ที่อยู่ในวงการอุตสาหกรรมหรือธุรกิจ
ต่างๆ ก็ยิ่งมีนิตยสารมานำเสนอ เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน มานำเสนอ อย่างชัดเจนอยู่แล้ว

ส่วนการเป็ดรับสื่อโทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ และอินเตอร์เน็ต มีความสัมพันธ์ ใน 
ระดับตำ เพราะว่าในการนำเสนอข่าวสารทางสื่อมวลซน ด้านวิทยุ โทรทัศน์มีความหลากหลาย ส่วน 
ใหญ่เน้นไปทางบันเทิง ข่าว ฯลฯ หากแต่รายการเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน จะมีรูปแบบโดยรวม 
เซ่น รวมกับรายการเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อม และช่วงเวลาที่ไม,สอดคล้องกับเวลาของผู้บรืหารธุรกิจ 
หรือเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ที่จะได้รับข่าวสารนั้น ส่วนในเครือข่ายอินเตอร์ฌ็ต ก็จะมี 
เรื่องเฉพาะการอนุรักษ์พลังงานโดยรวมใซโดยตรง ความน่าสนใจในการที่จะเข้าไปสู่เครือข่ายนั้น 
น้อยมาก เพราะหากไม่ใช่บุคคลในวงการที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงาน การจะติดต่อในเรื่องนี้ 
ก็จะยิ่งน้อย จึงทำให้ระดับการรับสื่อตำ ซ่ึง สุจินต์ พนาปวุฒิกุล (2 5 3 6 )  ไดให้ข้อเสนอแนะว่า ใน
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การเผยแพร่ข้อมูล ความรู้ออกไปให้กับผู้บริหารธุรกิจ ท่ีประกอบธุรกิจทางด้านอุตสาหกรรม ว่า 
ควรจะมีการใซส่ือมวลซน ในการประชาสัมพันธ์

ผลการวิจัย ท่ีสอดคล้องกับผลการวิจัย เร่ืองการเปิดรับข่าวสารส่ิงแวดล้อมทางโทรทัศน์ 
ความรู้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม รักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม ของประซาซน ในเขต 
กรุงเทพมหานคร ของไพลิน ศศิธนาแก้ว (2537) พบว่า ระดับการเปิดรับข่าวสาร ส่ิงแวดล้อม 
ทางโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อม

ผลการวิจัยเก่ียวกับ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วม 
ในการแก้ไขปัญหานาเสีย ในโครงการบำบัดน้ําเสิย ของผู้บริหารธุรกิจและเจ้าของกิจการ ของ 
อุทัยวรรณ โกศัลวัฒน์ พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เร่ืองการแกไขปัญหาน้ําเสืย จากส่ือ 
มวลซน และส่ือบุคคล มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการแก้ไขปัญหาน้ําเสีย ในโครงการ 
บำบัดน้ําเสีย ในระดับปานกลาง

ส่วนการเปิดรับสื่อบุคคล เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน จากสื่อบุคคลในวงการธุรกิจ เพื่อน 
พนักงานในที่ทำงาน ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วมสัมมนา รวมทั้งญาติและบุคคลในครอบครัว มีความ 
สัมพันธ์เซิงบวกกับการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ในระดับตํ่า และสื่อบุคคลจากญาติ และ 
บุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธ์เซิงบวก กับการมีส่วนร่วม ในระดับตํ่ามาก เปีนไปตาม  
สมมติฐานข้อที่ 5 ซึ่งสอดคล้องกับที่ โรเจอร์ส และซูเมคเกอร์ (Rogers and Shoemaker) การสื่อ 
สารระหว่างบุคคลโดยใซสื่อบุคคล เป็นผู้เผยแพร่ข่าวสาร สื่อบุคคลจะมีประโยชน์มาก ในกรณ ีให ้ 
ผู้ส่งสารหวังผล ให้ผู้รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการรับสาร ซึ่งการสื่อสารระหว่าง 
บุคคล แบ่งเป็น 2 ประเภท (เสถียร เชยประทับ) คือ การติดต่อโดยตรง เซ่น กับ บุคคลในวงการ 
ธุรกิจ หรือติดต่อโดยกลุ่ม เข่น การประชุมสัมมนาในหัวข้อ เรื่อง การอนุรักษ์พลังงาน โครงการ 
อาคารและโรงงานควบคุม ซึ่งหากผู้ที่'จัดสัมมนา เป็นบุคคลหรือผู้เชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าว ย่อมจะ 
ทำให้การเปิดรับสื่อของผู้บริหาร และเจ้าของอาคารหรือโรงงาน ได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบ 
และหาทางวางมาตรการ ในการดำเนินการอนุรักษ์พลังงาน ในอาคารหรือโรงงานของตนให้ถูกต้อง

การมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการเปิดรับข่าวสาร ท่ีได้จากการเผยแพร่ของภาครัฐ หรือหน่วย 
งานท่ีดูแลโดยตรง ย่อมนำมาซ่ึงการดำเนินการ ท่ีเป็นไปตามมาตรการกฎหมายหรือนโยบายท่ีวาง 
ไว้ การควบคุมดูแลงาน การอนุรักษ์พลังงาน ก็ย่อมจะมีประสิทธิภาพมากข้ึนด้วย ดังน้ัน ควรจะใช้ 
ส่ือบุคคล ในการผิกอบรมบุคลากร ให้มีความสามารถในการดูแลระบบ การอนุรักษ์พลังงาน ให้มี 
ประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือสร้างผู้ชำนาญการให้มีมากข้ึน ในเร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน และควรจะมี 
บทลงโทษผู้ละเลย หรือไม่ให้ความร่วมมือ โดยการแจ้งให้ทราบตามความเหมาะสมของโทษท่ีเกิด
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ข้ึน ซึ่งภาระหน้าที่เหล่านี้ รัฐควรจะต้องเชิญผู้ที่นำเสนอข้อมูลข่าวสาร และความรู้ ที่เป็นประโยชน์ 
เหล่านี้ ผ่านไปยังสื่อมวลซน และสื่อบุคคล ให้ช่วยกันเผยแพร่ข่าวสาร ให้ถึงผู้บริหารธุรกิจ
และเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ให้!ต้อย'างมีประสิทธิภาพ เข่น ใช้สื่อบุคคลจาก
กรุงเทพมหานคร หรือหน่วยงานเอกซน ที่มีการดำเนินการจัดสัมมนา ภายใต้แนวทางและ
นโยบายของการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งไต้มีการเชิญผู้เชี่ยวซาญ หรือผู้ที่ทรงคุณวุฒิมาบรรยาย มีการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ดังที่ บสูเมอร์ (Blumer, 1 9 6 9 ) กล่าวไว้ว่า “สังคมมนุษย์ประกอบด้วย 
กลุ่มที่ต่างชนิดกัน ส่วนใหญ่ชีวิตที่ร่วมกันอยู่ ทั้งหมดจะประกอบกันเป็นแบบแผนปฏิบัติ และม ี
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมกันของกลุ่ม เมื่อกลุ่มมีความสนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ใน 
กลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นด้วย” หากผู้บริหาร เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม ไต้รับข่าว 
สารข้อมูลของโครงการที่ดำเนินอยู่ในแด,ละเขต อีกทั้งการขอความร่วมมือจากรัฐบาล ซึ่งหาก
โครงการอนุรักษ์พลังงานประกาศใช้เมื่อใด นั้นหมายถึงผู้บริหาร เจ้าของอาคารและโรงงานทั่วไป 
จะต้องมีการดำเนินการกับองค์กรของตน ให้เป็นไปตามแนวทางนโยบายของการอนุรักษ์พลังงาน 
ซึ่งถือเป็นทิศทางที่ดีฃองการมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ โรเจอร์ส (Rogers, 
1 9 7 8 ) ที่กล่าวว่า “การสื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต้านพฤติกรรมของผู้รับสารไต้” และสอด 
คล้องกับงานวิจัยของ ประสบสุข ดีอินทร์ (2 5 3 1 )  ที่พบว่า “การที่กลุ่มตัวอย่างไต้พบปะพูดคุยกับ 
เจ้าหน้าที่ป่าไม้ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้” จากการวิจัยของ พิสิฎฐ์
บุญไชย (2 5 2 5 )  ที่พบว่า “การไต้รับทราบข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ป่าไม้จากสื่อมวลซนมาก จะ 
มีระดับการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์มากด้วย” และจากการวิจัยของ สมใจ เข็มเจริญ (2 5 2 5 )  พบ 
ว่า “การไต้รับข่าวสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้มาก จะมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมี 
ส่วนร่วม ในการอนุรักษ์ทรัพยากรป่าไม้ ของประชาชนในหมู่บ้านป่าไม้”

สมมติฐานข้อท่ี 6 ความรู้ ในเร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าชองอาคารและโรงงานควบคุม 
มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ท่ีมีต่อการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าชองอาคาร 
และโรงงานควบคุม ผลการวิจ้อ พบว่า

ความรู้ ในเร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ท่ีมีต่อการอนุรักษ์ 
พลังงาน (ตารางท่ี 41) เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุมส่วนใหญ่พบว่า มีความรู้อยู่ในระดับ 
ปานกลาง และทัศนคติอยู่ในระดับสูง เน่ืองจากเจ้าของอาคารและโรงงานควบคุม มีความรู้จากการ 
คิกษา ทำความเข้าใจแนวทาง นโยบายของการอนุรักษ์พลังงาน ค่อนข้างมาก แต่ในเร่ืองทัศนคติ 
น้ัน มีความแตกต่างกันไป และมีมุมมองในเร่ืองการอนุรักษ์พลังงานแตกต่างกันออกไปอีกด้วย ซ่ึง 
ไม,จำเป็นท่ีทัศนคติ จะต้องคล้อยตามระดับความรู้เสมอไป ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย
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สุนิสา พักตร์เพียงจันทร์ (2531) เร่ือง “การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างการเปีดรับ 
ข่าวสาร ความรู้ ความเข้าใจ ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และทัศนคติต่อ อุตสาหกรรม 
การท่องเท่ียว ของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่” พบว่า ความรู้Iนอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว ไม่มีความสัมพันธ์ กับทัศนคติต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

ศรัณธ์ สิงห์หล (2539) เร่ือง “ความรู้ ทัศนคติ และการมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการ 
เผยแพร่แนวคิด เร่ืองการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์” พบว่า ความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวเซิงอนุรักษ์ 
ของผู้บริหาร ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ ท่ีมีต่อการท่องเท่ียวเซิงอนุรักษ์ ของผู้บริหาร

โรเจอร์ส และ ช ูเมคเกอร์ (Rogers and F.F Shoemaker) อ้างใน เสถียร
เชยประทับ (2522) เกี่ยวกับทัศนคติเฉพาะที่มีผลต่อนวกรรมนั้น มีอิทธิพลทั้งนวกรรมที่กำลัง 
เผยแพร่ในปัจจุบัน มีอิทธิพลต่อนวกรรม ที่จะเผยแพร่ในอนาคตอีกด้วย คือ ถ้าบุคคลมี
ประสบการณ์'ที่ดีต่อนวกรรม และเผยแพร่นวกรรมในปัจจุบัน ก็จะมีทัศนคติที่ดีต่อนวกรรม
ในอนาคตด้วย ตรงกันข้าม ถ้าบุคคลได้รับประสบการณ์ที่เลวกับนวกรรม และการเผยแพร่
นวกรรม ในปัจจุบัน จะมีทัศนคติในทางลบ กับการเผยแพร่นวกรรมในอนาคตด้วย จึงเกิดสภาวะ 
ความไม่พ้องกัน ระหว่างความรู้หรือทัศนคติ ซึ่งต้องพยายามกำจัด หรือลดความไม่สมดุลนั้น 
บุคคลจะต้องแสวงหาข่าวสารข้อมูล เกี่ยวกับนวกรรม เพื่อสนับสนุนนวกรรมนั้น เกิดความ 
ตระหนักหรือตื่นตัวในนวกรรม เกิดทัศนคติที่ดีต่อนวกรรม เพื่อให้เกิดความพ้องกัน หรือสมดุล 
กัน ระหว่างสิงที่เราเชื่อและสิงที่กำลังทำ เซ่นเดียวกับเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ในประเทศไทย
ถือเป็นนวกรรม ที่ยังไม่ได้รับการเผยแพร่เท่าที่ควร ผู้บริหารมีระดับความรู้ที่ไม่สัมพันธ์กับระดับ 
ทัศนคติ ดังนั้น จึงควรมีการร่วมมือกันให้มากข้ึนในระดับผู้บริหาร ในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารที ่
ถูกตอง เพื่อให้เกิดความตระหนัก หรือตื่นตัว ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ให้มากขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
สามารถปรับเปลี่ยนระดับความรู้ ให้มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติได้ ซึ่งมีความเป็นไปได้
ค่อนข้างสูง หากเทียบระดับความรู้ กับทัศนคติ มีระดับความแตกต่างกันไม1มากเท่าไรนัก

สมมติฐานข้อท่ี 7 ความรู้ ในเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าชองอาคารและโรงงานควบคุม 
มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าของ 
อาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า

ความรู้ ในเร่ืองการอนุรักษ์พลังงาน ไม่มีความสัมพันธ์กับความตระหนัก ในการอนุรักษ์ 
พลังงาน จึงไม ่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 7
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จากผลการวจิยัทีพ่บวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญม่คีวามรู ้ ในเรือ่งการอนรุกัษพ์ลงังาน อยู่ 
ในระดับปานกลาง แต่มคีวามตระหนกัอยู่ในระดับสงู ความตระหนักน้ัน มสีาเหตมุาจาก การท่ี 
เจ้าของอาคารและโรงงานควบคมุ ประสบกับเหตกุารณ ์ หรือผลกระทบ ผลเสยีจากภาวะ 
ทางเศรษฐกจิ และวกิฤตการณด์า้นพลงังานดว้ยตวัเอง ไมโด้สบืเนือ่งมาจาก ความรู้ทีไ่ด้จากสือ่ 
ตา่งๆเพยีงแหลง่เดยีว ดังน้ัน จึงไม่สามารถสรุปได้ว่า ความรู้มคีวามสมัพนัธก์บัความตระหนกั ใน 
การอนรัุกษพ์ลงังาน และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วรรณา เจือรตันคริิกลุ (2 5 3 1 ) ซึง่ศึกษา 
อิทธิพลของ รายการโทรทศัน ์ ทีม่ผีลต่อความตระหนกั ในการสง่เสริม และรกัษาคณุภาพ 
ส่ิงแวดล้อมของประซาซน ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า “การรบัซมรายการสิง่แวดลอ้มทีส่ง่เสริม 
ความรู้ดา้นสิง่แวดลอ้ม ไมม่คีวามสมัพนัธ์กับความตระหนกั ในการรกัษาสิง่แวดลอ้ม” และ
กนกวรรณ มณฑิราช เร่ือง พฤตกิรรมการเปดีรบัขา่วสารสิง่แวดลอ้มดา้นปา่ไม ้ กบัความรู ้ ความ 
ตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษป์า่ไมข้องเยาวชนในจังหวัดกาญจนบรีุ พบว่า ความรู ้
ในเรือ่งการอนรุกัษป์า่ไม ้ไมม่คีวามสมัพนัธ์ กบัความตระหนกัในการอนรัุกษป์า่ไม้

สมมตฐิานซอ้ที ่ 8 ความรู ้ในเรือ่งการอนรุกัษพ์ลงังาน ของเจา้ของอาคารและโรงงานควบคมุ 
มคีวามสมัพนัธก์บัการมสีว่นรว่ม ในการอนรุกัษพ์ลงังาน ของเจา้ของ
อาคารและโรงงานควบคมุ ผลการวจิยั พบว่า

ค ว า ม ร ู้ ใน เร ื่อ งก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ม ีค ว าม ล ้ม พ ัน ธ ์ใน เซ ิงบ ว ก ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ใน ก า ร  

อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง าน  อ ย ู่ใน ร ะ ด ับ ต ำม าก  อ ย ่า งม ีน ัย ส ์า ค ัญท างส ถ ิต ิ ซ ึ่ง เป ่น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 8  ซ ึ่ง  

ส อ ด ค ล ้อ งก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  โ ร เจ อ ร ์ส  (R o g e rs ,  

1 9 7 8 )  ท ี่ก ล ่าวว ่า  “ เม ื่อ ผ ู้ร ับ ส าร ได ้ร ับ ข ่า ว ส าร เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งห น ึ่ง เร ื่อ ง ใด  ก ็จ ะ เก ิด ค ว าม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ  

ใน เร ื่อ งน ั้น   ๆ แ ล ะ ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใจ น ี้ จ ะ ท ำ ให ้เก ิด ท ัศ น ค ต ิเก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งน ี้ แ ล ะข ั้น ส ุด ท ้าย  ก ็จะ  

ก ่อ ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่ก ร ะ ท ำ ต ่อ เร ื่อ ง น ั้น ๆ ต า ม ม า ”

การทีจ่ะใหเ้จ้าของอาคาร เกิดความตระหนกัในการอนรัุกษพ์ลังงานได้นัน้ จำเปน็ตอ้งม ี
การใหค้วามรู้ความเขา้ใจทีถ่กูดอ้ง แก,เจ้าของอาคารและโรงงานควบคมุ โดยผ่านส่ือมวลซน และ 
สือ่เฉพาะกจิตา่งๆ ทัง้นีเ้พราะเมือ่เกดิความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งการอนรุกัษพ์ลงังานแลว้ เจา้ของ 
อาคารกจ็ะเกดิความตระหนกั ในการอนรัุกษพ์ลงังาน มากข้ึนตามไปด้วย

มงีานวิจัยทีเ่กีย่วขอ้ง คือ ลดาวลัย ์ พอใจ (2 5 3 6 ) เร่ือง พฤตกิรรมการเปดีรบัขา่วสาร 
ความรู ้ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษส์ิง่แวดล้อม ของประชาชน ในเขต 
อำเภอพปินู จงัหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ความรู้ในการอนรัุกษส่ิ์งแวดล้อม มคีวามสมัพนัธ ์
กับการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์สิง่แวดล้อม ของประซาซนในระดับปานกลาง
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ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 9  ท ัศ น ค ต ิ ต ่อ ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ข อ ง เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม  ม  ี

ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ข อ ง เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  

แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า

ทัศนคตใินการอนรัุกษพ์ลังงาน มีความสมัพนัธ์เซงิบวกกบัความตระหนกั ในการอนรุกัษ ์
พลังงาน ในระดับปานกลาง อยา่งมนียัสำคญัทางสถติ ิ ซึง่เปน็ไปตามสมมตฐิานขอ้ที ่ 9

จากแนวคิดของ เบรคเลอร ์ (Bleckler) นำมาอธบิายถงึความตระหนกั เรือ่งการอนรุกัษ ์
พลังงาน ได้ว่า เมือ่บคุคลไดร้บัสิง่เรา้ คือ ข่าวสาร ความรูต้า่งๆเกีย่วกบัการอนรุกัษพ์ลงังาน โดย 
ผา่นสิอ่ตา่งๆ แลว้จะเถดิอารมณ ์ ความรู้สีก ความตระหนัก ในการอนรัุกษพ์ลงังาน โดย
องค์ประกอบด้านอารมณ ์ ความรู้สึก จะทำหนา้ทีใ่นการประเมนิคณุคา่ ยอมรับหรือไม1 และให ้
ความสำคญัตอ่สิง่เรา้มากหรือนอ้ยแค,ไหน

ความตระหนัก เปน็ความสมัพนัธ์ของความสำนกึ (Consciousness) และทัศนคติ
(Attitude) เปน็ภาวะของจิตใจ ซึง่ไมอ่าจแยกจากความรู้สกึ หรอืความคดิเพยีงอยา่งเดยีวโดย 
เดด็ขาด (E. Vsenchet ฟ. 1972: 1 1 0 )  ทศันคตใินการอนรัุกษพ์ลังงาน ของเจา้ของอาคาร มี 
ความสัมพันธ์กับ ความตระหนกั ในการอนรัุกษพ์ลงังาน ของเจา้ของอาคาร ดงัผลทีไ่ดจ้ากการวิจยั 
ในครัง้นี ้เปน็ไปตามทฤษฎดีงักลา่วขา้งดน้

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 0  ท ัศ น ค ต ิ ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ข อ ง เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม  

ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ใ น ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ข อ ง เจ ้า ข อ ง  

อ า ค า ร แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  พ บ ว ่า

ทัศนคติ ในการอนรัุกษพ์ลงังาน ของเจา้ของอาคารและโรงงานควบคมุ มคีวามสมัพนัธ ์
ในเซิงบวกกันการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษพ์ลงังาน อยู่ในระดับตำ อยา่งมนียัสำคัญทางสถติิ
จงึเปน็ไ ป ตามสมมตฐิานที่ต ั้ง ไ ว ้ (ตารางที ่ 45)

แคเนยึล แคทซ์ และ ซอทแลนด ์ (Kaniel Katz and Stotland) ไดก้ลา่วถงึทศันคตวิา่ มี 
3 ส่วน โดยส่วนท่ี 3 เปน็สว่นประกอบทางด้านพฤติกรรม (Behavioral Component) ซ่ึงมีแนวโน้ม 
เน้นไปในทาง การกระทำหรือพฤตกิรรม ในลักษณะท่ีว่า เมือ่มสีิง่เรา้ กจ็ะเถดิปฏกิริยิาอยา่งใด 
อย่างหน่ึงข้ึน เช่น เมือ่บคุคลมคีวามรูส้กึดา้นบวก พฤตกิรรมทีแ่สดงออก ก็จะเป็นไปในทางท่ีดี 
เมือ่เทยีบกบัการศกึษาวจิยัครัง้นี ้พบว่า ทศันคตทิีม่ตีอ่การอนรัุกษพ์ลงังาน ของเจา้ซองอาคารและ
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โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม ส ่ว น ให ญ ่ อ ย ู่ใน ระด ับ เซ ิงบ วก  ท ำ ให ้ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ขอ ง

เจ ้า ข อ งอ าค าร แ ล ะ โร ง ง าน ค ว บ ค ุม  อ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง  ส ่ว น ม า ก เป ็น ไ !/ใน ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน

ท ัศ น ค ต ิข อ ง เจ ้า ข อ งอ า ค าร แ ล ะ โร ง งา น ค ว บ ค ุม  ม ีส ่ว น ส ำค ัญ ต ่อ ก าร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ด ังท ี่ 

โร เจ อ ร ์ส  (Rogers) ได ้ก ล ่า ว ว ่า  ห าก บ ุค ค ล ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ส ิงห น ึ่ง แ ล ้ว  บ ุค ค ล น ั้น  ก ็ส าม าร ถ ใช ้ 

ก ล ย ุท ธ ใน ก าร โน ้ม ห ้า ว ใจ  ให ้บ ุค ค ล อ ื่น เก ิด ก า ร ย อ ม ร ับ ป ฏ ิบ ัต ิไ ด ้ ท ั้ง น ี้ ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น บ ุค ค ล ท ี่ช ่ว ย  

เผ ย แ พ ร ่แ น ว ค ิด  เร ื่อ งก าร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ก าร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก าร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง าน  ได ้อ ย ่า งก ว ้า ง  

ขวาง แ ล ะ เต ็ม ท ี่ ผ ู้บ ร ิห า ร เห ล ่า น ี้ จ ึงส าม ารถ ใช ้ก ล ย ุท ธ โน ้ม น ้า ว ใจ  ให ้ท ุก ค น ใน อ ง ค ์ก า ร  และ

ป ร ะ ซ าซ น ย อ ม ร ับ ป ฏ ิบ ัต ิใน แ น ว ค ิด  ใน ก าร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง าน  ใน ป ร ะ เท ศ ไท ย  ซ ึ่ง จ ะน ำ ไป ส ู่ก า ร  

พ ัฒ น า ส ิง แ ว ด ล อ ม แ บ บ ย ัง ย น  (Sustainable Environment Development) ได ้ใน ท ิส ุด

งานวิจัยที่เกี่ยวช้องได้แก่

ศรณัย ์ สิงห์หล (2 5 3 8 ) เร่ือง “ความรู ้ ทศันคต ิ และการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
ในการเผยแพรแ่นวคดิ เร่ืองการทอ่งเทีย่วเซงิอนรัุกษ”์ พบว่า ทศันคต ิ ทีม่ตีอ่การทอ่งเทีย่ว
เซงิอนรัุกษ ์ ของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการเผยแพรแ่นวคดิ เร่ือง
การทอ่งเทีย่วเซงิอนรุกัษ ์ของผู้บริหาร

พรีะนันท์ บูรณะโสภณ (2 5 38 ) เร่ือง “พฤตกิรรมการเปดีรบัสาร ความรู ้ทศันคต ิ และ 
การมีส่วนร่วมในการใช้ผลิตภัณฑอ์นุรักษ์ธรรมชาติ ของประซาซน ในกรงุเทพมหานคร,, พบว่า 
ทศันคตติอ่การใชผ้ลติภณัฑเ์พือ่อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม ของประซาซน มีความสัมพันธ์กับการมีส่วน 
รวม ในการใชผ้ลิตภณัฑอ์นรัุกษส์ิง่แวดล้อม ของประซาซน

พศิศลิป ็ จิตนาวสาร (2 5 35 ) เร่ือง “การเปดีรับขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิ และการมีส่วน 
ร่วม ในการอนรุกัษท์รพัยากรปา่ชายเลน ของประชาซน ในเขตอำเภอทา่ใหม ่ จังหวัดจันทบรีุ,, พบ 
ว่า ทศันคต ิ มีความสัมพันธ์กันการมีส่วนร่วม ในการอนรัุกษป์า่ชายเลน ของประซาชน ในเขต 
อำเภอทา่ใหม ่ จังหวัดจันทบุรี

ศคิวิมล .ปาลศรี (2 5 3 8 )  เรื่อง “ศึกษาพฤติกรรมการเปีดรับข่าวสาร ความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรมการใช้พลังงาน อย่างประหยัดของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และ 
เอกซน ในเขตกรุงเทพมหานคร,, ผลการวิจัยพบว่า ทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยัด 
มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับพฤติกรรมการใช้พลังงานอย่างประหยัด
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ความตระหนัก ในการอนรัุกษพ์ลงังาน มีความสมัพนัธ์!นเชงิบวก กับการมีส่วนร่วม ใน 
การอนรัุกษ์พลังงาน ในระดับตำ อยา่งมนียัลาัดัญ ทางสถิติ จึงเปน็ไปตามสมมติฐานขอ้ที ่ 1 1  ท ีต้ั่ง 
ไว ้ กล่าวคือ ถา้เจา้ของอาคารมคีวามตระหนกั ในการอนรัุกษพ์ลงังานมาก จะมีส่วนร่วมในการ 
อนรัุกษพ์ลังงานมากข้ึนด้วย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิเกีย่วกบัการสือ่สาร และการเปลีย่นทศันคต ิ
ของ โรเจอร์ส (Rogers, 1973) ท่ีกล่าวว่า ‘‘การสือ่สารกอ่ใหเ้ถดิการเปลีย่นแปลงดา้นความรู ้
ทัศนคติ และกอ่ใหเ้ถดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูร้บัสาร” และแนวคิดของ เบลคเลอร ์
(Bleckler, 1986 อา้งจาก สวุารีย์ วงษวั์ฒนา, 2535) ท่ีกล่าวว่า ‘‘เมือ่บคุคลไดร้บัลีง่เรา้ คือข่าว 
สาร ความรูโ้ดยผา่นสือ่ตา่งๆแลว้ จะเถดิอารมณค์วามรูส้กึ และความตระหนกั โดยองคป์ระกอบ 
ดา้นอารมณ ์ ความรู้สึก จะทำหนา้ทีใ่นการประเมนิคณุคา่ ในการยอมรับหรือไมย่อมรับ” ความ 
ตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน เป็นองค์ประกอบท่ีนำไปล่การร่วมกิจกรรมในท่ีสุด แสดงว่าการท่ี 
จะใหเ้จา้ของอาคารและโรงงานควบคมุ เขา้ร่วมกจิกรรม ในการอนรัุกษพ์ลงังาน จำเปน็ดอ้ง'ให้
เจา้ของอาคารและโรงงานกลุม่เปา้หมาย เถดิความตระหนกัในการอนรัุกษพ์ลงังาน โดยนำเสนอ 
ผ่านส่ือประ๓ ทตา่งๆ ทัง้นี ้ เพือ่ใหป้ระซาซนเถดิความรู้ และความตระหนัก ในเรือ่งการอนรุกัษ ์
พลังงานมากข้ึน โดยเนน้เนือ้หาในดา้นผลกระทบ จากการขาดแคลนพลงังานในอนาคต และผลดี 
ของการร่วมมอืกนัอนรัุกษพ์ลงังาน งานวิจัยทีเ่ก่ียวซอ้งของ ลดาวลัย ์ พอใจ (2 5 3 6 ) เร่ือง 
พฤตกิรรมการเปดิรับขา่วสาร ความรู ้ ความตระหนัก และการมีสว่นร่วมในการอนุรักษ์ส่ืงแวดล้อม 
ของประซาชน ในเขตอำเภอพปินู จงึหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า ความตระหนกัในการ 
อนุรักษ์ส่ืงแวดล้อมของประซาซน มคีวามสัมพนัธ์กับการมีสว่นร่วมในการอนรัุกษ์สืง่แวดล้อม ของ 
ประชาซน อย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติในระดับตำ

ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 2  ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  ใ น เร ื่อ ง ก า ร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ซ อ ง เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร แ ล ะ โร ง ง า น  

ค ว บ ค ุม  เป ็น ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย  ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร  

อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง า น  ซ อ ง เจ ้า ซ อ ง อ า ค า ร แ ล ะ โ ร ง ง า น ค ว บ ค ุม

จ าก ก า ร ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ า น  โด ย ก า ร ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ  ค ว า ม ร ู้

ท ัศ น ค ต ิ ค ว า ม ต ร ะ ห น ัก  แ ล ะ ก ารม ีส ่ว น ร ่ว ม  ใน ก าร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง าน  ข อ ง เจ ้า ข อ ง โร งง าน แ ล ะ อ า ค าร  

ค ว บ ค ุม  ผ ล ก ารว ิจ ัย  พ บ ว ่า  ก าร เป ิด ร ับ ส ื่อ  จ าก ส ื่อ ม วล ซ น  จ าก น ิต ย ส าร  อ ิน เต อ ร ์เน ็ต  แ ล ะ ส ื่อ บ ุค ค ล  

จ าก ผ ู้ส ัม ม น าแ ล ะ ผ ู้เข ้า ร ่ว ม ส ัม ม น า  พ น ัก งาน ใน ท ี่ท ำ ง าน  แ ล ะ ค ว าม ต ร ะ ห น ัก ใน ก าร อ น ุร ัก ษ ์พ ล ัง ง าน

สมมติฐานข้อที่ 11  ความตระหนัก ในการอนุร ักษ ์พลังงาน ซองเจ ้าของอาคารและโรงงาน
ควบคุม มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม ในการอนุร ักษ ์พลังงาน ซอง
เจ ้าซองอาคารและโรงงานควบคุม ผลการวิจัย พบว่า
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เมือ่พจิารณาแยกสือ่แตล่ะประเภท ปรมิาณการเปดิรบัสือ่ เกีย่วกบัการอนรัุกษพ์ลงังาน 
จากส่ือบุคคล เปน็ตัวแปรทีมี่ความสมัพนัธ์กับการมีสว่นร่วม ในการอนรัุกษพ์ลงังาน ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers, 1973) ท่ีกล่าวว่า “สือ่มวลซนสามารถเปลีย่นแปลงความรู ้ ซ่ึง 
หมายถึง การเพิม่พนูความรูค้วามเขา้ใจ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ แต่การสือ่สารระหว่างบุคคลนัน้ มี 
ประสิทธิภาพมากกว่า เมือ่วตัถปุระสงคข์องผูส้ง่สารอยู่ทีก่ารเปลีย่นแปลงทศันคต ิ หรอืพฤตกิรรม” 
แคทซ ์และ ลาซาร์สเฟลค ์(Katz and Lazarsfeld, 1955) กล่าวว่า “การสือ่สารระหว่างบคุคลมผีล 
ตอ่การทำให ้ ผูร้บัสารยอมรบัทีจ่ะเปลีย่นแปลงทศันคต ิ และการยอมรบัทีจ่ะใหค้วามรว่มมอื ใน 
กจิกรรมตา่งๆ มากท่ีสุด ฉะน้ัน สือ่บคุคลจึงมคีวามสำคัญมากกว่าสือ่มวลซน ในข้ันจูงใจ ส่วนส่ือ 
มวลซนจะมีความสำคัญมากกว่า ในขัน้ของการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทีถ่กูตอ้ง” และสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ประสบสุข ดีอินทร์ (2531) ท่ีพบว่า “การจูงใจของกำนนั ผูช้ว่ยผูI้หญบ่า้น แพทย ์
ประจำตำบล ครู คณะกรรมการสภาตำบล คณะกรรมการชุมซน เจ้าหนา้ทีจ่ากโครงการสารภ ี
เจา้หนา้ทีเ่กษตรและพฒันากร มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประซาซน อยา่งมนียัสำคญั”

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า สื่อบุคคลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได ้แก ่ ผู้สัมมนาและผู้เข้าร่วม 
สัมมนา พนักงานในที่ทำงาน ญาติและบุคคลในครอบครัว ซึ่งเป็นผลใหํสื่อบุคคล เป็นสื่อที่มีผลต่อ 
การคัดสินใจเข้าร่วม หรือไม่เข้าร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึ้นเป็นอย่างมาก นอกจากนี้ ผลการวิจัย 
ยังพบอีกว่า ความตระหนักในการอนุรักษ์พลังงาน เป็นอีกคัวแปรหนึ่ง ที่มีอิทธิพลในการอธิบาย 
การมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ร่วมกับสื่อมวลซนและสื่อบุคคล ซึ่งการที่เจ้าของอาคารและ 
โรงงานควบคุม เข้ามามีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงานนั้น จะต้องสร้างความตระหนัก ในการ 
อนุรักษ์สื่งแวดล้อมแก'ประซาซน ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความสัมพันธ์ทางสังคมของ เดอ เฟลอร  ์
(De Fleur, 1 9 7 0 ) ที่กล่าวว่า “ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในกลุ่ม แบบไม่เป็นทางการ มี 
อิทธิพลต่อการสื่อสาร” และนักสังคมวิทยาซนบทเชื่อว่า “ เครือญาติของซาวนา มีส่วนสำคัญต่อการ 
ตัดสินใจ ยอมรับหรือไม,ยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ และซาวซนบทมีความผูกพันทางสังคม 
อย่างแน่นแพินกับเพื่อนบ้าน ผู้นำความคิดเห็นในสังคม จะเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการเผยแพร ่
ข่าวสาร และการตัดสินใจยอมรับนวกรรม ของบุคคลในสังคมนั้น” และทฤษฎีการสื่อสารแบบ 
หลายขั้นตอนของ แคทซ์ และลาซาร์สเฟลด์ (Katz and Lazarsfeld, 1 9 5 5 )  ที่กล่าวว่าข่าวสาร 
ส่วนใหญ่ที่เผยแพร่จากสื่อมวลซน ไปยังกลุ่มประซาซนเป้าหมายนั้น มักจะผ่านผู้นำความคิดเห็น 
หรือผู้ที่-จะเข้าถึงสื่อโต้มากเสียก่อน แล้วบุคคลเหล่านี้ จะนำเอาข่าวสารข้อมูลที่ไต้รับ ไปเผยแพร  ่
แก่เจ้าของอาคารและโรงงานควบคุมเป้าหมายคนอื่นๆต่อไป ซึ่งในการถ่ายทอดข่าวสารแต่ละครั้ง

เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ของเจ้าซองโรงงานและอาคาร
ควบคุม ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานฃ้อที่ 12
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ผ ู้ถ ่าย ท อ ด ม ัก จ ะ ส อ ด แท รก ท ัศ น ค ต ิ ห ร ือ ค วาม ค ิด เห ็น ข อ งต น เอ ง  ไป ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส าร ค น ท ้าย ๆ  ได ้ร ับ  
ข ่าวสาร ท ัศ น ค ต ิ ข อ งผ ู้ส น ท น าแท รก ม าด ้วย  ซ ึ่งม ีผ ล ไม ่น ้อ ย ท ี่จ ะ ท ำให ้ผ ู้ร ับ ส าร ค ล ้อ ย ต าม

ข้อเสนอแนะโดยท่ัวไป

1. จากผลการวิจัย พบว่าลักษณะทางประซากร และสภาพของกิจการ มีผลต่อการ 
เปีดรับสื่อ ความรู้ ทัศนคติ ความตระหนัก และการมีส่วนร่วม ในการอนุรักษ์พลังงาน ด้งในการ 
นำเสนอข่าวสาร เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ในโครงการอาคารและโรงงานควบคุม ควรคำนึงถึง 
ลักษณะทางประชากร ที่ด้องการส่งสารไปถึง เซ่น เพศ อายุ การศึกษา ตำแหน่ง/อาชีพ และ 
ลักษณะกิจการ ซึ่งได้แก่ ประเภทกิจการ สถานที่ตั้ง จำนวนพลังงานที่ใช้ โดยอาจจะวางแผนการ 
ผลิตสื่อและซ่องทาง ให้เหมาะกับลักษณะกลุ่มที่ต ้องการจะเผยแพร่ความรู้ ซึ่งลักษณะประชากร 
เหล่านี้ ม ีผลต่อการเปีดรับสื่อที่แตกต่างกัน และควรใช้สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อหลัก ในการเผยแพร  ่
ข่าวสาร เรื่องการอนุรักษ์พลังงาน เนื่องจากสื่อโทรทัศน์เป็นสื่อที่มีทั้งภาพและเสียง ทำให้ผู้รับสาร 
สามารถจดจำข่าวสาร ได ้มากกว่าส ื่ออ ื่นๆ ริค คอกเกอร์ (Rick Coger, 1 9 7 5 )  กล่าวว่า ความ 
ทรงจำในสื่งที่เราเรียนรู้ มีความสัมพันธ์กับประสบการณ์ของประสาทสัมผัส ผลการวิจัยทั่วไป เรา 
สามารถจำได้ 10% จากการอ่าน 20% จากการฟ้ง 30% จากการเห็น 50% จากการฟัง และ 
การเห็น 70% จากการพูด 90% จากการพูดในสื่งที่เราทำลงไป นอกจากจะใช้สื่อโทรทัศน์เป็นสื่อ 
หลักแล้ว เพื่อ'ไห้ได้ผลยิ่งขึ้น ควรเผยแพร่ข่าวสารโดยใช้ร่วมกับสื่ออื่นๆ เช่น สื่อหนังสือพิมพ  ์
สื่อวิทยุ สื่อนิตยสาร/วารสาร แผ่นพับ และโปสเตอร์

จากผลการวจิยั พบว่า กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญม่กีารเปดิรับสือ่ ในเรือ่งการอนรุกัษ์
พลังงานจากสือ่โทรทัศน์ รองลงมาเปน็สือ่หนงสอืพมิพ ์นิตยสาร และวิทยุ สว่นสือ่อนิเตอร์เนต็ ถือ 
เป็นส่ือท่ีมีความทันสมัย ใหข้อ้มลูได้หลากหลาย เร่ิมเชา้มามบีทบาท ในการใหด้วามรูด้า้นการ 
อนุรักษ์พลังงานเซ่นกัน แมผ้ลการวจิยัจะพบวา่ การเปดิรับสือ่ชนดินี ้ อยูใ่นระดบัตำมาก แตกพบ 
ความแตกตา่ง ในด้านลกัษณะประชากรทกุตัว รวมทัง้ลักษณะกจิการ ไดแ้ก ่ ประเภทกจิการ คือ 
โรงงานจะเปดิรันสือ่อนิเตอร์เนต็ มากกวา่ประเภทอาคาร

2. จากการวจิยัคร้ังนีพ้บวา่ การเปดิรบัสือ่การอนรัุกษพ์ลงังาน ยงัอยูใ่นระดบัตำถงึ 
ปานกลาง ซ่ึงสันนิษฐานว่ามาจาก 2 สาเหตุ คือ การเปิดรับตำ และการนำเสนอข้อมลูขา่วสารนอ้ย 
จึงเสนอแนะเปน็ 2 ประการ คือ

2.1 หากลยทุธในการเพิม่ปรมิาณและความถีใ่นการเปดิรบัขา่วสารดา้นการ 
อนุรักษ์พลังงาน โดยอาศยัซอ่งทางการสือ่สาร ท่ีเช้าถึงสถานประกอบการ และผูบ้ริหารไมอ่าจ
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หลีกเลี่ยงการเปีดรันได้ เซ่น จัดสัมมนาในสถานประกอบการ หรือหน่วยงานที่ดูแลรับผิดชอบ หรือ 
ควบคุมการใช้พลังงาน จัดกิจกรรมให้ความรู้ โดยเชิญเจ้าของสถานประกอบการ หรือผู้บริหาร ให  ้
เช้ามามีส่วนร่วม เชิญเช้ามาปรึกษาหารือ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อให้การมีส่วนร่วมนี้ 
เสริมสร้างความสนใจ ที่จะเปีดรับหรือแสวงหาความรู้ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงานต่อไป

2.2 แนวทางการเพิ่มปริมาณการเปีดรับข้อมูลซ่าวสาร เกี่ยวกันการอนุรักษ์ 
พลังงาน ที่ผ่านลี่อมวลซนต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งลี่อมวลซนประ๓ ท โทรทัศน์ และวิทยุนั้น 
สามารถเพิ่มปริมาณและความถี่ ในการนำเสนอสารเกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งสามารถจัดทำ 
หรือผลิตสื่อในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ จัดทำ Spot โทรทัศน์ และวิทยุ ส้ัน ๆ ออกอากาศช่วงด้นรายการ 
และท้ายรายการต่าง ๆ จัดทำรายการปุจฉาวิสัชนาสั้น ๆ เกี่ยวกับวิธีการอนุรักษ์พลังงาน ผลกระทบ 
ที่เก ิดจากการอนุรักษ์ และไม,อนุรักษ์พลังงาน เป็นด้น นอกจากนี้ หน่วยงานที่มีหน้าที่ควบคุมการ 
ใช้พลังงานของสถานประกอบการต่าง ๆ สามารถออกอากาศทั้งในรายการสารคดีสั้น หรือการให้ 
สัมภาษณ์ไนรายการสัมภาษณ์ต่างๆ เพื่อจัดผลิตรายการเอง เพ ื่อออกอากาศที่ม ีเวลาแน่นอน มี 
ความสมํ่าเสมอและต่อเนื่อง นอกจากนี้ ยังสามารถจัดทำเป็นรายงานข่าว เกี่ยวกับความเคลื่อน 
ไหวของสถานประกอบการ ในการอนุรักษ์พลังงาน ออกอากาศในช่วงข่าว จัดกิจกรรมต่างๆ ใน 
ปริมาณและความถี่ที่เหมาะสม พร้อมกับระดมการใช้สื่อทุกรูปแบบ เพื่อสร้างกระแสการอนุรักษ  ์
พลังงาน

สำหรับประเด็นหรือเนือ้หา ทีจ่ะจดัทำเพือ่ออกอากาศนัน้ ส่ือมวลซนควรมีการนำเสนอข้อ 
มูลข่าวสารต่างๆ ในเร่ืองการอนรัุกษพ์ลงังาน เข่น มาตรการทางกฎหมาย ขอ้บงัคบักฎหมายที ่
ออกมาควบคุม หรือโครงการรณรงคต์า่ง  ๆ มากกว่านีโ๋ดยรัฐควรจะมบีทบาท ในการเผยแพรแ่ละ 
นำเสนอ การดำเนนิโครงการ รวมท้ังผลกระทบ จากการดำเนนิโครงการ อันจะส่งผลให้ประซาซน 
ได้เช้ามามีส่วนร่วม โดยเฉพาะผูบ้รหิารเจา้ของสถานประกอบการ จะดอ้งเปน็ผูท้ีม่วีสิยัทศันก์ว้าง 
ไกล มคีวามรูค้วามเชา้ใจอนัด ีในการดำเนนิโครงการอนรัุกษพ์ลงังาน เพือ่ความสำเรจ็ ในโครงการ 
อนรัุกษพ์ลังงานต่อไป

3. จากการรวบรวมขอ้มลูเพิม่เตมิ โดยการพดูคยุกบักลุม่ตวัอยา่ง ไดเ้นน้ยํา้ใหเ้หน็
ความสำคญัของการเผยแพรข่อ้มลู ผ่านส่ือมวลซน โดยพบว่า ยังมีซอ่งว่าง ในเรือ่ง กฎหมาย 
และการประซาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างซึง่เป็นนกับริหารสว่นใหญ ่ ใหข้อ้คดิวา่ การประซาสัมพันธ์ 
ควรมกีารนำเสนอผา่นสือ่โทรทศันใ์หเ้หมาะสมในดา้นเวลา และควรมปีริมาณและความถีม่ากกวา่ 
นี ้ ควรเนน้และปรับปรุงเร่ือง การประซาสัมพันธ์ไห้มากๆ จนเกดิเปน็กระแสสงัคม การกำหนด 
วาระ (Agenda Setting) เปน็ผลใหค้วามรู้กระจายออกไป เพ่ือปลูกจิตสำนึกใหแ้ก่ประซาซนทุก 
คน ได้มีส่วนร่วม ในการอนรัุกษพ์ลงังานอยา่งแทจ้ริงในอนาคต เนือ่งจากสาเหตทุีแ่ทจัรงิ คือ 
การขาดจิตสำนกึของคนไทย
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4. ผลการวจิยัครัง้นี ้ สามารถนำข้อมูล ไปประกอบการวางแผนกำหนด ในการ
วางมาตรการหรอืรณรงค ์ ใหผู้บ้รหิารเจา้ของอาคารและโรงงานควบคมุ และเจ้าของกิจการทัว่ไป 
รวมท่ังประชาซนทุกคน ไดม้คีวามรู ้ ความเขา้ใจ ในการดำเนนิโครงการอนรัุกษพ์ลงังานมากข้ึน 
และในการดำเนนิการของรัฐ สงิทีค่วรจะทำเปน็อยา่งย่ิง คือ การสนับสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจ ใน
การให้รางวัลแก,ธุรกิจ หรือสถานประกอบการ ท่ีมีสว่นร่วมอย่างจริงจัง เซ่น การให้เล่ห์ประกาศ 
เกยีรตคิณุ ในการเปน็อาคารควบคมุตวัอยา่ง ในการเขา้ร่วมโครงการอนรัุกษพ์ลงังาน เพือ่เปน็การ 
โน้มน้าวใจ ใหผู้บ้รหิารธรุกจิ และเจา้ของอาคาร โรงงานอ่ืน  ๆ ไดรั้บรู้และตระหนกัถงึจุดด ี ท่ีจะนำ 
องค์กรของตน เข้ามามสีว่นร่วม ในโครงการอนรัุกษพ์ลังงาน เพือ่ชว่ยใหส้งัคมมคีณุภาพมากขึน้ 
นอกจากนียั้งเปน็การสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ ีของสถานประกอบการของตน ใหเ้ปน็ทีรู้่จักในวงการและ 
ประซาซนท่ัวไป ในดา้นการเปน็พลเมอืงทีด่ ี (Good Citizenship) ในการรว่มรับผดิชอบ และแก้ไข 
ปญัหาสงัคมด้วย

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ควรมีการสืกษาวิจัยเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่าง ที่เป็นพนักงานในที่ทำงาน เนื่องจากกลุ่ม 
ตัวอย่างที่เป็นผู้ปฏิบัติ มีหน้าที่รับนโยบาย ในการอนุรักษ์พลังงาน มาปฏิบัติ ความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติ ตลอดจนการยอมรับโครงการอนุรักษ์พลังงาน จะมีผลต่อการอนุรักษ์พลังงานมาก ตังน้ัน 
จึงควรศึกษาระดับความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ เกี่ยวกับการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อที่จะได  ้
วางแผนปรับปรุง การอื่อสารการอนุรักษ์พลังงาน ให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น

2. ควรมีการศึกษาวิจัย ในกลุ่มนักบริหาร ที่ยังไม่ได้อยู่ในโครงการอาคาร และโรงงาน 
ควบคุม เพื่อจะได้ทราบระดับความรู้ ทัศนคติ และการยอมรับ ภารอนุรักษ์พลังงานของบุคคล 
เหล่านี้ เพื่อนำมาเป็นแนวทางในการนำนโยบายและแนวคิด เรื่องการอนุรักษ์พลังงานไปเผยแพร ่
หรือประซาสัมพันธ์ได้ตรงจุด และมีประสิทธิภาพสูงสุด

3. ควรมีการศึกษาปัจจัยหรือกลยุทธ ในการประชาสัมพันธ์ ในโครงการรณรงค์อื่นๆ 
ของรัฐที่ลัมฤทธิผล เพื่อนำมาประยุกดํใช้กับโครงการอนุรักษ์พลังงาน

4. ควรศึกษาในเชิงทฤษฎี เกี่ยวกับกระบวนการปลูกฝืงจิตสำนึก และการมีส่วนร่วม เพื่อ 
ก่อให้เกิดสัมฤทธิผลในการอนุรักษ์พลังงาน



196

5. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสื่อประชาสัมพันธ์ ของ 
โครงการอนุรักษ์พลังงานที่มีอยู,แล้ว เซ่น ศึกษาการใช้ประโยชน์จากสื่อมวลซนของโครงการต่าง ๆ 
ความต่อเนื่อง ในการเสนอข้อมูลข่าวสารของสื่อมวลซน อาจพิจารณาในแง'ของปริมาณของเนื้อหา 
ที่ใช ้ ประเภทของเนื้อหา ความสัมพันธ์ต่อสื่อที่ใช้ และวิธีการใช้สื่อ เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ 
เลือกใซ่สื่อ การกำหนดเนื้อหา ปริมาณของเนื้อหาที่เหมาะสมต่อไป

6. ควรศึกษา ด้านบทบาทของผู้บริหาร ต่อการอนุรักษ์พลังงาน วิสัยทัศน์ในการแกไข 
ป้ญหาด้านพลังงาน เพื่อนำไปเป็นแนวทาง ในการวางนโยบาย หรือวางแผนรณรงค์ ในโครงการ 
อนุรักษ์พลังงานอื่น ๆ ต่อไป

7. ควรที่จะศึกษาในเรื่อง ค่านิยม ความทันสมัย การยอมรับนวกรรม และการรับรู้ 
ประโยชน์ (Perceived Use) จากการอนุรักษ์พลังงานว่า กลุ่มเป้าหมายแด'ละกลุ่ม มีค่านิยม 
การยอมรับ และการรับรู้ประโยชน์ ในระดับใด จะแกํไขจุดอ่อนในมิติเหล่านี่ใด้อย่างไร
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