
บทที่ 3

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) ซี่งมีขั้นตอนการดำเนิน 
การวิจัย ดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

1. ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งพยาบาลประจำการ 
ปฏิบัติงานมาอย่างน้อย 1 ปี ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 17 แห่ง 
จำนวนพยาบาลวิชาชีพ รวมท้ังสิน 2,924 คน

2. กลุ่มตัวอย่าง
ผูวิจัยทำการลุ่มตัวอย่างพยาบาลแบบหลายขั้นตอน (Multistages Sampling) ซ่ึงมี

ข้ันตอน ดังนี้
1. กำหนดชนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรคำนวณจากทฤษฎีการกำหนดตัวอย่างส์าหรับ 

การประมาณคำเฉลี่ยประชากร (ข้อมูลเชิงปริมาณ) ของ Cochran, W.G. (1 9 7 7 :7 5 -7 6 ) โดย 
การประมาณค่าเฉลี่ยประชากรด้วยค่าเฉลี่ยตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95 0/0 ได้กลุ่มตัวอย่าง 
พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 291 คน ผูวิจัยจึงได้กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็น 300 คน

วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

ท = ท0

1 +
N
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แทนค่าในสูตร

1 .9 6 z ( 4 .59  ) 2
ท =0 .5

= 324

ขนาดตัวอย่าง
3 2 4

ท = ------------------  = 2913 2 4
2 9 2 4

d = .5
a  = .05
N = 2,924
t. = ค่าสถิติที ที่ระดับนัยสำคัญ 0C/2 = 1.96
a  = ความแปรปรวนคะแนนความรู้ = 4.59 

หมาอเหตุ คำความแปรปรวนคะแนนความรู้1ด้จากงานวิจัยของอรที'ย หุ่นดี (2 5 3 6 )

2. จัดช้ันตามภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต้ 
โดยแต่ละชั้นเลือกเชิงส่มมาภาคละ 1 โรงพยาบาล

3. เลือกเอาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ์การทำงานอย่างน้อย 1 ปี ที่ปฏิบัติงานใน 
หอผู้ป่วยหนัก, หอผู้ป่วยอายุรกรรมและหอผู้ป่วยศัลยกรรม

4. เลือกเชิงส่ม ร้อยละ 50 ได้ตัวอย่าง ร้อยละ 50
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข 17 แห่ง

โรงพยาบาลศูนย์ ประซากร ประชากรท่ีปฏิบัติ 
งานในหอผู้ป่วยที่ 

กำหนด

กลุ่ม
ตัวอย่าง

ภาคเหนือ
-  ลำปาง 2 3 5
-  เชียงรายประซานุเคราะห์ 1 8 4
-  พุทธชินราช พิษณุโลก 1 4 0 1 6 5 7 9
-  สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ 1 3 2

ภาคกลาง
-  สระบุรี 1 5 2
-  ราชบุรี 1 8 6
-  นครปฐม 1 7 6
-  ชลบุรี 2 1 9 1 3 4 6 4
-  พระปกเกล้า จันทบุรี 2 1 0

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
-  มหาราชนครราชสีมา 2 1 5 1 8 3 8 8
-ขอนแก่น 1 9 2
-  อุดรธานี 1 8 0
-  อุบลราชธานี 1 1 4

ภาคใต้
-  สุราษฎร์ธานี 1 1 1
-  มหาราชนครศรีธรรมราช 1 8 3 1 4 4 6 9
-  ยะลา 1 2 9
-  หาดใหญ่ 1 6 9

รวม 2 ,9 2 4 6 2 6 3 0 0
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ผ ู้ว ิจ ัย ด ำเน ิน ก าร เป ็น ล ำด ับ ข ั้น  ด ัง น ี้ 

ข้ันท่ี 1 เตรียมการก่อนสร้างเคร่ืองมือ
ศ ึก ษ าค \|ค ว ้า เร ื่อ ง ส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ่ว ย ต าม ก ฎ ห ม าย  จากห น ังส ือ  วาร  

สาร ส ิงพ ิม พ ์ ว ิท ย าน ิพ น ธ ์ แล ะ งาน ว ิจ ัย ต ่าง  ๆ

ข้ันท่ี 2 สร้างเคร่ืองมือ
1 . ส ร ้ไงแบ บ ส อ บ ถ าม ข ้อ ม ูล ป ๋จ จ ัย ส ่วน บ ุค ค ล ข อ งพ ย าบ าล ว ิช าช ีพ  ไ ด ้แ ก ่ อาย ุ

ค ุณ ว ุฒ ิท างก ารส ิก ษ า ป ระส บ ก ารณ ์ก ารท ำงาน  ส ถ าน ภ าพ ส ม รส  ห อ ผ ู้ป ่วย ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ก ารศ ึก ษ า  

อบ รม เร ื่องส ิท ธ ิข องผ ู้ป ่วย

เครื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

2 .สร้างแบบทดสอบความรู้เรื่องสิทธิผู้ป่วยและสิทธิของผู้ป่วยตามกฎหมายไทย 
ของพยาบาลวิชาชีพ เก่ียวกับความสามารถในการจำ เข้าใจ การนำไปใช้ วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และประเมินค่า โดยใช้กรณีศึกษา 8 กรณี เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ (Multiple choice) มี
4 ตัวเลือก จำนวนท้ังสิน 44 ข้อ ผู้วิจัยคัดเลือกกรณีศึกษาที่ครอบคลุมความรู้เรื่องสิทธิของผู้ป่วย 
โดยเรียบเรียงใหม่ให้เหลือเพียง 4 กรณีและดัดข้อคำถามที่ขั้าซ้อนกันออกให้เหลือเพียง 34 ข้อ 
เนื่องจากผู้ทำแบบทดสอบมีเวลาจำกัดในการตอบ แบบทดสอบส่วนนี้จะครอบคลุมเนื้อหาของ
สิทธิของผู้ป่วย สิทธิของผู้ป่วยตามกฎหมายไทย โดยมีเนื้อหาที่ผู้วิจัยศึกษา จากแนวคิดทฤษฏี 
และกฎหมายต่าง  ๆ รวมทั้งข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้

2.1 สิทธิของผู้ป่วย (The Right of Patients) ตามแนวคิดของวิทูรย์
อ๋ึงประพันธ์ (2537) ได้แก่

2.1.1สิทธิข้ันพ้ีนฐานท่ีทุกคนควรได้รับบริการด้านสุขภาพโดยเท่าเทียม 
กัน

2.1.2 สิทธิท่ีจะเลือกรับบริการ
2.1.3 สิทธิท่ีจะรู้
2.1.4 สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลจากโรงพยาบาล
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2 .1 .5  ส ิท ธ ิท ี่จะตาย

2 .1 .6  ส ิท ธ ิข องผ ู้ป ่วยโรค จ ิต

2 .1 .7  ข ้อ แน ะน ำก ารว ิจ ัย ใน ค น

2.2 สิทธิของผู้ป่วย (The Right of Patients) ตามแนวคิดของAnnas, 
George J. (1 9 92 ) ได้แก่

2.2.1 การให้การดูแลในภาวะฉุกเฉินทางการแพทย์
2.2.2 การรับใหม่และการจำหน่าย
2.2.3 ความยินยอมของผู้ป่วยที่ได้รับการบอกกล่าว
2.2.4 ด้านการรักษาด้วยการทำผ่าตัด
2.2.5 ด้านการรักษาการตั้งครรภ์และการคลอด
2.2.6 การทดลองและการวิจัยในมนุษย์
2.2.7 เวชระเบียน (บันทึกทางการแพทย์)
2.2.8 ความเป็นส่วนตัว ความลับของผู้ป่วย
2.2.9 การให้การดูแลผู้ป่วยใกล้ตาย
2.2.10การตาย การบริจาคอวัยวะ และการชันสูตรศพ
2.2 .11ทุรเวชปฏิบัติ (ความผิดพลาดในการปฏิบัติทางการแพทย์)

2.3 สิทธิของผู้ป่วยตามกฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับพยาบาลวิชาชีพโดยตรง 
ได้แก่ พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 ประมวลกฎหมายทาง 
แพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายทางอาญา

2.4 ผูวิจัยได้เลือกสิทธิของผู้ป่วยของประเทศไทย ตามแนวคิดของวิฑูรย์
อ๋ึงประพันธ์ (2 5 37 ) สิทธิของผู้ป่วยของต่างประเทศ ตามแนวคิดของAnnas, George J. (1992) 
โดยเลือกใช้ สิทธิของผู้ป่วย ตามแนวคิดของวิทูรย์ อึ้งประพันธ์ (2537)เป็นหลักการพื้นฐาน
แล่วพิจารณาหลักการสิทธิของผู้ป่วยของต่างประเทศ ตามแนวคิดของAnnas, George J. (1 992 ) 
ที่มีหลักการที่ตรงกันและมีความส์าคัญเข้าประเด็นหลักของหลักการพื้นฐาน
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ตางรางที่ 2 แสดงตารางสรุปหลักการพื้นฐานของสิทธิของผู้ป่วยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ตามแนวคิดของ วิทูรย์ อ้ึงประพ'นธ์ (2 5 3 7 ) และ Annas, George J. (1 992 )

วิทูรย ์ อึ้งประพันธ์ (2 5 37 ) Annas, George J. (1 9 9 2 )
1 . ส ิท ธ ิข ึ้น พ ื้น ฐ า น ท ี, ท ุก ค น ค ว ร ไ ข ้ร ัน บ ร ิก า ร ด ้า น ส ุข ภ า พ  

โ ด ย เ ท ่า เ ท ย ม ก ัน
-  ค ว า ม เ ป ็น ส ่ว น ต ัว  ค ว า ม ล ับ ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย

2 .  ส ิท ธ ิท ี่จ ะ เ ล ือ ก ร ับ บ ร ิก า ร -  ด ้า น ก า ร ร ัก ษ า ด ้ว ย ก า ร ท ำ ผ ่า ต ัด
-  ด ้า น ก า ร ร ัก ษ า ก า ร ต ั้ง ค ร ร ภ ์แ ล ะ ก า ร ค ล อ ด

3. ส ิท ธ ิท ี่จ ะ ร ู้ -  ค ว า ม ย ิน ย อ ม ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ท ี่ไ ด ้ร ับ ก า ร บ อ ก ก ล ่า ว
-  ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ใ น ภ า ว ะ ฉ ุก เ ฉ ิน ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์

4 .  ส ิท ธ ิท ี่จ ะ ไ ข ้ร ับ ข ้อ ม ูล จ า ก โ ร ง พ ย า บ า ล -  ก า ร ร ับ ใ ห ม ่แ ล ะ ก า ร จ ำ ห น ่า ย
-  เ ว ช ร ะ เ บ ีย น  ( บ ัน ท ึก ท า ง ก า ร แ พ ท ย ์)

5 .  ส ิท ธ ิท ี่จ ะ ต า ย -  ก า ร ใ ห ้ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย ใ ก ล ้ต า ย
-  ก า ร ต า ย  ก า ร บ ร ิจ า ค อ ว ัย ว ะ  แ ล ะ ก า ร ช ัน ส ูต ร ศ พ

6 .  ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย โ ร ค จ ิต -
7 .  ข ้อ แ น ะ น ำ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค น -  ก า ร ท ด ล อ ง แ ล ะ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ม น ุษ ย ์
8 . ส ิท ธ ิข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ต า ม ก ฎ ห ม า ย ไ ท ย -  ท ุร เ ว ช ป ฏ ิบ ัต ิ ( ค ว า ม ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท า ง
-  พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล แ ล ะ  
ก า ร ผ ด ุง ค ร ร ภ ์ พ . ศ .  2 5 2 8

ก า ร แ พ ท ย ์)

-  ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย ท า ง แ พ ่ง แ ล ะ พ า ณ ิซ ธ ์
-  ป ร ะ ม ว ล ก ฎ ห ม า ย ท า ง อ า ญ า

2.5 ศึกษากรณีคิกษาที่เกิดขึ้นจริงจากงานเอกสารของวิทูรย์ อึ้งประพันธ์, 
Annas, George J. (1 9 9 2 ), สารสภาการพยาบาล, กรณีศึกษาเพี่อสรางเสริมคุณธรรมจรรยาแห่ง 
วิชาชีพการพยาบาลในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของผู้ป่วย ของจินตนา ยูนิพันธ์ และอรพรรณ 
ลือบุญธวัชชัย (2 5 40 ) และประสบการณ์ที่พบในการปฏิบัติงานของผู้วิจัย
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ตารางที่ 3 แสดงตารางจำแนกข้อสอบความรู้เรื่องสิทธิของผู้ป่วย

เนอหา ความรู้
จำ เข้า การนำ วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน รวม

ใจ ไปใช้ ค่า
1. สิทธิของผู้ป่วย

1.1 สิทธิข้ันพ้ีนฐานท่ีคนทุกคน 
ควรได,รบบริการด้าน

ข้อ3 1

สุขภาพโดยเท่าเทียมกัน
1.2 สิทธิท่ีจะเลือกรับบริการ ข้อ ข้อ 1,7 ,9 ,2 7

24 4,8 1
1.3 สิทธิท่ีจะรู้ ข้อ12 ข้อ13 2
1.4 สิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลจาก ข้อ2 1

โรงพยาบาล
1.5 สิทธิท่ีจะตาย ข้อ16 ข้อ22 2
1.6 สิทธิของผู้ป่วยโรคจิต ข้อ22 1
1.7 ข้อแนะนำการวิจัยในคน ข้อ11 ข้อ 3

10,23
2. สิทธิของผู้ป่วยตามกฎหมาย 

ไทย
2.1 พระราชบัญญัติวิชาชีพการ ข้อ 3

พยาบาลและการผดุงครรภ์ 18,19,
พ.ศ. 2528 21

2.2 ประมวลกฎหมายทางอาญา ข้อ ข้อ5,17 3
14

2.3 ประมวลกฎหมายทางแพ่ง ข้อ6 1
และพาณิชย์

รวม 2 7 13 1 1 24
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เกณฑํในการให้คะแนนและความหมายของคะแนน
แบบทดสอบความรู้เรื่องสิทธิของผู้ป่วย คะแนนเต็ม 24 คะแนน
ให้คะแนนข้อที่ตอบถูก 1คะแนน ให้คะแนนข้อที่ตอบผิด 0 คะแนน
คะแนนช่วง 12 คะแนนลงไป(ร้อยละ 50 ลงไป) หมายถึง ระดับความรู้น้อย
คะแนนช่วง 1 2 -1 9  คะแนน (ร้อยละ5 0 -7 5 )  หมายถึง ระดับความรู้ปานกลาง
คะแนนช่วง19 คะแนนขึ้นไป(ร้อยละ 75ขึ้นไป) หมายถึง ระดับความรู้มาก

3. สร้ไงแบบวัดเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ โดยศึกษาจากงานวิจัย 
ของ Kurtzman, Chana และคณะ (1 9 85 ) ได้ศึกษาเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษา
ในโรงพยาบาล ของนักศึกษาแพทย์และนักศึกษาพยาบาล ในประเทศอิสราเอลโดยการวัดเจตคติ 
ต่อสิทธิของผู้ป่วย 6 ด้าน คือ

1. เจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยด้านชีวิตส่วนตัว
2. เจตคติตอสิทธิของผู้ป่วยด้านการปกป็ดเรื่องราวไว้เป็นความลับ
3. เจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยด้านการบอกกล่าวหรือสิทธิที่จะรู้
4. เจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยด้านความยินยอมที่ด้องได้รันการบอกกล่าว
5. เจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยด้านได้รับการบอกกล่าวเรื่องสิทธิของตน

ขณะเป็นผู้ป่วย
6. เจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยดานการเรียกร้องเพ่ือขอความช่วยเหลือให้พ้น

ทุกข์
และศึกษาจากงานวิจัยของ ศรืวรรณ มีบุญ (2 5 3 9 ) ได้ศึกษาเรื่องความตระหนัก 

ต่อสิทธิผู้ป่วยของพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาลที่เป็นการเคารพสิทธิผู้ป่วยและการรับรู้ของ
ผู้ป่วยต่อการปฏิบัติการพยาบาล โดยศึกษาในโรงพยาบาลของรัฐบาล โดยการวัดความตระหนัก
ต่อสิทธิผู้ป่วย 4 ด้าน ศึอ

1. ความตระหนักต่อการให้รับข้อมูล
2 . ความตระหนักต,อการให้โอกาสผู้ป ่วยตัดสินใจเลือกวิธ ีการรักษา

พยาบาล
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บุคคล
3. ความตระหนักต่อการปฏิบัติการพยาบาลด้วยความเคารพในความเป็น

4. ความตระหนักต่อการให้การดูแลอย่างเท่าเทียมกันตามมาตรฐานวิชาชีพ

ผูวิจัยได้สรางแบบวัดเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วย จำนวน 52 ข้อ ซึ่งวัดเจตคติต่อ 
สิทธิของผู้ป่วย 4 ด้าน ได้แก่

1 . เจตคติต ่อการให้การพยาบาลผู้ป ่วยด ้วยความเคารพในความเป ็น
บุคคล

2. เจตคติต่อการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการเลือกรับบริการ
3. เจตคติต่อความยินยอมของผู้ป่วยที่ต้องได้รับการบอกกล่าว
4. เจตคติต่อการให้ข้อมูลของโรงพยาบาลแก,ผู้ป่วย

เกฌฑํให้คะแนน 5 ระดับตามแบบ Likert-type scale คือ
ข้อความทางบวก

ระดับคะแนน 5 
ระดับคะแนน 4 
ระดับคะแนน 3 
ระดับคะแนน 2 
ระดับคะแนน 1

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 
ไม,แน่ใจ 
ไม'เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ข้อความทางลบ
ระดับคะแนน 1 
ระดับคะแนน 2 
ระดับคะแนน 3 
ระดับคะแนน 4 
ระดับคะแนน 5

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
เห็นด้วย 
ไม,แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย 
ไม,เห็นด้วยอย่างยิ่ง
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เกณฑในการให้คะแนนและความหมายของคะแนน 
คะแนน 1 .0 0 -2 .9 9  คะแนน หมายถึง เจตคติทางลบ 
คะแนน 3.00 คะแนน หมายถึง เจตคติปานกลาง
คะแนน 3 .1 0 -5 .0 0  คะแนน หมายถึง เจตคติทางบวก

4. สร้ไงแบบสอบถามการปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป่วย ของ 
พยาบาลวิ?กชีพ ผูวิจัยใช้แบบสอบถามโดยการสร้างสถานการณ์และสร้างข้อคำถามโดยใช้
สถานการณ์ เป็นแบบสอบถามปลายป็ด จำนวนข้อ 44 ข้อ (จำนวนข้อที่คิดคะแนน 49 ข้อ) โดย 
มีเน้ือหาของข้อสอบถามแต่ละข้อที่ผูวิจัยคิกษามาจากข้อมูลรวมทั้งข้อเท็จจริงต่าง ๆ ดังต่อไปนี้

4.1 คำประกาศเรื่องสิทธิของผู้ป่วยและจรรยาบรรณวิ?ก ชีพการพยาบาลใน 
ประเทศ ได้แก่ จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ของสภาการพยาบาลแห่งประเทศ 
ไทยซึ๋งมีข้อจำกัดและเงื่อนไขในการประกอบวิชาชีพและการผดุงครรภ์ และการรักษาจริยธรรมแห่ง 
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ. 2530 ที่สภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย ได้กำหนด 
ในหมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 1 การปฏิบัติต่อผู้ป่วยและผู้รับบริการ และ ร่าง คำประกาศสิทธิของผู้ป่วย 
(ในประเทศไทย) พ.ศ. 2540

4.2 คำประกาศเรื่องสิทธิของผู้ป่วยและจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล
ในต่างประเทศ ได้แก่ จรรยาส่าหรับพยาบาลของสภาพยาบาลนานาชาติ (The International 
Council of Nurses, I.C .N .) จรรยาบรรณสำหรับพยาบาลของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศ 
สหรัฐอเมริกา (The American Nurses Association’s, A.N.A.) คำประกาศเกี่ยวกับสิทธิของ 
ผู้ป่วยของสันนิบาตการพยาบาลแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National ๒ague of Nursing, 
N .L.N.) คำประกาศเรื่องสิทธิของผู้ป่วย (Patients’ Bill of Rights) ของสมาคมโรงพยาบาล 
แห่งสหรัฐอเมริกา (The American Hospital Association, A.H.A.) คูมอมาตรฐานเรื่อง สิทธิ 
และความรับผิดชอบของผู้ป่วย (Rights and Responsibilities of Patients) ขององค์การ
ควบคุมมาตรฐานการให้บริการทางการแพทย์ (The Joint Commission of Accreditation of 
Health Care Organization, J.C.A.H.)
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4 .3  จากการคิกษางานวิจัยเรื่องความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิของผู้รับบริการ 
ด้านสุขภาพอนามัยในโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยกรุงเทพมหานคร ของบัญจางค์ สุขเจริญ (2 5 2 4 ) 
เก่ียวกับสิทธิของผู้รับบริการ 8 ด้าน

4 .4จากการคิกษางานวิจัยเรื่องความตระหนักต่อสิทธิผู้ป่วยของพยาบาล
การปฏิบ ัต ิการพยาบาลที่เป ็นการเคารพสิทธิผ ู้ป ่วยและการรับรู้ของผู้ป ่วยต่อการปฏิบ ัต ิการ
พยาบาล ซอง ศรีวรรณ มีบุญ (25 39 )

4.5 จากการคิกษากรณีคิกษาเพี่อสร้างเสริมคุณธรรมจรรยาแห่งวิ!กชีพ 
การพยาบาลของ จินตนา ยูนิพันธุ และ อรพรรณ บุญลือธวัชชัย (2540)

ผูวิจัยได้เลือกคำประกาศสิทธิของผู้ป่วยมาทั้ง 9 แบบ เพี่อเป็นแนวทางการปฏิบัต ิ
การพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป่วย โดยเลือกใช้ คำประกาศเกี่ยวกับสิทธิของผู้ป่วยของลันนิบาต 
การพยาบาลแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National league of Nursing, NJL.N.) เป็นหลักการพื้นฐาน 
แลืวพิจารณาหลักการในคำประกาศสิทธิของผู้ป่วยอีก 8 แบบที่มีหลักการท่ีตรงกัน และมี
ความส์าคัญเข้าประเด็นหลักของหลักการพื้นฐานซึ่งอาจไม่ได้ระบุไวํในคำประกาศเกี่ยวกับสิทธิของ 
ผู้ป่วยของสันนิบาตการพยาบาลแห่งชาติสหรัฐอเมริกา (National league of Nursing, N.L.N.) 
ผู้วิจัย ได้แนวทางการปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป่วย รวม 15 ข้อ และได้นำมาจัด
หมวดหมู่ใหม่ในหัวข้อที่มีความสอดคล้องกันโดยใช้เกณฑ์สิทธิของผู้ป่วย 4 ด้าน เป็นหลักในการ 
พิจารณาได้การปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป๋วย ดังต,อไปนี้

การปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ประกอบด้วย
1. การปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ด้านสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ี 

ทุกคนควรได้รับบริการด้านสุขภาพโดยเท่าเทียมกัน

วิชาชีพ

ปฏิบัติ

1 .1  การดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานทาง

1 .2  การดูแลผู้ป ่วยเฉพาะรายด้วยเมตตาธรรมโดยไม,มีการเลือก

1.3 การติดต่อประสานงานด้านการส่งต่อผู้ป่วย
1.4 การรักษาความลับของผู้ป่วย
1.5 การให้การพยาบาลต่อผู้ป่วยเป็นการส่วนตัว
1.6 การให้ผู้ป่วยมีการติดต่อกี่อสารเป็นการส่วนตัว
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2. การปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป่วยด้านสิทธิที่จะเสิอกรับ
บริการ

2.1 การให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเลีอกรับบริการ
2.2 การให้การยอมรับสิทธิส่วนบุคคลของผู้ป่วย
2.3 การให้การยอมรับผู้ป่วยที่ปฏิเสธการรักษา

3. การปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป่วยด้านสิทธิที่จะรู้
3.1 การให้ข้อมูลแก,ผู้ป่วยเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล
3.2 การให้ความรู้แก'ผู้ป่วยด้านการดูแลสุขภาพ

4. การปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป่วยด้านสิทธิที่จะได้รับข้อมูล
จากโรงพยาบาล

4.1 การให้ข้อมูลแก,ผู้ป่วยเกี่ยวกับชื่อ คุณวุฒิของผูให้บริการ
4.2 การให้ผู้ป่วยตรวจสอบบันทึกทางการแพทย์
4.3 การให้ผู้ป่วยตรวจสอบค่าใข้จ่ายในการรักษาพยาบาล
4.4 การให้คำชี้แจงกฎหรือระเบียบของโรงพยาบาล

ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ คีอ 
การปฏิบัติ ทางบวก
ระดับการปฏิบัติ คะแนน
ปฏิบัติทุกครั้ง 5
ปฏิบัติบ่อยครั้ง 4
ปฏิบัติบางครั้ง 3
ปฏิบัติน้อยมาก 2
ไม,ปฏิบัติ 1
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การปฏิบัติ ทางลบ
ระดับการปฏิบัติ คะแนน
ปฏิบัติทุกคร้ัง 1
ปฏิบัติบ่อยคร้ัง 2
ปฏิบัติบางคร้ัง 3
ปฏิบัติน้อยมาก 4
ไม่ปฏิบัติ 5

เกณฑ์ในการให้คะแนนและความหมายของคะแนน
คะแนน 1 .0 0 -1 .4 9  คะแนน หมายถงึ ระดบัการปฏบิตันิอ้ยทีสุ่ด 
คะแนน 1 .5 0 -2 .4 9  คะแนน หมายถงึ ระดบัการปฏบิตันิอ้ย 
คะแนน 2 .5 0 -3 .4 9  คะแนน หมายถึง ระดับการปฏบิตัปิานกลาง 
คะแนน 3 .5 0 -4 .4 9  คะแนน หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัมิาก 
คะแนน 4 .5 0 -5 .0 0  คะแนน หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัมิากทีสุ่ด

ข้ันตอนท่ี 3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองผือท่ีใช้ไนการวิจัย 
1. การหาความตรงตามเนือ้หา (Content Validity)

ผู้วิจัยนำเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยท่ีผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ี,ปรึกษา 
วิทยานิพนธ์ พร้อมโครงการเสนอวิทยานิพนธ์ กรอบแนวคิดการวิจัย คำจำกัดความท่ีใช้ในการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย นำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจริยธรรม, สิทธิของผู้ป่วย และด้านกฎหมาย 
จำนวน 8 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity) และความเหมาะสม 
ของภาษาท่ีใช้ (wording) โดยถือเกณฑ์ 6 ใน 8 ท่านของจำนวนผู้ทรงคุณวุฒิยอมรับ แล้วนำ 
เคร่ืองมือไปปรับปรุงแกไขเพ่ีมเติมตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยให้ข้อคำถามของแบบ 
สอบถามทุกชุดแสดงถึงบทบาทของพยาบาลวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองสิทธิของผู้ป่วยอย่างชัดเจน 
และครอบคลุมเน้ือหาตามโครงสร้างท่ีกำหนดไว!นกรอบแนวคิดการวิจัย โดยเฉพาะผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทางด้านกฎหมายได้นำกลับไปให้ตรวจสอบอีก 2 คร้ัง เน่ืองจากประเด็นปัญหาทางกฎหมายต้องมี 
รายละเอียดท่ีชัดเจนครบองค์ประกอบเก่ียวกับการกระทำความผิดของพยาบาลในกรณีคิกษาของ
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แบบทดสอบความรู้ ทำให้กรณีสืกษามืความยาวมากข้ึนกว่าเติม ซ่ึงผู่วิจัยไม่สามารถตัดความยาว 
ของกรณีสืกษาออกได้ เม่ือปรับปรุงแก่ไขเคร่ืองมือเรียบร้อยแล้ว ผูวจัยนำเคร่ืองมือไปให้
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาอึกคร้ังหน่ึง

2. การหาความเท่ียง (Reliability)
นำเคร่ืองมือท่ีปรับปรุงแกไขแล้วลองใช้ เพ่ีอหาความเท่ียงจากพยาบาลท่ีมื 

ลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จังหวัด 
สุพรรณบุรี จำนวน 50 ราย แล้วนำไปตรวจสอบความเท่ียง (reliability) โดยแบบทดสอบความรู้ 
เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ด้วยวิธีคำนวณหาค่าความยากและการทดสอบอำนาจจำแนกของข้อทดสอบ
เป็นรายข้อด้วยการทดสอบที (Independent - Samples T test) และเลือกข้อทดสอบท่ีมือำนาจ 
จำแนกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 จากจำนวน 34 ข้อ เหลือใช่ได้จำนวน 24 ข้อ ซ่ึงมีเน้ือ 
หาครอบคลุมเร่ืองสิทธิของผู้ป่วยครบล้วน ส่วนแบบวัดเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยและแบบ
สอบถามการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ด้วยวิธีคำนวณค่าความเท่ียงสูตรแอลฟา 
ของครอนบาค (Cron bach’s Aalpha Coefficient) ได้เท่ากับ 0.80 และ 0.86 ตามลำดับ
(ได้แสดงการตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจัยไว่ในภาคผนวก ข. หน้า 175)

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูสำหรบัการวิจยัคร้ังนี ้มขีัน้ตอนตามลำดบัตงันี้
1. ขอหนงัลือจากบัณฑติวิทยาลัย จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั โดยเรยีนผูอ้ำนวยการ

โรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จำนวน 4 แห่ง ซึง่ไดจ้ากการลุม่ตวัอยา่ง เพีอ่ขอ
ความรว่มมอืในการวจิยัและขออนญุาตดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี้

2 . สง่หนงัลอืขอความรว่มมอืในการวจิยัและขออนญุาตเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบณัฑติ
วทิยาลยั จฬุาลงกรณม์หาวทิยาลยั ถงึผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลศนูย ์สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
ท้ัง 4 แห่ง พรอ้มรายละเอยีดเกีย่วกบัวตัถปุระสงคใํนการวจิยั จำนวนตวัอย่างประชากรทีใ่ซในการ 
วจิยัพรอ้มแบบสอบถามขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคล แบบทดสอบความรู้เร่ืองสทิธิของผู้ปว่ย และแบบ 
วดัเจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย แบบสอบถามการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย อย่างละ 
1 ชุด และทีอ่ยู่ของนสิติทีส่ามารถตดิตอ่ได้
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3. ติดต่อกับหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลโดยตรง พร้อมหนังสือขอความร่วมมือใน
การวิจัย เพ่ีอช้ีแจงวัตถุประสงคํในการวิจัย รายละเอียด วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน และ
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีต้องการ และนัดหมายกำหนดการวันท่ีทำการเก็บข้อมูล ขอ 
อนุญาตจัดเตรียมสถานท่ีและขอเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหอผู้ป่วยท่ีต้องการ และขอ
ผู้ช่วยวิจัย ซ่ึงเป็นพยาบาลวิชาชีพจำนวน 5 ท่าน ในแต่ละโรงพยาบาล

4. เก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
ตนเอง จากน้ันขอความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ พร้อมท้ังอธิบายวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย เม่ือกลุ่มตัวอย่างใหัความร่วมมือ ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทำแบบทดสอบ 
ความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วยโดยใช้เวลาตอบ 30 นาที ในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงต้องเก็บข้อมูล 
แบบทดสอบความรู้โดยทำให้เสร็จสินภายในวันเดียวกัน เพ่ีอป้องกันการแพร่กระจายข่าวเก่ียว 
กับข้อมูลในแบบทดสอบซ่ึงอาจมืผลให้เกิดความผิดพลาดในการเก็บข้อมูลท่ีถูกต้อง ส่วนแบบ 
สอบถามการปฏิบัติการของพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย และแบบวัดเจตคติต่อสิทธิของ
ผู้ป่วยน้ัน ให้กลุ่มตัวอย่างตอบไต้เอง แล้วผู้วิจัยจึงไปเก็บรวบรวมภายหลัง

ผูวิ้จยัดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ตัง้แต่วันที ่ 2 มนีาคม -  23 มนีาคม 2541 ใน 
การดำเนนิการเกบ็รวบรวมขอ้มลูครัง้นี ้ ไตร้บัความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูแบบทดสอบความรู้
เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย เสร็จสนิภายในวนัเดยีว 2 แห่ง อีก 2 แห่ง พยาบาลมภืาระงานมาก กลุ่มงาน 
การพยาบาลอนญุาตใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูไต ้ แต่ไม,สามารถทำแบบทดสอบความรู้เร่ืองสทิธขิอง
ผูป้ว่ยใหเ้สรจ็สนิภายในวนัเดยีวไต ้ ผู้วิจัยจึงกำหนดเง่ือนไขในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทัง้ 2 แหง่นี ้
โดยจดัแบบทดสอบความรู้เร่ืองสทิธิของผูป้ว่ย แบบสอบถามขอ้มลูปจัจยัสว่นบคุคล แบบวัด
เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย แบบสอบถามการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ใสซ่องแยก 
ให้ในแต่ละคน และระบุว่า ใหท้ำแบบทดสอบความรูใหเ้สร็จสนิภายใน 30 นาที โดยไมเ่ปดี 
หนงัสือหรือถามผู้อ่ีน ทำเสร็จแลว้ใหใ้สซ่องปดีผนกึแลว้สง่คืนใหห้วัหนา้หอผู้ปว่ย โดยผูว้จิยั
ประสานงานกบัรองหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลทีรั่บผิดชอบตา้นงานวิจัย และหว้หนา้หอผู้ปว่ย
ชว่ยรวบรวมขอ้มูลให ้ ไตร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาครบ 300 ฉบับ และไต้แบบสอบถาม
ทีก่ลุ่มตัวอย่างทำครบล้วนสมบรูณท์ัง้ 4 ชุด จำนวน 293 ฉบับ คดิเปน็รอ้ยละ 97.67
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การวเิคราะหข์อ้มลู

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the 
Social Science) โดยกำหนดความมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 
ลำดับ ดังน้ี

1. คำนวณอัตราร้อยละของข้อมูล
2. คำนวณค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
3. คำนวณค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ คุณวุฒิทางการศึกษา 

สถานภาพสมรส หอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงาน การศึกษาอบรมเร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาล กับ 
การปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาล โดยใช้วิธีของคระแมร้วิ 
(Cramer’ร V)

4. คำนวณค่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์ 
การทำงาน กับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาล โดยใช้ค่า 
สัมประสิทธสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

5. คำนวณค่าความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาล กับการ 
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาล โดยใช้ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ของ 
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

6. คำนวณค่าความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาล กับการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป๋วย ของพยาบาล โดยใช้ค่าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlatin Coefficient)

7. คำนวณค่าค,าสัมประสิทธสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation
Coefficient) ระหว่างตัวทำนายท้ังหมดและตัวเกณฑ์ และ,ทดสอบความมีนัยสำคัญของค่า
สัมประสิทธสหสัมพันธ์ท่ีคำนวณได้ โดยการทดสอบค่าเอฟรวม (Over-all F test) ทดสอบ 
ความมีบัยสำคัญของค,าสัมประสิทธสหสัมพันธ์การถดถอยแบบข้ันตอนพหุคูณของตัวแปร 
แต่ละตัว (Strepwise Multiple Regression Analysis) และเสนอสมการพยากรณ์การปฏิบัติ 
การพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ
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