
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)!ดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย เจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วย การปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิ 
ของผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข และศึกษาความ 
สัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก, อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน
สถานภาพสมรส หอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงาน การศึกษาอบรมเร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ความรู้และเจตคติต่อ 
สิทธิของผู้ป่วย กับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป๋วย

ตัวอย่างประชากรท่ีใชีในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยหนัก 
หอผู้ป่วยอายุรกรรมและหอผู้ป่วยศัลยกรรมในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4 แห่ง 
จำนวน 300 คนซ่ึงได้มาจากการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน ภาคละ 1 โรงพยาบาล โดยมี 
เคร่ืองมือท่ีใซในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบทดสอบท่ีผู้วิจัยสริางข้ึน 4 ชุด คือ แบบ 
ทดสอบความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล แบบวัดเจตคติต่อสิทธิ 
ของผู้ป่วย และ แบบสอบถามการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ได้ตรวจสอบความ 
ตรงตามเน้ีอหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านจริยธรรม, สิทธิของผู้ป่วยและกฎหมาย จำนวน 8 ท่าน 
ทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยนำไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพซ่ึงมีคุณสมบัติคล้ายคลึง 
กับกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีจะทำการวิจัยจำนวน 50 คน แล้วนำแบบทดสอบความรู้เร่ืองสิทธิของ 
ผู้ป่วย ไปหาค่าความเท่ียงโดยใช้การทดสอบอำนาจจำแนกวิเคราะห์คำถามเป็นรายข้อ โดยใช้
t-test ของตัวอย่างเชิงเสรีสองชุด และเลือกช้อท่ีมีอำนาจจำแนกอย่างมีนัยส์าศัญทางสถิติท่ี
ระดับ.05 และความยากง่ายของคำถามเป็นรายข้อ ส์าหรับแบบวัดเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยและ 
แบบสอบถามการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย นำมาหาค่าความเท่ียงโดยใช้สูตร
สัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ในแต่ละแบบสอบถาม
ได้ค่าความเท่ียง 0.80 และ 0.86 ตามลำดับ

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ใช้เวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังสิน 3 สัปดาห์ ได้ 
รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบ 300 ฉบับ และได้แบบสอบถามท่ีกลุ่มตัวอย่างทำครบล้วน
สมบูรณ์ท้ัง 4 ชุด จำนวน 293 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.67

การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS ทำการวิเคราะห์ 
ข้อมูลโดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ คุณวุฒิทางการศึกษา สถานภาพ 
สมรส หอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงาน การศึกษาอบรมเร่ืองสิทธิของผู้ป่วย กับการปฏิบัติการพยาบาลท่ี 
เคารพสิทธิของผู้ป่วย โดย'ใช้คระแมรวี้ (Cramer’s V) ลำหรับการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
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ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ประสบการณ์การทำงาน กับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของ 
ผู้ป่วย การติกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วยกับการปฏิบัติการพยาบาลท่ี
เคารพสิทธิของผู้ป่วย และความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วย กับการปฏิบัติการ
พยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย โดยวิธีการหาค,าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)

ติกษากลุ่มตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ การปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของ
ผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัด กระทรวงสาธารณสุข และเสนอสมการ
พยากรณ์การปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ โดยการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression Analysis) และคัดเสือกตัวแปร
อิสระท่ีเหมาะสมกับสมการถดถอยโดยใชีวิธี Stepwise Regression

สรุปผลการวิจัย

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ
1.1 พยาบาลวิชาชีพมีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 56.0 

รองลงมา คือ มีอายุระหว่าง 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.3 และมีอายุระหว่าง 50-59 ปี 
มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 2.4

1.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจำนวน 
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 93.0 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4.7 และตำกว่า 
ปริญญาตรีมีจำนวนน้อยท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 2.3

1.3 พยาบาลวิชาชีพมีประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพ10 ปีข้ึนไป
มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.6 รองลงมา คือ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 และ
6-10ปี มีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 23.7

1.4 พยาบาลวิชาชีพมีสถานภาพสมรสคู,มีจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.7
รองลงมา คือ สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 47.3 และม่ายมีจำนวนน้อยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 0.6

1.5 พยาบาลวิชาชีพมีตำแหน่งเป็นพยาบาลประจำการจำนวนมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 79.0 มีตำแหน่งพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ 17.7 และตำแหน่งรอง
หัวหน้าหอผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ 3.3

1.6 กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยศัลยกรรมจำนวนมาก 
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมา คือ ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยหนัก คิดเป็นร้อยละ 27.3 และ 
ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยอายุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 26.3
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1.7 พยาบาลวิชาชีพเคยได้รับการศึกษาอบรมเรื่องสิทธิของผู้ป่วย คิดเป็นร้อยละ
28.0

1.8  พ ย าบ าล ว ิช าช ีพ ม ีก ารย อ ม ร ับ ว ่าต น เอ งม ีค ว าม ร ู้เร ื่อ งส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ่ว ย  คิดเป ็น
ร ้อยละ 91 ซึ่งได้ร ับ ค วาม ร ู้เร ื่อ งส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ่วย ข ณ ะ เป ็น น ัก ค ิก ษ าพ ย าบ าล คิดเป ็น ร ้อ ย ล ะ  64.5

และท ี่เห ล ือไดร้ ับ ค วาม ร ู้เร ื่อ งส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ่วย ภ าย ห ล ังจ บ ก ารศ ึก ษ า คิดเป ็น ร ้อ ย ล ะ  35.5

1.9 แห ล ่งศ ึกษ าค วาม ร ู้เร ื่อ งส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ่วย  ข อ งพ ยาบ าล ว ิช าช ีพ  ท ี่ม ีก ารย อ ม ร ับ ว ่า  
ต น เองม ีค วาม ร ู้เร ื่อ งส ิท ธ ิข องผ ู้ป ่วย  ศ ึอ  ก าร ศ ึก ษ าจ าก ก าร อ ่าน ห น ัง ล ือ /ว าร ส าร ท าง ก าร พ ย าบ าล  
ม ากท ี่สุด คิดเป ็น ร ้อ ยล ะ 73.6 รองลงม า ค ือ  ข ณ ะป ฏ ิบ ัต ิงาน ร ่วม ก ับ เพ ื่อ น ว ิช าช ีพ แล ะท ีม ส ุข ภ าพ  
คิดเป ็น ร ้อยละ 56.0 ส ่วน ก ารอบ รม ห ร ือ เข ้าร ่วม ป ระช ุม ว ิช าก าร เร ื่องส ิท ธ ิข อ งผ ู้ป ่วยม ีน ้อย  คิดเป ็น  
ร ้อย ละ 30.7

2. ความรูเ้ ร ื่อ ง สิทธิข อ ง ผ ูป่้วย
2.1 พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วยโดยส่วนรวม อยู่ในระดับ

ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 59.9 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 13.22 จาก คะแนนเต็ม 24 คะแนน เม่ือ 
จำแนกเป็นรายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีระดับความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วยด้านกฎหมายอาญา, 
ด้านสิทธิท่ีจะเลือกรับบริการ,ด้านพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
พ.ศ. 2528 และด้านสิทธิข้ันพ้ืนฐานท่ีทุกคนควรได้รับบริการด้านสุขภาพโดยเท่าเทียมกัน อยู่ใน 
ระดับปานกลาง มีระดับความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วยด้านข้อแนะนำในการวิจัยในคน, ด้านสิทธิท่ีจะรู้, 
ด้านกฎหมายแพ่งและพาณิชย์, ด้านสิทธิท่ีจะตาย, ด้านสิทธิท่ีจะได้รับข้อมูลจากโรงพยาบาล และ 
ด้านสิทธิของผู้ป่วยโรคจิต อยู่ในระดับน้อย

3. เจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วย
3.1 พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยโดยส่วนรวมเป็นเจตคติทาง

บวก คิดเป็นร้อยละ 99.7 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.82 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน เม่ือจำแนกเป็นราย 
ด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีระดับเจตคติต่อสิทธิของผู้ป่วยด้านเจตคติต่อความยินยอมของผู้ 
ป่วยท่ีต้องได้รับการบอกกล่าวมากท่ีสุด ด้านเจตคติต่อการให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการเลือกรับ
บริการน้อยท่ีสุดใน 4 ด้าน

4. การปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย
4.1 พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ มีการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วยโดย 

ส่วนรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.0 มีค่าคะแนนเฉล่ีย 4.00 จาก คะแนนเต็ม 
5 คะแนน เม่ือจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า พยาบาลวิชาชีพ มีระดับการปฏิบัติการพยาบาลท่ีเคารพ
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สทิธิของผู้ป่วยด้านสทิธิท่ีจะได้รับข้อมลูจากโรงพยาบาลมากท่ีสุด และมรีะดับการปฏบิติั
การพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยดา้นสทิธทิีจ่ะเลอืกรบับรกิารนอ้ยทีส่ดุ

5. ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจัยสว่นบคุคล ความรูเ้รือ่งสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี 
เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย กบัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี 
ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

5.1 ปจัจัยสว่นบคุคลของพยาบาลวิชาชพี ไดแ้ก ่ สถานภาพสมรส หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตั ิ
งาน การศกึษาอบรมเร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ย มคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพ
สิทธิของผู้ป่วย อย’างมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05

5 .2อายขุองพยาบาลวชิาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพ 
สทิธิซองผู้ปว่ยอย่างมนียัสำคญัทางสถติิที ่ .05 (r.= 0 .1 5 08 )

5 .3ประสบการณก์ารทำงานของพยาบาลวชิาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตั ิ
การพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี ่ .05 (r.= 0 .1 5 73 )

6. ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ กับการปฏิบัติ 
การพยาบาลท่ีเคารพสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข

6.1ความรู้เร่ืองสิทธิของผู้ป่วยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติการพยาบาลท่ี 
เคารพสิทธิของผู้ป่วยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี .05 (r. = 0.1460)

7. ความสมัพนัธร์ะหว่างเจตคตติอ่สทิธิของผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี กบัการปฏบิตักิาร
พยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข

7 .1 เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ยมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตักิารพยาบาลที ่
เคารพสทิธขิองผูป้ว่ยอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิี ่ .05 (r. = 0 .4 9 94 )

8. ศกึษากลุม่ตวัแปรทีส่ามารถรว่มกนัพยากรณ ์การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิอง 
ผู้ป่วย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัด กระทรวงสาธารณสุข และเสนอสมการ 
พยากรณก์ารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพี

8.1 ตวัพยากรณท์ัง้ 8 ตัว ไดแ้ก ่ อาย,ุ คณุวฒุทิางการศกึษา, ประสบการณก์ารทำงาน, 
สถานภาพสมรส, หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตังิาน และการศกึษาอบรมเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ย,ความรูเ้รือ่งสทิธ ิ
ของผูป้ว่ยและเจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย สามารถนำเขา้สมการพยากรณก์ารปฏบิตักิารพยาบาลที ่
เคารพสทิธิของผู้ปว่ย ของพยาบาลวชิาชพีได้อย่างไมม่นียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 พบว่า คัว
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พยากรณ ์ คือ เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี มคีำสมัประสทิธถดถอยในรูปคะแนน 
มาตรฐาน (Beta) อย่างมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมคีา่ Alpha เทา่กบั .0000

8.2ดวัพยากรณ ์ 3 ตัว คือ เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย อาย ุ การคกืษาอบรมเรือ่ง
สิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลวชิาชพี สามารถอธบิาย การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย 
ซองพยาบาลวิชาชพีได ้ อย่างมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยมีค,าสัมประสิทธสหสัมพันธ์ 
พหคุณูเทา่กบั .52173 และมคีา่สมัประสทิธการพยากรณเ์ทา่กบั .27221 (R  square = .2 7 2 2 1 ) 
ตัวพยากรณท้ั์ง 3 ตวัสามารถรว่มกนัพยากรณก์ารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของ 
พยาบาลวิชาชพีไดร้้อยละ 27

สมการพยากรณ ์ การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพีในรูป 
คะแนนดิบ

Y = 1.5912 + 0.6179เจตคต ิ + 0.1086อาย ุ + 0 .0 8 2 9การสกืษาอบรม

สมการพยากรณ ์ การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ซองพยาบาลวิชาชีพในรูป 
คะแนนมาตรฐาน

Z = 0.49401จตคต ิ + 0.1138อาย ุ + 0.1007การคกืษาอบรม

9.การทดสอบสมมตฐิาน
การคกืษาคเงนี ้ผวูจิยัไดต้ัง้สมมตฐิานไว ้2 ข้อ คือ

1. ปจัจัยสว่นบคุคล ไดแ้ก ่ อาย ุ คณุวฒุทิางการคกืษา ประสบการณก์ารทำงาน 
สถานภาพสมรส หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตังิาน การสกืษาอบรมเร่ืองสทิธิของผูป้ว่ย ของพยาบาล ความรู ้
เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาล และเจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลมคีวามสมัพนัธก์นั 
กบัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข

2. ปัจจัยสว่นบุคคล ไดแ้ก ่ อาย ุ คณุวฒุทิางการคกืษา ประสบการณก์ารทำงาน 
สถานภาพสมรส หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตังิาน การคกืษาอบรมเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาล ความรู ้
เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลและเจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาล สามารถร่วมกัน 
พยากรณก์ารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข
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ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า
1. ปัจจัยสว่นบคุคล ไดแ้ก ่ อาย ุ ประสบการณก์ารทำงาน สถานภาพสมรส หอ 

ผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงาน การศกึษาอบรมเร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาล ความรูเ้รือ่งสทิธขิองผูป้ว่ย 
ของพยาบาล และเจตคตติ,อสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลมคีวามสมัพนัธก์นักบัการปฏบิตักิาร
พยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ซึง่เปน็ไปตามสมมติฐาน ยกเวน้ คุณวุฒทิางการศกึษาซึง่ไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน 
เน่ืองจากมกีารกระจายของขอ้มูลนอ้ยไม,สามารถคำนวณหาคา่ความสมัพนัธท์างสถติไิด้

2 . ปัจจัยสว่นบุคคล ไดแ้ก ่ อาย ุ คณุวฒุทิางการศกึษา ประสบการณก์ารทำงาน
สถานภาพสมรส หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตังิาน การศกึษาอบรมเร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาล ความรู ้
เร่ืองสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลและเจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาล ไม่สามารถร่วมกนั 
พยากรณก์ารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขได้ท้ังหมด ตวัแปรทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณก์ารปฏบิตักิารพยาบาลที ่
เคารพสทิธขิองผูป้ว่ยได ้ไดแ้ก ่ เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย อาย ุ และการศกึษาอบรมเร่ืองสทิธิ
ของผู้ป่วย ของพยาบาลวชิาชพีทีเ่ปน็ไปตามสมมตฐิาน

อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูและสรุปผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัสว่นบคุคล ขอ้มลูดา้น
ความรู้เร่ืองสทิธิของผู้ปว่ย เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย และการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิอง 
ผู้'ป่วย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สามารถอภปิราย 
ประเดน็ทีส่า์คญัไดต้งันี้

ตอนท่ี 1 ศกึษาความรู้เรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ย เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย และการปฏบิตักิาร 
พยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข

1.1 พยาบาลวิชาชพีสว่นใหญม่คีวามรู้เร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ย เมือ่จำแนกเปน็รายดา้น พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพ มรีะดบัความรูเ้รือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยดา้นกฎหมายอาญา, ด้านสทิธิท่ีจะเลือกรับ
บริการ, ดา้นพระราชบญัญตัวิชิาชพีการพยาบาลและการผดงุครรภ ์พ.ศ. 2528 และด้านสิทธิข้ัน 
พืน้ฐานทีท่กุคนควรไดรั้บบริการดา้นสขุภาพโดยเทา่เทยีมกนั อยู่ในระดับปานกลาง มรีะดบัความรู้
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เร่ืองสทิธิของผู้ปว่ยด้านข้อแนะนำในการวิจัยในคน, ด้านสิทธิท่ีจะรู้, ดา้นกฎหมายแพง่และ
พาณชิย์, ดา้นสทิธทิีจ่ะตาย, ด้านสทิธิทีจ่ะได้รับข้อมูลจากโรงพยาบาล และด้านสทิธิของผู้ป่วย 
โรคจิต อยู่ในระดับน้อย เนือ่งจากพยาบาลวชิาชพีสว่นใหญม่กีารยอมรบัวา่ตนเองมคีวามรูเ้รือ่ง
สทิธิของผู้ป่วยคิดเป่นร้อยละ 91 และสว่นใหญไ่ด้รับความรู้เร่ืองสทิธขิองผู้ปว่ยขณะเปน็นกัศึกษา 
พยาบาล มพียาบาลวชิาชพีเพยีงสว่นนอ้ยทีไ่ดร้บัความรูภ้ายหลงัจบการศกึษา และแหล่งศกึษา
ความรู้เร่ืองสทิธิของผู้ปว่ย ของพยาบาลวชิาชพีทีม่กีารยอมรบัวา่ตนเองมคีวามรูเ้รือ่งสทิธขิอง 
ผู้ป่วย คือ การศกึษาจากการอา่นหนงัสอื/วารสารทางการพยาบาลมากทีส่ดุ คดิเปน็รอ้ยละ 73.6 
รองลงมา คือ ขณะปฏบิตังิานรว่มกบัเพือ่นวิชาชพีและทมีสขุภาพ คดิเปน็รอ้ยละ 56.0 ส่วน 
การอบรมหรือเขา้ร่วมประชมุวิชาการเร่ืองสทิธิของผู้ปว่ยมนีอ้ย คดิเปน็รอ้ยละ 30.7 และผลการ 
ทดสอบความรู้เร่ืองสทิธขิองผู้ปว่ยอยู่ในระดบัปานกลาง อาจเปน็ผลมาจากพยาบาลวชิาชพีทีม่ี
ความรูเ้รือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยยงัไม,ไดน้ำความรูน้ัน้มาบรูณาการเขา้กบัการใชเ้หตผุลในการนำความรู ้
เข้าสค่วามเข้าใจ การนำไปใช้ วเิคราะห ์ การลงัเคราะห ์ และการประเมนิคา่อยา่งเตม็ที ่ และมีการ 
ยอมรนัจากสมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทยวา่ ปจัจบุนับคุลากรทางการพยาบาลยงัขาดความรู้
ความเขา้ใจทีช่ดัเจนเกีย่วกบัการปฏบิตังิานตามบทบาทหนา้ทีข่องผูป้ระกอบวิชาชพี โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่กลุม่งานการพยาบาลทีต่อ้งใหก้ารบรกิารแก,ผูป้ว่ยทกุประเภท จงึมคีวามเกีย่งตอ่การให้
บริการทางการพยาบาล ถงึแมว้า่บคุลากรทางการพยาบาลจะมไิดม้เีจตนาทีจ่ะกระทำความผดิ แด, 
อาจถูกกล่าวโทษตามกฎหมาย (สมาคมพยาบาลแหง่ประเทศไทย,2540) ดังน้ันจึงควรสนับสนุน 
ใหพ้ยาบาลวชิาชพีมคีวามรูเ้รือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยทีส่ามารถนำมาบรูณาการเขา้กบัการใชเ้หตผุลใน 
การนำความรู้เขา้สค่วามเขา้ใจ การนำไปใช้ วเิคราะห ์ การลงัเคราะห ์ และการประเมนิคา่ไดอ้ยา่งม ี
ประสิทธิภาพ โดยการจัดหลกัสตูรการศกึษาอบรมเร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ยใหพ้ยาบาลวชิาชพีไดรั้บ
ความรูเ้พืม่มากขึน้

1.2 พยาบาลวิชาชพีสว่นใหญม่เีจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ยในทางบวก ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของศรีวรรณ มีบุญ (2 5 3 9 ) ไดศ้กึษาเรือ่ง ความตระหนกัตอ่สทิธผิูป้ว่ยของพยาบาล 
การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่ปน็การเคารพสทิธผิ ูป้ ว่ยและการรบัร'ูของผูป้ว่ยตอ่การปฏบิตักิาร 
พยาบาล โดยศกึษาในโรงพยาบาลของรัฐบาล พบว่า พยาบาลมคีวามตระหนกัตอ่สทิธผิูป้ว่ยใน 
ระดับสูง พยาบาลวชิาชพีสว่นใหญม่เีจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ยดา้นความยนิยอมของผูป้ว่ยทีด่อ้งได ้
รบัการบอกกลา่วมากทีส่ดุซึง่ผลการวิจยัสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ชนุตรา อิทธิธรรมวินิจและ
คณะ (2 5 39 ) ไดศ้กึษาสทิธขิองผูป้ว่ยในทรรศนะของแพทย ์พยาบาล และผู้ปว่ยในโรงพยาบาล 
คิริราช โดยศกึษาเกีย่วกบัสทิธขิองผูป้ว่ย 4 ด้าน ไดแ้ก ่ 1. สทิธิทีจ่ะได้รับข้อมลูเก่ียวกันการ 
เจ็บป่วย 2. สิทธิในร่างกายของตนและสิทธิส่วนตัว 3. สทิธใินเกยีรตแิละศกัดศร ี และ 4. สิทธิ
ในความปลอดภยัจากการรกัษาพยาบาล พบว่า ท้ัง 3 กลุ่มมีทรรศนะตอ่สทิธิทีจ่ะรับรู้ข้อมลูเกีย่ว 
กับการเจ็บป่วยสูงสุด และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ซนุตรก อิทธิธรรมวินิจและคณะ
(2540) เรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยตามกฎหมายในทรรศนะของบคุลากรทางการแพทย์และผูป้ว่ยใน
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ซองโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในกรุงเทพมหานคร โดยคกืษาเกีย่วกบัสทิธขิองผูป้ว่ยตามกฎหมาย 
7 ด้าน ไดแ้ก ่ 1. สทิธิในการตดัสนิใจทีจ่ะรับหรือเลอืกบริการทางการแพทย์ 2. สิทธิส่วนตัว ส่วน 
ครอบคร3ัและสทิธไิดรั้บการปกปดีขอ้มลูความเจ็บปว่ย 3. สิทธิท่ีจะได้รับบริการเพีอ่สขุภาพ
4. สทิธิท่ีจะได้รับการบอกกล่าวหรือสิทธิท่ีจะรู้ 5. สทิธิทีจ่ะได้รับความปลอดภยัจากการรักษา
พยาบาล 6. สทิธทิีจ่ะไดร้บัการชดเชยความเสยีหาย และ 7. สิทธิท่ีจะตาย ซึง่มคีวามเหน็จาก 
บคุลากรแพทยแ์ละพยาบาลว่าสทิธทิีผู่ป้ว่ยควรไดรัํบมากทีส่ดุ คือ สิทธิท่ีจะได้รับการบอกกล่าว
หรือสทิธิทีจ่ะร่ซึง่นำไปสก่ารใหค้วามยินยอมของผู้ปว่ยในการยอมรับหรือปฏเิสธการรักษาพยาบาล 
พยาบาลวชิาชพีสว่นใหญม่เีจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ยดา้นเจตคตติอ่การใหผู้ป้ว่ยมสีว่นรว่มในการ 
เลือกรันบริการน้อยท่ีสุดใน 4 ด้าน จงึควรเสริมสร่างเจตคตทิีด่ตีอ่สทิธขิองผูป้ว่ยในดา้นนีแ้ก’
พยาบาลเพีม่ขึน้เพีอ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูร้บับรกิาร เพราะผูป้ว่ยหรอืผูรั้บบรกิารม ี
แนวโนม้ทีจ่ะใข้สทิธิของผู้ปว่ยด้านสทิธิทีจ่ะเลือกรับบริการโดยการตัดสนิใจด้วยตนเอง (Self-
Determination) เพีม่มากข้ึน เนือ่งจากมคีวามรู้และไดรั้บขอ้มลูขา่วสารมากขึน้ และรัฐบาลใหก้าร 
สนบัสนนุโดยจะออกกฎหมายเกีย่วกับสทิธิของผู้ปว่ยในรัฐธรรมนญูมารองรับ

1.3 พยาบาลวชิาชพีมกีารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสิทธิของผูป้ว่ยอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง 
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของศริวรรณ มีบุญ (2 5 3 9 ) ไดค้กืษาเรีอ่ง ความตระหนกัตอ่สิทธิผู้ปว่ยของ 
พยาบาล การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่ปน็การเคารพสิทธิผูป้ว่ยและการรบัรู้ของผูป้ว่ยตอ่การปฏบิตัิ
การพยาบาล โดยสกืษาในโรงพยาบาลของรัฐบาล ซ่ึงพบว่า พยาบาลมกีารปฏบิตักิารพยาบาลที ่
เปน็การเคารพสิทธิผูป้ว่ยในระดบัมาก พยาบาลวชิาชพีสว่นใหญม่กีารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพ 
สิทธิของผูป้ว่ยดา้นสิทธิท่ีจะได้รับขอ้มลูจากโรงพยาบาลมากทีส่ดุ ซึง่สอดคล้องกบังานวิจัย
ของศริวรรณ มีบุญ (2 5 3 9 ) พยาบาลวชิาชพีสว่นใหญม่กีารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสิทธิของ 
ผู้ปว่ยด้านสิทธิทีจ่ะเลอืกรบับริการนอ้ยกวา่ดา้นอืน่ คือ พยาบาลยอมใหผู้ป้ว่ยมสีว่นรว่มในการ
ตัดสนิใจในการเลือกรับบริการเปน็สว่นนอ้ย ซึง่จำเปน็จะตอ้งมกีารสนบัสนนุใหพ้ยาบาลเนน้การม ี
สว่นร่วมในการตัดสนิใจของผู้มารับบริการเพีม่มากข้ึน เพีอ่ใหผู้ป้ว่ยไดต้ระหนกัในการทีพ่ยาบาล 
มองเหน็คณุคา่ของตนในฐานะของบคุคลทีม่คีวามสามารถในการตดัสนิใจรว่มกบัพยาบาลได ้ ก่อ 
ใหเ้กดิความรว่มมอืกนัในการวางแผนการดแูลสขุภาพอนามยั และทำใหเ้กดิสม้พนัธภาพทีด่ี
ระหวา่งผูรั้บบรกิารกบัพยาบาล
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2.1 ปจัจัยสว่นบคุคลของพยาบาลวิชาชพี ไดแ้ก ่ อาย ุ ประสบการณก์ารทำงาน
สถานภาพสมรส หอผูป้ว่ยทีป่ฏบิตังิาน การศกึษาอบรมเร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาล มี 
ความสมัพนัธก์นักบัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี

2 .1 .1 พยาบาลวชิาชพีทีม่อีายมุากมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตักิาร 
พยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของศรีวรรณ มบีญุ(2 5 3 9 ) เนือ่งจาก 
พยาบาลทีม่อีายมุากขึน้จะมรีะดบัวฒุภิาวะสงูขึน้ตามวยัสามารถตดัสนิใจในการปฏบิตักิารพยาบาล 
ท่ีให้สิทธิแก,ผูป้ว่ยโดยการแสดงออกทางการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ดังน้ันจึง
ควรสนบัสบนุใหพ้ยาบาลทีม่อีายมุากไดแ้สดงบทบาทของพยาบาลพเลีย้งซึง่จะเปน็แบบอยา่งทีด่ใีน 
การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยแก,พยาบาลวชิาชพีทีม่อีายนุอ้ย ทำใหมี้ทักษะด้าน
การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยเพิม่มากขึน้

2 .1 .2พยาบาลทีม่ปีระสบการณก์ารทำงานมากมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการ 
ปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของศรีวรรณ มีบุญ (2 5 3 9 ) 
เนือ่งจากประสบการณก์ารทำงานเปน็แหลง่ความรูท้ีเ่กดิจากการเรยีนรูท้ำใหเ้กดิความเขา้ใจและม ี
ทกัษะในการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย สามารถพจิารณาและวเิคราะหแ์ลป้ญัหาที ่
ตอ้งใชก้ารตัดสนิใจทางจริยธรรม ท่ีเก่ียวกับการใหสิ้ทธิแก,ผูป้ว่ยอยา่งมหีลกัเกณฑ!นการตดั
สินใจว่าสมควรหรือไม, ตังนัน้จึงควรสนบัสนนุใหพ้ยาบาลทีม่ปีระสบการณก์ารทำงานมากเปน็ที่
ปรึกษาแก'พยาบาลวิชาชพีทีม่ปีระสบการณก์ารทำงานนอ้ยในดา้นการตดัสนิใจแกไ่ขประเดน็ปญัหา 
ทางจรยิธรรมซึง่จะเกีย่วขอ้งกบัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ทำให้มีทักษะใน
การตดัสนิใจทางจริยธรรมเพิม่มากขึน้

2 .1 .3 การศกึษาอบรมเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยมคีวามสมัพนัธก์นักบัการปฏบิตักิาร 
พยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Wlody, Regina Kay (1 9 9 3 ) พบว่า 
พยาบาลทีไ่ดร้บัการศกึษาอบรมทางจริยธรรมจะรบัรู้และใหก้ารสนบัสนนุสทิธขิองผูป้ว่ยในแง,ของ 
การปฏบิตัมิากข้ึน

ตอนที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ความรู้เรื่องสิทธิของผู้ป่วยเจตคติต่อสิทธิ
ของผู้ป่วยกับการปฏิบัติการพยาบาลที่เคารพสิทธิของผู้ป่วย ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2 .2ความรูเ้รือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยของพยาบาลวชิาชพีมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตั ิ
การพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Weiler, Kay และคณะ
(1996) ไดศ้กึษาความรูเ้กีย่วกบักฎหมายพนิยักรรมเพือ่ชวีติในรฐัไอโอวาของพยาบาลวชิาชพี
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โดยสง่แบบสอบถามทางไปรษณย์ี พบว่า พยาบาล 70 % รูว้า่รัฐไอโอวามกีฎหมายพนิยักรรมเพือ่ 
ชีวิต แตย่งัขาดความรูร้ายละเอยีดในเรือ่งนี ้ ทำใหพ้ยาบาลละเลยตอ่การมสีว่นร่วมในการตดัสนิใจ 
เกีย่วกบัการรกัษาพยาบาลของผูป้ว่ย ท่ีได้ระบุไว่ในพนัิยกรรมเพือ่ชีวิต ตังน้ันจึงควรสนับสนุนให้ 
พยาบาลวชิาชพีมคีวามรู้เกีย่วกนัเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยมากขึน้ เพือ่นำความรูม้าใชใีนการวเิคราะห์
สันคราะห้ ประเมนิคา่ไดต้ามลำดบั และเปน็พืน้ฐานสร่างความมัน่ใจในการแสดงออกดา้นบทบาท 
อสิระของวิชาชพีในการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย แก,ผู้รับบริการ

2 .4เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ยมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพ 
สิทธิของผู้ป่วย ซึง่สอดคลอ้งกบัการตกิษาของศรวีรรณ มีบุญ (2 5 3 9 ) พยาบาลวชิาชพีมเีจตคต ิ
ต่อสิทธิของผู้ป่วยทางบวก แสดงวา่พยาบาลวชิาชพีมเีจตคตทิีด่ตีอ่สทิธขิองผูป้ว่ย ทำใหเ้กดิ
แรงจงูใจทีจ่ะมกีารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยเกดิไดม้ากขึน้ ตงันัน้จึงควรสง่เสริม 
ใหพ้ยาบาลวชิาชพีมเีจตคตทิีด่ตีอ่สทิธขิองผูป้ว่ย โดยคำนงึถงึความเปน็บคุคลของผูป้ว่ยและมี
ความเมตตากรณุาแก,ผู้ปว่ย ซึง่เปน็พฤตกิรรมจรยิธรรมของวิชาชพีทีส่งัคมยอมรบั ซึง่จะทำให ้
พยาบาลมคีวามสขุในการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยแก'ผูร้บับริการ ทำใหมี้การ
ปฏบิตัอิยู่ในระดบัมาก

ตอนที ่ 3 ตกิษาตวัแปรทีส่ามารถรว่มกนัพยากรณ ์ การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธ ิ
ของผู้ป่วย ของพยาบาลวชิาชพี ในโรงพยาบาลศนูย ์สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

3.1 ตวัแปรทีส่ามารถร่วมกนัพยากรณ ์ การปฏบิตัพิยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยของ 
พยาบาลวชิาชพีได ้ มี 3 ตวัแปร ไดแ้ก ่ เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย อาย ุ การตกิษาอบรมเรือ่งสทิธ ิ
ของผู้ปว่ย ของพยาบาลวชิาชพี

เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ย อาย ุ มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพ 
สทิธขิองผูป้ว่ยอยา่งมบียัลำคญัทางสถติทิีร่ะดบั . 05 (r = 0 .4994 และ r.= 0 .1508)

การตกิษาอบรมเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยมคีวามสมัพนัธก์บัการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธ ิ
ของผูป้ว่ยอยา่งมนียัลำกญัทางสถติทิีร่ะดบั . 05

จงึมผีลทำใหต้วัแปรทัง้ 3 ตัว สามารถรว่มกนัพยากรณ ์ การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพ 
สทิธขิองผูป้ว่ยไดอ้ยา่งมนียัลำคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05

จากผลการวจิยันีอ้ธบิายไดว้า่ เจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ยสามารถรว่มกนัพยากรณก์ารปฏบิตั ิ
การพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยได ้ เนือ่งจากเจตคตมิกีารสรา้งเสรมิไดจ้ากการเรยีนรู ้พยาบาล 
ไดร้บัการปลกูฝงืเจตคตทิางดา้นจรยิธรรมตัง้แตเ่ปน็บกัตกิษาพยาบาล ซึง่มใีนหลกัสตูรการเรียน 
เช่น จรยิศาสตรล์ำหรบัพยาบาล มคีา่นยิม จรรยาบรรณทางวิชาชพี และกฎหมายวิชาชพีที่
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เกีย่วขอ้งกบัการใหค้วามเคารพในความเปน็บคุคลและมพีฤตกิรรมทางดา้นจรยิธรรมทีส่นบัสนนุ 
ใหม้กีารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย และเจตคตเิกดิไดจ้ากการเรยีนรูแ้ละนำไปส่
พฤตกิรรมดา้นความรูค้วามเขา้ใจ (Cognitive Domain) ทำใหพ้ฒันาสตปิญัญาขึน้เร่ือย  ๆ เมือ่ 
พยาบาลมเีจตคตติอ่สทิธขิองผูป้า้ยทางบวกมากจงึนำไปสพ่ฤตกิรรมคอืการปฏบิตักิารพยาบาลที ่
เคารพสทิธขิองผูป้ว่ยใหม้ากขึน้ตามไปดว้ย

จากผลการวจัิยนีอ้ธบิายไดว่้า อายขุองพยาบาลวชิาชพีสามารถรว่มกนัพยากรณก์ารปฏบิตั ิ
การพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยได ้ เนือ่งจากพยาบาลเมือ่มอีายมุากขึน้ตอ้งพบกบัปญัหา
อุปสรรคต่าง  ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติของผูป้า้ยมากกวา่พยาบาลทีม่อีายนุอ้ยและเขา้ใจเหน็อกเหน็ใจ 
ผู้'ป่วย สามารถมองปญัหาของผูป้ว่ยในหลายดา้นมากกวา่การมองปญัหาการเจบ็ปว่ยทางดา้น
รา่งกายของผูป้ว่ยเพยีงอยา่งเดยีว จงึมคีวามคำนงึถงึความเปน็บคุคลของผูป้ว่ย (Respect for
person) สงูกวา่พยาบาลทีม่อีายนุอ้ย ทำใหม้กีารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยอยูใ่น 
ระดบัมากกวา่พยาบาลทีม่อีายนุอ้ย และยังมปีระสบการณก์ารทำงานเปน็องค์ประกอบทีส่ำคัญใน 
พยาบาลทีม่อีายมุากเปน็การสนบัสนนุใหเ้กดิการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยไดด้ ี
กว่า

จากผลการวจิยันีอ้ธบิายไดว้า่ การคกืษาอบรมเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยสามารถร่วมกนั
พยากรณ ์ การปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้า่ยได ้ เนือ่งจากการคกืษาอบรมมสีว่นชว่ย 
พฒันาใหค้นไดรู้จ้กัคดิกอ่นทีจ่ะทำอยา่งมเีหตมุผีล ซึง่สอดคล้องกบัการคืกษาของ Wlody, Régna 
Kay (1 9 9 3 ) พบว่า พยาบาลทีไ่ด้รับการคิกษาอบรมทางจริยธรรมจะรับรู้และใหก้ารสนบัสนนุ 
สิทธิของผู้ป้ายในแง,ของการปฏบิตัมิากขึน้ Weiler, Kay และคณะ (1 9 9 6 ) พบว่า พยาบาลทีข่าด 
ความรูเ้รือ่งรายละเอยีดในเรือ่งกฎหมายพนิยักรรมเพือ่ชวีติหรอืการเขยีนหนงัสอืขอการตายอยา่ง 
มีศักดศรีไว้ล่วงหนา้ ทำใหพ้ยาบาลละเลยตอ่สทิธขิองผูป้ว่ยในเรือ่งนี ้เนือ่งจากยังไม,สามารถตดัสนิ 
ใจในการใหผู้ป้า้ยไดร้บัการรกัษาพยาบาลตามสทิธขิองผูป้ว่ยไดท้นัทแีละไม,เหน็ความสำคญัเพราะ 
เปน็การกระทำทีม่ปีญัหาอปุสรรคทีเ่กดิจากญาตขิองผูป้า้ยปฏเิสธการทำตามการเขยีนพนิยักรรม 
เพือ่ชวิีตของผู้ปว่ยมากทีส่ดุ ดังน้ัน การศกึษาอบรมเร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ยยงัเปน็สงิทีจ่ำเปน็สำหรับ 
พยาบาลในการนำไปสก่ารพฒันาการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้า้ยไดอ้ยา่งมัน่ใจใน 
การตดัสนิใจกระทำต่อผู้ปว่ย เม่ือมกีารสนบัสนนุการศกึษาในรายละเอียดในเร่ืองสทิธิของผู้ปว่ยทำ 
ใหค้วามรู้ไปสข้ั่นตอนการปฏิบัติ คอืการนำมาใช ้ วเิคราะห ์ สงัเคราะห ์ และประเมนิคา่ไดด้ขีึน้ 
(Bloom and other, 1971 อ้างถึงใน สุบันห์ ศลโกสุม, 2537:20-55)ประกอบกบัเรือ่งสทิธขิอง 
ผู้ปว่ยทีจ่ะมปีรากฏในกฎหมายรัฐธรรมนญู จากการนำเสนอในข่าวของน่ือสารมวลซน พยาบาล 
จะตอ้งสามารถเขา้ใจในความหมายทีร่ะบไุวต้ามกฎหมายไดอ้ย่างถกูดอ้ง
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ข้อเสนอแนะ

1.ข้อเสนอแนะเพ่ือการนำผลการิวิจัยโป้ใช้
1.1พยา!ฑลสวํนใหญม่เีจตคตติอ่สทิธขิองผูป้ว่ยในทางบวก ซ่ึงเป็นผลดีในการนำ

ไปสูก่ารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยใหม้รีะดบัมากขึน้ และจากการดกีษาพบวา่
ตวัแปรทีส่ามารถรว่มกนัพยากรณก์ารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยได ้ ไดแ้ก ่ เจตคต ิ
ต่อสิทธิของผู้ป่วย อาย ุ และการศกึษาอบรมเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ดังน้ัน
ผูบ้รหิารสามารถพฒันาการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ย ซึง่จะตอ้งอาศยัคณุสมบตั ิ
เฉพาะตวัของบคุคลทีส่ามารถสร่างเจตคตทิีด่ตีอ่สทิธขิองผูป้ว่ยได ้ พรอ้มทัง้สร่างเสริมไดด้ว้ยการ 
ศกึษาอบรมเร่ืองสทิธิของผู้ปว่ยทัง้ในแง'ของจริยธรรมและในแง,ของกฎหมาย เพือ่ใชใ้นการ
พจิารณาตดัสนิปญ๋หาทางดา้นกฎหมายและจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ว่ยไดอ้ยา่งมเีหตผุล และจัด 
ใหพ้ยาบาลทีม่อีายมุากซึง่พบวา่ มกีารปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยในระตบัมากเขา้สู ่
ระบบพยาบาลพีเ่ลีย้งซึง่จะเปน็แบบอยา่งทีด่ใีนการปฏบิตักิารพยาบาลทีเ่คารพสทิธขิองผูป้ว่ยแก, 
พยาบาลวิชาชพีทีม่อีายนุอ้ย นอกจากนีแ้ลว้ผูบ้รหิารควรสอดแทรกรายละเอยีดของสทิธขิองผูป้ว่ย 
ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามกฎหมายทีร่ะบไุวไนรัฐธรรมนญู โดยแจ้งใหท้ีป่ระชมุทราบทกุคร้ัง เพือ่ 
เปน็การกระตุ้นใหพ้ยาบาลวิชาชพีได้ตระหนกัต่อสทิธิของผู้ปว่ยเมือ่ใหบ้ริการแก'ผู้ปว่ย

1.2 เนน้การมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจของผูม้ารบับริการเพิม่มากขึน้เพือ่ใหผู้ป้ว่ยได ้
ตระหนกัในการทีพ่ยาบาลมองเหน็คณุคา่ของตนในฐานะของบคุคล ทีม่คีวามสามารถในการ
ตดัสนิใจรว่มกบัพยาบาลไดก้อ่ใหเ้กดิความรว่มมอีกนัในการวางแผนการดแูลสขุภาพอนามยัและ 
ทำใหเ้กดิสม้พนัธภาพทีด่รีะหว่างผูร้บับริการกบัพยาบาล แตส่งิทีจ่ะตอ้งคำนงึถงึการใหผู้ป้ว่ยมี
การตัดสินใจร่วมกับพยาบาลน้ัน คอื ความรูค้วามเขา้ใจของผูป้ว่ยตอ่เรือ่งทีจ่ะทำการตดัสนิใจนัน้ 
ถูกต้องหรือไม' โดยพยาบาลจะตอ้งพจิารณารว่มดว้ยทกุครัง้และใหก้ารชว่ยเหลอืในการใหข้อ้มลู
ทีถู่กต้องแก'ผูป้ว่ย

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป
2.1 ศกึษาหลกัสตูรการศกึษาอบรมเร่ืองสทิธขิองผูป้ว่ย ของพยาบาลวชิาชพี ใน 

ด้านเนือ้หาทัง้ในแง'ของจริยธรรมและแง'ของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัสทิธขิองผู้ปว่ยทีม่อียู'
2.2 วิจยัเชงิทดลองโดยการจดัทำหลกัสตูรการศกึษาอบรมเรือ่งสทิธขิองผูป้ว่ย ของ

พยาบาลวิชาชีพ ในดา้นเนือ้หาทัง้ในแง'ของจริยธรรมและแง'ของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัสทิธิของ
ผู้ป่วย และมกีารใชข้อ้ทดสอบความรูเ้รือ่งสทิธขิองผูป้ว่ยทีเ่นน้ความสามารถในการนำความรไ่ปใช ้
การวิเคราะห ์การสงัเคราะห ์และการประเมนิคา่ โดยใชก้รณศีกึษาทีม่เีนือ้เร่ืองกระซบั ไม'ยาว 
จนเกินไป มกีารดำเนนิการกำกบัการสอบไดอ้ยา่งเตม็ที่
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