
ผลการคืกษาจากการสนทนากลุ่ม

ในบทนีมุ่งที่จะนำเลนอผลการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการรับรู้ความหมายในเนื้อหาสารของ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยใช้วิธีการลนทนากลุ่ม (Focus Group Interview) กับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 4 กลุ่มโดยแบ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่alระตับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมตํ่าและสูงระตับละ 2 
กลุ่ม โดยในการเลนอผลการวิจัยจะนำเลนอในเชิงเปรียบเทียบแต่ละประเด็นคำถามในลักษณะ
ความเหมือนและความแตกต่างของความคิดเห็น โดยจะแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วนตังนื้

ส่วนที 1 ผ ล การวิจ ัยเก ียวกับระดับความเกียวพันกับสงแวดล้อม โดยแบ่งตามมิต  ิ
ของความเกียวพ ันกับสงแวดล้อมได้ 3 ล ักษณะคือ

1.ความสนใจของกลุ่มตัวอย่างทีม ีต ่อประเด็นปัญหาส็่งแวดล้อม
กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ระตับความเกี่ยวพันมีการติดตามข่าวสิ่งแวดล้อมจากลื่อโท?ทัศน์เป็น 

ส่วน'ไหญ่ ส่วนความคิดเห็นเกี่ยวกับความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันพบว่า มีความ 
เห็นสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันนื้มีความรุนแรง โดยกลุ่ม
ต ัวอย่างท ี่อย ู่'ในระตับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมสูง1ได้กล่าวถึงความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวด  
ล้อมว่า ‘'อยู่ในขั้นวิกฤติ’, และในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมตํ่าเห็นว่าปัญหาสิ่ง 
แวดล้อมมีความ “ รุนแรง “ ซึ่งจากผลการวิจัยตังกล่าวจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ระตับความ 
เกี่ยวพันมีการรับ่รู้ความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมได้เหมือนกัน แต่จะแตกต่างกันในระตับความ 
เข้มของความรุนแรงของปัญหาสิ่งแวดล้อมแตกต่างกัน

ในส่วนของลาเหตุหลักที่ทำให้คนเราเกิดความเจ็บปวยนน ในกลุ่มตัวอย่างที่มีระตับความ 
เก ี่ยวพันสูงกับสิ่งแวดล้อมมีความเห็นว่าปัญหาสิ่งแวดล้อมเป็นลาเหตุหลักที่ทำให้คนเราเกิดความ  
เจ็บปัวยซึ่งยากที่คนเราจะหลีกเลี่ยงปัญหาสิ่งแวดล้อมไปได้ เพราะชีวิตมนุษย์ต้องผูกพันกับสิ่งแวด 
ล้อม ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ม ีระตับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมตํ่ากิจะให้คำตอบในเชิงกลางๆ 
ว่าทังปัญหาสิ่งแวดล้อมและโรคติดต่อม้กจะเป็นลาเหตุที่ม ีความเชื่อมโยงกันโดยไม่ทราบแน่ชัดว่า 
ปัญหาใดจะเกิดขึ้นก่อนปัญหาใดซึ่งเป็นคำตอบในลักษณะที่ว ่า “ไก่เกิดก่อนไข่หรีอไข่เกิดก่อนไก่” 
กันแน่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระตับความเข้าใจของผลกระทบที่เกิดจากปัญหาสิ่งแวดล้อมมีความ
ลัมพันธ์กับความตระหนักรู้ถ ึงความสำคัญของปัญหาตังเช่นในลักษณะการตอบของกลุ่มตัวอย่างที่ 
มีระตับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมตํ่าข้างต้น
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สำหรับประเด็นคำถามเกี่ยวกับโรคภัยไข้เจ็บซึ่งเกิดจากปัญหาสิ่งแวดล้อมกับคนกรุงเทพฯ 
มากที่สุดนันกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 ระดับความเกี่ยวพันให้ความเห็นพ้องกันว่าเป็นโรคเกี่ยวกับทางเดิน 
หายใจมากที่ส ุด ซึงลอดคล้องกับผลกา?วิจัยจากแบบสำรวจที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่ามลพิษ 
ทางอากาศเป็นปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ม ีความสำคัญมากที่ส ุด

2.ความตระหนักเถ๊งความสำคัญของประเด็นปัญหาสิงแวดล้อม
ในการศึกษาเกี่ยวกับความตระหนักรู้ถ ึงความสำคัญของปัญหาสิ่งแวดล้อม ผู้วิจัยได้ตั้ง

ประเด็นปัญหาสิ่งแวดล้อมขึ้นมาเป็นตัวอย่างจำนวน 3 กรณีเพื่อเป็นประเด็นในการซักถามที่เป็น 
รูปธรรมมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการวิจัยมีดังนี้

สาเหตุที่ทำให้อุณหภูมิโลกสงขึ้น
ในกลุ่มตัวอย่างท ี่ม ีระดับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมสูงล,วนใหญ่จะนึกถึงอุปกรณ์และ 

ผลิตภัณฑ์ที่มีสาร CFC ที่ก่อให้เกิดปฎิกริยาเรอนกระจกส่งผลให้ชนโอโซนบางลงและมีผลในที่สุด 
คือทำให้โลกร้อนขึ้น แต่ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมตำได้กล่าวถึงลาเหตุของ 
การทำให ้โลกร ้อนข ึ้นในล ักษณ ะผสมผสานกันระหว่างหลายลาเหต ุเช ่นการปล ่อยของเส ียจาก  
โรงงานอุตสาหกรรม การตัดไม้ทำลายป่า รวมถึง “ทุกอาชีพมีส่วนทำให้โลกร้อนขึ้น,’ ซึ่งจะเห็นได้ 
ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ีระดับความเกี่ยวพันสูงลามา?กระบุขึ้ซ ัดถึงลาเหตุที่ก ่อให้เกิดปัญหาโลกร้อนได้ 
ถูกต้องตรงประเด็นมากที่สุด ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างที่ม ีความเกี่ยวพันตํ่าจะให้ลาเหตุของปัญหาใน  
ลักษณะคลุมเคริอ

การขยายผลกระทบของกา?ทิ้งโฟมพลาสติก
ในกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความเก ี่ยวพ ันส ูงก ับส ิ่งแวดล ้อมแสดงความเห ็นว ่าแม ้โฟม 

พลาสติกจะไม,ก่อให้เก ิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท ่องเท ี่ยวที่น ักท่องเท ี่ยวนำไปทิ้งไว้ 
เพราะจะมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบนำไปกำจัดที่อื่นก็ตามแต่ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมย่อมเกิดขึ้นวน 
เวียนกันอยู่ในประเทศ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นถึงแนวทางออกที่ควรจะแก้ไขปัญหา 
เพิ่มเติมด้วยว่า “อาจให้มีการกำหนดมาตรการบังคับใช้พลาสติกชนึด Recycle ก็จะดี “ และย้งมี 
คำถามถึงการแก้ปัญหาที่เกิดจากการใช้โฟมของหน่วยงานที่เกี่ยวช้องว่า “เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ 
ที่จะจัดการอย่างไรให้ไม่มีมลภาวะ’’ ซึ่งเป็นที่น่าลังเกตว่าลักษณะการตอบของกลุ่มตัวอย่างที่มี
ระด ับความเก ี่ยวพ ันกับส ิ่งแวดล้อมสูงน ั้นจะมองในแง่ม ุมท ี่ล ึกกว่ากลุ่มต ัวอย่างท ี่ม ีระด ับความ
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เก ี่ยวฟันกับสิ่งแวดล้อมตํ่าซ ึ่งพบว่ากลุ่มต ัวอย่างส่วนใหญ ่ม ีการเรียนรู้ว ่าการใชโฟมพลาสติกม ื 
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมแต่เห็นว่าในระดับปัจเจกบุคคลแล้ว “การทำแค่ทิ้งลงในกังขยะก็ดีแล้ว”

โดยผลการวิจ ัยท ี่ได ้จากกลุ่มต ัวอย่างท ิ้งลองระดับความเก ี่ยวฟ ันสามารถนำมาจำแนก 
ประเด็นได้ตามเกณฑํในเรื่องระดับการแกใฃปัญหาสิ่งแวดล้อมของ กาญจนา แก้วเทพ (2536) ได้ 
ดังd

ระดับการแก้ไข'ปัญหา กลุ่มตัวอย่างจากการสนทนากลุ่ม
High Involvement Low Involvement

แก้นิสัยส่วนตัว ทิ้งให้ลงกังขยะ ทิ้งให้ลงกังขยะ
มีระบบการจัดการ เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมิความรบผิดชอบ -

ในการจัดการกับขยะ
การแก ้ไขโครงสร้างทางสังคม อ อ ก ม า ต ร ก า ร ใ ข ั'พ ล า ส ต ิก ช น ิด -
และโครงสร้างการผลิต Recycle

กรณีที่ล้ฅว์ปากลืนกินถุงพลาสติก
ผลที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวฟันสูงกับสิ่งแวดล้อมมีความเห็นลอดคล้องกันว่าทำ 

ให้เกิดความผิดปกติของระบบย่อยอาหารจนถึงกับทำให้สัตว์ป่าเลียชีวิตได้ ซึ่งตรงกับสภาพเหตุ
การณ์จรีงที่เกิดขึ้นบ่อยครงกับสัตว์ป่าที่อาดัยอยู่ในเขตวนอุทยานปาเขาใหญ่ แต่เมื่อถามคำถาม
เด ียวก ันก ับกล ุ่มต ัวอย่างท ี่อย ู'ในความเก ี่ยวฟ ันกับส ิ่งแวดล้อมตํ่าจะให ้คำตอบในลักษณะที่ว ่า 
“คงเป็นอันตราย แต่สัตว์ป่าคงรู้และขับสารออกมาเอง’’ หรือ”สัตว์ป่าจะหาทางเอาถุงออกมาให้ได้ 
เหมือนกับสุนัขที่บ้านที่เคยกลืนกินถุงพลาสติกเข้าไป” ซึ่งจากสักษณะการตอบของกลุ่มตัวอย่างที่ 
มืความเกี่ยวฟันกับสิ่งแวดล้อมตํ่าจะเป็นไปในทิศทางที่ไม่แน่ใจถึงผลกระทบในระดับลึกที่จะส่งผล 
ต่อสัตว์ป่าที่อาศัยอยู่ในบริเวณนน

โดยจากลักษณะความตระหนักรู้ต ่อประเด็นปัญหานี้จะเห ็นว่าความตระหนักรู้ของกลุ่ม 
ตัวอย่างที่มืความเกี่ยวฟันตํ่าจะมืลักษณะของความรู้ที่ถูกต้องที่ว่าสัตว์ป่ากลืนกินถุงพลาสติกแล้ว 
'’คงจะเป็นอันตราย” แต่เป็นความตระหนักรู้ที่อยู่'ไนระดับตํ่า ซึ่งต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่มืความเกี่ยว 
ฟันสูงจะสามารถชี้ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับสัตว์ปาหลังจากกลืนกินถุงพลาสติกเข้าไปได้อย่างถูก 
ต้องตรงกับสภาพความเป็นจริงมากที่สุด ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระดับความตระหนักรู้ของกลุ่มตัว
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อย่างทั้งลองระดับความเกี่ยวพันแล้วนับว่ากลุ่มตัวอย่างที่ม ีความเกี่ยวพันสูงมีความตระหนักรู้ใน 
ระดับท่ีดีก'ว่า

3.ความตั้งใจในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ์สงแวดล้อม
ในกรณ ีการเล ือกซ ื้อผล ิตภ ัณ ฑ ์ซ ึ่งกล ุ่มด ัวอย ่างจะต ้องทำการต ัดส ินใจเล ือกระหว ่าง 

ผลิตภัณฑ์'ท ี่ม ีค ุณลมบ้ต ิไม'ทำลายสิ่งแวดล้อมภับผสิตภัณฑ์'ท ี่1ไม่ม ีค ุณลมบัตํรักษาสิ่งแวดล้อม 
ปรากฏว่ากลุ่มต ัวอย่างท ั้งสองระดับความเก ี่ยวพ ันม ีความเห ็นลอดคล้องภ ันว่าจะเล ือกซื้อผลิต 
ภัณฑ์ที่ลภัดจากสารธรรมชาติและไม่ทำลายสิ่งแวดล้อมโดยให้เหตุผลว่าการใช้ผลิตภัณฑ์ที่สภัด 
จากสารธรรมชาติเป็นสิ่งที่คนไทยคุ้นเคยภันมานานแล้วเช่นการใช้ขมิ้นบำรุงผิว เป็นต้น ซึ่งอาจจะ 
เป็นเหตุผลที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มว่าในวิถีชีวิตของคนไทยรู้สึกคุ้นเคยกับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ม ี 
สารสกัดจากธรรมชาติเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ทำไห้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เอื้อต่อการอนุรักษ์
ธรรมชาติน่าจะมีความเป็นไปได้มาก

อย่างไรก็ด ีในการให้แสดงความตั้งใจในการมีส ่วนร่วมในกิจกรรมอนุรักษ ์ส ิ่งแวดล้อมใน 
ระดับที่ต้องมีการลงทุนลงแรงแล้วกลับปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งลองระดับความเกี่ยวพันส่วนใหญ่ 
จะสร้างเงื่อนไขกา?ยอมรับขึ้นมาเป็นตัวกลั่นกรองการตัดสินใจอีกชนหนึ่งนอกเหนือจากการคำนึง 
ถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม อย่างกรณีการให้จ่ายภาษีเพื่อสิ่งแวดล้อม ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยว 
พันกับสิ่งแวดล้อมสูงส่วนใหญ่เต็มใจที่จะสนับสนุนเงินเพื่อรักษาสิ่งแวดล้อมแต่ทั้งนํ่นโยบายของรัฐ 
และวัตคุประสงค์ในการดำเนินงานต้องมีความแน่นอนและชัดเจน รวมทั้งรัฐต้องมีความจริงใจใน 
การเข้า1ไปแก้ไขปญหาสิ่งแวดล้อม แต่'ในกลุ่มตัวอย่างที่มีค'วามเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมตํ่าจะมีผู้'ที่ 
ยอมที่จะเลียสละทรัพย์เป็นจำนวนน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวพันสูงพร้อมกับสร้างเงื่อนไข 
ในเรื่องของการเงิน ความสะดวกนอกเหนือจากความจริงลังในกา?ทำงานของรัฐ

ในส่วนของประเด็นการแยกขยะก่อนทิ้งนั้น ปรากฏว่ากลุ่มตัวอย่างทั้งลองระดับความ
เกี่ยวพันให้ความเห็นตรงกันว่าโดยปกติในกา?ทิ้งขยะมักจะไม่แยกขยะออกเป็นขยะเปียกและขยะ 
แห้งเพราะทางรถขนขยะของกรุงเทพมหานครเองเมื่อมารับขยะจากบ้านเรือนก็ยังไม่แยกประเภท 
ขยะออกจากกัน แต่ในกา?ลนทนากลุ่มกับกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมสูงพบว่ามี 
เพียงคนเดียวที่ให้ลัมภาษณ์ว่ามักจะแยกขยะเปียกและขยะแห้งออกจากกันก่อน ที่ทำเช่นนี้ก็
เพราะว่าบิดามารตาเป็นคนที่สนใจในสิ่งแวดล้อมและคำนึงถึงการแสดงพฤติกรรมที่ไม่ทำลายสิ่ง 
แวดล้อมและจะคอยลังสอนให้ปฏิบัติเช่นว่านี้เป็นประจำ ซึ่งลักษณะพฤติกรรมดังกล่าวเป็นการ
ประพฤติปฏิบัติที่เกิดจากการทำตามตัวอย่างที่เห็นอยู่ทุกวัน (Imitation) โดยจะลอดคล้องกับ



สำหรับผลการสนทนากลุ่มเกี่ยวกับระดับความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมข้างต้นสามารถนำ 
มาสรุปได้ตามตารางดังนี้

ลำดับชั้นของผลกระทบทางการสื่อสารของพวกที่มีระดับความเกี่ยวพันตํ่า ในลักษณะที่จะเริ่มจาก

การมีความรู้ถึงประโยชน์ในการแยกทิ้งขยะ แต่โดยท่ี]1อิทธิพลของบิดามารดามาเป็นต้นแบให้ไปสู่

ขันการปภิบ้ติโดยไม่จำเป็นต้องผ่านเข้าข้นตอนของกา?ก่อให้เกิดทัศนคติต่อการแยกทิงฃยะ

ม ิต ิของความเกี่ยวพ้นกับ ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม
สิงแวดล้อม

(Involvement)
High Involvement Low Involvement

1. Interest
- ความสำคัญชอง - รุนแรง / วิกฤติ - รุนแรง
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- ช่องทางการรับสาร - สื่อโทรทัศน์ - สื่อโทรทัศน์
- ปัญหาสิ่งแวดล้อม - มลพิษทางอากาศ - มลพิษทางอากาศ

2. Concern (ความตระหนัก - มีความเข้าใจถึง เข้าใจถึงสาเหตุและรู้ทางออก
รู้ถึงความสำคัญของปัญหา สาเหตุที่ก่อให้เกิดปัญหาสิ่ง เฉพาะระดับบุคคล ซึ่งอาจจัดได้ว่า
สิ่งแวดล้อม แวดล้อมเป็นอย่างดีและ เป็นความตระหนักรู้ในระดับปาน

สามารถเสนอแนวทงแก้ไขได้ กลาง
3. Commitment (ความตัง - เต็มใจท ี่จะเริ่มกิจกรรม - เช่นเดียวกัน
ใจไนการม ีส่วนร่วมในกิจ อนุรักษ์สิง แวดล้อมท ี่ตน
กรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เองก่อน

-  ยอมลงทุนทรัพย์แต่ - ส่วนน้อยยอมรับท ี่จะสละทุน
ต้องการความจ?งจังใน ทรัพย์แต่ม ีเงื่อนไขหลาย
กา?ทำงานของรัฐ ประการ : ความสะดวก การ

เงิน คุณภาพ และความจริงจัง
ในการทำงานของรัฐ

- ยอมลงทุนทางต ิปัญญา - ลงทุนทางสติปัญญาอาจเป็น
โดยการร่วมให้ความคิด ไปได้หากม ีการพัฒนาทาง
เห็น ความร ู้มากกว่าน ี้



ส่วนที 2 ผลการศึกษาการรับรู้ความหมายของกลุ่มตัวอย่างทีมีระดับความเกียวพน 
กับสงแวดล้อมแตกต่างก้น

ความเข้าใจและการตีความหมายของภาพโฆษณา
กลุ่มตัวอย่างทั้งลองระดับความเกี่ยวฟันมีความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการโฆษณาเป็น 

ไปในแนวเดียวกันว่าภาพโฆษณาดังกล่าวต้องการลื่อความหมายให้คนไทยมีความตระหนักต่อการ 
รักษาลถานที่ท่องเที่ยวที่เปรียบเสมือน “ส ิ่งเาค ่า” มี “ความสวยงาม,’ แต่ถ้าหากคนไทยที่เข้าไป 
เที่ยวตามสถานที่ต่างๆแล้วนำขยะไปทิ้งก็เท่ากับเป็นการทำลายความสวยงามของโบราณวัตถุและ 
ธรรมชาติที่แวดล้อมสถานที่ท่องเที่ยวของชาติ

นอกจากน ั้นในกล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ม ีระด ับความเก ี่ยวฟ ันก ับส ิ่งแวดล ้อมส ูงย ังได ้โยงความ 
สัมพันธ์ของภาพสถานที่ท่องเที่ยวที่มีแหล'งกำเนิดมาจากธรรมชาติและวัฒนธรรมของมนุษยํโดยให้ 
ความหมายที่เน้นถึงความมี “คุณค่า” ใ14แง่ของความสวยงามและความเก่าแก่ทางประวัติศาสตร์ 
ซึ่งต่างจากสิ่งที่มนุษย์สร้างขนเช่น ขยะ ก็จะไปทำลายความสวยงามของธรรมชาติและความเก่าแก่ 
ทางประวัติศาสตร์ รวมทั้งยังเป็นเภัยกับมนุษย์ด้วยกันเองอีกซึ่งเป็นการตีความหมายในระดับนัย 
( Connotation) ส่วนในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยวฟันกับสิ่งแวดล้อมตํ่าจะเข้าใจความหมายของ 
ภาพโฆษณาว่าต้องการลื่อถึงคนไทยโดยตรงให้ตระหนักถึงการไม่ทำลายสถานที่ท ่องเที่ยวอันเป็น 
ลมปติของชาติ ซึ่งเป็นการติความหมายตามลารอวัจนภาษา ที่ปรากฎในสื่อโฆษณาอย่างตรงไป 
ตรงมาในลักษณะ Denotation หรอความหมายโดยอรรถ

การอธิบายความหมายของสิ่งที่ตรงข้ามเป็น?ายค่ (Binary Opposition)
- ประเด็นของการยกย่องกับการทำลาย

กลุ่มตัวอย่างทั้งลองระดับความเกี่ยวฟันมีความเห็นตรงกันว่าภาพโฆษณาดังกล่าวลื่อ 
ความหมายถึงประเด็นการยกย่องโดยดัดเลือกเฉพาะสถานที่ท ่องเที่ยวที่ได้รับกา?ประกาศยกย่อง 
มานำเลนอและได้แสดงถึงความขัดแย้งกับภาพของขยะที่จะสร้างปัญหามลภาวะและความไม่สวย 
งามของสถานที่ท่องเที่ยวซึ่งเท่ากับเป็นการทำลายด้วยนํ้ามือของคนไทย

- ประเด็นของภาพขนาดใหญ่กับภาพขนาดเล็ก
กลุ่มต ัวอย่างท ี่มาจากกลุ่มท ี่ม ีความเกี่ยวฟ ันกับสิ่งแวดล้อมสูงมองเห ็นว่าภาพของ 

ขยะขนาดใหญ่ทำให้เกิดความรู้ส ึกกลัวว่าจะเป็นสิ่งท ี่ทำลายธรรมชาติของสถานที่ท ่องเที่ยวซึ่งใช้
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สเกลท ี่ม ีฃนาดเล ็กกว่าภาพของเศษขยะซ ึ่งเป ็นความสามารถในการต ีความหมายในระด ับน ัย 
(Connotation) ตั้งนี้การที่กลุ่มตัวอย่างมีความรู้สึกกลัวเช่นนี้น่าจะมาจากประสิทธิภาพของการใช้ 
จุดเร้าใจที่เป็นการสร้างภาพความน่าเกลียดของขยะขนาดใหญ่ แต่ในกลุ่มตัวอย่างที่มีความเกี่ยว 
พ ันก ับส ิ่งแวดล้อมตํ่ากล ับมองภาพขนาดใหญ ่ของขยะท ี่ส ื่อความหมายถึงปริมาณขยะที่จะถ ูก 
สะลมทำให้สถานที่ท่องเที่ยวลดความสวยงามลงได้ ซึ่งเป็นการตีความหมายในระดับอรรถ
(Denotation) เพราะจากการลัมภาษณ์นักสร้างสรรค์ภาพโฆษณาชุดนี้ถึงความตั้งใจที่ใช้สเกลของ 
ภาพแตกต่างกันนั้นก็เพื่อต้องการที่จะสื่อความหมายของการกระทำของนักท่องเที่ยวที่ทำกับสถาน 
ที่ท่องเที่ยวแห่งนี้ ดังที่ถอดบทลัมภาษณ์ถึงแรงจูงใจที่ใช้สเกลของภาพในลักษณะนี้ว่า

“อ ย า ก ใ ห ้เ ก ิด ค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ค ุณ จ ะ ใ ช ้เ ก า ะ น ี้เ ป ็น เ พ ีย ง ท ี่ท ิ้ง ค ุห ร ี่เ ห ร อ  /  ภ า พ ข อ ง ข ว ด แ ต ก ท ี่ 

ต ก อ ค ุ่ต า ม น ี้า ต ก ก ิเ ช ่น เ ด ีย ว ก ัน ท ี่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ร ู้ส ึก ถ ึง ข อ ง ม ีค ม ท ี่f j ก ท ิ้ง ไ ว ้’, (คุณมณีรัตน์ พัณฑุกัมพล,
ลัมภาษณ์)

จากผลการวิจัยในประเด็นประสิทธิภาพของการใช้จุดเร้าใจในเซิงลบ (Negative Appeal) 
ในเนี้อหาสารลามารถกระตุ้นเร้าความรู้ส ึกให้กลุ่มตัวอย่างที่ม ีความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมสูงได้ 
นั้น ผลที่ได้ดังกล่าวมีความแตกต่างจากข้ออธิบายของ Kotler (1989) ที่พบว่าการใช้เนื้อหาสารที่ 
กระต ุ้นเร ้าด ้วยความกลัวม ักจะม ีประส ิทธิภาVNในการโน้มน้าวใจได้ด ีก ับกลุ่มเป ๋าหมายที่ย ังไม,มี 
ความตระหนักมากนักกับประเด็นปัญหาที่กำลังทำการรณรงค์และจะไม่มีผลกระทบอันใดเลยกับ 
กลุ่มที่มีความตระหนักดียอยู่แล้วกับประเด็นปัญหา

- ประเด็นของกา?นำเสนอภาพลีกระดำกระด่างของสถูปโบราณและขวดพลาสติกเปีอน 
โคลน

กลุ่มตัวอย่างตั้งสองระดับความเกี่ยวพันสามารถเข้าใจความหมายของการใช้ลี 
กระดำกระด่างของสถูปโบราณซึ่งแสดงให้เห็นถึงความมีอายุอันยาวนานบ่งบอกถึงความมีคุณค่าที่ 
ควรหวงแหนรักษาไว้ แต่ลีกระดำกระด่างของขวดพลาสติกกลับกลายเป็นสื่งที่ไม่มีคุณค่าอะไรเลย 
ซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่านหนึ่งได้ให้ความเห็นที่สึกซึ้งว่า “ลีกระดำกระด่างของสถูปโบราณบ่งบอกถึง
ความเก่าแก่และอายุยืนยาว ถ้าคนไทยไม่รักษาก็จะพังทลายไปก่อนขวดพลาสติกซึ่งกว่าจะสลาย 
ตัวได้ก็ต้องอาดัยเวลาหลายลิบปี” ซึ่งเป็นการให้ความหมายโดยโยงความลัมพันธ์ระหว่างตัวบท
(Text) และ ปริบท (Context) ซึ่งเมื่อมีสึกระดำกระด่าง (Text) ไปปรากฏบนสถูปโบราณในสมัย 
อยุธยา (Context) ก็จะให้ความหมายของการยกย่องว่าเป็นสิ่งที่มีความเก่าแก่ทางประว้ติศาสตร์
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การสะท้อนสภาพ.ความเป็นจ?'ท1องปัญหาสิ่งแวดล้อม
ภาพโฆษณาแต่ละภาพจะแสดงถึงความตงใจที่จะสะท้อนสภาพความเป็นจริงของปัญหา 

สิ่งแวดล้อมที่เก ิดจากความมักง่ายของคนไทยซึ่งแต่ละประเด็นได้นำไปใช้เป ็นคำถามสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างแล้วปรากฏผลดังนี้

- ถุงพลาสติกกับปะการัง
กลุ่มตัวอย่างทั้งสองระดับความเกี่ยวพันแสดงความคิดเห็นถึงผลกระทบของการมีสิ่งแปลก 

ปลอมเช่น ถุงพลาสติกใต้ท้องทะเล ได้เหมือนกันว่าจะทำให้สูญเลียความสมดุลยํฃองระบบนิเวศ 
วิทยาทำให้ปะการังซึ่งเป็นแหล่งอาหารของสิ่งมืชีวิตถูกทำลายลง รวมทั้งสูญเลียความสวยงามของ 
ใต้ท้องทะเล

ซึ่งต ่างจากลีกระดำกระด่างที่ปรากฎบนชวดพลาสติกที่ให้ความหมายถึงสิ่งของเพลือใช้ที่ถ ูกทิ้ง

ขว้าง

ขวดแตกกับต้นไม้
กลุ่มตัวอย่างทั้งลองระดับความเกี่ยวพันเห็นพ้องกันว่าภาพของขวดแตกที่มืความแหลมคม 

จะเป็นอันตรายกับมนุษย์และสัตว์ป่าโดยตรงซึ่งเป็นการติความหมายในระดับอรรถ (Denotation) 
เท่านน

ประสิทธิภาพของงานโฆษณา
กลุ่มต ัวอย่างท ั้งสองระดับความเก ี่ยวพ ันเห ็นเหมือนกันว่าภาพโฆษณาชุดด ังกล ่าวช่วย 

กระตุ้นจิตสำนึกให้รู้สึกหวงแหนธรรมชาติและโบราณลถานของชาติทำให้เกิดความรู้สึกว่า “ครั้งต่อ 
ไปถ้าไปเที่ยว ก็จะรู้สึกว่า “ต้องระวัง” ซึ่งนับว่าเป็นกลยุทธ์ที่ใชีได้ดีกับการสร้างจิตสำนึกของผู้รับ 
สาร

นอกจากนั้น จุดเร้าใจที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่านำเสนอได้ดีคือการเสนอความขัดแย้งโดยการ 
เลือกใช้ภาพมาเปรียบเทียบกันในสัดสิวนของภาพที่แตกต่างกัน รวมทั้งลายเล้นของภาพที่ให้ความ 
รู้สึกของสภาพขยะที่เหมือนจริงอย่างในภาพโฆษณาชุด “ ความภูมิใจ” ซึ่งใช้ภาพของก้นบุหรี่ที่อยู่ 
ในสภาพห ักงอกำล ังถ ูกป ักลงบนพ ื้นหาดทรายซ ึ่งสามารถนำมาว ิเคราะห ์ความหมายแบบ 
Metonymy ในลักษณะของการนำสิ่งที่เห็นอยู่ (ภาพของก้นบุหรี่บนชายหาดทราย) ไปโยงความ 
สัมพันธ์กับสิ่งที่รู้จักกันโดยทั้วไป (อาจจะเป็นภาชนะเขี่ยบุหรี่)
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เหตุผลที่เป็นแรงผลักคันในการเข้าร่วมกิจกรรมอนุรักษิ้ลิ่งแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างทั้งสอง 
ระค ับความเก ี่ยวพ ันมาจากการให ้ความสำคัญของป ัญหาสิ่งแวดล้อมที่เป ็นป ัญหาร่วมกันและ 
มนุษย์เองกิจะต้องอยู่กับปัญหาลิงแวดล้อมไปอีกนานและปัญหาสิงแวดล้อมกิอาจจะย้อนกลับมามี 
ผลกระทบต่อตนเอง (The Fear of Threat) คังนั้นทางแกิใขปัญหาสิงแวดล้อมจึงควรเริ่ม
กิจกรรมการอนุรักษ์ในระดับปัจเจกบุคคลเลียก่อน อย่างไรกิตาม ในกลุ่มตัวอย่างที่มีระคับความ 
เกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมสูงยังแสดงความคิดเหินเพิ่มเติมว่าเมื่อตนเองมีการพัฒนาความรู้ที่ลามารถ 
นำไปใข้ในกา?แก่ใฃปัญหาสิ่งแวดล้อมแล้ว กิอาจจะเข้าร่วมในเวทิแสดงความคิดเหินกิได้ แต่ใน 
กลุ่ม ตัวอย่างที่มีความเกี่ยวพันกับสิ่งแวดล้อมตํ่ามีความคิดเหินว่าควรเริ่มที่การพัฒนาตนเองก่อน 
และหากจะให้ไปตักเตือนบุคคลอื่นให้ร่วมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมคงต้องดูปัจจัยแวดล้อมเลียก่อน เช่น 
ความลัมพันธํใกล้ชิดหรอไม่ เพราะเกรงว่าจะไม่ยอมรับการชี้แนะ

จากผลการวิจ ัยในส่วนของกา?รับรู้ความหมายของเนื้อหาลา?ในสื่อโฆษณาสิ่งพ ิมพ์ช ุดการท่อง 
เที่ยวเชิงอนุรักษ์สามารถสรุปประเด็นสำคัญได้ตามตารางคังนี้

ม ิต ิของการร ับ ร ู้ ผลการวิจัยจากการสนทนากลุ่ม
High Involvement Low Involvement

ความ เข ้าใจในความ  
หมายของภาพ

เข้าใจในวัตถุประสงค์ของภาพ 
โฆ ษ ณ าท ี่ต ้อ งการจะกระต ุ้น จ ิต  
ลำน ึกชองคนไทยให ้ร ักษาส ิ่งแวด 
ล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว

- เช่นเดียวกัน

การให้ความหมายของ 
ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ร ง ก ั น ข ้ า ม  
(Binary Opposition)
-  การยกย่องกับการ 

ท่าลาย
-  ภ า พ ข น า ด ให ญ ่

และเล็ก
-  ลีกระดำกระด่าง

-  ความสวยงาม/ความเก ่าแก, 
ตรงข้ามกับความสกปรก

-  ร ู้ส ึกกล ัวว ่าเป ็นการกระทำท ี่
r i m ICJ

-  ความเก่าแก่ของสถูปโบราณที่ 
มีคุณดำ ตรงข้ามกับขวด 
พลาสติกที่ย่อยสลายได้ยากอยู่ 
คงทนเหมือนกันแต่ไม่มีคุณดำ

เซ่นเดียวกัน

- รู้สึกถึงปริมาณขยะที่สั่งสมไวิใน 
สถานที่ท่องเที่ยว 
เช่นเดียวกัน
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High Involvement Low Involvement

-การสะท้อนภาพความ
เป็นจ!งของป๋ญหา

ถ ุ ง พ ลา ล ตก ก ั บ -  ทำลายระบบน ิเวศและความ - เช่นเดยวกัน
ปะกา!ง ลวยงาม

- ขวดแตกกับต้นไม' -  อันตรายกับมนุษย์และลัตว์ - เช่นเดียวกัน

ประสิทธ ิภาพของงาน - ลามารถกระตุ้นจิตสำนึก - เช่นเดียวกัน
โฆษณา
แรงจ ูงใจท ี่จะเข ้าร ่วม - กลัวผลกระทบของปัญหาสิ่งแวด - เช่นเดียวกัน
กิจกรรมอนุรักษ์ ล้อมจะเกิดขึ้นกับตนเอง
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