
บทท่ี 4

ผลการวิจัย

ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนี้ได้แบ่งออก 
เป็น 2 ส่วนคือ

1. ลักษณะการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในตัานต่าง ๆ ต ังน ี้
1.1 การขยายตัวด้านองค์กร
1.2 การขยายตัวด้านการตลาดและการจัดจำหน่าย
1.3 การขยายตัวด้านเนื้อหาและรูปแบบ

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัว
2.1 ปัจจัยภายใน

(1) โครงสร้างการบริหารองค์กร
(2) นโยบายและแนวทางด้านการตลาด กลยุทธ์ต่าง ๆ รวม 

ทั้งนโยบายด้านข่าวและเนื้อหาหนังสือพิมพ์
(3 ) เทคโนโลยีการผลิตเนื้อหาข่าวและการผลิตหนังสือพิมพ์ 

2.2ปัจจัยภายนอก
(1) ตลาดกัอ่าน
(2) เหตุการณ์ข่าว
(3) ดู่แข่งขัน
(4) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง



28

การขยายตัวของทนังสือพิมพ์ข่าวสด

1. การขยายตัวตัานองค์กร

1.1 โครงส?างองค์กร
ในการศึกษาการขยายตัวต้านองค์กรหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นบุ่งเน้นศึกษาองค์กรโดย 

รวมทั้งรูปแบบการบริหารการจัดการทรัพย์สินของบริษัทรวมทั้งบุคลากรในองค์กรตัวย

หนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นก่อตั้งขึ้นมาเพราะนายขรรค์ชัย บุนปาน ประธานกรรมการ 
บริษัทมติชน จำกัด (มหาชน) เป็นเพื่อนสนิทกับนายเผด็จ ภูรีปติกาน เจัาของหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ในยุคแรก ครั้นเมื่อนายขรรค์ชัยทราบว่าสถานภาพของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในขณะนั้นกำลัง
ประสบภาวะวิกฤตประกอบกับนายเผด็จไตัขอร้องให้นายขรรค์ชัยช่วยรับกิจการในการทำหนังสือ 
พิมพ์ข่าวสด นายขรรค์ชัยจึงรับมาดำเนินการต่อ

หนังสือพิมพ์ข่าวสดในระยะแรกนั้นใช้ชื่อ หนังสือพิมพ์"ข่าวสดสปอร์ตนิวส์', อยู่ภาย 
ใต ้การบริหารงานของบริษ ัท โคมคำ จำกัด โดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด 
ทะเบียนเลขที่ 7/2534 เมื่อวันที่ 2 มกราคม 2534 ตัวยทุนจดทะเบียนจำนวน 8,000,000 บาท โดยบีผู้ 
ถือใ!,นดังน ี้

1. นายลิขิต จงสกุล
2. นางสาววิภา สุขกิจ
3. าทยเสถียร จันพิมาธร
4. นายประพันธ์ ผลเสวก
5. นายปิยะชาติ มงคลไชยสิทธ
6. นายโอภาส เพ็งเจริญ
7. นายเผด็จ ภูรีปติภาน

หนังสือพิมพ์ข่าวสดสปอร์ตนิวส์ไตัใช้ชั้น 3 ของตึกของบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน) 
ตังอยู่ที่เลขที่!2 ถ.เทศบาลนฤมาถ ทบุ่บ้านประชานิเวศน์ 1 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯเป็น 
กองบรรณาธิการ พร้อมกับช้างบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน) เป็นผู้พิมพ์หนังสือพิมพ์ ซึ่งทีมท่ีทำ
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หนังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสดสปอร์ตน ิวส ์ในช่วงน ั้นส ่วนใหญ ่ค ือท ีมท ี่ทำหน ังส ือพ ิมพ ์มต ิชน ส่วน(เสือ 
ข่าวจะรับคนใหม่ ๆ เข้ามา โดยมนายลิขิตเป็นบรรณาธิการบริหาร

การบริหารจัดการองค์กรในระยะนี้ขังไม่เป็นระบบ ประกอบกับทีมงานและผู้สื่อ'ข่าวมี 
จำนวนน้อย จึงไม่มีการแบ่งหน้าที่ก ันอย่างชัดเจน โครงสร้างการบริหารจึงไม่มีแบบแผน การ 
ดำเนินงานจึงเป็นไปในลักษณะที่เรียกว่าทำหนังสือพิมพ์ออกไปวัน ๆ และคอยแก้ป้ญหาไปวัน ๆ 
เท่านัน การดำเนินงานในช่วงนี้จึงเป็นไปดังที่นายฐากูร บุนปาน บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์ 
ข่าวสด กล่าวไวัว่า "คนที่มาทำข่าวสดนั้นส่วนใหญ่มาจากมติชน ไม่เคยทำหนังสือพิมพ์หัวสี ไม่มี 
เอกลักษณ์เป็นของตนเองหนังสือพิมพ์จึงออกมาสะเปะสะปะ"

เมื่อวันที่ 25 มกราคม พ.ศ.2535 มีป้ญหาภายในบางประการเกิด1ขึ้น ทำให้มีการเปลี่ยน 
แปลง ในระดับผู้บริหารคือนายลิขิตไดลาออกจากบริษัท ส่งผลให้ดำแทน'งบรรณาธิการบริหารว่าง 
ลงและในวันที่ 29 มกราคม พ.ศ.2535 มีการแต่งตั้งนายฐาคูรเป็นบรรณาธิการบริหารแทน พร้อมทั้ง 
แต่งตังนายเกียรติชัย พงษ์พาณิชย์ ดำรงตำแหน่งบรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา นายเสถียร จันทิมา 
ธร ดำรงตำแหน่งบรรณาธิการอำนวยการ

หลังจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวแก้ว ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงในองค์กรต่าง  ๆ
ตามมา ทั้งในเรื่องของนโยบายการบริหารการจัดการองค์กร รูปแบบเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ และ 
ในวันที่ 28 กรกฎาคม 2537 หนังสือพิมพ์ข่าวสดได้เปลี่ยนชื่อบริษัทจากเดิมที่อยู่ภายใต้การบริหาร 
งานของบริษัท โคมคำ จำกัด เปลี่ยนเป็น บริษัท ข่าวสด จำกัด

เมื่อเปลี่ยนชื่อเป็นบริษัท ข,ไวสด จำกัด แก้วสิ่งที่เปลี่ยนแปลงตามมาคือการเปลี่ยน 
แปลงรายชื่อผู้ถือทุ้น โดยมีรายชื่อผู้ถือทุ้นดังนี้

1. บริษัท มติชน จำกัด (มหาชน)
2. นางสาววิภา สุขกิจ
3. นายเสถียร จันทิมาธร
4. นายประพันธ์ ผลเสวก
5. นายปิยะชาติ มงคลไชยสิทธิ
6. นายโอภาส เพ็งเจริญ
7. นายฐากูร บุนปาน
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ทั้งนี้ได้ขยายทุนจดทะเบียนจากที่เคยจดทะเบียนด้วยทุนจดทะเบียนเพียง 8 ด้านบาท 
ใน ป ี2534 เปลี่ยนเป็นทุนจดทะเบียนจำนวน125ด้านบาท ใน ป ี2539

นอกจากการขยายองค์กรดังกล่าวแล้ว ในส่วนของโครงสร้างการบริหารการจัดการ 
องค์กรข่าวสดได้มีพัฒนาการการขยายตัวเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย กล่าวคือการบริหารงานเป็นไป 
อย่างมีระเบียบและมีโครงสร้างที่ช ัดเจน มีการกำหนดหน้าที่ของแต่ละบุคคลไว้อย่างเด่นชัดเพื่อ 
ความสะดวกและความเป็นระเบียนในการจัดองค์กร โดยมีการจัดองค์กรเป็นโครงสร้างการบริหาร 
งานไว้ด ังนี้
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แผนภาพที่ 1. โครงสเางการบริหารองค์กรของบริษัท ข่าวสด จำกัด

ท่ีมา: ฝ่ายบุคคล บริษัท ข่าวสด จำกัด
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1.2 สินทรัพย์องค์กร
การขยายต ัวด ้านส ินทรัพย ์ขององค ์กรน ั้นได ้แบ ่งการศ ึกษาเป ็นการขยายต ัวด ้าน 

สินทรัพย์ที่เป็นสังหาริมทรัพย์และอสังหาริมทรัพย์

ตารางที่ 2. แสดงอัตราการขยายตัวของสินทรัพย์ประเภทลังหาริมทรัพย์

ปี พ.ศ. จำนวนสินทรัพย์(บาท) อัตราการเพิ่มของสินทรัพย์ (%)

2534 9,665,801.02 -

2535 15,547,800.13 60.85
2536 20,406,412.46 31.25
2537 57,083,969.39 179.74
2538 240,711,096.20 321.68

ที่มา: ฝ่ายบัญชี บริษัท ข่าวสด จำกัด

จากตารางแสดงอัตราการขยายตัวของสินทรัพย์ประเภทลังหาริมทรัพย์นั้น ทำให้ข่าว 
สดมีจำนวนสินทรัพย์ที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งนี้สินทรัพย์ตังกล่าวประกอบด้วยเงินสดหมุน
เวียน ตวรับเงิน สูกหนี้ด้างรับ รายได้ ทั้งนี้ในช่วงปี พ.ศ.2534-2536 นั้นองค์กรเพิ่งเริ่มก่อตั้ง การ 
บริหารดำเนินการยังไม่เป็นระบบ หนังสือพิมพ์ยังไม่ค่อยได้รับการยอมรับจากตลาดเวู้อ่าน ทำให้ 
การขยายตัวของสินทรัพย์มีเพียงเล็กห้อยเท่านั้นคือคิดเป็นรัอยถะ 60.85 และ 31.25 ตามลำดับใน 
ขณะที่เมื่อเพียบกับการขยายตัวระหว่างปี พ.ศ.2537-2538 ซึ่งเป็นช่วงที่หนังสือพิมพ์ ได้รับการตอบ 
รับจาก('เอ่านมาก มีรายได้เข้าองค์กรมาก ส่งผลให้มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วถึงรัอยละ 
179.74 และ 321.68 เลยพีเสียว โดยเห็นได้จากการเปรียบเพียบการขยายตัวในแต่ละปีได้จากแผน 
ภาพตังต่อไปน ี้
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แผนภาพที่ 2. แสดงอัตราการขยายตัวของสินทรัพย์ประเภทสังหาริมทรัพย์

ตารางที่ 3. แสดงอัตราการขยายตัวของสินทรัพย์ ประเภทอสังหาริมทรัพย์

ปี พ.ศ. จำนวนสินทรัพย์ (บาท) อัตราการเพิ่มของสินทรัพย์ (%)

2534 1,632,358.16 -
2535 1,335,245.52 -18.20
2536 14,484,711.95 984.80
2537 66,332,571.25 357.95
2538 158,162,306.00 138.44

ที่มา: ฝ่ายบัญชี บริษัท ข่าวสด จำกัด

จากตารางแสดงอัตราการขยายตัวของส ินทรัพย์ประเภทอสังหาริมทรัพย์ค ือท ี่ด ิน 
อาคารและอุปกรณ์นั้นจะเห็นใตัว่าในช่วงปี พ.ศ.2534-2535 มีจำนวนสินทรัพย์ที่ลดลง เนื่องจาก 
เปีนช่วงที่เริ่มดำเนินการ ทรัพย์สินประเภทอสังหาริมทรัพย์ยังไม่มีการขยายตัวเพิ่มขึ้นแต่จะต้องมี
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การคิดคำเสือมราคาของอุปกรณ์เครื่องจักรที่ใช้ในการพิมพ์ ตลอดจนการซ่อมแซมอุปกรณ์สำนัก 
งานจึงทำให้สินทรัพย์ลดจำนวนลง ส่วนในช่วงปี พ.ศ 2535-2537 ฝ็อัตราการขยายตัวของสินทรัพย์ 
ให้เห็นเนื่องจากในช่วงนี้ทางบริษัทเริ่มที่จะขยายองค์กรดังนั้นจึงได้มิการซื้อแท่นพิมพ์และอุปกรณ์ 
การพิมพ์ตลอดจนรวมทั้งรถยนต์ที่ใช้ในงานข่าวและการขนส่งหนังสือพิมพ์ จึงเห็นการขยายตัวใน 
ด้านดังกล่าวอย่างเห็นใดัชัด และในปี พ.ศ.2538 ทางองค์กรใด้ดำเนินการเตรียมย้ายบริษัทจากตึก 
บริษัท มติชน จำกัด (มหาชน) จึงได้ซือที่ด ิน และดำเนินการก่อตังที่ทำการบริษัทใหม่ โดยซือที่ด ิน 
บริเวณเลขที่ 40/1 ถ.เทศบาลนิมิตรใด้ หมู่บ้านประชานิเวศน์ 1 เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ซึ่งคือที่ตั้งของ 
บริษ ัท ข่าวสด จำกัด ป ้จจุบ ันนี้ เพื่อให้เห็นการเปลี่ยนแปลงในด้านการขยายตัวของสินทรัพย์ 
ประเภทอสังหาริมทรัพย์ที่ชัดเจนจึงได้แสดงแผนภาพต่อไปนี้

แผนภาพที่ 3. แสดงอัตราการขยายตัวของสินทรัพย์ประเภทอสังหาริมทรัพย์

จำนวน 
สืนทรัพย  ์

(บาท)

160000000 -

1 40000000 -

120000000-
100000000-
8 00 00000 -

6 0 0 00000 -

4 0 0 00000 -

20000000-
0-

2534 2535 2536 2537 2538

TI (พ.11.)
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1.3 ผลประกอบการองค์กร
ในส่วนของผลประกอบการองค ์กรน ั้นในระยะแรก ๆ ที่หนังสือพิมพ์เริ่มออกวาง 

ตลาดจำหน่าย ถือว่าอยู่ในช่วงของการลงทุน ดังนั้นผลประกอบการจึงไม่ไดัมีเป้าหมายที่กำไร แต่ 
เมื่อองค์กรมีการพัฒนาและขยายตัวไปเรื่อย ๆ ผลประกอบการจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปตามลำดับ 
ดังรายละเอียดนี้

ตารางที่ 4. แสดงผลประกอบการของหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ปีพ.ศ. ผลประกอบการ
2534 -26,567,203.14
2535 -29,561,410.55
2536 -30,849,120.38
2537 -3,490,154.94
2538 9,485,885.96

* หมายเหตุ - หมายถึงผลประกอบการขาดทุน 
+ หมายถึงผลประกอบการกำไร 

ที่มา: ฝ่ายบัญชี บริษัท ข่าวสด จำกัด

1174
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แผนภาพที่ 4. แสดงผถประกอบการของหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ผลประกอบการ 
(ช้านบาท)

2534 2535 2536 2537 2538

ปี (พ.ศ.)

*หมายเหตุ - หมายถึงผลประกอบการขาดทุน 
+ หมายถึงผลประกอบการกำไร

จากแผนภาพแสดงผลประกอบการขององค์กร ทำให้เห็นการขยายตัวขององค์กรใน 
ด้านผลประกอบการไต้อย่างชัดเจน กล่าวคือในช่วงปี พ.ศ.2534-2536 องค์กรอยู่ในช่วงเริ่มด้นและ 
กำลังก่อตั้งองค์กร ค่าใช้จ่ายในด้านต่าง  ๆมีมากขณะที่รายได้มีเช้ามาน้อย จึงทำให้ผลประกอบการ 
ประสบภาวะขาดทุนตลอดระยะเวลา 3 ปี แต่เมื่อองค์กรเริ่มเป็นระบบและสามารถดำเนินการ 
บริหารงานได้ดี ทำให้มีรายได้เช้าบริษัทมากขึ้น ภาวะการขาดทุนก็ลดน้อยลง จนในที่ฤ[ดใน'ปี
2538 สามารถขยายตัวไปในทิศทางที่ตรงกันข้ามคือผลประกอบการมีกำไร

1.4 บุคลากรในองค์กร
บุคลากรในองค์กรแต่ถะปีนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลง โดยในระยะแรกตั้งแต่เริ่มส!'าง 

องค์กรจะมีจำนวนบุคลากรไม,มากนัก เนื่องจากในขณะนั้นองค์กรยังไม่มีการขยายตัว งานต่าง ๆ 
อาจจะมีน้อยจำนวนบุคลากรที่ใช้ไม่จำเป็นต้องมาก แต่เมื่อองค์กรมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ 
เติบโตขึ้นจำนวนบุคลากรย่อมที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ตังนี้



37

ตารางที่ 5. แสดงจำนวนบุคลากรในองค์กรข่าวสด

ปี พ.ศ. จำนวน (คน) วุฒิการศึกษาต่ํา วุฒิการศึกษา วุฒิการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี กว่าปริญญาตรี

2534 89 34 52 3
2535 100 38 59 3
2536 127 45 78 4
2537 150 48 95 7
2538 200 48 145 7

ที่มา: ฝ่ายบุคคลบริษัท ข่าวสด จำกัด

แผนภาพที่ 5. แสดงจำนวนบุคลากรในองค์กรข่าวสด

2634 2636 2536 2537 2638

บ ๓กว่า ป. ตา 
0  ป. ตา 
□  สู'งกว่า ป. คใ

ปี (พ.ศ.)

ที่มา: ฝ่ายบุคคลบริษัท ข่าวสด จำกัด

จากตารางและแผนภาพดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ามีการขยายตัวในดัานบุคลากรของ 
องค์กรข่าวสด ท ุก ๆ  ปี ซึ่งการขยายตัว'นั้นเป็นไปทั้งในดัานปริมาณและคุณภาพ เห็นไตัจากเมื่อ 
จำนวนพนักงานเพิ่มมากขึ้น ส่วนใหญ่จะเพิ่มในระดับการศึกษาปริญญาตรีมากกว่าระดับอื่น ซึ่ง 
การเพิ่มจำนวนของพนักงานทั้งในดัานปริมาณและคุณภาพนั้นสอดฅกัองกับการขยายตัวในดัาน
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องค์กรต้วยเพราะจะเห็นไต้ว่าในช่วงปี พ.ศ.2535-2537 พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาตํ๋ากว่าปริญญาตรี 
น ั้นมีการขยายตัวขึ้น เนื่องฉากช่วงนั้นองค์กรกำลังขยายทั้งการผลิต จำเป็นต้องใช้ช่างเรียงพิมพ์ 
ช่างเทคนิค พนักงานในส่วนดังกล่าวมีวุฒิการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ในขณะเดียวกันก็มีการขยาย 
งาน ในส่วนของกองบรรณาธิการ จึงมีบุคถากรเที่มขึนเพื่อรองรับงานในส่วาเนิ ซึ่งส่วนใหญ่จะรับ 
พนักงานที่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี แสะในปี พ.ศ.2537-2538 นั้นมีการรับพนักงานเช้า 
มาประจำกองบรรณาธิการมาก เนื่องจากในช่วงเวลานี้องค์กรมีผลประกอบการที่ดีขึ้นไต้กำไรจึงทำ 
ให้มีศักยภาพในการรับพนักงานใหม่ ๆ เช้ามาร่วมงาน และพนักงานที่เช้ามาใหม่นี้มีทั้งปริญญาตรี 
และปริญญาโท

กล่าวโดยสรุปในส่วนของการขยายตัวต้านองค์กรข่าวสดนั้นมีการขยายตัวอย่างเห็น 
ไต้ชัด ทั้งในเรื่องของโครงสรัางการบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลง จำนวนสินทรัพย์ที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
ทั้งในต้านอสังหาริมทรัพย์และสังหาริมทรัพย์ ตลอดจนรายไต้ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี
ขึ้นพร้อม ๆ กับจำนวนบุคคลากรในองค์กรที่เพิ่มขึ้น การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้เห็นชัดเจนว่า 
องค์กรมีการขยายตัวขึ้นในทุก ๆ ต้าน

2. การขยายตัวด้านการตลาดและการจัดจำหน่าย

ต้านการตลาดและการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นมีบริษัท งานดี จำกัด ซึ่งเป็น 
บริษัทในเครือของบริษัท มติชน จำกัด เป็นผู้จัดจำหน่ายโดยคิดรายไต้ค่าช้างในการจัดการร้อยละ 
40 จากรายไต้การขาย ส่วนหนังสือที่เหลือกืนก็จะนำมาหักจากยอดเรียกเก็บของแต่ละเดือน ในการ 
จัดจำหน่ายในกทม.และปริมณฑลนั้นขนส่งทางรถยนต์ ส่วนการขนส่งในต่างจังหวัดจะแบ่งการ 
ขนส่งออกเป็นดังนี้

1. เครื่องบิน เนื่องจากป้จจุบนการแข่งขันความเร็วในการวางตลาดหนังสือพิมพ์ราย 
วัน จ ึงจำเป ็นต ้องจ ัดส ่งทางเครื่องบ ินซ ึ่งจ ังหว ัดท ี่ม ีการขนส่งโดยทางเคร ื่องบ ินค ือเช ียงใหม ่ 
เชียงราย อุบลราชธานิ อุดรธานิ ขอนแก่น สกลนคร นครพนม ฤ[ราษฎร์ธานี ภูเก็ต สงขลาและตรัง 
การขนส่งทางเครื่องบินนั้นจะส่งไปจังหวัดต่าง ๆ ที่มีสนามบินและมีเที่ยวบินในตอนเช้า เมื่อไปถึง 
ยังสนามบินต่าง ๆ แต้วจะมีรถขนส่งมารอรับหนังสือและนำไปส่งกระจายให้กับตัวแทนจำหน่าย 
(Agent) ในจังหวัดนั้น ๆ และจังหวัดใกล้เคียง เช่น เมื่อหนังสือพิมพ์ลงสู่สนามบินที่ภูเก็ต จะมีรถ 
ขนส่งวิ่งกระจายส่งให้กับจังหวัดภูเก็ต พังงา กระบี่และตรัง
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สำหรับอัตราค่า*ฉถี่ยการขนส่งทางเครื่องบินนั้น!ฉลี่ยกิโลกรัมละ 2.75 บาท ซึ่ง 
นั้าหนักหนังสือพิมพ์จะตกประมาณ 7 เล่มต่อ 1 กิโลกรัม เฉลี่ยประมาณค่าใช้จ่ายในการขนส่งเล่ม 
ละ 60 สตางค์บริบทจ่ายค่าขนส่งทางเครื่องบินประมาณเดือนละ 1 ล้านบาท

2. รถยนต์ ในทุกเช้าจะมีรถขนส่งทั้งรถ 6 ล้อ รถตู้ และรถกระบะ จะวิ่งส่งหนังสือ 
พิมพ์ทุกจังหวัดทั่วประเทศยกเว้นสตูลและแม่ฮ่องสอน

3. รถโดยสาร โดยการฝากส่งที่สถานีขนส่งสายเหนือ (หมอชิต) ฝากไปกับรถทัวร์ ซึ่ง 
การขนส่งประเภทนี้ใช้เป็นส่วนน้อยดือที่อ.นางรอง บุรีรัมย์ อ.ขุขัณฑ์ อ.กันทลักษณ์ ศรีสะเกษ เท่า 
นั้นอัตราค่าบริการ 10บาทต่อ 1 ห’อ

4. รถไฟ ฝากที่สถานีรถไฟ (นัวลำโพง) ซึ่งขนส่งหนังสือพิมพ์ประเภทนี้น้อยเช่นกันมี 
เพียง อ.ตะพานบิน พิจิตร อ.นาบอน อ.จันดี สุราษฎร์ธานี อัตราค่าบริการเท่ากับการขนส่งทางรถ 
โดยสารคือห่อละ 10บาท

ส่วนการขนส่งไปยังอำเภอนั้น ทางตัวแทนจำหน่ายจะกระจายสินอัาสุ่ล ูกช่วง(รนb 
Agent) โดยที่ทางตัวแทนจำหน่ายจะเป็นตู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอง บริษัทจะให้ส่วนลด 
กับตัวแทนจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดในอัตราร้อยละ 28 และทางตัวแทนจำหน่ายจะให้ส่วนลด 
กับลูกช่วงร้อยถะ 15 หรือร้อยละ 20 แล้วแต่ข้อตกลงและพื้นที่การจำหน่ายสำหรับการจัดส่ง 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดงรื่นส่วนใหญ่เป็นการขนส่งโดยใช้รถยนต์มากที่สุดถึงร้อยละ 79.93 เนื่องจาก 
สามารถควบคุมพื้นที่ไล้มากกว่าและขนส่งหนังสือพิมพ์ได้ในปริมาณที่มาก นอกจากนี้ยังมีการขน 
ส่งทางเครื่องบิน รถไฟและรถโดยสารในอัตราร้อยละ 20 0.05 และ 0.02 ตามลำดับ ตังจะแสดงให้ 
เห็นดังแผนภาพต่อไปนี้
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แผนภาพที่ 6. แสดงสัดส่วนการขนส่งหนังสือพิมพ์ข่าวสด

อัตราการ 
ขนส่ง (%)

ประเภทการขนส่ง

ทางต้านการตลาดของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นในกทม.และปริมณฑล คือ นนทบุรี ปทุมธานี 
สบุทรปราการ มีตัวแทนจำหน่ายทั้งหมด 130 แห่ง สายวาง!'าน 9 แห่ง ซึ่งสายวาง!านทั้นมีหน้าที่ 
ในการเต ิมหนังส ือให ้เต ็มแผงเน ื่องจากมีป ้ญหาวางการตลาดที่ต ัวแทนจำหน่ายไม ่สามารถส่ง 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดวางแผงให้กับถูกช่วงไต้เพราะถูกห้ามจากหนังสือพิมพ์คู่แข่ง ตังนั้นสายวาง 
! านจำเป็นจะต้องทำหน้าที่ในการส่งหนังสือให้กับแผงต่างๆ ที่ไม่ไต้รับหนังสือพิมพ์ข่าวสด ซึ่ง 
สายวาง!านนี้ถือเป็นพนักงานของบริษัท งานดี จำกัด นอกจากการเติมหนังสือให้เต็มแผงแต้วสาย 
วาง!านยังมีหน้าที่ในการเก็บข้อมุลทางการตลาดเพื่อรายงานสถานการณ์การจำหน่ายหนังสือให้กับ 
ทางบริษัทจัดจำหน่ายทราบเพื่อนำมาปรับปรุงระบบการจัดจำหน่ายอีกต้วย

สายวาง!านทั้ง 9 สายนั้นดูแลรับผิดชอบในการดูแลการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ในพื้นที่ต่าง ๆ กันตังนี้

1. สายวาง!'ไนประดูนี้า มีหน้าที่เติมหนังสือในแผงให้เต็มและเก็บข้อมุลทางการตลาด 
ให้กับบริษัทบริเวณประดูนั้าและบริเวณโดยรอน 4 กิโลเมตร

2. สายวาง!านฤ[ขุมวิท ดูแลต่อจากประลูนํ้าถึงบางนา-ตราด คลองเตย พระราม 4
3. สายวาง!านพระประแดง ดูแลรอบวงเวียนใหญ่ทุกซอย
4. สายวาง!'านปากนา ดูแลต่อจากบางนา-ตราด สำโรง สมุทรปราการ
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5. สายวางร้านนนทบุรี ดูแล จ.นนทบุรีทั้งหมดและบริเวณเชื่อมต่อระหว่างนนทบุรี 
และ กทน. รัตนาธิฒศร์งามวงศ์วาน

6. สายวางร้านลาดพร้าว ดูแลจากประดูนา สะพานควาย ลาดพร้าว สีลม
7. สายวางร้านจรัลสนิทวงศ์ ด ูแลพื้นที่ป ่งธนบุรีท ั้งหมดทุกซอย สามแยกท'าพระ 

บางแค สิ้นสุดพื้นที่ดูแลที่มหาวิทยาลัยสยาม
8. สายวางร้านบางซื่อ จากสะพานควาย อนุสาวรีย์ชัยสมรภูมิ เทเวศร์ เกียกกาย เตาบุ]น 

จนกระทั่งถึงสนามหลวง
9. สายวางร้านรอบเมือง มีหน้าที่เก็บตกทุกบริเวณซึ่งสายวางร้านเจัาของพื้นที่ไปไม่ 

ถึง

ช่องทางการตลาดของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในกทม.และปริมณฑลนั้นไม่ไต้มีการขยาย 
ตัว ในน้าน,ของตลาด เนื่องจากจำนวนตลาดห!อตัวแทนจำหน่ายนั้นมีอยู่ปริมาณเท่าเดิม แต่ที่ขยาย 
ตัวคือขยายตัวในด้านปริมาณหนังสือพิมพ์ที่ตัวแทนจำหน่ายหรือแผงน่าไปจำหน่าย ดังจะเห็นได้ 
จากการให้สัมภาษณ์ของนายประวัติ อมรทรัพย์ทวี ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย 
กทม.และปริมณฑล บริษัท งานดี จำกัด ที่ว่า” ในปี 2535 บางแผงรับหนังสือพิมพ์ข่าวสดจำหน่าย 5 
เล่ม ขายได้ไม ่ถ ึงร้อยละ 50 เมื่อขายไม่ได้บางแผงจึงเก็บหนังสือพิมพ์ข่าวสดไวัใต้โต๊ะและนำ 
หนังสือพิมพ์ฉบับอื่นมาขายแทนจนกระทั่งเมื่อมีการปรับปรุงทั้งด้านเนื้อหา การจัดจำหน่ายและอื่น 
ๆ ตลอดจนเมื่อการนำเสนอข่าวสารเป็นที่สนใจของผู้อ่าน จำนวนปริมาณที่จำหน่ายในแต่ละแผงจึง 
เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน เช่น แผงที่เคยรับ 5 เล่ม ก็เพิ่มยอดเป็น 30 เล่ม แผงที่เคยรับ 30 เล่ม เพิ่มยอดเป็น 
100เล่ม แผงที่เคยรับ 50 เล่ม เพิ่มเป็น 200เล่ม”

ในส่วนของการตลาดต่างจังหวัดนั้นมีตัวแทนจำหน่ายของหนังสือพิมพ์ข่าวสดอยู่ทุก 
จังหวัดแต่แตกต่างกันในต้านของปริมาณตัวแทนจำหน่ายซึ่งขึ้นอยู่ลับจำนวนแผงหรือสูกช่วงที่ตัว 
แทนเหล่านั้นมี สำหรับตัวแทนจำหน่ายรายใหญ่ของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นคือตัวแทนในจังใ!วัด 
เชียงใหม่ซึ่งมีถึง 11 แห่งด้วยลันซึ่งในจำนวน 11 แห่งนั้นมีแผงวางหนังสือถึง 630 แผงด้วยลัน จน 
ถึงขณะนี้หนังสือพิมพ์ข่าวสดมีตัวแทนจำหน่ายในตลาดต่างจังหวัดจำนวน 380แห่งอย่างไรก็ตาม 
ในตลาดต่างจังหวัดนันมีการขยายตัวในด้านการเพิ่มจำนวนของตัวแทนจำหน่ายอยู่เรื่อย ๆ เนื่อง 
จากเป็นนโยบายของบริษัทที่จะต้องมีการขยายตลาดต่างจังหวัดให้เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี ดังเช่นที่นาย 
สนธยา แสงส่อง ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่ายในต่างจังหวัด บริษัท งานดี จำกัด กล่าว 
ไว ัว ่า “ นอกจากจะเป็นการขยายตัวแทนจำหน่ายโดยการแต่งตั้งโดยตรงแกัวยังมีการสนับสนุนให้
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ลูกช ่วงม ีโอกาสในการเล ื่อนช ั้นข ึ้นเป ็นต ัวแทนจำทน่าย ฑั้งนี้เพ ื่อให้มีช ่องทางในการจำหน่าย
หนังสือพิมพ์ข่าวสดให้ได้มากที่สุดและมีส่วนแบ่งการตลาด (Market Share) ในตลาดหนังสือพิมพ์
ให้มากที่สุด”

จ า ก ก า ร ใ ช ้น โย บ า ย ด ัง ก ล ่า ว ท ำ ใ ห ้ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด ใ น ต ล า ด ต ่า ง  

จ ังห ว ัด ม ีอ ัต ร า เพ ิ่ม ข ึ้น ท ุก  ๆ ป ีด ัง น ี้

แ ผ น ภ าพ ท ี่ 7. แ ส ด งอ ัต ร าก าร เพ ิ่ม ต ัว แ ท น จ ำห น ่าย ห น ังส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด  

ใน  ต ล าด ต ่างจ ังห ว ัด

จ ำน วน ต ัว แ ท น  

จำห น ่าย  (แ ห ่ง )

2534 2535 2536 2537 2538

จ า ก แ ผ น ภ า พ แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ท า งด ้า น ก า ร ต ล า ด ข อ ง ก า ร จ ำ ห น ่า ย ห น ังส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด  

ใน ต ่า งจ ังห ว ัด น ั้น ม ีอ ัต ร าก าร เพ ิ่ม ข ึ้น ท ุก   ๆ ป ี โด ย เฉ พ าะ ใน ป ีพ .ศ . 2535  -2 5 3 6  น ั้น ม ีอ ัต ร าท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  

ใน อ ัต ร าท ี่เท ่าก ัน ค ือ !'อ ย ถ ะ  5 ส ่ว น ใ น ป ีพ .ศ .2537  เพ ิ่ม ข ึ้น ! ,อขถะ 8 แ ล ะ ใน ป ีพ .ศ . 2538  ด ้าน การ  

ต ล าด เพ ิ่ม ข ึ้น ถ ึง !,อยละ 10

อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ก า ร เพ ิ่ม จ ำ น ว น ข อ ง ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย ห น ัง ส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด น ั้น  ส ่ง ผ ล ให  ้

ย อ ด ก ารจ ำห น ่าย ห น ังส ือ พ ิม พ ์ม ีก า รข ย าย ต ัวข ึ้น ต าม ไป ด ้ว ย  โด ย เฉ พ า ะ ใน ก ท ม .แ ล ะ ป ร ิม ณ ฑ ล ซ ึ่ง ไม ่ 

ได ้ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ใ น ด ้า น จ ำ น ว น ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย แ ต ่ข ย า ย ต ัว ใน ด ้า น ป ร ิม า ณ  ใน ส ่ว น ข อ งก า ร จ ัด  

จ ำ ห น ่า ย ต ่า ง จ ัง ห ว ัด ย ิ่ง ม ีก า ร ข ย า ย ต ัว ด ้า น ต ัว แ ท น จ ำ ห น ่า ย ม า ก ย ิ่ง ข ึ้น  ส ่งผ ล ให ้ย อ ด ก ารจ ำห น ่าย ย ิ่ง  

ข ย าย ต ัว เพ ิ่ม ข ึ้น อ ย ่า ง เห ็น ได ้ช ัด  ด ังจ ะ เห ็น ได ้จ าก ต ารางแ ส ด งก ารข ย าย ต ัวข อ งย อ ด จ ำห น ่าย ห น ังส ือ  

พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด ได ้ด ัง น ี้
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ตารางที่ 6. แสดงการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสด ปีพ.ศ. 2534 - 2538

ป ี (พ .ศ .) ขอดจำหน ่าย เพ ิ่ม /ลด ค ิด เป ็น  % ย อ ด จ ำห น ่าย เฉ ล ี่ย /ว ัน

(ฉ บ ับ ) (ฉ บ ับ )

25 34 2 ,8 20 ,8 13 - - 7 ,728

2535 3 ,5 93 ,0 87 772 ,2 74 27 .38 9 ,8 44

2536 3 ,7 62 ,2 39 169 ,152 4.71 10 ,308

2537 13 ,61 1 ,22 2 9 ,8 48 ,9 83 261 .7 9 37 ,291

2538 45 ,1 0 8 ,3 8 7 31 ,497 ,165 231.41 123 ,585

ท ี่ม า : ฝ ่า ย ก ารต ล าด แ ล ะจ ัด จ ำห น ่าย  บ ร ิษ ัท ง า น ด ี จำก ัด

จากตารางแสดงยอดการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงปีพ.ศ. 2534 - 2538 
นั้นยอด การจัดจำหน่ายมีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นทุก ๆ ป ีโดยในช่วงป ีพ.ศ. 2534 - 2536 ยอดการ 
จำหน่ายจะขยายตัวในอัตราที่ไม่สูงมากเนื่องจากขณะนั้นเป็นช่วงแรกที่เปิดตัวหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ประกอบกับหนังสือพิมพ์ข่าวสดยังไม่มีแนวทางและเอกลักษณ์ในการนำเสนอข่าวสารที่แน่นอน 
อีกทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการองค์กรก็ย ังไม่เข้ารูปเข้ารอย ทำให้ยอดการจำหน่ายขยายตัว 
เพียงเล็กน้อยเท่านั้นโดยในปีพ.ศ. 2535 ยอดจำหน่ายเพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2534 คิดเป็นข้อยละ 27.38 
และในปีพ.ศ. 2536 เพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ. 2535 เพียงรอยละ 4.71 เท่านั้น แต่เมื่อเข้าสู่ช่วงปีพ.ศ. 2537 - 
2538 ซึ่งหนังสือพิมพ์ข่าวสดไต้มีการปรับปรุงองค์กร ผู้บริหาร เปลี่ยนแปลงเนื้อหาการนำเสนอ 
ข่าวซึ่งตรงกับความต้องการของผู้อ่านจึงทำให้ขอดจำหน่ายทุ่งขึ้นสูงอย่างรวดเร็วโดยปีพ.ศ. 2537 
เพิ่มขึ้นจาก ป ีพ .ศ.2536 ถึงรัอยละ 261.79 และในปีพ .ศ. 2538 เพิ่มขึ้นจากปีพ .ศ. 2537 อีกรัอยละ 
231.41

อ ย ่า ง ไรก ็ต าม ก ารข ย าย ต ัวต ้าน ก ารจ ัด จ ำห น ่าย  ป ร ิม าณ ย อ ด จ ำห น ่าย ห น ังส ือ พ ิม พ ์น ั้น ม  ี

อ ัต ราก ารข ย าย ต ัวท ี่ส อ ด ค ล ัอ งก ับ ก ารข ย าย ต ัวต ้าน ก ารต ล าด  จ ะ เห ็น ไต ้ว ่า เม ื่อ ส ่ว น แ บ ่งก า รต ล าด ข อ ง  

ต ล าด ห น ังส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด ม ีเพ ิ่ม ม าก ข ึ้น ย อ ด ก า รจ ำห น ่า ย จ ะ เพ ิ่ม ข ึ้น ส ูงต าม ไป ต ้ว ย  โด ย เฉ พ าะ  

ใน ป ีพ .ศ . 2 5 37  - 2 5 3 8  ซ ึ่ง เป ็น ป ีท ี่ต ัว แ ท น จ ำห น ่าย ห น ังส ือ พ ิม พ ์ข ่า ว ส ด เพ ิ่ม ข ึ้น ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  8 และ 10  

ตามลำด ับ  ย อ ด ก ารจ ำห น ่าย ห น ังส ือ พ ิม พ ์ก ็เพ ิ่ม ข ึ้น ถ ึง ร ้อ ย ล ะ  26 1 .7 9  และ 231 .41  ย ่อ ม แส ด งว ่าก าร
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ขยายตัวดัานการตลาดและการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นเป็นไปอย่างสอดคกัองกันดังจะ 
อธิบายไดัจากแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการขยายตัวดัานการตลาดและการจัดจำหน่าย 
ดังนั้

แ ส ด งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ารข ย าย ต ัว ด ้าน ก ารต ล าด แ ล ะ ก ารจ ัด จ ำ ห น ่าย

แผนภาพที่ 8. แสดงการขยายตัวดัานการตลาดหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ป ีพ.ศ.2534- 2538

แผนภาพที่ 9. แสดงการขยายตัวดัานการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ป ีพ .ศ.2534-2538

1 ป ี (พ .ศ .)
2 5 3 4 2 5 3 5 2 5 3 6 2 5 3 7 2 5 3 8
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ในการขยายตัวด้านการตลาดและการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดใ4น มีการขยาย 
ตัวที่เป็นไปในพิศทางเดียวกัน เพราะหากด้านการตลาดมีการขยายตัวแกัว การจัดจำหน่ายหนังสือ 
พิมพ์ย่อมขยายตัวตามไปด้วย พร้อม ๆ กับที่การยอดการผลิตหนังสือพิมพ์ได้มีการขยายตัวเพิ่มขึ้น 
ตามไปด้วย พร้อม ๆ กับการขยายตัวด้านอื่น ๆ อีกด้วย
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3. การขยายตัวด้านรูปแบบและเนื้อหา

รูปแบบและเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ข่าวสดมีการพัฒนาและขยายตัวอย่างเห็นได้ชัด 
โดยมีการขยายตัวด้านรูปแบบและเนื้อหาตามลำดับตังนี้

รูปแบบและเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ข่าวสด ในช่วงที่มีจำนวน 16 หน้า พ.ศ.2534

หน้า

ส ส
ปกหน้า พาดหัวข่าว+ข่าว+โฆษณา 1 16 ปกหลัง ข่าวกีฬา

ข่าวต่างประเทศ 2 15 ข่าวกีฬา

ข่าวการเมือง การลูนและบทความ
ที่เกี่ยวกับการเมือง 3 14 โฆษณา
คอลัมน์"สงครามสังคม"
และปฏิทินข่าว 4 13 ข่าวบันเทิง

โฆษณาย่อย 5 12 ข่าวบันเทิง

1 ร/ขาวแวดวงขาราชการ 6 11 ตอบคำถา}]

ข่าวภูมิภาค 1 ÆX7 10 ข่าวเศรษฐกิจ

โฆษณา 8 9 เรื่องของตำรวจ
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เนื้อหาของหนังสือพิมพ์ข ่าวสดในช่วงที่ม ี 16 หน้า พ.ศ.2534 นันจะเห็นได้ชัดว่า 
เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นไปตามรูปแบบของหนังสือพิมพ์อื่น ๆ ท ั่ว ๆ  ไปมีข่าวทุกประเภททังการเมือง 
อาชญากรรม บันเทิง กฬา ต่างประเทศและบทความเล็ก ๆ น้อย ๆ แต่ไม,มีชุดเด่นในข่าวน้านใด 
น้านหนึ่งเป็นพิเศษ อีกทั้งรูปแบบของหนังสือพิมพ์ที่มีเพียง 16 หน้าถือว่าไม่ไน้มาตรฐานของการ 
หนังสือพิมพ์อีกด้วย

นอกจากนี้ที่สำคัญที่ทุดจะเห็นได้ว่าสัดส่วนของโฆษณาน้อยประมาณ 18.1% ของ 
หน้าหนังสือพิมพ์เท่านั้น ถือว่าเป็นอัตราการถงโฆษณาที่น้อย นั่นย่อมแสดงให้เห็นว่าหนังสือพิมพ์ 
ข ่าวสดในขณะนั้นยังไม ่เป ็นที่ยอมรับของผู้อ ่านเท ่าใดนักจึงทำให้ไม ่ม ีคนให้ความสนใจที่จะลง 
โฆษณาทำให้องค์กรขาดรายได้ในส่วนนี้ไปพอสมควร

จากนั้นหนังสือพิมพ์ข่าวสดได้เริ่มมีการพัฒนาเนื้อหาและรูปแบบให้เป็นตัวของตัวเอง 
มากยิ่งขึ้น การนำเสนอข่าวไม่สะเปะสะปะไรทิศทาง มีเอกลักษณ์ของตนเอง ทั้งนี้ได้มีการขยาย 
เนื้อหาเพิ่มเป็น 24 หน้า ตังนี้
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รูปแบบและเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ข่าวสด ในช่วงที่มี 24 หน้า พ.ศ.2535-2536

หน้า

ส่วนที่ 1 ส ส
ปกหน้า พาดหัวข่าว+ข่าวา-โฆษณา 1 24 ข่าวต่อน.1 า-พยากรถเอากาศ

ข่าวต่างประเทศา-ข่าวสั้น 2 23 ข่าวต่อน.1

ข่าวการเมืองา-คอลัมน์เกี่ยวกับการเมือง 22 ข่าวสวล.+การ์ตูน+คอลัมน์ตอบ 
ป้ญใท

คอลัมน์สงครามสังคม 2J ข่าวเศรษฐกิจ

ส่วนที่ 2
ส่วนกีฬา "สปอร์ฅนิวส ์" 20 โฆษณา

ข่าวกีฬา 19 ข่าวถูมิภาค

ข่าวกีฬา 18 ข่าวแวดวงข้าราชการ

ข่าวกีฬา โฆษ ÏIณาภาพยนตร

ข่าวบันเทิง 16 ข่าวบันเทิง

ข่าวบันเทิง 10 โฆษณาย่อย

บทละครโทรทัศน์ 11 14 โฆษณาย่อย

บทละครโทรทัศน์ 12 13 โฆษณา
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เนื้อหาและรูปแบบของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในขณะที่มีจำนวน 24 หน้า ในช่วง
ระหว่างปีท.ศ.2535-2536 นั้นมีเนื้อหาที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น มีการแบ่งหนังสือพิมพ์ออกเป็น 2 
ส่วน โดยในส่วนแรกเป็นเนื้อหาเกี่ยวกับข่าวต่าง ๆ ส่วนที่ 2 เนื้อหาไปในเชิงบันเพิงคือเป็นข่าว 
กีฬาและข่าวบันเพิง สิ่งที่เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นไห้ชัดในหนังสือพิมพ์ข่าวสดในขณะนี้คือ 
มีบทละครโทรทัศน์ในหน้าที่ 11 ห น ้า 12และมีโฆษณาย่อยหน้า14และ 15สำหรับข่าวหน้า 1นั้น 
มีข่าวหลากหลายมากมาย ทำให้มีหน้าต่อข่าวหน้า 1 ถึง 2 หน้าห้วยกันคือหน้า 23 และ24 ส่วน 
โฆษณานั้นเพิ่มขึ้นเป็น 5 หน้าคืดเปีน 20.8% ทำให้องค์กรมีรายไห้จากส่วนนี้เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้ 
ทราบว่าหนังสือพิมพ์เริ่มเป็นที่ยอมรับของบรรดาห้อ,านมากขึ้นกว่าเดิม จึงทำให้เห้าของสินห้าให้ 
ความสนใจลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มขึ้น
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รูปแบบและเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ข่าวสด ในช่วงที่มี 32 หน้า พ.ศ.2537-2539

ปกหน้า พาดหัวข่าว+ข่าว+โฆษณา

บทความพิเศษ คอลัมน์สดจากสนามข่าว

ข่าวและบทความการเมือง

คอลัมน์ข่าวข้นคนเข้ม

ปกิณกะ สตรี คอลัมน์ถกแถลง

โฆษณา

ข่าวแวดวงข้าราชการ

ข่าวภูมิภาค

โฆษณา

ข่าวบันเพิง

ข่าวบันเทิง

ข่าวบันเพิง

บทละครโทรทัศน์

บทละครโทรทัศน์

บทละครโทรทัศน์

บทละครโทรทัศน์

หน้า
«=4ส ส

1 32 โฆษณา

31 ข่าวกีฬา

30 ข่าวกีฬา

29 ข่าวเศรษฐกิจ

28 ข่าวด่างประเทศ

27 ต่อข่าวหน้า 1

26 ด่อสวล.

25 ต่อข่าวหน้า 1

24 พระเครื่อง

10 23 พระเครื่อง

11 22 ข่าวเกษตร

12 21 โฆษณา

20 โฆษณา

14 19 โฆษณาย่อย

18 โฆษณาย่อย

16 17 โฆษณาย่อย
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สำหรับข่าวสดในช่วงที่ปรับปรุงเนื้อหาให้มี 32 หน้าในช่วงระว่างพ.ศ. 2537-2539 นั้น 
มีการเปลี่ยนแปลงแทบจะทุก ๆ ห้าน เนื้อหาข่าวเริ่มเข้มข้นขึ้น โดยเฉพะหน้า 2 มีการเปิดคอลัมน์ 
รายงานสดจากสนามข่าวขึ้นมา ซึ่งถือว่าเป็นจุดขายของหนังสือพิมพ์ข่าวสดไห้ดีทีเดียว นอกจากนี้ 
ยังไห้มีการเสนอข่าวพระเครื่องเพิ่มเติมจากเดิมที่ไม'เคยมีมาก่อนในหน้า 23 และ 24 และการนำ 
เสนอข่าวสารอื่น ๆ ม ีการแบ่งหน้าที่จะเสนอข่าวสารไห้ครบแทบทุกประเภททั้งข ่าวการเมือง 
อาชญากรรม ต่างประเทศ เศรษฐกิจห!อแม้แต่กระทั่งข่าวภูมิภาค ทุกข่าวมีการแบ่งหน้าลันชัดเจน

ในส่วนของข่าวบันเทิงหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นให้สัดส่วนความสำคัญของข่าวบันเทิง 
อย่างมากเห็นไห้จากการให้เนือที่ในการเสนอข่าวบันเทิงถึง 3 หน้าห้วยลันคือหน้า 10-12 ซึ่งเป็น 
การเสนอข่าวสารเกี่ยวลับแวดวงบันเทิง เรื่องภาพยนตร์ เพลง ดารา นอกจากนี้ยังไห้เพิ่มบทละคร 
โทรทัศน์จากเดิมที่ให้เพียง 2 หน้าเพิ่มเป็น 4 หน้าห้วยลันและเสนอบทละครโทรทัศน์ที่มีการแสดง 
ในโทรทัศน์อยู่ในขณะนั้นทุกช่อง ทำให้เห็นความสำคัญของการให้เนื้อที่ในการเสนอข่าวสารห้าน 
บันเทิงของหนังสือพิมพ์ข่าวสดไห้เป็นอย่างดี

นอกจากนี้จะเห็นไห้ว่าหนังสือพิมพ์ข่าวสดให้เนื้อที่ของการโฆษณาชิ้นใหญ่ ๆ นอก 
เหนือจากการโฆษณาย่อยที่มีในหน้า 17-19 แม้วในหน้า 6,9,20 และหน้า 21 ยังเป็นหน้าที่ข่าวสด 
ให้เนื้อที่สำหรับโฆษณาชิ้นใหญ่ ๆ เต็มหน้า เพราะสำหรับธุรกิจหนังสือพิมพ์นั้น หน้าโฆษณาเป็น 
หน้าที่ทำรายไห้ส่วนสำคัญส่วนหนึ่งทีเดียว

เพิ่อให้เห็นข้อแตกต่างของการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ข่าวสดที่มีจำนวน 
16 หน้า 24 หน้า และ 32 หน้าให้ชัดเจนจึงไห้นำมาเปรียบเทียบให้เห็นดังตารางนี้
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ตารางที่ ๆ. แสดงการเป1 ขบ]เทียบเนื้อหาหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงต่าง ๆ

เนื้อหา/จำนวน 16 หน้า 24 หน้า 32หน้า
พ.ศ. 2534 พ.ศ.2535-2536 พ.ศ.2537-2539

ข่าวหน้า 1 1 1 1
ข่าวต่อหน้า 1 - 2 2
ข่าวต่างประเทศ 1 1 1
ข่าวการเมือง 1 1 1
คอลัมน์การเมือง 1 1 1
คอลัมน์ทั่ว ๆ ไป 1 - 1
ข่าวกีฬา 2 4 2
ข่าวบันเพิง 2 3 4
บทละครโทรทัศน์ - 2 4
ข่าวเศรษฐกิจ 1 1 1
ข่าวพระเครื่อง - - 2
โฆษณาย่อย 1 2 3
โฆษณา 2 3 5
ข่าวถูมิภาค 1 1 1
ข่าวเกษตร - - 1
ข่าวแวดวงข้าราชการ 1 1 1
ปกิณกะ 1 1 1

รวม 16 24 32

* หมายเหคุ ในส่วนของหนัาโฆษณานั้นไม่สามารถบอกไต่,แน่นอน แต่ตัวเลขที่ใช้เป็นตัว 
เลขประมาณเนื่องจากขึ้นอยู่กับการขายของฝ่ายโฆษณาในแต่ละวันประกอบกับความต่องการของ 
ลูกต่าในการที่จะลงโฆษณาโดยกำหนดว่าจะลงในหน้าใด ๆ ดังนั้นข้อมูลในส่วนของการโฆษณา 
ทั้งโฆษณาชิ้นใหญ่และโฆษณาย่อยจึงเป็นข้อมูลที่อาจมีการคลาดเคลื่อนไต่
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ทั้งน ี้เพ ื่อให้เห ็นการเปลี่ยนแปลงของเนื้อทาที่ช ัดเจนขึ้น จึงไห้แสดงตารางและแผน 
ภาพวงกลมและถึงเนื้อหาที่ไห้มีการเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลารวมทั้งการเปลี่ยนแปลงเนื้อที่ 
ของโฆษณาห้วย ทั้งนี้ไห้กำหนดเนื้อหาที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็น 2 ประเภทคือการนำเสนอเนื้อหา 
ข่าวที่มีลักษณะเป็นข่าวหนักและการนำเสนอข่าวที่มีเนื้อหาในลักษณะของข่าวเบา โดยเนื้อหาหนัก 
( Hard Contents) หรือข่าวหนัก (Hard News) ไห้แก่ ข่าวที่มีคุณสมบัติของความสำคัญ มีผลกระทบ 
ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนมากกว่าข่าวที่มีองค์ประกอบของความน่าสนใจเพียงอย่างเดียว 
อาทิเช่น ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวการเมือง สังคม สิ่งแวดห้อม ข่าวเหล่านีเมื่อเกิดขึนแห้วจะมีผลกระทบ 
โขงใยต่อป้จจัขมื่น ๆ อีกมาก เช่น ข่าวเศรษฐกิจมักจะมีผลกระทบจากสภาวะทางการเมือง สะท้อน 
ถึงสภาพความเป็นอยู่ ค ่าครองชีพของประชาชน หรือข่าวอาชญากรรมร้ายแรงมีผลกระทบต่อ 
ศีลธรรมและความปลอดภัยของประชาชนในกรณีเช่นนี้มักทิ้งป้ญหาบางอย่างให้ผู้อ่าน หรือผู้เกี่ยว 
ข้องห้องนำไปขบคิดแห้ป้ญหาต่อไป มิไห้"หยุดเพียงแค่การรายงาน'ข่าวเท่านั้น โดยสรุปข่าวหนัก 
เป ็นข ่าวท ี่ให ้ความสำคัญต่อชีว ิตความเป็นอยู่ในส ังคม ให ้ความเ ความเข้าใจและข้อคิดแก' 
ประชาชน ก่อให้เกิดความคิดต่อเนื้องแก'ผู้อ่านมากกว่าจะเป็นเพียงสนองอารมณ์ความอยากเอยาก 
เห็นเพียงอย่างเดียว

ส่วนเนื้อหาเบา (Soft Contents ) หรือข่าวเบา (Soft News) ไห้แก' ข่าวที่มีองค์ประกอบ 
ของความน่าสนใจมากกว่าความสำคัญ มักเป็นเหตุการณ์ที่สรืางความสนใจให้ผู้อ่านในช่วงระยะ 
เวลาเดียวแห้วจางหายไปจากความทรงจำของประชาชน อาทิเช่น ข่าวอาชญากรรม ตีรันพีนแทง 
ข่าวบันเทิง เหตุการณ์ที่.เป็นข่าวจะไม'มีผลกระทนต่อเนื้องคับความเป็นอยู่ของประชาชน แต่จะให้ 
อารมณ์สนองความอยากเอยากเห็นแก่ผู้อ่านต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นประจำวัน ข่าวประเภทนี้จึงมัก 
จะมืองคํประกอบของความสนใจ กระตุ้นอารมณ์ตื่นเต้นเร้าใจไห้มากกว่าข่าวหนัก ( มาลี บุญคิริ 
พันธ์, 2537)
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ตารางที่ 8. แสดงการเปรียบเทียบลักษณะเนื้อหาข่าวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ประเภทของเนื้อหา 16 หน้า 24 หน้า 32 หน้า
หน้า รีอยละ หน้า รีอยละ หน้า รีอยละ

เนื้อหาหนัก 7 43 9 38 10 31
เนื้อหาเบา 6 38 10 41 14 44
โฆษณา 3 19 5 21 8 25

จากตารางแสดงลักษณะเน ื้อหาของหนังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสดจะเห ็นได ัช ัดเจนว่าม ีการ 
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาในดัานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการลดเนื้อหาหนักลงและเพิ่มสัดส่วนในการนัาเสนอ 
เนื้อหาเบามากขึ้น นอกจากนี้แลัวในส่วนของโฆษณามีอัตราการเพิ่มขึ้นตามไปดัวย ดังนั้นเพื่อให้ 
เห็นถึงสัดส่วนการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน จึงนำมาแสตงในแผนภาพวงกลมดังนี้

แผนภาพที่ 10. แสดงเนื้อหาของข่าวในหนังสือพิมพ์ข่าวสดฉบับที่มี 16 หน้า
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แผนภาพที่ 11. แสดงเนือหาของข่าวในหนังสือพิมพ์ข่าวสดฉบับที่มี 24 หน้า

โฆษณา
21%

I I  เนื้อหาหนัก
□  เน้ือหาเบา
□  โฆษณา

แผนภาพที่ 12.แสดงเนื้อหาของข่าวในหนังสือพิมพ์ข่าวสดฉบับที่ฐ32หน้า

โฆษณ1
25%

เนอหนบ!

ณธหาหนัก
3 1 %

เนื้อหาหนัก

□  เนื้อหาเบา

□  โฆษณา

4 4 %
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จากตารางและแผนภาพที่แสดงให้เห ็นการเปรียบเท ียบเน ื้อหาของหนังส ือพ ิมพ์ใน 
จำนวนหน้าที่แตกต่างกันนั้น เนื้อหาที่ไม่เปลี่ยนแปลงไม่ว่าหนังสือพิมพ์จะพิมพ์กี่หน้าก็ตามคือ 
หน้า 1 หน้าข่าวต่างประเทศ หน้าข่าวการเมอง หน้า1ข่าวภูมิภาค หน้าคอลัมน์การเมือง หน้าข่าว 
เศรษฐกิจ หน้าข่าวภูมิภาค หน้าข่าวแวดวงราชการ

ส่วนเนื้อหาที่ม ีการเปลี่ยนแปลงนั้นหน้าข่าวกีฬา ซึ่งมีจำนวนหน้าลดลงจากเดิมจน 
เหลือ 2 หน้า ส่วนบทละครโทรทัศน์ไห้เพิ่มขึ้นจากเดิมที่ไม่เคยมี รวมทั้งสัดส่วนของการให้ความ 
สำคัญกับข่าวบันเทิงเพิ่มขึ้นตามไปห้วย เช่นเดียวคับหน้าข่าวพระเครื่องจากเดิมที่ไม่เคยมี เม่ือ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มจำนวนหน้าที่พิมพ์เป็น 32 หน้าไห้เพิ่มหน้าพระเครื่อง 2 ใ!น้า นอกจากนี้ยัง 
ไห้เพิ่มหน้าข่าวเกษตรอีก 1 หน้าห้วย ซึ่งการที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มการนำเสนอเนือหาข่าวใน 
ลักษณะข่าวเบาในสัดส่วนที่มากขึ้นกว่าเดิมนั้น เนื่องจากสอดคล้องคับประเภทของหนังสือพิมพ์ 
กล่าวคือ หนังสือพิมพ์ข่าวสดลือเป็นหนังสือพิมพ์ประเภทเพ่งปริมาณ (Popular newspapers) คือ 
หนังสือพิมพ์ที่ให้ความสำคัญต่อข่าวประเภทเร้าอารมณ์ ตื่นเต้น ข่าวอุบัติเหตุ ข่าวบันเทิง ข่าวเบา  ๆ
(Soft news) ซึ่งหนังสือพิมพ์ประเภทนี้จะมีนโยบายให้สำดับความสำคัญในการเสนอข่าวประเภท 
ข่าวเบามากกว่าข่าวหนัก ในขณะที่หนังสือพิมพ์ประเภทเพ่งคุณภาพ (Quality newspaper) คือ 
หนังสือพิมพ์ที่ให้ความสำคัญต่อข่าวประเภทมีผลกระทบต่อสังคม ลักษณะของเนื้อหาสาระค่อน 
ข้างหนัก (Hard news) เช่น ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ ซึ่งหนังสือพิมพ์ประเภทนี้ 
จะให้ความสำคัญแก,ข่าวใ!นักมากกว่าข่าวเบา (มาลี บ ุญคิริพ ันธ์,2537 )

สำหรับจำนวนพ ื้นท ี่ของโฆษณ าที่เพ ิ่มมากข ึ้นน ั้น  ทำให้เห ็นถึงการขยายตัวของ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดไห้ชัดเจนขึ้น เนื่องจากเมื่อหนังสือพิมพ์เป็นที่ขอมรับของผู้อ่าน มีตลาดที่กว้าง 
ขวางขึน บรรดาบริษัทต่าง ๆ จึงสนใจที่จะลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มมากขึ้น ทำให้ 
พืนที่ของการโฆษณาต้องปรับเพิ่มขึ้นเพื่อสนองตอบความต้องการของถูกห้าและเป็นการเพิ่มราย 
ไต้ให้กับองค์กรมากขน ทังนีการเปลี่ยนแปลงเนือหาและรูปแบบดังกล่าวของหนังสือพิมพ์นั้นเป็น 
ผลมาจากแนวคิด นโยบายการบริหารงานหนังสือพิมพ์ของกลุ่มผู้บริหาร ซึ่งจะไห้กล่าวในราย 
ละเอียดถึงเหตุผลการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวในหัวข้อการวิจัยต่อไป
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัว

จากการศึกษาลักษณะการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นจะเห็นไข้ว่ามีปัจจัยที่ 
เกี่ยวข้องลับการขยายตัวหลายประการ จำแนกเป็นปัจจัยหลัก ๆ ไข้แก่ ปัจจัยภายในและปัจจัยภาย 
นอก ซึ่งในแต่ถะปัจจัยจะมีปัจจัยย่อย ๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องลับการขยายตัวต่าง ๆ แตกต่างลันออกไป 
ตามรายละเอียดที่ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์เจาะลึกบุคคลในองค์กร สอบถามความคิด 
เห็นจากพนักงานตลอดจนไข้เข้าร่วมสังเกตการณ์ในองค์กรเพื่อเก็บข้อมูลรายละเอียด ทั้งนี้ปัจจัย 
ภายใน หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ภายในองค์กรที่มีผลกระทบต่อการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดและ 
เป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมไข้โดยตรง ส่วนปัจจัยภายนอกนั้นคือสิ่งต่าง ๆ ภายนอกองค์กรที่มีผล 
กระทบต่อการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดแต่เป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมไข้โดยตรง โดยมี 
รายละเอียดดังนี้

ปัจจัยภายใน

ในการศึกษาปัจจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนี้ ผู้ศึกษา 
มุ่งเน้นไปที่องค์กร คือ บริษัท ข่าวสด จำกัด โดยศึกษาในข้าน โครงสร้างการบริหารงาน นโยบาย 
แนวทางด้านการตลาด กลยุทธ์ต่าง ๆ รวมทั้งนโยบายข่าวและเทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กรในประเด็น 
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องลับการขยายตัวขององค์กร ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

โครงสร้างการบริหารงานองค์กร

บริษัทข่าวสด จำกัด ซึ่งเป็นเจัาของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นเป็นบริษัทในเครือบริษัท 
มติชน จำกัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่ประกอบการข้านธุรกิจสิ่งพิมพ์เป็นหลัก และไข้ร ับอนุม ัต ิใน ้ 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2532 ปัจจุบันมีทุนจด 
ทะเบียนทั้งสิ้น 245 ลัานบาท

เมื่อหนังสือพิมพ์ข่าวสดอยู่ในเครือของบริษัทมติชน จำลัด (มหาชน) ดังน ั้นในส่วน 
ของบุคลากรในองค์กรในระดับนโยบายย่อมเป็นบุคคลกลุ่มเดียวลัน ใช้หลักการ หลักเกณฑ์ของ 
พนักงานเหมือน ๆ ลับบริษัทมติชน จำกัด (มหาชน)
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แผนภาพที่ 13. โครงสรัางการบริหารงานของบริษัทมติชน จํ ากัด (มหาชน) และบริษัทใน!ครือ

คณะกรรมการและกรรมการบริหาร

นายขรรค์ชัย หุนปาน ประธานกรรมการ 
นายพงษ์ศักด พยัฆวิเชียร กรรมการอำนวยการ 
นายเรืองชัย ทรัพย์นิรันดร รองประธานกรรมการ 
นายไพโรจน์ ปรีชา รองประธานกรรมการ 
นายณรงค์ จุนเจือศุภฤกษ์ กรรมการผู้จัดการ 
นายปิยะชาติ มงคลไชยกิทธ ผู้จัดการทั่วไป 
นางสุจรรยา วุฒิพงศ์ชัยกิจ สมุห์บัญชี 
นายสุรสีห์ โกศลนาวิน กรรมการอิสระ

คณะกรรมการบริหาร

นายชลิต กิติญาณ,ทรัพย์ รองกรรมการผู้จัดการ 
นายสมหมาย ปาริตฉัตค์ บรรณาธิการบริหารมติชน 
นายพิเชียร คุระทอง บรรณาธิการมติชน
นายประพันธ์ ผลเสวก บรรณาธิการเทคโนโลยีชาวบ้าน
นายประดิษฐ์ นิธิยานันท์ บรรณาธิการอาวุโสมติชน 
นายบริสุทธ กาสินพัถา บรรณาธิการบริหารประชาชาติธุรกิจ
นายโอภาส เพ็งเจริญ บรรณาธิการบริหารเส'นทางเศรษฐี
นางสาวสุ]ไตรา จันทร์เงา บรรณาธิการบริหารศิลปวัฒนธรรม 
นายสรกล อดุลยานนท์ ผู้จัดการสูนย์ชัอP และผู้จัดการสำนักพิมพ์มติชน
นางสาวเรกฃณ์ วงศ์ดิลก ผู้อำนวยการฝ่ายโฆษณาหนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ 
นางสาวอุบลพรรณ นุตพันธ์พิสุทธ ผู้อำนวยการฝ่ายโฆษณาหนังสือพิมพ์มติชน 
นายทวีศักดี้ ใยเมือง ผู้อำนวยการฝ่ายโฆษณาสายปฏิบัติการและผู้อำนวยการกองพิมพ์สี
นายสุทิน จิรวานิชหิรัญ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ บริษัทงานตี จำกัด 
นางสาวพิมพ์กานต์ รวิบรรเจิดกุล ผู้อำนวยการฝ่ายเร่งรัดหนี้กิน 

ท่ีมา: รายงานประจำปี 2539 บริษัทมติชน จำกัด (มหาชน)
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แม้ว่าหนังสือพิมพ์ข่าวสดยึดถอการดำเนินการตามนโยบายของบริษัทมติชน จำกัด 
(มหาชน) ในฐานะที่เป็นบริษัทในเครือ แต่ในส่วนของการปฏิบัติการนั้นแยกกันคนละโครงสร้าง 
ก ับบริษ ัทมติชนอย่างเห ็นได ้ช ัดเจน โครงสร้างการบริหารองค์กรภายในแตกต่างกันแต่มความ
สัมพันธ์กันโดยที่ฝ่ายบริหารของบริษัทมติชนเป็นผู้กำหนดนโยบาย แนวคิด แต่จะไม่เข้ามาเกี่ยว 
ข ้องก ับการปฏ ิบ ัต ิงานในการบริหารขององค ์กรภายในข่าวสด ดังที่ นายเสถียร จันทิมาธร 
บรรณาธิการบริหารมติชนสุดสัปดาห์ ได้กล่าวในการสัมมนาผู้สือข่าวข่าวสด ว่า

“แนวทางการบริหารงานของข่าวสดนั้น ขึ้นอยู่ก ับบุคลากรในองค์กรของข่าวสคที่ 
ดูแลในเรื่องของการปฏิบัติงาน ว่าจะด้องนำเสนอข่าวอย่างนั้นอย่างนี้เพียงผู้บริหารนโยบายจะดูแล 
ให้นโยบายการทำงานเท่านั้น ไม่มีการกดดันในการทำงานแต่อย่างใด',

ซ ึ่งผลจากการที่บ ุคลากรในองค์กรในระดับนโยบายไม,เข้ามาวุ่นวายหรือกำหนดทิศ 
ทาง กำหนดเนื้อทาและขอบเขตในการนำเสนอข่าว ให้อิสระในทางความคิดกับบุคลากรในองค์กร 
ระดับปฏิบัติการขององค์กรข่าวสด ทำให้การดำเนินการเป็นไปอย่างอิสระและมีเสรีภาพทางความ 
คิด การนำเสนอ กันเป็นผลให้มีมุมมอง ความคิดพัฒนาองค์กรใหม่ ๆ อยู่เสมอเพราะความคิดการ 
ทำงานไม ่ได ้ถ ูกควบคุมหรือถ ูกกำหนดไว้ตายตัว นอกจากนี้ยังมีผลทำให้จิตใจของบุคลากรใน 
องค์กรระดับปฏิบัติการของข่าวสคมีความเชื่อมั่นในการทำงาน เนื่องจากระดับผู้ใหญ่ให้ความไว้ 
วางใจ ฉะน ั้นส ิ่งใดท ี่ จะนำเสนอออกมาจะต้องมีการไตร่ตรองอย่างรอบคอบเพื่อไม ่ให ้ระดับ 
บุคลากรในองค์กรนโยบายผิดหวัง

ทั้งนี้หนังสือพิมพ์ข่าวสดเป็นองค์กรเล็ก ๆ ไม่ม ีโครงสร้างที่ช ับซ้อน บุคลากรใน 
หน่วยงานมีไม่มากประมาณ 200 คนเท่านั้น ส ่งผลให้การบริหารงานเป็นไปอย่างไม่ย ุ่งยาก 
ประกอบกับเป็นองค์กรที่ประกอบธุรกิจทางหนังสือพิมพ์ซึ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลงยืดหยุ่นไปตาม 
สถานการณ์ จึงทำให้โครงสร้างการบริหารงานที่มีอยู่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ดังนั้นจึงมีโครง 
สร้างในการบริหารงานเฉพาะองค์กร

การบริหารองค์กรข่าวสดนั้นมีการแบ่งออกเป็นฝ่าย ด ังน ี้ กองบรรณาธิการ ฝ่าย
โฆษณา ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชี ฝ่ายยานยนต์ สำหรับในส่วน 
ของการบริหารงานในฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย ฝ่ายบุคคล ฝ่ายบัญชี และฝ่ายบัญชีนั้น 
มีความแตกต่างจากการบริหารองค์กรอื่น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานในฝ่ายที่กล่าวมาแต้วนั้น
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ทางบริษ ัทข ่าวสดพางบริษ ัทมต ิชน จำกัด (มหาชน) ดำเนินการจัดการทั้งสิ้น โดยที่ทางบริษัทมติ 
ชนได้คิดค่าใช้จ่ายทั้งด้านการผลิต การจัดจำหน่าย การดำเนินการอื่น ๆ ดังที่นายฐาถูร บุนปาน 
บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์ข่าวสด ไดัให้สัมภาษณ์ถึงเรื่องดังกล่าวว่า

'’เราจัางบริษัทมติชนในเรื่องของการผลิต การจัดจำหน่าย ทำบัญชี ค่ายบุคคล จัดการ 
เรื่องอื่น ๆ โดยจ่ายค่าใช้จ่ายตรงส่วนนี้ให้กับบริษัทมติชน ซึ่งก็คิดราคาค่าโสทุ้ยเหมือน ๆ กับที่คิด 
เมื่อบริษัทอื่นมาจัางในลักษณะเดียวกันนี้"

ท ั้งน ี้ในส่วนของค่ายโฆษณานั้นข่าวสดไม่ได ้จ ้างบริษ ัทมติชน ดำเนินการ แต่ทาง 
บริษัทมีค่ายโฆษณาเป็นของตนเอง ทั้งนี้ค่ายโฆษณานี้จะบริหารงานภายใต้บุคลากรในองค์กรข่าว 
สด ซึ่งเป็นการบริหารงานที่มีแผนการดำเนินการสอดคล้องไปกับการบริหารของกองบรรณาธิการ 
ข่าวสด

สำหรับการบริหารงานในกองบรรณ าธิการน ั้น เป ็นอำนาจหน ้าท ี่ของบ ุคลากรใน 
องค์กรองค์กรข ่าวสดโดยตรง โดยที่บ ุคลากรในองค์กรค่ายนโยบายไม,ได้เข้ามาก้าวค่ายในการ 
บริหารงานดังกล่าวแม้แต่น้อย จะมีก็เพียงแต่เป็นไปในรูปของแนวคิด ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เช่น ดัง 
ที่นายฐากร บุนปาน บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์ข่าวสด กล่าวว่า

“ทางผู้ใหญ่คือผู้บริหารที่ฅึกมติชนนั้นไม่ได้เข้ามากำหนดการนำเสนอข่าวของข่าวสด 
ว่าจะต้องเสนอข่าวเช่นนั้น เช ่นน ี้ ให้อิสระในการนำเสนอข่าวอย่างเต็มที่ แต่จะดูแลในเรื่องของ 
นโยบาย คำแนะนำ เช่น เสนอแนวนิดที่ว่าการนำเสนออาชญากรรมของข่าวสดนั้นนอกจากจะนำ 
เสนอข่าวอาชญากรรมซึ่งติดตลาดแล้ว ควรที่จะเพิ่มคอลัมน์อะไรที่ช่วยสนับสนุนข่าว ซึ่งทางกอง 
บรรณาธิการข่าวสดได้นำแนวคิดดังกล่าวมาประชุมจนมีคอลัมน์สดจากสนามข่าวขึ้น “

การบริหารงานในกองบรรณาธิการข่าวสดนั้น แบ่งออกเป็นดังนี้

นายเกียรติชัย พงษ์,พาณิชย์บรรณาธิการผู้พิมพ์ผู้โฆษณา 
นายฐากูร บุนปาน บรรณาธิการบริหาร 
นายวรศักด ประยูรสุข ผู้ช่วยบรรณาธิการบริหาร 
นายฤ[ริวงศ์ เอื้อปฏิภาน บรรณาธิการข่าว
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วันจันทร์ 
วันอังคาร 
วันพุธ
วันพฤหัสบดี 
วันดุกร์ 
วันเสาร์ 
วันอาทิตย

นายปริทัศน์ กองเพียร 
นายปริญญา ผดุงถิ่น 
นายเสรีภาพ อันมัย 
นายอุฒิเทพ เตชะภัทร 
นายนพดถ ทองลิ่ม 
นายเสรีภาพ อันมัย 
นายพุรพงษ์ สุวรรณรินฑร์

หัวหน้าข่าวหน้า 1 แต่ถะวัน

หัวหน้าข่าวหน้า 1 
หัวหน้าข่าวหน้า 1
หัวหน้าข่าวหน้า 1
หัวหน้าข่าวหน้า 1
หัวหน้าข่าวหน้า ]
หัวหน้าข่าวหน้า 1
หัวหน้าข่าวหน้า 1

หัวหน้าโต๊ะข่าวต่าง ๆ

หัวหน้าข่าวเศรษฐกิจ 
หัวหน้าข่าวการศึกษา,สาธารณสุข 
หัวหน้าข่าวสตรี,สิ่งแวดล้อม 
หัวหน้าข่าวบันเทิง 
หัวหน้าข่าวพระ 
หัวหน้าข่าวกีฬา
หัวหน้าข่าวอาชญากรรม,ช่างภาพ
หัวหน้าข่าวการเมือง
หัวหน้าข่าวต่างประเทศ
หัวหน้าปายจัดหน้า,พิสูจน์อักษร,
กองงานระบบ
หัวหน้าศูนย์ข้อรุ)ล

นายนพดล ทองลิ่ม
นายปริญญา ผดุงถิ่น
นายสูรพงษ์ ส ุวรรณรินทร์
นายปริทัศน์ กองเพียร
นายเสรีภาพ อันมัย
นายฐากูร อุทัยวงศ์
นายสูริ'วงศ์ เอื้อปฎิภาน
นายวรศักด ประยูรดุข
นางสาวชุมฉันท์ ชำนิประศาสน์
นายสูรพล พิทยาสคุล

นางสาวสูภาณ เบญจสรนันท์

ล ักษณะในการทำงานนั้นเริ่มต ้นจากผู้ส ื่อข ่าวท ี่ประจำในที่ต ่าง ๆ อาทิ ประจำ 
กระทรวง ประจำทำเนียบรัฐบาล ประจำรัฐสภา ประจำกองทัพบก ฯลฯ ส่งข่าวที่มีในแต่ละวันโดย 
ที่ไม ่ม ีข ้อจำกัดว่าจะต้องส่งวันละกี่ข ่าวมาที่โต ๊ะข่าวของตน จากนั้นหัวหน้าข่าวแต่ละโต๊ะจะคัด 
เลือกแต่ละข่าวพิจารณาลงในหน้าข่าวของตน ทั้งนี้หากว่าข่าวใดเป็นข่าวที่สำคัญหัวหน้าข่าวโต๊ะ
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นัน ๆจะส่ง1ข่าวนันไปใทโต๊ะ'ข่าวหน้า 1 เป็นผู้พิจารณาว่าสมควรขึ้นหน้า 1 หเอไม ่ ซึ่งผู้รับผิดชอบ 
ในโต๊ะข่าวหน้า 1 คือนายฐาถูรนุนปาน นายวรศักด ประยูรสุข นายสุริวงศ์เอื้อปฏิภาณ และผู้ท่ีทำ 
หน้าที่หัวหน้าข่าวหน้า 1 ในวันนั้น ทั้งน้ี'หัวหน้า'ข่าวหน้า 1 จะมีการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ วัน

นอกจากการทำงานหาข่าวในสายงานประจำของตนเองแคัว ผู้สือข่าวมีหน้าที่ที่จะต้อง 
ทำตามคำสั่งของหัวาททข่าวหน้า 1 ในวันนั้น ๆ ที่จะให้เช็คข่าวเพิ่มเติมในประเด็นต่าง ๆ ที่ต้อง 
การ โดยหัวหน้าข่าวหน้า 1 จะสั่งงานผ่านมายังหัวหน้าโต๊ะนั้น ๆ

ประมาณ 17.00 น. ของทุก ๆ วัน จะมีการประชุมหัวหน้าข่าว ซึ่งเรียกประชุมโดยหัว 
หน้าข่าวหน้า 1 ในวันนั้น ๆ ผู้เข้าร่วมประชุมประกอบต้วยคุณฐากูรบุนปาน คุณวรศักด ประยูรสุข 
คุณสุริวงศ์ เอือปฏิภาณ หัวหน้าข่าวหน้า 1 หัวหน้าโต๊ะทุกโต๊ะ หัวหน้าผ่ายจัดหน้า ในการประชุม 
นั้นจะมีการนำเสนอประเด็นข่าวว่ามีอะไรน้างในวันนี้ และจะนำข่าวใดเป็นข่าวนำข่าวใดเป็นข่าว 
รอง ข่าวใดอยู่หน้า 1 ข่าวใดอยู่หน้าใน และการลักษณะนำเสนอข่าวจะเป็นไปในลักษณะใด จะมี 
การทุดคุยปรึกษาหารือกันในที่ประชุมนี้ จากนั้นเวลาประมาณ21.30น.จะมีการประชุมข่าวกันอีก 
ครั้งสำหรับที่จะเลือกข่าวที่จะนำเสนอในหนังสือพิมพ์กรอบบ่ายว่าควรจะมีการเปลี่ยนแปลงอะไร 
ห้าง ทั้งนี้เพราะข่าวที่นำเสนอในกรอบเช้าและกรอบบ่ายนั้นมี กลุ่มเปาหมายที่ไม่เหมือนกัน คือ 
กรอบเช้าจำหน่ายในกทม.และปริมณฑล ส่วนกรอบบ่ายจำหน่ายในต่างจังหวัด ฉะนั้นการเลือก 
ข่าวนำเสนอจะต้องเปลี่ยนไป นอกจากนี้การประชุมข่าวรอบดึกก่อน ที่จะปิดหนังสือพิมพ์อีกกรอบ 
นั้นอาจจะไม่ใช่เป็นการเปลี่ยนข่าวกรอบบ่ายเพียงอย่างเดียว อาจจะต้องเปลี่ยนข่าวกรอบเช้าต้วยใน 
กรณีที่มีข่าวสำคัญ ๆ เกิดขึ้นเมื่อยามดึก อาทิ เม่ือมี'ข่าวว่าเต้ิง เส่ียว ผิง ถึงแก'อสัญกรรม ข่าวที่จะ 
เป็นข่าวนำกรอบเช้าจะต้องสูกเปลี่ยนทันทีเมื่อมีข่าวที่มีความสำคัญมากกว่าเข้ามา

ทั้งนี้กรณีที่มีการประชุมข่าวเป็นประจำทุกวันนั้น ส่งผลให้ข่าวที่จะนำเสนอออกมาใน 
วันต่อไป เป็นข่าวที่ไต้รับการยอมรับจากหัวหน้าโต๊ะข่าวทุกโต๊ะ นั้นย่อมแสดงว่าผ่านมุมมองของ 
หัวหน้าโต๊ะหลายคน เมื่อมีผู้แสดงความคิดเห็นหรือรับรัในข่าวมาก มุมมองข่าวย่อมแตกต่างกันไป 
จึงมีผลทำให้ประเด็นข่าวที่จะนำเสนอนั้นเฉียบแหลมมากยิ่งขึ้นไม่ไต้ผ่านเพียงมุมมองของคนใด 
คนหนึ่งที่ต้องการจะผลักดันข่าวแต่เพียงผู้เดียวเท่านั้น

นอกจากน ีการท ี่ห ัวหน ้าข ่าวท ุกโต ๊ะจะต ้องเข ้าร ่วมประชุมข ่าวต ้วยก ันเพ ื่อร ่วมกัน  
แสดงความคิดเห็นหรือเลือกสรรข่าวที่จะนำเสนอนั้น ขังจะช่วยทำให้ไม่มีการแอบหรือนำข่าวของ
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ผู้ท ี่ให ้ผถประโยชน์แก'ห ัวหน้าข่าวคนใดคนหนึ่ง หรือตลอดจนมีการติดอามิสสินจัางเพื่อให้เบี่ยง 
เบนประเด็นข่าวไปในทางที่ตรงกันข้าม เพราะข่าวจะผ่านสายตาของผู้เข้าร่วมประชุมซึ่งมีส่วนร่วม 
ในการคัดเลือก ดังนั้นจึงไม่มีการสอดได้หรือนำข่าวอื่นใดที่ไม่ผ่านความคิดเห็นของที่ประชุมมาตี 
พิมพ์ได้

ท ั้งนี้สำหรับหัวหน้าข่าวหน้า 1 ในแต่ละวันนั้นจะสับเปลี่ยนคันไปโดยที่ใน้หัวหน้า 
โต ๊ะข่าวแต่ถะโต๊ะมาเป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 ในแต่ละวันจะเห็นได้ว่าจากแผนผังการบริหารงาน 
ของบรรณาธิการข่าวสดนั้นมีรายชื่อของหัวหน้าข่าวแต่ละโต๊ะเข้ารับเวรเป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 ใน 
แต่ละวัน ไม่ว่าจะเป็นหัวหน้าข่าวโต๊ะเศรษฐกิจ หัวหน้าโต๊ะข่าวบันเทิง หัวหน้าโต๊ะข่าวสิ่งแวด 
ด้อมหรือแม้กระทั้งหัวหน้าโต๊ะข่าวพระต่างก็ได้เป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 เช่นกัน ด ังน ี้

หัวหน้าโต๊ะข่าวบันเทิง นายปริทัศน์ กองเพิขร เป็นหัวหน้าหน้า 1 วันจันทร์
หัวหน้าโต๊ะข่าวการศึกษา นายปริญญา ผดุงถิ่น เป็นหัวหน้า1ข่าวหนํเา 1 วันอังคาร
หัวหน้าโต๊ะข่าวพระ นายเสรีภาพ อันมัย เป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 วันพุธ
หัวหน้าโต๊ะข่าวเศรษฐกิจ นายนพดล ทองลิ่ม เป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 วันศุกร์
หัวหน้าโต๊ะข่าวสิ่งแวดด้อม นายสุรพงษ สุวรรณรินทร์ เป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 วัน

อาทิตย์

ซึ่งการให้หัวหน้าโต๊ะข่าวแต่ถะโต๊ะเป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 นั้น นายฐาลูร บุนปาน 
บรรณาธิการบริหาร หนังสือพิมพ์ข่าวสดให้เหตุผลว่า “ การที่ให้หัวหน้าข่าวแทบจะทุกโต๊ะเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการเป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 นั้นเพื่อให้ทุกคนต่างตระหนักว่ามีความสำคัญเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นโต๊ะไหน ๆก็เช่นกัน ทุกคนสำคัญเท่ากันหมด ”

นอกจากนี้เมอหัวหน้าโต๊ะข่าวแต่ถะโต๊ะข่าวเป็นหัวหน้าข่าวหน้า I แด้ว จะช่วยให้ลูก 
น้องในแต่ละโต๊ะต่างรู้ว่าทุกคนด้วนมีความสำคัญเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นโต๊ะพระ โต๊ะการเมิอง 
ไม่เกี่ยวกับพื้นที่ในการนำเสนอข่าวที่ว่าหน้าบันเทิงนั้นมีมาก ขณะที่หน้าการศึกษามีพื้นที่ในการ 
นำเสนอข่าวน้อย แต่เมื่อหัวหน้าแต่ละโต๊ะต่างเป็นหัวหน้าข่าวหน้า 1 เหมือน ๆ กันย่อมส่งผลทาง 
จิตใจกับลูกน้องของโต๊ะนั้น ๆ เพราะทุกคนต่างรู้สึกว่าตนเองมีความสำคัญกับองค์กร ดังที่ผู้บริหาร 
ในองค์กรได้ให้ความสำคัญกับทุกคนในองค์กร จึงทำให้พนักงานทุกคนตั้งใจทำงานเพราะถือว่าผู้
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การจัดกองบรรณาธิการของข่าวสดนั้น ทุกโต๊ะข่าวจะอยู่ในชั้นเดียวลัน มองเห็นกัน 
โดยตลอด นโยบายของบุคลากรในองค์กรนั้นไม่มีการกั้นเป็นห้อง เป็นแผนกหรือใช้ฉากแบ่งแยก 
ให้เป็นแด,ละโต๊ะเหมือนลับองค์กรอื่น ๆ เนื่องจากผู้บริหารในองค์กรใช้กลยุทธ์ทางจิตวิทยาเพราะ 
การแบ่งแขกออกเป็นห้อง แยกเป็นสัดเป็นส่วนนั้นจะทำให้ความ!สึกของการทำงานไม่ไห้เป็นอัน 
หนึ่งอ ันเด ียวลัน ในขณะที่การทำงานข่าวห้องการการรับ!หรือความ!สึกที่ร่วมลันอย่างรวดเร็ว 
หากจัดการทำงานแยกเป็นสัคส่วนจะทำให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตังกล่าว เช่นที่นายฐากูร บุนปาน 
บรรณาธิการบริหารข่าวสด กล่าวไวัว่า “ เราจัดองค์กรให้ทุกคน!สึกเหมือนอยู่ในครอบครัวเดียวลัน 
รับ!ร่วมลัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวลันไม่มีการแบ่งแยกสัดส่วน ไม,มีการโดดเดี่ยวตัวเอง ฉะนั้นจะทำ 
ให้งานไห้ผลดีมาก เพราะหากมีป้ญหา,ในเรื่อง1ของ1ข่าว ๆ หนึ่งที่ไม่สามารถเช็คไห้ แต่อาจจะมีคน 
บางคนในองค์กรที่!จักส่วนตัวลับแหล่งข่าวผู้น ั้น และเมื่อเขาคิดว่าเป็นเรื่องที่เขามีส่วน เขาก็จะเต็ม 
ใจช่วยเช็คข่าว ทำให้เราไห้ข่าวนั้นสมบูรณํ ถูกห้องมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวลันหากเราจัดองค์กรแยก 
แผนก แยกส่วนไม่มีความผูกพันลัน เมื่อส่วนหนึ่งส่วนใดเช็คข่าวไม่ไห้ ส่วนอื่นก็ไม่ช่วยเทถือ 
เพราะถือว่าไม,ใช่ธุระ ไม,เกี่ยวลัน เป็นห้น” ทำให้ข่าวทำงานในองค์กรสมบุรณ์และเสร็จอย่างรวด 
เร็วเพราะทุกคนให้ความร่วมมืออย่างดีมาก

กล ่าวโดยสร ุปโครงสร ้างในการบร ิหารงานของหน ังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสดน ั้น เป ็นการ  
บริหารงานแบบเปิด ( Participative ) ซึ่งโครงสร้างการบริหารเช่นนี้จะเปิดให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการบริหารโดยให้แสดงความคิดเห็นและช่วยแห้ปัญหาในการบริหารงานเมื่อเกิดขึ้น การบริหาร 
งานวิธีนีจะช่วยให้พนักงานแสดงความคิดต่อวิธีการบริหารและนโยบายของบริษัท ทำให้ผู้บริหาร 
ทราบแนวคิด ทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับการบริหาร ส่งผลให้นำไปปรับปรุงนโยบายการบริหาร 
ไห้ ซึ่งเมื่อพนักงานส่วนใหญ่พอใจในการบริหารงานขององค์กร งานในองค์กรย่อมบรรลุถึงจุดมุ่ง 
หมายห้วยดี ห้วยความร่วมมือของพนักงานทุกคน ผู้บริหารขององค์กรข่าวสดใช้หลักการการ 
บริหารงานแบบเปิด ซึ่งสอดคล้องลับการจัดโครงสร้างการบริหารภายในองค์กร เช่น การที่ให้หัว 
หน้าโต๊ะข่าวหลาย ๆ โต๊ะมาเป็นหัวห!ทข่าวหน้า 1 เพราะหัวหน้าโต๊ะแต่ละโต๊ะก็ล้วนแต่เป็นตัว 
แทนลูกน ้องในโต ๊ะในการนำแนวคิดของแต ่ละโต ๊ะมานำเสนอในการประชุม ทำให้ผู้บริหารไห้ 
ทราบแนวคิดของพนักงานในองค์กรว่ามีความห้องการ มีความคิดเห็นเป็นเช่นไร เมื่อทุกฝ่ายใน

บริหารให้ความสำคัญกับพนักงานทุก  ๆ คนไม่ว่าจะอยู่ส่วนไทนขององค์กร ประจำโต๊ะข่าวโต๊ะ

ไหนล้วนแต่ไห้รับความสำคัญจากผู้บริหารในองค์กรทั้งสิ้น พนักงานทุกคนจึงมีกำลังใจทำงาน
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องค์กรมีความ!ข้าใจในกันและกันทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ งานในองค์กรจึงขยายตัวไข้ 
อย่างรวดเร็ว

นโยบายและแนวทางดานการตลาด

นโยบายและแนวทางด้านการตลาดของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงแรก ๆ (พ.ศ.2533- 
2534) นั้นขังไม,มีทิศทางที่แน่นอน ประกอบกับเป็นหนังสือพิมพ์ที่อยู่ในเครือมติชนในด้านการจัด 
จำหน่ายจึงจำหน่ายให้กับกลุ่มลูกค้าของมติชน ซึ่งเป็นการจำหน่ายโดยที่ไม,ได้มีกลุ่มเป้าหมายที่แน่ 
นอน ตังนั้นป้ญหาในช่วงแรกในเรื่องของการตลาดของหนังสือพิมพ์ข่าวสดคือไม่ประสบความ 
สำเร็จในเรื่องของการทำยอดขาย ดังที่นายณรงค์ ศุภฤกพ์1จุนเจือ กรรมการบริหารเครือบริษัท มติ 
ชน จำกัด (มหาชน) ได้กล่าวได้ว่า “ในครั้งแรกที่เราจำหน่ายข่าวสดแค้วไม่ได้การตอบรับจากผู้อ่าน 
เท่าที่ควร เพราะเมื่อเวลาที่ผู้อ่านนำข่าวสดไปเปรียบเทียบกับไทยรัฐ ข่าวสดก็ไม่ได้มีอะไรที่เหนือ 
กว่าไทยรัฐ และเมื่อนำไปเปรียบเทียบกับหนังสือพิมพ์เดลินิรส์ ข่าวสดก็ไม,ได้มีอะไรที่เหนือกว่า 
หนังสือพิมพ์เดลินัวส์”

ด ังน ั้นในการแค ้ไขป ้ญ หาดังกล่าวทางทีมผู้บริหารฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่ายรวม 
ทังกองบรรณาธิการของหนังสือพิมพ์ข่าวสดและทีมโฆษณา จึงได้ประชุมและหากลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือ 
นำมาปรับปรุงหนังส ือพ ิมพ ์ให ้เป ็นท ี่ยอมรับและผู้อ ่าน โดยกลยุทธ์ทางข่าวสดที่นำมาใช้ในการ 
พัฒนาด้านการตลาดคือ กลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด

กลยุทธ์ส่วนผสมด้านการตลาด ( M a rke tin g  - m ix  strategy )

สำหรับกลยุทธ์ส่วนผสมด้านการตลาดนี้ เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์ 5 ประการที่เป็นพื้น 
ฐานกลยุทธ์การตลาด โดยกลยุทธ์ในขันทีเป็นกลยุทธ์ขันที่ด้องพิจารณาถึงส่วนผสมการตลาด ซ่ึงก็ 
คือกลุ่มตัวแปรที่ทางองค์กรสามารถควบคุมได้และใช้ส่วนผสมการตลาดตังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่ดึงลูด 
ใจผู้ชื้อให้เพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ส่วนผสมการตลาดทีส่ ำค ัญ มีตังนี้คือ

1. สินค้า ( Product) ในการวิจัยนี้สินค้าคือหนังสือพิมพ์ข่าวสด
2. สถานที่ ( Place ) ช่องทางการจัดจำหน่ายหร!งสือพิมพ์ข่าวสด จำนวนตัวแทน 

จำหน่าย แผงจำหน่ายหนังสือพิมพ์
3. การส่งเสริมการจำหน่าย ( Promotion ) การโฆษณาหนังสือพิมพ์ในรูปแบบต่าง ๆ



4. ราคา ( Price ) ส่วนถดให้กับตัวแทนจำหน่าย

ทั้งนี้จากการประชุมร่วมกันของคณะผู้บริหารของข่าวสดสรุปไตัว่าหนังสือพิมพ์ข่าว 
สดมีป้ญหาสำคัญ ๆ คือ

1. เน ื้อหาของข่าวสดไม ่ได ้เป ็นมวลชน (Mass) ไม,หลากหลายพอที่จะตอบสนอง 
ความต้องการของผู้อ่านได้เท่ากับที่ผู้อ่านต้องการ

2. ข่าวสดไม่มีข่าวหรืออะไรที่เด่นเน้นว่าเป็นลักษณะเฉพาะของหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
และแตกด่างจากหนังสือพิมพ์ฉบับอื่นพอที่จะให้ผู้อ่านได้ใช้เป็นตัวเลือกได้

3. ผู้อ่านเคยได้ยินชื่อข่าวสดแด่ไม่เคยได้ลองอ่าน ดังนั้นจะต้องทาวิธีการที่จะต้องทำ 
ให้ข่าวสดเป็นที่เจักของผู้อ่านมากขึ้น

4. ช่องทางการจำหน่ายที่มีอยู่ในปัจจุบันนั้นน้อยเกินไป ไม่เพียงพอที่จะส!,างรายได้ 
ให้สามารถอยู่รอดได้

5. ราคาสินด้าที่จำหน่ายนั้นไม ่ด ึงด ูดใจให้ก ับลูกด้าเพ ียงพอที่จะแบ่งส่วนแบ่งการ 
ตลาดมาเพิ่มขึ้นได้

จะเห็นได้ว,าป้ญหาสำคัญ ๆ ที่ศึกษาพบนั้นด้วนแด่เป็นป้ญหาในเรื่องของตัวสินคัาชื่งก็ 
คือหนังสือพิมพ์ข่าวสด (Product) การส่งเสริมการขาย การโฆษณา ( Promotion) ช่องทางการจัด 
จำหน่าย ( Place) และเรื่องของราคา (Price) ซึ่งด้วนแด่อยู่ในกลยุทธ์ส่วนผสมการตลาดทั้งสิ้น ดัง 
นั้นเมื่อทราบปัญหาหลัก ๆ ดังกล่าวแด้วทางบุคลากรในองค์กรจึงได้ดำเนินการเริ่มแก้ไขและปรับ 
กลยุทธ์ต่าง ๆ ด ังน ี้

ปรับเปลี่ยนสินค้า (Product)

นโยบายด้านข่าวและเนื้อหาหนังสือพิมพ์

ในช ่วงระยะแรก ๆ การนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นเป็นไปตามกระแส 
ตามเหตุการณไม่ว่าจะเป็นข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ข่าวบันเพิง ไม,มีอะไรที่เป็นพิเศษ ไม่มี 
ลักษณะในการนำเสนอข่าวแบนข่าวเดี่ยว ข่าวเจาะหรือข่าวที่ได้ข้อมูลลึก ๆ แด่อย่างใด ซึ่งผู้บริหาร 
ในองค์กรได้เห็นปัญหาจากการนำเสนอข่าวดังกล่าวจึงได้เปลี่ยนแปลงในการนโยบายการนำเสนอ 
ข่าวและเนือหาโดยที่ข่าวสดในรูปโฉมใหม่จะเน้นข่าวเจาะลึกเป็นพิเศษ นอกจากการนำเสนอแบบ
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อดีตที่ราขงานว่าใคร ทำอะไร ท ี่ไหน อย่างไรและกับใครเหมือนที่เป็นมาแห้ว ขังมีการ8แดห้ยถึง 
เบืองหลังเบื้องลึกของข่าวนั้น ๆ ด้วยว่าเพราะอะไรจึงเกิดเหตุการณ์เช่นนั้นขึ้น

การปรับเปลี่ยนนโยบายด้านข่าวและเนื้อหาหนังสือพิมพ์ข่าวสดเริ่มขึ้นเมื่อหลังจากที่ 
บริษัทมติชนและคณะบุคลากรในองค์กรข่าวสดศึกษาแห้วพบว่าหนังสือพิมพ์ข่าวสดขังมีจุดด้อยอยู่ 
ท ี่เน ื้อหาของหน ังส ือพ ิมพ ์ ดังนั้นทางคณะบุคลากรในองค์กรจึงได้ปรึกษาเพื่อที่จะให้ข่าวสดมี 
เอกล ักษณ ์ในการนำเสนอข ่าวท ี่ช ัด เจนและม ีความเป ็นต ัวของต ัวเอง นายฐาถูร บ ุนปาน 
บรรณาธิการบริหารหนังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสด กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนเนื้อหาในการสัมภาษณ์ได้ว่า 
“บ ุคลากรในองค์กรได้มาคิดกันถึงว ิธ ีท ี่ท ี่จะให ้ข ่าวสดโตขึ้นมาได้และได้คำตอบว่าจะด้องเสนอ 
เนื้อหาที่ชัดเจน หากจะทำแบบไทยรัฐและเดลินัวส์นั้นไม่สามารถที่จะโตมาได้ เพราะมติชนที่โต 
ขืนมาได้เพราะมีจุดเด่นในการนำเสนอข่าวการเมือง จากนันจึงค่อยสยายปีกขึ้นมาเรื่อย ๆ ฉะนั้น 
สำหรับข่าวสดทางบุคลากรในองค์กรจึงได้คิดที่จะให้เด่นในเรื่องของข่าวบันเพิง”

ประกอบกับขณะนั้นหนังสือพิมพ์อ ินไซค์ท ีว ีเลิกทำพอดี จึงทำให้มีช่องว่างที่จะนำ 
เสนอข่าวบันเพิงมากขึ้น ข่าวสดจึงถือโอกาสช่องว่างนี้พัฒนาการนำเสนอเนื้อหาเด่นในเรื่องบันเพิง 
ด้วยการเพิ่มหน้าบันเพิง เพิ่มบทละครทีวีจากเติมที่ไม,มีการนำลงหนังสือพิมพ์ให้ได้อ่านโดยได้ม  ี
การลงทุนซื้อบทละครซื่งเป็นบทที่เหมือนกับเนื้อหาที่นำเสนอในละครโทรทัศน์ในขณะนั้น มาลง 
พิมพ์นำเสนอให้ทันกับตอนที่แพร่ภาพในโทรทัศน์ ตังนั้นจึงเพิ่มเนื้อหาบันเพิงจาก 2 หน้าเป็น 3 
หน้าและ 4 ในทตามลำดับและจากที่ไม่เคยนำเสนอบทละครได้ให้เนื้อที่ในเรื่องของบทละครถึง 3 
หน้าและ 4 หน้า ส่งผลทำให้ยอดขายเพิ่มขึ้นอย่างมาก เนื่องจากมีกลุ่มเปีาหมายที่ด้องการอ่านบท 
ละครก่อนที่จะดูเวลาที่แสดงในโทรทัศน์อยู่มาก ตังนั้นเมื่อปรับเปลี่ยนเนื้อหาเพิ่มบทละครมากขึ้น 
เป็นการเอาใจแอ่าน จึงได้รับการต้อนรับอย่างดี

ซึ่งจากการปรับเปลี่ยนเนื้อหาด้วยการเน้นข่าวเบา เช่น ข่าวบันเพิง เพิ่มเนื้อที่ในการนำ 
เสนอให้มากขึ้นคือนอกจากจะเป็นเพียงคอลัมน์วิจารณ์เพลง หนัง ละครหรือแซวดาราเหมือนที่ผ่าน 
ๆ มา ก็เปลี่ยนแปลงให้เป็นลักษณะของข่าวแต่เป็นข่าวบันเพิง คือเป็นเรื่องของวงการบันเพิงแต่นำ 
เสนอเสมือนข่าว เพิ่มบทละครที่กำลังแพร่ภาพในโทรทัศน์อยู่ขณะนั้นทุกเรื่อง ทุกช่อง จึงทำให้สัด 
ส่วนในการนำเสนอเนื้อหาด้านบันเพิงของหนังสือพิมพ์ข ่าวสดมากกว่าหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและ 
หนังสือพิมพ์เดลินัวส์ในขณะนั้น ( พ.ศ. 2535-2539)
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นอกจากการนำเสนอ)เนื้อหาด้านบันเทิงเพิ่ม1ขึ้นแล้ว หนังสือพิมพ์ข่าวสดยังได้เพิ่มการ 
นำเสนอข่าวพระเครื่องอีก 2 หน้าจากเดิมที่ไม่เคยมีมาก่อน พร้อมกันน้ืในส่วนของเนื้อหาข่าวที่นำ 
เสนอเป็นปกติไม่ว่าจะเปีนข่าวการพอง ข่าวอาชญากรรม ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวต่างประเทศ ถึได้ปรับ 
ปรุงว ิธ ีการนำเสนอด้วย จากการที่นำเสนอด้วยวิธีการรายงานข่าวได้เพิ่มความเข้มข้นด้วยการ 
วิเคราะห์เจาะถึก อาทิ นอกจากการนำเสนอข่าวอาชญากรรมตามปกติแล้วยังได้เพิ่มหน้าการ 
วิเคราะห์และรายงานถึงเนื้องหลังเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นนอกจากการนำเสนอในเนื้อหาของข่าวแล้ว 
ในชื่อว่า สดจากสนามข่าว พร้อมลันนี้ยังได้ตีพิมพ์นทความของนักจิตวิทยาในหน้าสดจากสนาม 
ข่าว ซึ่งเนื้อหาของบทความแต่ละตอนนั้นจะสอดคล้องลับเหตุการณ์นั้น เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นว่าแต่ 
ละเหตุการณ์ที่เกิดขืนนันเปีนเพราะสาเหตุใด ทังนีเพื่อที่จะได้ให้ผู้อ่านได้ตระหนักถึงสาเหตุและวิธี 
การที่จะแก้ไขเพื่อปองลันไม่ให้เกิดเหตุรุนแรงเหมือนที่เกิดขึ้นเหมือนในข่าว

จากการเพิ่มความเข้มข้นในการนำเสนอข่าวอาชญากรรม เกาะติดสถานการณ์โดย 
ตลอดพร้อมลับที่ผู้สื่อข่าวอาชญากรรมได้ทำข่าวแบบสืบสวนสอบสวน ( Investigative ) คล้าย ๆ 
ลับลักษณะการทำงานของเข ้าหน้าท ี่ตำรวจด้วยการลงไปตรวจสอบพื้นที่จริงท ี่เก ิดข ึ้น ประชุม 
วิเคราะห์และติดตามผลการสืบสวนสอบสวนร่วมลับเข้าหน้าที่ตำรวจอย่างเกาะติดสถานการณ์ ทำ 
ให้ข่าวอาชญากรรมของหนังสือพิมพํข่าวสดเป็นที่ยอมร ัน ของผู้อ่าน ซึ่งตรงตามนโยบายในการนำ 
เสนอข่าวตามที่นายสุริวงศ์เอื้อปฏิภาณบรรณาธิการข่าว กล ่าวไข ้ว ่า“ ข่าวอาชญากรรมของข่าวสด 
นั้นคือข้อเท็จจริง คือสิ่งที่เกิดขึ้นจริง เราจะมีการตรวจสอบแล้วตรวจสอบอีกในข้อเท็จจริงต่าง ๆ 
จะไม,ใช้เหยื่อที่ถูกกระทำในข่าวเป็นเหยื่ออีกต่อทพื่ง แต่เราจะมองเหยื่อเหล่านั้นด้วยความร้สึกร่วม 
ที่เห็นอกเห็นใจ ด้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา ฉะนั้นการเสนอข่าวของเราจะไม,เน้นความมันแต่จะเน้น 
ความจริง”

ซ ึ่งนโยบายในการนำเสนอข ่าวด ังกล ่าวน ั้น  เห ็นได ้ช ัดจากการนำเสนอข่าวคด ี 
ฆาตกรรมสองแม่ลูก ตระกูลศรีธนะขัฌพ์ ซึ่งเป็นข่าวที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดดำเนินการรายงานข่าว 
โดยใช ้ว ิธ ีการแบบส ืบสวนสอบสวน เช่น ตั้งข้อสังเกตว่าการเสียชีวิตของสองแม่ลูกนั้นไม,ใช่ 
อุบัติเหตุแต่เป็นการฆาตกรรม เช่นเดียวลับที่เข้าหน้าที่ตำรวจ พร้อมกับร่วมดำเนินการสืบสวนสอบ 
สวนหาข้อเท็จจริง ร่วมวิเคราะห์และพูดคุยลับเจ้าหน้าที่ตำรวจ จนคดีคลี่คลายได้ในที่สุด และจาก 
ผลการนำเสนอข่าวด้วยนโยบายดังกล่าวนี้เองทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดได้รับรางวัลการนำเสนอ 
ข่าวขอดเยี่ยมในปี 2538 ด้วยข่าวคดีฆาตกรรมสองแม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์ และสร้างความเชื่อ



69

มั่นในการนำเสนอข่าวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้ยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ใน 
ช่วงนี้เพิ่มสูงขึ้นถึง 400% (อ.ส.ม.ท., 2536)

ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่มเนื้อหาในเรื่องของพระเครื่องหรือเรื่องของคอลัมน์สดจาก 
สนามข่าว การรายงานข่าวอาชญากรรมสด  ๆ นั้นเป็นสิ่งแปลกใหม่ เนื่องจากที่ผ่าน  ๆ มาหากเป็น 
การนำเสนอข่าวพระก็จะเป็นในหนังสือพระเพียงอย่างเดียวหรือการรายงานเหตุการณ์การเกิด 
อาชญากรรมจะเป็นในหนังสืออาชญากรรมโดยเฉพาะ แต่จะไม่มีการนำมานำเสนอในหนังสือ 
พิมพ์เพียงเล่มเดียวเท่านั้น ซึ่งการปรับเนื้อหาเพื่อมวลชนครั้งนี้ถือว่าประสบความสำเร็จใช้ได  ้
เพราะทั้งผู้ที่ชื่นชอบข่าวอาชญากรรม พระเครื่อง บทละคร ข่าวบันเทิง ข่าวการเมือง ข่าวเศรษฐกิจ 
ข่าวกีฬา หรือข่าวอื่น  ๆ จะรวมอยู่ในหนังสือพิมพ์ข่าวสดเพียงเล่มเดียว ไม่จำเป็นต้องแยกซื้อ 
หนังสือพิมพ์ 1 เล่ม หนังสืออาชญากรรมอีก 1 เล่มและหนังสือพระเครื่องอีก ] เล่ม ถือว่าเน้ือหาท่ี 
นำเสนอเข้าถึงผู้อ่านแทบจะทุกวงการ

นอกเหนือจากการนำเสนอข่าวตามปกติของหนังสือพิมพ์ทั่ว  ๆ ไปแล้ว ในส่วนของ 
บริษัทข่าวสดได้เพิ่มนโยบายในการที่จะนำเสนอเนื้อหาข่าวทางด้านสิ่งแวดล้อม ด้วยการให้ความ 
สำคัญกับการนำเสนอข่าวด้านสิ่งแวดล้อมในหน้า 1 อีกด้วย ทั้งนี้เนื่องจากวิเคราะห์แล้วว่า ผู้อ่านจะ 
ให้ความสนใจคับสิ่งแวดล้อมรอบ  ๆ คัวมากขึ้นกว่าเดิม เพราะเขาจะได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวด 
ล้อม ซึ่งสิ่งเหล่านี้ต่างประเทศให้ความสำคัญและความสนใจในด้านสิ่งแวดล้อมมานานแล้ว

ดังนั้นเมื่อเล็งเห็นถึงความสำคัญของสิ่งแวดล้อม ข่าวสดจึงจะได้นำเสนอข่าวดังกล่าวอย่างเจาะลึก 
ดังที่นายสุริวงศ์ เอ้ือปฏิภาณ บรรณาธิการข่าว หนังสือพิมพ์'ข่าวสด กล่าวว่า “ ที่ผ่าน ๆมา มองคันว่า 
ข่าวสิ่งแวดล้อมนั้นหลายคนละเลย ไม่ให้ความสำคัญแต่สำหรับข่าวสดเป็นสิ่งที่เพิกเฉยไม่ได  ้
เพราะในความจริงแล้วการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของป่าไม้ การสรัาง 
เขื่อน การสร้างกระเช้าไพีฟ้า การสร้างเขื่อน สร้างรีสอร์ตในเขตป่า ล้วนแต่เป็นเรื่องของผล 
ประโยชน์และอิทธิพลทั้งสิ้น ดังนั้นเราจะต้องตีแผ่ความเป็นจริงให้สังคมได้รับทราบ เพราะใน 
อนาคตคนไทยจะได้รับผลกระทบจากสิ่งแวดล้อมเหล่านั้น”

สำหรับการนำเสนอเนื้อหาข่าวของข่าวสดที่ถือว่าเป็นการนำเสนอเนื้อหาที่ฉีกแนว 
ออกไปคือในเรื่องของการนำเสนอข่าวพระ เพราะที่ผ่านมาสื่อสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ จะหลีกเล่ียงท่ีจะนำ 
เสนอข่าวพระโดยเฉพาะพระที่เป็นที่เลื่อมใสของประชาชน เนื่องจากอาจจะเป็นเพราะกลัวยอดขาย 
ตกหรือไม่ต้องการที่จะไปแตะต้องในเรื่องของศาสนา เพราะสังคมไทยถือว่าเป็นสังคมพุทธ คน



ไทยส่วนใหญ่นับถือและเคารพในเรื่องของศาสนา จึงไม่มีใครตีแผ่หรือเข้าไปแตะต้องในเรื่องของ 
สงฆ์ ในขณะที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดถือเป็นหนังสือพิมพ์ที่นำเสนอข่าววงการสงฆ์อย่างละเอียดใน 
ขณะที่หนังสือพิมพ์คู่แข่งอย่างหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดสินิวส์ไม่นำเสนอข่าวดัง 
กล่าว ทำให้ผู้ที่ต้องการร้เรื่องวงการสงฆ์ทั้งที่ชอบใจการนำเสนอข่าวของข่าวสดและทั้งที่ไม่ชอนก็ 
ต้องอ่านข่าวสด คนที่ชอบต่างต้องการรู้ว่าวงการพระสงฆ์เป็นเช่นไร ส่วนคนที่ไม,ชอบก็จะไต้รู้เพื่อ 
ที่จะไต้ช่วยพูดแต้ให้เมื่อเวลามีการพูดถึงเรื่องของพระสงฆ์ที่ตนเคารพพูชา และจากการที่นำเสนอ 
ข่าวสารตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น ในไม่ข้าข่าวเกี่ยวกับวงการพระสงฆ์ก็ไต้รับการยอมรับจากผู้อ่าน 
ว่าข่าวสดนำเสนอตามข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจริง  ๆ สิ่งที่สนับสนุนให้เห็นชัดเจนคือเมื่อประมาณต้นปี 
2537 ที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดนำเสนอข่าวขันตระ ยอดขายเพิ่มขึ้นมากจากที่ตัวแทนรับข่าวสดไป 
จำหน่ายแผงละ 20 ฉบับ เพ่ิมเป็น 50 ฉบับ ส่วนที่เคยรับ 5 ฉบับก็รับเป็น 20 ฉบับ ขอดจำหน่ายเพ่ิม 
ขึ้นกว่า 100%

ทั้งนี้จากการที่กองบรรณาธิการไต้มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาข่าวให้มีความเป็นมวลชน 
มากขึ้นกว่าเดิมตลอดจนสร้างจุดขายของหนังสือพิมพ์ข่าวสดให้เริ่มเป็นที่ยอมรับของผู้อ่านไต้ จึง 
ถือว่าเป็นการปรับเปลี่ยนที่สามารถแก้ไขจุดบกพร่องในเรื่องของเนื้อหาข่าวที่ไม,เป็นมวลชนและ 
เป็นหนังสือพิมพ์ท ี่ไม ่ม ีอะไรโดดเด่นไต้

ปรับรูปแบบสีสัน

นอกจากการปรับเปลี่ยนสินค้าต้านเนื้อหาแต้ว ทางคณะผู้บริหารยังไต้มีการเปลี่ยน 
แปลงในต้านรูปแบบและสีสันของหนังสือพิมพ์ข่าวสดอีกด้วย โดยการเปลี่ยนหัวหนังสือจากเดิมที่ 
ชื่อหัวหนังสือพิมพ์เดิมที่ใช้ชื่อ “ข่าวสดสปอร์ตนัวส่,' ให้เหลือเพียง “ข่าวสด” ในระหว่างปีพ.ศ. 
2534 โดยการที่ตัดคำว่า “สปอร์ตนัวส์” ออกจากชื่อหัวหนังสือนั้น นายฐาโ!ร พูนปาน บรรณาธิการ 
บร ิใทรหน ังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสด ให้ส้มภาษณในเรื่องดังกล่าวว่า “ที่ตัดเพราะหากใช้ชื่อ “ข่าวสด
สปอร์ตนัวต้” จะดูเหมือนว่าเป็นหนังสือพิมพ์ที่เห้นเฉพาะข่าวกีฬา แต่การทำหนังสือพิมพ์ของข่าว 
สดในยุคนี้ไม ่ใช่ เป็นการทำข่าวชาวบ้านทั่ว ๆ ไป จึงเห็นว่าหากใช้ชื่อเดิมจะทำให้อาจจมีการเข้าใจ 
ผิดระหว่างผู้ทำหนังสือกับผู้อ่านหนังสือถึงวัตถุประสงค์ของการทำหนังสือพิมพ์ข่าวสดก็ไต้”

นอกจากนี้แต้วไต้มีการเปลี่ยนแปลงหัวหนังสือพิมพ์อีกครั้งในปีพ.ศ. 2537 โดยเดินชื่อ 
หัวหนังสือ “ข่าวสด” นั้นมีลักษณะเป็นตัวหนังสือสีแดง ตัดเส้น'ขอบด้วยสีดำ มีขนาด 5 คอลัมน์
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ของหน้าหนังสือพิมพ์ได้เปลี่ยนเป็นตัวอักษรขนาด 4 คอล้มน์ ส่วนสีใช้สีแดงเหมือนหัวหนังสือเดิม 
ที่รับมาดำเนินกิจการใหม่  ๆ ทั้งนี้สำหรับสาเหตุที่มีการเปลี่ยนแปลงขนาดของตัวหนังสือ ตลอดจน 
ไตัมีการตัดเสันขอบชื่อหัวหนังสือให้คมขึ้นนั้น นายลุ[รพล พิทยาสคุล หัวหน้าฝ่ายจัดหน้าหนังสือ 
พิมพ์ข่าวสด กล่าวว่า “ ที่เปลี่ยนเพราะเมื่อหนังสือพิมพ์เริ่มติดตลาดแสัว เราก็สามารถเปลี่ยนแปลง 
หัวหนังสือได้ เพราะเห็นว่าหัวหนังสือพิมพ์ที่มีขนาด 5 คอลัมน์นั้นใหญ่เกินไป ทำให้เสียพื้นที่ใน 
การทำเสนอข่าวหน้า 1 อีกทังตัวหนังสือที่ใหญ่เกินทำให้ดูเทอะทะ ไม่น่าหยิบอ่านจึงได้ลดขนาด 
ให้เล็กลง พ !,!อม  ๆ กับที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดได้รับรางวัลการทำเสนอข่าวยอดเยี่ยมประจำปี 2538 
พอดีจึงได้เปลี่ยนขนาดของหัวหนังสือพร้อมกับที่เปลี่ยนสใลแกนจาก “ ครบทุกรส สดทุกเรื่อง,, ท่ี 
อยู่บนหัวหนังสือเดิม มาเป็น “ น.ส.พ.รางวัลข่าวยอดเยี่ยมแห่งปี,,



ตัวอย่างของหัวหนังสือที่เปลี่ยนแปลงไป
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อย่างไรก็ตามจากเดิมที่เป็นหนังสือพิมพ์ฉบับเดียวไม่สามารถแยกส่วนได้ ทางกอง 
บรรณาธิการได้พยายามที่จะแยกส่วนในการนำเสนอข่าวโดยแยกเป็นข่าวหนักและข่าวเบา โดยเริ่ม 
จะแยกส่วนของเนื้อหาข่าวในช่วงที่หนังสือพิมพ์ข่าวสดมี 24 หน้า โดยจะพยายามให้คู่หนังสือ 
พิมพ์ที่อยู่คู่กันเป็นข่าวแนวเดียวกัน อาทิ หน้าที่ 9 เป็นข่าวบันเทิง คู่ของหน้า 9 คือหน้า 16 ก็คือข่าว 
บันเทิงหรือหน้า 12 เป็นข่าวบันเทิงหน้า 13เป็นโฆษณาแต่ทั้งน ี้ในช่วงที่ม ี2 4 หน้ายังไม่สามารถที่ 
จะแยกส่วนได้ชัดเจน เนื่องจากจำนวนหน้าหนังสือพิมพ์กับจำนวนข่าวนั้นไม,ลงตัว ไม่สามารถที่ 
จะแยกให้เป็นส่วน  ๆได้ชัดเจน

แต่เมื่อมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอข่าวเป็น 32 หน้า ได้มีการแบ่งแยกออก 
เป็น 2 ส่วนอย่างชัดเจนคือในหน้าที่ 1-8 และหน้าที่ 25-32 เนื้อหาส่วนใหญ่เป็นข่าวหนัก ส่วน 
หน้าที่ 9-16 และหน้าที่ 17-24 เป็นข่าวเบา ซึ่งจากการที่แบ่งแยกหนังสือพิมพ์ออกเป็น 2 ส่วนน้ีทำ 
ให้สะดวกต่อการอ่านมากขึ้นคือสามารถแบ่งแยกส่วนอ่านได้ โดยที่อ่านข่าวแต่ละข่าวจบในส่วน 
ไม่ต้องรออ่านจากอีกส่วนหนึ่ง สรัางความสะดวกให้กับผู้อ่านมากยิ่ง1ขืน

ในส่วนของสีสันไต้มีการเพิ่มหน้าสีมากขึ้น จากเดิมที่เสนอข่าวหน้าสีเฉพาะหน้า 1 
เท่านั้นเริ่มมีการเพิ่มหน้าสีเป็น 4 หน้าและ 6 หน้าตามลำดับ พร้อมกันนี้ในหน้าสตรี ซึ่งส่วนใหญ่ 
เป็นการนำเสนอในเรื่องและรูปที่เกี่ยวกับแฟชั่นเสื้อผ้า ของสวย  ๆ งาม  ๆ เครื่องประดับแต่งตัว ได  ้
เสนอเป็นหน้าสีเพื่อเพิ่มสีสันให้กับผู้อ่านอีกด้วย

ส่งเสริมการขาย การโฆษณา ( P rom o tion  )

ขณะที่กองบรรณาธิการได้ดำเนินการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา ทางผ้ายโฆษณาและจัด 
จำหน่ายของข่าวสดไต้นำกลยุทธ์ต้านการตลาดและการจัดจำหน่ายมาใชั ทั้งนี้กลยุทธ์ทางการตลาด 
ของหนังสือพิมพ์ข่าวสดคือจะต้องทำแผนประชาสัมพันธ์ (Promotion) ซึ่งครั้งแรกทางบุคลากรใน 
องค์กรจะใช้วิธืการประชาสัมพันธ์ด้วยการโฆษณาในโทรพัศพ์แต่หลังจากที่คิดแต้วการโฆษณาใน 
โทรท ัศน ้น ื้น ไม,สามารถแต้ไขปีญหาและช่วยให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดกระจายไปสู่กลุ่มผู้อ่านที่มาก 
ขึ้นกว่าเดิมเหมือนที่ต ั้งใจไว้เพราะผู้อ ่านจะเห็นเพียงรูปร่างของหนังสือพิมพ์จากโฆษณาเท่านั้น 
โดยท ี่ไม ่ไต ้ม ีโอกาสสัมผ ัสเน ื้อหาเลย ดังนั้นแผนการประชาสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์ข่าวสดคือ 
การแจกหนังสือพิมพ์ให้ผู้อ่านได้ลองอ่าน
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กระบวนการแจกหนังสือพิมพ์ข่าวสดให้ผู้อ่านไห้ลองอ่านนั้นเริ่มที่สูนย์พระเครื่อง 
เป็นแห่งแรก โดยสูนย์พระเครื่องทั้งหมดมี 18 แห่ง อาพิ ที่ปทุมธานี ห้างสรรพสินห้าเดอะมอลล์ 
รวมไปถึงสถานที่ที่มีการปลุกเสกพระก็ไปแจก แจกประมาณ 1 เดือน โดยเฉลี่ยแจกประมาณวันละ1 โ  ' j  1’ ' j  1 V  ̂ 1 ' "  I  '
150 เล่ม จากนันในเดือนต่อไปแจกทีท่าน่าลงเรือ ท่าสิริราช ท่าเมืองนนท แจกอีก 1 เดือนประมาณ 
วันละ 200-250 เล่ม สาเหตุที่แจกมากกว่าเดิมเนื่องจากคนที่ลงแอจะเป็นกลุ่มเป๋าหมายที่ชอบอ่าน 
นวนิยาย บันเทิง ส่วนใหญ่จะเป็นคนทำงาน แม่บ้านที่ชอบดูละคร

จากนั้นในการนาแสดงคอนเสิร์ตของ ไมเคิล แจ็คสัน ทางฝ่ายการตลาดไห้ประชุม 
ปรึกษากันว่าจะใช้โอกาสนี้เป็นโอกาสทองในการประชาสัมพันธ์หนังสือพิมพ์ข่าวสดให้ให้ จึงไห ้
กำหนดให้มีการแจกทั้งสิ้น4 ว ัน 3 วันแรกแจกวันละ 10,000เล่ม และวันสุดท้ายแจกวันละ15,000 
เล่ม ซึ่งในการแจกหนังสือพิมพ์ครั้งนี้ใช้แรงงานคนถึง 30 คนห้วยกัน แจกต้ังแต่เช้า กลางวัน เย็น

จากการที่ไห้ไปแจกหนังสือพิมพ์ให้ไห้ลองอ่านนั้น ปรากฏว่ายอดขายเริ่มกระเตื้องขึ้น 
เริ่มมีคนมาถามหาหนังสือพิมพ์ข่าวสดจากแผงหนังสือ แต่การประชาสัมพันธ์ยังไม่ไห้หยุดเพียงเท่า 
น ี้ ยังไห้ไปแจกตามป้ายรถเมล์ต่าง  ๆ เช่น สาย 56 สาย 1 จะเน้นเฉพาะสายที่วิ่งระยะทางไกล  ๆ
แจกอยู่ประมาณ 20 วันวันละ 100 เล่ม สาเหตุที่เลือกป้ายรถเมล์นั้นเนื่องจากสังเกตว่าระยะทางไกล 
 ๆ นั้นโอกาสที่รถจะติดมากและเมื่อรถติดคนในรถไม’มีอะไรทำสิ่งที่จะทำคืออ่านหนังสือพิมพ์ ไม่ 

ว่าจะเป็นผู้โดยสาร คนขับรถเมล์ กระเป้ารถเมล์ ทุกคนจะอ่านหนังสือพิมพ์ ดังนั้นจึงคิดว่าหาก 
สามารถเจาะตลาดตรงนี้ไห้จะไห้ส่วนแบ่งการตลาดที่เพิ่มขึ้น

ทั้งน ี้สำหรับแหล่งสุดท้ายของแผนการแจกหนังสือพิมพ์เพ ื่อประชาสัมพันธ์ค ือหน้า 
มหาวิทยาลัย เนื่องจากเก็งเห็นว่านิสิต นักศึกษา คืออนาคตต่อไป แจกประมาณ 20 แห,ง แห่งถะ 500 
เล่มต่อวันโดยเฉพาะที่รามคำแหงนั้นแจกมากที่สุดถึงกว่า 10,000 เล่ม นอกจากนี้ในการจัดงาน 
เทศกาลสินเจ ที่จ.คูเก็ต ไห้มีการแจกหนังสือพิมพ์ข่าวสดตลอดระยะเวลา 1 เดือน พรัอมกับทำเสื้อ 
ติดโลโท้ข่าวสดแจกเช้าหน้าที่ท ี่ศาลเจัา เพื่อให้ชื่อข่าวสดเป็นที่ติดหู ติดตา ของผู้ที่มาร่วมงาน 
เทศกาลกินเจอีกห้วย กิจกรรมที่มีการรุกห้านการประชาสัมพันธ์ดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับการปรับ 
เปลี่ยนเนือหาของกองบรรณาธิการ ทำเน ื้อหาให ้เป ็นมวลชน เพิ่มห้านบันเทิง เพิ่มบทละคร 
โทรท ัศน ์ ตลอดจนเพิ่มเนื้อหาใหม่ ๆ และสร้างเอกลักษณ์เฉพาะของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในเรื่อง 
การเจาะข่าว ทำให้มียอดขายที่เพิ่มขึ้นอย่างเห็นไห้ชัด นั่นย่อมแสดงว่าทั้งเนื้อทา การน่าเสนอข่าว
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และการประชาสัมพันธ์ของหนังสือพิมพ์ข่าวสดได้รับการยอมรับจากผู้อ ่านในวงกว้าง กลุ่มเป๋า 
หมายขยายมากขึ้น ส่งผลให้ขอดจำหน่ายในปี 2537 เพิ่มขึ้นอย่างเห็นไห้ชัด ด ังน ี้

ตารางที่ 9. แสดงยอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดตั้งแต่ปีพ.ศ.2534-2538

ปี พ.ศ. ยอดจำหน่าย (ฉบับ) เพ่ิม คิดเป็นรัอยละ
2534 2,820,813 - -
2535 3,593,087 772,274 27.38
2536 3,762,239 169,152 4.71
2537 13,611,222 9,848,983 261.79
2538 45,108,387 31,497,165 231.41

ท่ีมา: ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย บริษัท งานดี จำกัด

เมื่อทุกอย่างบรรลุตามวัตถุประสงค์แล้ว กล่าวคือ หนังสือพิมพ์ข่าวสดเป็นที่ยอมรับ 
ของผู้อ่านในวงกวัาง เป็นที่รู้จักโดยทั่วกันจึงได้หยุดแผนการประชาสัมพันธ์ห้วยการแจกหนังสือ 
พิมพ์'ข่าวสดต้นปี 2538

นอกจากจะนำกลยุทธ์ด้านการตลาดห้วยการประชาสัมพันธ์ (Promotion) แจกหนังสือ 
พิมพ์ให้อ่านฟรี เพิ่อให้ข่าวสดเป็นที่รู้จัก สนใจ ทดลองอ่านและกระทั่งเป็นที่ยอมรับของผู้อ่านแล้ว 
ยังไห้มีการทำการประชาสัมพันธ์ต่อเจัาของสินห้าต่าง ๆ และตัวแทนโฆษณา (Agency) ทั้งนี้เพ ื่อให้ 
ถูกห้าไห้รู้ว่าเรามีการพัฒนาตัวเอง จะได้สรัางความเชื่อถือเพื่อจะไห้ลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ข่าว 
สด ตังที่นางศรีนวล มะลิทอง ผู้อำนวยการฝ่ายโฆษณา ให้ส้มภาษฉเไว้ว่า

“ เมื่อเรากล้าลงโฆษณาในโทรทัศน์ซึ่งส่วนใหญ่สือสิ่งพิมพ์จะไม่ลงโฆษณากัน ตังนั้น 
เมื่อเรากล้าถูกห้าของเราซึ่งคือเว้าของผลิตภัณฑ์ สินห้าต่าง  ๆ ที่อาจลังเลในการที่จะลงโฆษณาใน 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดจะมีความมั่นใจเพิ่มมากขึ้น อย่างน้อย  ๆ ห้องคิดว่าข่าวสดมีอะไรดีเราถึงกล้า 
โฆษณาตนเอง ส่วนคนที่ไม่ค่อยรู้จักจะได้รู้จักและสนใจมาลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์เรามากยิ่ง 
ขึ้น”
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ดังนั้นในปี 2538 ทางบริษัทข่าวสด จำกัด ได้ข้างบริษัทแมสน็อกซ์ ทำโฆษณาหนังสือ 
พ ิมพ์ข ่าวสดชุด “ เกาะความจริง กัดไม,ปล่อย'’ ซึ่งโฆษณาชุดดังกล่าวนี้ทางบริษัทโฆษณาไดัรับ 
รางวัลโฆษณายอดเยี่ยมในปีดังกล่าวดัวย ทั้งนี้ผลจากการปรับเปลี่ยนเนื้อหาและการโฆษณาประชา 
สัมพันธ์หนังสือพิมพ์ข่าวสดส่งผลให้รายไดัค่าโฆษณาเพิ่มมากขึ้น ดังตารางต่อไปนี้

ตารางท่ี 10. แสดงรายไดัจากการโฆษณาหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ปี พ.ศ. รายได้จากการโฆษณา (บาท) เพิ่มขึ้น ( %)
2534 12,051,209.25 -
2535 14,988,383.10 24.37
2536 27,875,655.44 85.98
2537 55,760,986.76 100.03
2538 168,872,901.03 202.85

ท่ีมา : ฝ่ายโฆษณา บริษัทข่าวสด จำกัด

ท ั้ง นี่จากรายได้โฆษณาที่เพิ่มขึ้นนั้นนอกจากจะมาจากการปรับเปลี่ยนเนื้อหานำเสนอ 
ข่าวแห้ว ส่วนสำคัญอีกประการหนึ่งก็คือการปรับกลยุทธ์ด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์นั่นเอง 
เนื่องจากมีลูกด้าหลายรายต่างบอกว่าที่ตัดสินใจลงโฆษณาในหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นส่วนหนึ่งเป็น 
การต ัดส ินใจหล ังจากท ี่ได ้ชมภาพยนตร์โฆษณ าช ุด “ เกาะความจริง ก ัดไม ่ปล ่อย”

เพิ่มช่องทางการจัดจำหน่าย (Place)

อย่างไรก็ตามถึงแม้จะมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเนื้อหาและเพิ่มจุดเด่นในการนำ 
เสนอข่าวสารเพื่อให้เป็นที่ติดตาหรือยอมรับของผู้อ่านแม้ว หนังสือพิมพ์ข่าวสดก็ยังไม่ได้เข้าถึงผู้ 
อ่านมากมายนัก ทั้งนี้เนื่องจากมีป้ญหาในเรื่องของการตลาดและการจำหน่าย เนื่องจากที่ผ่าน ๆมา 
นั้นการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดเป็นการขายพร้อมกับหนังสือในเครือบริษัท มติชน จำกัด อาทิ 
หนังสือพิมพ์มติชน หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ มติชนสุดสัปดาห์ เป็นการขายในลักษณะที่ฝาก 
ขายคือตัวแทนรับหนังสือเล่มอื่น ๆ แม้วก็ฝากหนังสือพิมพ์ข่าวสดขายด้วย เพราะครั้งแรกที่นำ
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หนังสือพิมพ์ข่าวสดออกสู่ตลาดนัน เนื่องจากทางผู้บริหารบริษัทมติชน จำกัด ต้องการที่จะผลิต 
หนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวเบา ๆ หรือข่าวชาวบ้านเพื่อมาแบ่งตลาดที่หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือ 
พิมพ์เดลินิวส์ครองอยู่ในขณะนั้น แต่ยังไม่ไต้เตรียมการหาตลาดรองรับให้พร้อม เพราะตลาดเดิมที่ 
บริษ ัทม ีอย ู่ส ่วนใหญ ่เป ็นตลาดของหนังส ือพ ิมพ ์ท ี่นำเสนอข่าวหน ัก อาทิ หนังสือพิมพ์มติชน 
หนังสือพิมพ์ประชาชาติธุรกิจ หนังสือมติชนสุดสัปดาห์ เป็นต้น จึงทำให้ในระยะแรก ๆ ช่องทาง 
การจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดนันเป็นเพียงส่วนแบ่งตลาดของหนังสือพิมพ์มติชนและหนังสือ 
ประชาชาติธุรกิจเท่านั้น

ดังนั้นในการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงแรก ๆ ไม,มีแผงเป็นสัดส่วนของตัว 
เองและจำนวนที่แผงหนังสือรับลงไปจำหน่ายนั้นไม่มาก ดังนั้นเมื่อปริมาณที่รับไปจำหน่ายมีเพียง 
2-3 เล่ม ความสนใจในการกระตุ้นให้ผู้ซ ื้อไต้รู้จ ักหรือไต้ลองอ่านข่าวสดของแผงหนังสือหรือตัว 
แทนจำหน่ายจึงไม่มี เพราะจำนวนเล่มที่รับห้อยทำให้ค่าตอบแทนที่ตัวแทนจำหน่ายจะไต้นั้นห้อย 
ไปตามส่วน จึงทำให้เสียเวลาที่จะมาสนใจเชียร์หนังสือพิมพ์ข่าวสดเพราะไปขายหนังสือพิมพ์ฉบับ 
อื่นจะไต้ค่าตอบแทนจากจำนวนเล่มมากกว่า ทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดในระยะแรกนั้นมีป้ณูหาที่ 
คนรู้จ ักแต ่ช ื่อ แต่ไม่เคยเห็นรู;ปร่างหน้าตาและไม่เคยลองอ่านว่าหนังสือพิมพ์นี้เป็นอย่างไร ดังที่ 
นายประวัติ อมรทรัพย์ทวี ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่ายกทม.และปริมณฑล บริษัท 
งานดี จำกัด กล่าวไร้ว่า “ป็ญหาสำคัญของหนังสือพิมพ์ข่าวสดในยุคแรก ๆ คือมีแต่คนไต้ยินชื่อ 
ของหนังสือพิมพ์แต่ไม่เคยมีคนไต้ลองอ่าน นางแผงแม้จะมีวางแผงเพียง 3 เล่มแตกขายไม่ไต้ ดัง 
นั้นจึงต้องหาวิธีการที่จะให้คนไต้รู้จ ัก ไต้อ่านเพื่อที่จะไต้ศึกษาเราว่าเป็นอย่างไร พร้อมกับที่เพิ่ม 
ช่องทางการจำหน่ายเพิ่มขึ้นไปต้วย”

กลยุทธ์ในการเพิ่มช่องทางจำหน่ายง่เ'นสำคัญอยู่ท ี่ตัวแทนจำหน่ายและแผงหนังสือ 
เพราะการที่หนังสือพิมพ์จะเข้าสู่ตลาดผู้อ ่านไต้หรือไม,ไต้นั้น ตัวแทนจำหน่ายและแผงหนังสือมี 
ส่วนสำคัญมากพีเดียว กล่าวคือตัวแทนจำหน่ายจะสามารถเชียรํหรือแนะน่าหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง 
ฉบับใดก็ไต้ให้ก ับแผงหนังสือรับไปจำหน่าย ส่วนแผงหนังสือนั้นจะแนะน่าหนังสือพิมพ์ให้กับผู้ 
อ ่านอีกต ่อหนึ่ง ดังนั้นจึงถือว่าทั้งตัวแทนจำหน่ายและแผงหนังสือนั้นมีความสำคัญต่อการจัด 
จำหน่ายมาก

นอกจากผลในเรื่องของยอดการจำหน่ายแต้ว ในส่วนของแผงหนังสือยังสามารถเป็น 
แหล ่งข ้อม ูลอย ่างด ีสำหรับผ ู้ผล ิตหน ังส ือพ ิมพ ์ เนื่องจากแผงหนังสือจะมีข้อมูลจากลูกต้าผู้อ่าน
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หนังสือหลากหลายทำให้ทราบว่าลูกค้าต้องการหนังสือพิมพ์แบบใด มการนำเสนอข่าวแช่นไร ห!อ 
แม้กระทั่งหนังสือพิมพ์คู่แข่งมียอดขายเท่าไหร่ เพิ่มขึ้นมากน้อยเพียงใดนั้น แผงหนังสือจะมีราย 
ละเอียดทั่งหมด ซึ่งรายถะเอียดดังกล่าวนี้สำคัญมาก

ดังนั้นกลยุทธ์ที่ทางฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย บริษัท งานดี จำกัด ใช้ในการเพิ่ม 
ช่องทางการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดในกทม.และปริมณฑลคือการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 
กับตัวแทนจำหน่ายและแผงหนังสือ สำหรับตัวแทนจำหน่ายนั้นไต้มีการสร้างสัมพันธ์ต้วยการเล่น 
แชร์ร่วมกันเพื่อให้ไต้มาพบหน้ากันทุกเดือน และในการพบกันนั้นไต้มีการสอบถามถึงสถานการณ์ 
ปัญหาอุปสรรคในการจัดจำหน่ายเพื่อน่าข้อรุเลไปปรับปรุง พร้อมกันนี้ไต้ให้รางวัล อาทิ เสือ แก้ว 
โทรศ ัพท ์ ตลอดจนให้ไปเที่ยวต่างประเทศในกรณีที่ทำยอดจำหน่ายถึงเปาหมายที่ตั้งไวั

ในส่วนของแผงหนังสือนั้น ทางบริษัทไต้มีพนักงาน 4 คนตรวจตามแผงต่าง ๆ ใน 
กทม. อาทิ ตลาดบางลำภู เทเวศร์ โชคชัย 4 ตลาดเมืองนนท์ ปากนํ้า รังสิต ฯลฯ เพื่อสำรวจยอดขาย 
ของหนังสือพิมพ์ทุกฉบับว่าวันนี้แต่ละฉบับจำหน่ายไต้เท่าไทร, ไทยรัฐขายไต้เท่าไหร่ เดลินัวส์1ขาย 
ไต้เท่าไหร่ ข่าวสดขายไต้เท่าไหร่ ตลาดผู้อ่านชอบอะไร และการที่หนังสือแต่ละฉบับขายไต้เพิ่ม 
ขึนนันเป็นเพราะอะไร พนักงานตรวจแผงจะต้องรายงานมาให้ทราบ จากการเดินตรวจแผงเช่นนี้ 
ทำให้มีความสนิทสนมกับแผงจนแผงหนังสือเชียร์หนังสือพิม์ข่าวสดกับผู้อ่าน พร้อม ๆ กับที่ให้ 
ข้อภูถจริงของคู่แข่ง

จากการใช ้กลย ุทธ ์ด ังกล ่าวน ั้นทำให ้ช ่องทางการจำหน ่ายหน ังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสดใน 
กทม.และปริมณฑลนันมีการขยายตัวมากขึน ดังที่นายประวัดิ อมรทรัพย์ทวี ผู้อำนวยการฝ่ายการ 
ตลาดและจัดจำหน่ายกทม.และปริมณฑล บริษัทงานดี จำกัด กล่าวว่า

“ เมี่อมีการใช้กลยุทธ์ดังกล่าว ช่องทางการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดก็เพิ่มขึ้น 
จากเดิมที่เคยรับหนังสือพิมพ์ข่าวสด 5 ฉบับเพิ่มเป็น 30 ฉบับ แผงที่เคยรับ 30 ฉบับเพิ่มเป็น 100 
ฉบับและจากที่เคยรับ 50 ฉบับเพิ่มเป็น 200 ฉบับ,,

นอกจากการเพิ่มช่องทางจำหน่ายในตัวแทนจำหน่ายหรือแผงหนังสือแก้ว ยังไต้เพิ่ม 
ช่องทางการจำหน่ายไปยังส่วนบุคคลอีกต้วย ต้วยการขายแบบบอกรับเป็นสมาชิก โดยที่ทางบริษัท
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ได้สร้างแรงจูงใจให้กับผู้ที่สามารถหาสมาชิกได้ตามที่กำหนดหรือสูงกว่าที่กำหนดด้วยการเสนอค่า 
ตอบแทนพิเศษให้ทำให้เป็นการเพิ่มช่องทางการจำหน่ายได้อีกวิธีการหนึ่ง

ในส่วนของตัวแทนจำหน่ายหรือแผงหนังสือที่ต่างจังหวัดนั้นใช้กลยุทธ์เดียวกันคือให้ 
ของรางวัลเมื่อทำยอดจำหน่ายถึงเฟ้าหมาย สร้างความสนิทสนมด้นเคยกับแผงหนังสือ พร้อมกันนี้ 
ย ังได ้สน ับสนุนให ้ถ ูกช ่วงหรือแผงหนังส ือท ี่ร ับหนังส ือจากตัวแทนจำหน่ายหนังส ือเป ็นต ัวแทน 
จำหน่ายเอง โดยที่ทางบริษัทเป็นผู้ถงทุนให้ ฑั้งนี้เพื่อให้มีช่องทางในการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าว 
สดเพิ่มขึ้น

จากการใช้นโยบายดังกล่าวทำให้ช ่องทางการจำหน่ายหนังส ือพ ิมพ์ข ่าวสดในต่าง 
จังหวัดมีอัตราเพิ่มขึ้นดังแผนภาพต่อไปนี้

แผนภาพที่ 14. แสดงอัตราการเพิ่มตัวแทนจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ในตถาด ต่างจังหวัด

2534 2535 2536 2537 2538

ปรับเปลี่ยนราคา (Price)

ในการจัดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดให้กับตัวแทนจำหน่ายนั้นนอกจากส่วนถดที่ 
ทางหน ังส ือพ ิมพ ์จะด ้องให ้ก ับต ัวแทนจำหน่ายแด ้ว ยังจะต้องมีการประกันความเสี่ยงในการ 
จำหน่ายให้กันบรรดาตัวแทนจำหน่ายด้วย คือ การคืนหนังสือพิมพ์ที่เหลือ โดยปกติจะสามารถคืน 
ได้ประมาณ 10% ของยอดที่รับไปจำหน่าย
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ปรากฎว่าช่วงระหว่างปีพ.ศ.2537-2538 กระดาษขึ้นราคา ต้นทุนการผลิตหนังสือพิมพ์ 
สูงขึ้น ดังนั้นหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่ เช่น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลินิวส์คุมยอดคืน 
หนังสือพิมพ์โดยที่หนังสือพิมพ์ไทยรัฐกำหนดให้ยอดคืนหนังสือพิมพ์ไต้เพียง 3% เท่าใร้ัน ขณะที่ 
หนังสือพิมพ์เดลินิวส์กำหนดให้คืนไต้ 5% จากขอด เนื่องจากเห็นว่าต้นทุนการผลิตสูงทากนำมา 
คืนไต้ในอัตราส่วนเท่าเดิมจะทำให้กำไรที่ไต้รับน้อยลง จึงใช้การคุมยอดคืนปีบตัวแทนจำหน่าย

อย่างไรก็ตามแม้ว่าหนังสือพิมพ์ข่าวสดจะไต้รับผลกระทบจากการที่กระดาษขึ้นราคา 
เช่นเสียวกัน แต่ผู้บริหารและฝายการตลาดและจัดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์ข่าวสดเห็นว่าควรที่จะ 
ใช้โอกาสนี้เพิ่มยอดจำหน่าย ดังนั้นจึงใช้กลยุทธ์ลดราคา คือให้ค ืนหนังสือพิมพ์ไต้ 10% จากยอดที่ 
ร ับไปจำหน่ายโดยที่ไม ่ป ีการถดจำนวนแต่อย่างใด ทำให้ตัวแทนจำหน่ายหันไปลดจำนวนที่รับ 
หนังสือพิมพ์อื่น ๆ และมาเพิ่มจำนวนที่รับหนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มขึ้น ดังที่ นายณรงค์
ชุนเจือศุภฤกษ์ กรรมการบริหารเครือบริษัท มติชน จำกัด (มหาชน) ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า

“ การท ี่หน ังส ือพ ิมพ ์ฉบ ับอ ื่นค ุมยอดคืนน ั้น ทำให้ตัวแทนจำหน่ายลดจำนวนรับไป 
จำหน่ายลง ไม่กล้าเสี่ยงที่จะรับไปมาก ๆ เพราะเกรงว่าหากขายไม,หมดจะขาดทน และส่วนที่ลด1 ' 1  Z  ร 0, „  “  ”  , 1 Ï  , , 1 „  1 ะ ,  1จากหนังสือพิมพ์อืนนันมารับหนังสือพิมพ์ข่าวสดแทน เนืองจากข่าวสดไม่คุมยอดคืน อีกทังในแง' 
ของตลาดการจำใ!น่ายเป็นตลาดผู้อ่านระดับเสียวกัน”

ทั้งนั้จากที่ฝ็การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ส่วนผสมการตลาดดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ส่งผลให้ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดปีอัตราการขยายตัวอย่างรวดเร็ว โดยสามารถครองตลาดเป็นอันดับ 3 รองจาก 
หนังสือพิมพ์ไทยรัฐและหนังสือพิมพ์เดลินัวส์โดยใช้ระยะเวลาเพียง 5 ปีเท่านั้น

เทคโนโลยี

สำหรับเทคโนโลยีในองค์กรข่าวสดนั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือเทคโนโลยีที่ใช้ 
ในการผลิตและเทคโนโลยีที่ใช้ในการขนส่ง โดยป้จจุบันในกระบวนการผลิตหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
นัน ที่ตึกข่าวสดจะปีเฉพาะงานเตรียมพิค์ม จัดหน้า (Lay-out) ห้องฟิล์ม ส่วนขั้นตอนในการพิมพ์ 
เป ็นของสำนักพ ิมพ ์มต ิชน จำกัด แต่แท่นพิมพ์นั้นแยกกันระหว่างของหนังสือพิมพ์มติชนและ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสด
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ในส่วนของการผลิตหนังสือพิมพ์ใ4น เครื่องจักรหเอเทคโนโลยีที่ใช้จะไม่เหมือนกับ 
เครื่องจักร เครื่องพิมพ์ทั่ว ๆ ไป เพราะลักษณะตัวหนังสือของแต่ถะหนังสือพิมพ์จะมีลักษณะที่แตก 
ต่างลัน อาทิ ลักษณะตัวหนังสือของหนังสือไทยรัฐจะเป็นอักษรธรรมดาปกติ หัวตัวหนังสือคลัายมี 
เหลี่ยม ขณะที่ตัวหนังสือของข่าวสดเป็นลักษณะที่หัวตัวหนังสือจะกลม ๆ มน ๆ ส่วนของหนังสือ 
พิมพ์ประเภทหนังสือพิมพ์ธุรกิจจะเน้นตัวหนังสือตัวใหญ่กว่าหนังสือพิมพ์เพ่งปริมาณตัวหนังสือ 
จะน้อย โล่ง ๆ ดังตัวอย่างข้างล่างนี้

ลักษณะฅัวหนังสือของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ

! โค!เานดแรก น ้โ  ต ่อ จ า ก ห น ้า  2 1
โคปา รตาijlfr j:รอ!.1า?งขนะเลีศน้ดแรก ฌอเโเดโงๆท1น- . 
ท?โร IT?อด “อนยีเทที่,โรม” ทาท?โอ 1-0 จากก หทาประดู ?ๆข 

' นาfSqดท้.าแขนจัลมุข่ล่นด้วยลูกIตะพัห่าะเดีขาจากประดู 
ก่อนทจอาจ โ ญ ่าง !‘ง'โวนอกไทบ!โขงเราด!ข้าโหม่งตาม'ท 
ลวนทางนานย่ว่าร้มา!คจาน้คุงดาข่าย แฬ่ข้งม;โอโทสล้าง 
ตาพัลีกครังในงโดที่ 2 หน้านของลาโ?โอ 2ย่าโม.ย.' น 
ส่วนศกพร!มขนงกนดฺมดวก “ยูงทอง'' ล่ดส่ ยูไน!ฅ็ด นา ; 
แรงนอ้ง์รอดต่ว่ย่เค่รองบนตก .ถล่ม!ชลเ 3t! :' งรุ่งขนไปรัง !]
อ้นด!! 4 แล้ว 1 ท ี่',.'ใ;'';ท่ีโพ์t  ! . . ■ ■ ’.โร่.

กงรแข่งพัง')ตฃอท “โคปา อ้ตาเลียร่ร่ว่ง่รอ้รตา!ลขงเคพ ร่ 
รอบ?งชนะ!ลีศท่ีใดแรก เมอวํนทุธท่ี 8 เม.ข. ทผ่านมา ifเน 
การพนโท!ระงทาโ 'โเคาจแดงดำ" 101? มลาน (โบ “รนทร 
กรุงโรม" ทาท?โอ ท่ีส์'งทขนขาน?โรของฝ่ายแรก'ท่ามกลาง' 
แฟนบอล 60,000 ค น ,

• ในรอบต้'ดทใอกมทาน!อาชนะง'ทรมาร่. ขณะท่ีลา ?ๆโอ 
ผ่านจุ!วนส์สมาได้ .งพันท่ีมพอนล่ร้างโอกาก่ทำปร:;ดูได้มาก 
กว่า .แต่!โ)มโดขรวมไม่ค่อยน่าต่ีน!ต้นลม!โบ!!เนงโด?งชง!ะ!ทศ 
แกมขธุไแฟนบุอธุกา?โอก่อ!รัองด้านง!!โงประดู จน!จ้านน้าท่ี 

i ดำรฺวจต้อง!ข้าระโบุ!'หคุ่ปีการส่งไน้ลงมอ!»!พอหอมปากหอมคอ
[แต่ไม่ม่ราบ)ว่นผ้บาดเจ็บหโอ!สิบ?ว่ต[f ร่รฺวไ?;-;. ; . •
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ลักษณะฅัวหนังสือของหนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ

‘ส ร ร พ า ก ร ’ เ ล ่น ไ ม ้แ ข ็ง  

ย ึด ท ร ัพ ย ์ฒ ้, บ ี้ย ว ภ า ษ ี
กรมสรรพากรเตรียม'ใช้ม,าตร่การ
เด ด ช ้า ด เล ี่น ่ง า น ุผ ู้ห ล ีก เล ี่ย ง ภ า ษ ี,. 
ก ็งฃ ั้น ่ย ึด ท ร ัพ ่ย ์ฃ าย ท อ ด ต ล าด โ ด ย  . 
ไ ม ่ผ ู้อ งใช ้อ ำน าจ ศ าล  ห ว ัง เพ ิ่ม ร าย  
ไดเฃั่าร ืฐใใ-๓ าว ะ ท ี่ธ ุร ก ิจ ล ้ม ล ะ ล าย  
แ ล ะ ก า ร จ ัด เก ็บ ภ า ษ ีจ า ก บ ร ิษ ัท จ ด  
ท ะ เบ ีย น ใ น ป ิน ื้ล ด อ ว บ จ า ก ห ม ื่น  
ล ้าน บ าท  เห ล ือ เพ ีย ง  3 ,0 0 0  ล ้าน  
บ าท  แ ม ้ใ น เด ือ น  ม ี.ค . จ ะ จ ัด เก ็บ  
ราย ฺไต ้ส ูงก 'ว ่าป ีก ั๖น ถ ึง  17.787=

น า ง ไ พ 1ท ุร ย ์ พ ง ษ ีเก ส ร
เล ข าน ุก าร ก ร ม ส ร ร ่พ าก ร  เป ิด เผ ย

ว 'า ; ก ร ม ส ร ร พ า ก ร เต ร ีย ม จ ่ะ ใ ช ้ I  
ม าต ร ก าร เข น ุก ับ ผ ู้เล ี่ป ภ าษ ีท ี่ม ภ าษ ี 1 
ต อ ง ช ้า ร ะ ห ร อ น า ส ่ง แ ต ่ไ ม ่ช ้า ร ะ ■1'. 
ห ร ือ น า ส ่ง พ ร ้อ ม ก ัป ก า ร ย ื่น แ บ บ  
แ ส ด ง ร า ย ก า ร ภ า ษ ี ห ร ือ ท ี่ช ้าร ะ แ ต ่ . 
เจ ต น าน ่าส ่ง เพ ีย งบ างส ่ว น

โ ด ย จ ะ ให ้เจ ้าห น ้าท ี่ม ีส ิท ธ ิใน  
ก า ร ย ึด ท ร ัพ ย ์ ห ร ือ อ าย ัด ท ร ัพ ย ์ส ิน  
ข อ ง ผ ู้ค ้า ง ช ำร ะ ภ าษ ีข าย ท อ ด ต ุล าด  
โด ย ไ ม ่ต ้อ งใช ้ค ่าส ั่งศ าล  รว ม ท ังจ ะ

•  อ ่า น ฟ ่อ หฟ ้า  4

ลักษณะตัวหนังสือของหนังสือพิมพ์ข่าวสด

เม ื่อ ท ส ์า16 .00น .:ว ัน ท ี่9 เม.ข.นาขประเสริฐสมะลาภาปลดกทม.ได้เดินท่างมาตรวจความคีบหน้าการก่อ 
สร้างท่างภู่ขนานทอยฟ้า ทนนบรมราชขนปี ไตยI?ญนาขนรรหาร รทปทาขา หัวหน้าพรรกขาติ1ไทข ในฐานะผู้ริ 
เรืมโครงการมาร่วมงาน และได้มการซักซ้อมการขี่จักรยานเฉลิมพระเคีขรติ ซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราชธุดาฯ จะ 
เสด็จฯ เป็นองค์ประธานการแข่งขันไนวันที่ 1 พ.ค.นี้  ̂ ' ■■

นายประเสริฐ กล่าวว่า จากการตรวจการก่อสร้างพบว่ารอยต่อ.ของสะพานขังไม่เริขบร้อย ซึ่งตนกำลังเร่งรัตและ] 
เป็นห่วงความเรียบร้อยของงาน เนี้องจากในวันที่ 15 [ม.ข. ที่จะเรมทดลองเปิดใช้อาจขังมีการเก็บรายละเอียดของ!' 
งาน จึงอยากให้ประชาขนที่ขึ้นไปใช้ทางภู่ขนานไข้ความระมัดระวังด้วย อย่างไรก็ตาม ก่ารเปิดใช้ทางภู่ขนานลอย' 
ฟ้าจะช่วยแก้ปิญหาการจราจรบริเวณกนนหลานหลวง ฝังพระนครได้คีมาก ■ ■ ' 1

ด้านนายบรรหาร .กล่าวว่า ทางภู่ขนานลอยฟ้าเป็นโครงการที่สร้างขึ้นเพื่อสนองแน่วพระราชดำริของพระมาท J 
สมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ใมัการขนก่ายประขาขนฝังดะวันดก เช้า-ออก กทม. ได้อย่างรวดเร็ว และจะช่วยแก้ปิญหาการ' 
จราจรที่เคยติดขาวนี้งกนนนคร1ไชยศรี ส่วนป็ญหาทางลงขาเข้าบริเวณสี่แยกอ]ณอัมรีนทร้ ซึ่งมีเพียงแห่งเคียว หาก: 
มีการประชาส้มพันรให้ประชาขนทราบก็ไม่มีปิญหา ,
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ทั้งนี้สำหรับลักษณะตัวหนังสือและสีที่แตกต่างกันออกไปแล้วแต่ลักษณะเฉพาะของ 
แต่ละหนังสือพิมพ์บางฉบับนั้น มีผลต่อการซื้อเครื่องพิมพ์ดังที่นายณัฐพงศ์ ลิมจิตติ ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายผลิตไล้กล่าวไล้ว่า “ เครื่องจักรที่ใช้จะสั่งเฉพาะที่ใช้พิมพ์หนังสือพิมพ์ของเราเท่านั้น นอกจาก 
การกำหนดลักษณะตัวหนังสือแล้ว ในส่วนของการกำหนดสี กำหนดส่วนของหนังสือพิมพ์ว่ามีกี่ 
หน้า หน้าสีกี่หน้า หน้าใดบ้าง สิ่งเหล่านี้จะต้องมีการประสานงานกับกองบรรณาธิการอย่างละเอียด 
เพราะหากผิดพลาดแล้วจะท่าไห้เกดความเสียหายอย่างมาก’,

นอกจากการกำหนดลักษณะตัวหน ังส ือและจำนวนหน้าส ี ตลอดจนรูปแบบของ 
หนังส ือพ ิมพ ์เพ ื่อประโยชน์ในการเล ือกเครื่องพ ิมพ ์แล ้วนัน เหตุผลที่เสือกลักษณะตัวหนังสืออีก 
ประการหนึ่งก็คือในเรื่องของผู้อ่าน โดยที่ตัวพิมพ์ที่เสือกใช้จะต้องเป็นตัวพิมพ์ที่มีลักษณะอ่านง่าย 
สบายตาสำหรับทุกเพศ ทุกวัย ดังที่นายตุรพล พิทยาสกุล หัวหน้าฝ่ายจัดหน้าหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
ไล้กล่าวในเรื่องดังกล่าวว่า

“ สำหรับเหตุผลที่เสือกลักษณะตัวหนังสือของข่าวสดเป็นลักษณะกลม ๆ ม น ๆ  อีกทั้ง 
จะเห็นไล้ว่าตัวหนังสือของข่าวสดนั้นจะมีความหนา ชัด เนื่องจากท่าใหัผู้อ่านทุกเพศทุกวัยอ่านไล้ 
ง่าย ไม่ต้องเพ่งมาก ดูแล้วสบายตา อีกทั้งการเสือกตัวหนังสือที่ไม่มีลักษณะเป็นหลี่ขม เป็นมุมมาก 
ๆ จะท ่าให ้ร ูส ึกว ่าเร ื่องท ี่อ ่านน ั้น สบาย  ๆ ไม่เครียดหรือมีระเบียบแบบแผนมากนัก เหมาะกัน 
หนังสือพิมพ์ที่เสนอข่าวเบา เช่น ข่าวสด และหนังสือพิมพ์หัวสีส่วนใหญ่ก็เสือกตัวพิมพ์ในลักษณะ 
เช่นนี้”

นอกจากนี้แล้วสำหรับหนังสือพิมพ์ประเภทเพ่งปริมาณ เช่น หนังสือพิมพ์หัวสี ส่วน 
ใหญ่นั้นจะมีเนื้อที่ในการนำเสนอข่าวมากกว่าหนังสือพิมพ์ประเภทเพ่งคุณภาพหรือหนังสือพิมพ์ 
เฉพาะ อาท หนังสือพิมพ์ธุรกิจ ชึ่งมีเนื้อที่ในการนำเสนอข่าวไม่มาก จะต้องนำเสนอเนื้อหาให้ดู 
โปร่ง ๆ สบายตา ฉะนันตัวหนังสือที่จะต้องใช้จะต้องดูเรียน ๆ ไม่มีมุม ไม่มีเหลี่ยมมากนัก

สำหรับหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นในช่วงแรก ๆ มีการพิมพ์ไม่มาก โดยพิมพ์ครั้งแรกที่พิมพ์ 
ตํ่าตุดจำนวน 40,000 ฉบับต่อวัน ดังนั้นจึงไม่มีป้ญหาอะไร แต่เมื่อทางกองบรรณาธิการปรับเนื้อหา 
ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่ายปรับกลยุทธ์ส่งผลให้ขอดจำหน่ายเพิ่มขึ้น ทางฝ่ายผลิตจึงต้องมีการ 
ปรับเทคโนโลยีเพื่อให้ผลิตทันกับความต้องการของตลาดจากที่ผลิตวันละ 40,000 ฉบับต่อวันเพิ่ม
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เป็น 250,000 ฉบับต่อวัน เครื่องพิมพ์จะต้องทันสมัยและผลิตไต้รวดเร็วมีประสิทธิภาพ เนื่องจาก 
การจำหน่ายหนังสือพิมพ์นั้นถูกจำกัดต้วยเวลาในการจำหน่ายเหมือนที่นายณัฐพงศ์ไต้กล่าวไวั

“ การผลิตหนังสือพิมพ์นั้นจะต้องเร็ว ประมาณ 02.00 น. หนังสือพิมพ์ต้องพร้อม 
สำหรับการขนส่งเพื่อสามารถที่จะวางแผงจำหน่ายไต้ประมาณ 06.00 น. วันเดียวกัน เพราะไม,เช่น 
น ั้นจะไม่ท ันคู่แข่งขัน”

ดังนั้นฝ่ายผลิตจึงต้องปรับปรุงระบบการผลิตต้วยการชื้อเครื่องพิมพ์ใหม่อีก 1 เครื่อง 
รุ)ลค่าประมาณ 150-200 ต้านบาท พร้อมกันนี้ย ังไต้นำเครื่องจักรสอดหนังสือที่ไต้แทนแรงงานคน 
มาใช้เพื่อลดจำนวนบุคลากรและลดความเสี่ยง เนื่องจากหากบุคลากรที่ทำหน้าที่สอดหนังสือไม่มา 
ทำงานหลาขคน อาจมีผลกระทบต่อระบบการจัดจำหน่ายไต้คือทำให้หนังสือพิมพ์ออกสู่ตลาดไต้ 
ช้าลง

สำหรับการพัฒนาระบบการผลิต พัฒนาเทคโนโลยีระบบพิมพ์นั้นมีประโยชน์อย่าง 
มากแก’วงการพิมพ์เพราะสามารถเพิ่มปริมาณการพิมพ์'ใต้ตามความต้องการของหนังสือพิมพ์แต่ละ 
ฉบับ แท่นพ ิมพ ์บางประเภทมีข ีดความสามารถในการพ ิมพ ์มากถึงช ั่วโมงกว่าแสนฉบับและ 
สามารถปรับปริมาณการพิมพ์ขนาดตํ่ากว่าไต้เช่นกัน ทั้งนี้ในธุรกิจหนังสือพิมพ์การเลือกใช้ระบบ 
พิมพ์ที่มีศักยภาพสอดคต้องกับขนาดและความสามารถในการผลิตให้มากที่สุดเพื่อสร้างจุดพื่มทุนที่ 
เหมาะสมเป็นสิ่งที่สมควรทำอย่างยิ่ง

ในส่วนของการขนส่งหนังสือพิมพ์นั้นเดิมการขนส่งจะใช้รถยนต์เป็นพาหนะสำหรับ 
จัดส่งหนังสือพิมพ์ข่าวสดตามตัวแทนจำหน่ายยังที่ต่าง ๆ ซึ่งการ1ขนส่งต้วยรถยนต์นั้นมีช้อจำกัด 
สำหรับสถานที่บางแห่งที่รถยนต์ไม่สามารถไปถึงไต้ อาทิ เกาะสมุย เชียงใหม่ ภูเก็ต ประกอบกับ 
ในระยะแรก ๆ องศ์กรข่าวสดยังเป็นองศ์กรเล็กรถยนต์ที่ใช้ในการขนส่งมีเพิยงไม่กี่คัน ทำให้มี 
ศักยภาพในการขนส่งจำกัด บางจังหวัดที่ไกล ๆ หรือทุรกันดารจึงไม่มีหนังสือพิมพ์ข่าวสดไป 
จำหน่าย

ดังนั้นสำหรับปัญหาที่เก ิดขึ้น ทางฝ่ายจัดจำหน่ายจึงไต้มีการแต้ไขต้วยการเช้าไปพูด 
คุยกับบุคลากรในองศ์กรของบริษัท การบินไทย จำกัด เพื่อติดต่อขอให้ทุกจังหวัดที่มีสนามบินขอ 
ให้มีการขนส่งหนังสือพิมพ์ข่าวสดไปจำหน่ายต้วย ซึ่งหลังจากนั้นสถานที่ที่ไม่เคยส่งหนังสือพิมพ์
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ไม่จำทน่ายได้ อาทิ เกาะสา{ย อุบถราชธาน่ เชยงใหม่ สงขถา ก็สามารถส่งได้ด้วยสายการบิน 
บางกอก แอร์เวย์ พร้อม ๆ กับที่ทางบุคลากรในองค์กรได้จัดซื้อรถยนต์สำหรับขนส่งหนังสือพิมพ์ 
เพิ่มฃึ่น จึงสามารถทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดเป็นที่เจักและมีผู้นิยมอ่านมากขึ้น อันส่งผลให้มียอด 
จำหน่ายที่เพิ่มขึ้นสอดคล้องตามไปด้วย

สำหรับป้จจัยภายในที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนอกจากจะ 
เป็นป้จจัยในด้านของกองบรรณาธิการ โครงสร้างการบริหาร การตลาดและการจัดจำหน่าย ตลอด 
จนเทคโนโลยีท ี่ท ันสมัยอันเป็นหัวใจสำคัญของกระบวนการผลิตที่ส ่งผลให้หนังสือพิมพ์ข ่าวสด 
ขยายตัวอย่างรวดเร็วแล้วยังมีปัจจัยเสริมภายในอีกที่ทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวได้อย่างรวด 
เร็ว ซึ่งได้แก่

- ด้นทุนการผลิตของหนังสือพิมพ์ข่าวสดตั้งแต่แท่นพิมพ์ การผลิต ใÏ นใช้,ของบริษัท 
มติชน จำกัด (มหาชน) แม้ว่าจะจ่ายค่าข้างการผลิตแต่ทำให้ลดค่าใช้จ่ายลงไปได้มากหากจะเทียบ 
กับการที่จะด้องสร้างโรงพิมพ์เองทังหมด ลงทุนเครื่องจักรเองทั้งหมด เพราะทากเป็นเช่นนั้นจะ 
ต้องใช้ระยะเวลาหลายปีกว่าที่จะเรียกทุนคืนค่าเครื่องจักรมาได้

- ผู้บริหารในส่วนของนโยบายชุดเดียวกันกับบริษัทมติชน จำกัด (มหาชน) ซึ่งล้วนแต่ 
ม ีประสบการณ ์ในด ้านการบริหารธุรก ิจหน ังส ือพ ิมพ ์มาแล ้ว แม้ว ่าจะเป ็นหนังสือพิมพ์คนละ 
ประเภทกันก็ตาม แด,ถือได้ว่ามีความร้ในเรื่องของธุรกิจหนังสือพิมพ์จนนำมาประยุกต์ปรับปรุงกับ 
การบริหารหนังสือพิมพ์ข่าวสดได้ ซึ่งประสบการณ์ดังกล่าวฉะสามารถลดความเสี่ยงในการขาดทุน 
ได้ในระดับหนึ่ง

- การจัดจำหน่ายหนังส ือพ ิมพ์ข ่าวสดในระยะแรกนั้น จัดจำหน่ายไปกับเครือข่าย 
ของมติชน ทำให้ได้รับการยอมรับจากลูกล้าและตัวแทนจำหน่ายอย่างดี ส่วนการขายโฆษณาแม้ว่า 
ในช่วงระยะแรก ๆ ตามปกติของหนังสือพิมพ์ที่ออกมาใหม่นั้นจะประสบปีญหาเรื่องของการหา 
โฆษณา แต่ในส่วนของข่าวสดได้มีการขายโฆษณารวมเป็นชุดกับหนังสือพิมพ์มติชน ประชาชาติ 
ธุรกิจ เป็นการใช้เครือข่ายของมติชนสร้างตลาดขึ้นมา

ปีจจัยเสริมภายในดังกล่าวนั้น ล้วนมีส่วนที่ให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวได้อย่าง 
รวดเร็ว นอกจากปัจจัยเสริมภายในที่มีส่วนทำให้หนังสือพิมพ์ขยายตัวได้อย่างรวดเร็วแล้ว ในทาง
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ตรงลันข้ามมีปัญหาอุปสรรคที่ทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดไม่สามารถเติบโตไต้มากกว่านี้ ซึ่งปัจจัย 
อุปสรรคดังกค่าวคือ เรื่องของการตลาดและจัดจำหน่าย ดังที่นายประวัติ อมรทรัพย์ทวี ผู้อำนวยการ 
ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย บริษัทงานสี จำกัด กล่าวว่า “ เนื่องจากทางบริษัทเตรียมพรัอมสำหรับ 
การขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด 100% แต่ปรากฎว่าข่าวสดเติบโตถึง 200-300% การคมนาคม 
ขนส่งหนังส ือพ ิมพ์ไปจำหน่ายจึงม ีอ ุปสรรคมาก อีกทั้งเมื่อขอดจำหน่ายเพิ่มขึ้นมากกว่าที่เราคาด 
การณ์ไว้ แท่นพิมพ์ทำงานหนักถึงกับเสียเพราะพิมพ์มาก ต้องแก้ไขป้ญหาดัวยการว้างพนักงานส่ง 
หนังสือพิมพ์ 2 รอบ เสร็จกรอบเช้าต้องส่งค่อนแก้วค่อยมารับกรอบบ่ายไปส่ง”

ปัญหาอุปสรรคดังกล่าวนั้น ส่งผลให้การขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดเติบโตไต้ไม่ 
เต็มที่ เพราะมีปัญหาเรื่องการขนส่ง เรื่องของแท่นพิมพ์

ปัจจัยภายนอก

สำหรับปัจจัยภายนอกที่ศึกษานั้นคือ สิ่งต่าง ๆ ภายนอกองค์กรที่มีผลกระทบต่อการ 
ขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม'สามารถควบคุมไต้โดยตรง ไต้แก' ตลาดผู้อ่าน 
เหคุการณ์ข่าว คู่แข่งขันและสภาพแวดก้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง โดยในส่วนของตลาด 
ผู้อ่านนั้นศึกษาจากโครงสร้างประชากร เหตุการณ์ข่าวศึกษาข่าวที่เกิดขึ้นต่าง ๆ กัน ส่วนปัจจัยคู่ 
แข่งขันศึกษาในต้านที่เป ็นแรงผลักดันอันก่อให้เกิดการขยายตัวของหนังสือพิมพ์และสภาพแวด 
ก้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ที่มีส่วนช่วยเอื้อให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัว

ฅลาดผู้อ่าน

ในส่วนของตลาดผู้อ่านเน้นการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างประชากรต้านการศึกษา เนื่อง 
จากถือว่าการร้หนังสือมีความสำคัญอย่างมากพื้นฐานที่มาของการอ่านออกเขียนไต้ ท ั้งน ี้ใน  
ประชาชนไทยมีการศึกษาดังนี้
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ตารางที่ 11.อัตราการอ่านออกเขียนได้ของประชากรไทย

ระดับการศึกษา 2533 2538 2543
ประถมหรือตํ่ากว่า 83.04 79.55 72.87

มัธยมด้น 6.42 7.89 11.44
มัธยมปลาย 2.46 3.22 4.18

อาชีวะ 2.77 3.10 3.86
อาชีวะชั้นสูง 1.26 1.63 2.23
มหาวิทยาลัย 4.06 4.61 5.43

รวม 100.00 100.00 100.00

ท่ีมา : การคาดการณํของทีคีอาร์ไอ

จากตารางด ังกล ่าวจะเท ็นได ้ว ่าการศ ึกษาของประชากรไทยน ั้นม ีการเพ ิ่มข ึ้นใน 
ทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับมัธยมด้น มัธยมปลาย อาชีวะ อาชีวะชั้นสูงและระดับมหาวิทยาลัย เว้น 
แต ่ระด ับประลมหรือต ํ่ากว่าเท ่าน ั้นท ี่ม ีจำนวนลดลง นั่นเพราะว่าต่อไปอัตราการ!หนังสือของ 
ประชากรไทยจะไม่รูเพียงแค่ประถมหรือตากว่าเท่านั้น จะ!หนังสือมากขึ้น ซึ่งสอดคลัองลับแผน 
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมฉบับที่ 8 ที่ให้การศึกษาบังคับของประชากรไทยอยู่ที่ระดับมัธยมต้น

จากอัตราการ!หนังส ือเพ ิ่มข ึ้นจากระดับประถมนั้นสอดคสัองลับการขยายตัวของ 
หนังสือพิมพ์ เนื่องจากเมื่อมีอัตราการ!หนังสือในระดับที่อ่านออกเขียนได้เพิ่มขึ้น ย่อมท่าให้มีผู้ 
อ่านหนังสือเพิ่มขึ้นด้วย ทั้งนี้ไม'ได้หมายความว่าเพิ่มขึ้นในส่วนของตลาดผู้อ่านหนังสือพิมพ์เพียง 
อย่างเดียว แต่หมายความรวมถึงหนังสืออื่น ๆ ด้วย แต่ทั้งนี้ย่อมจะส่งผลให้ตลาดผู้อ่านหนังสือพิมพ์ 
เพิ่มขึ้นอย่างแน่นอน และเมื่อตลาดผู้อ่านหนังสือพิมพ์เพิ่มขึ้น ในฐานะที่ข่าวสดก็เป็นหนังสือพิมพ์ 
ฉบับหนึ่งย่อมที่จะท่าให้มีผู้อ่านเพิ่มขึ้นไปด้วย
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เหตุการณ์ข่าว

ในส่วนของเหตุการณ์ข่าวนั้นสำหรับหนังสือพิมพ์ข่าวสดถือว่ามีส ่วนที่ทำให้หนังสือ 
พิมพ์ข่าวสดมีการขยายตัวไห้อย่างชัดเจน ตังท ี่นายชุริวงศ์ เอื้อปฏิภาณ บรรณาธิการข่าว ให ้ 
สัมภาษณ์ไว้ว่า “ ถือไห้ว่าข่าวสดมีโอกาสไห้ข่าวเด่น ๆ หลายครั้ง ซึ่งข่าวเด่น ๆ หลาย1ข่าวน้ีมีผลทำ 
ให้ผู้อ ่านหันมานิยมและติดตามอ่านหนังสือพิมพ์ข่าวสดเช่นทุกวันนี้ ไม,ว่าจะเป็นข่าวสองแม่ถูก 
ตระถูลศรีธนะฃัณฑ์ ข่าวยันตระ ข่าวอาภัสราหย่ากับชทุธิเกียรติ ข่าวเหล่านี้เป็นข่าวที่หนังสือพิมพ์ 
ที่เป็นเว้าตลาดเช่น ไทยรัฐและเดลินิวส์มอง1ว้ามในช่วงแรก ๆ ทำให้ข่าวสดไห้โอกาสนั้นจากผู้ 
อ่าน”

ซึ่งจากเหตุการณ์ข่าวตังกล่าวนันไม่ว่าจะเป็นเรื่องของข่าวยันตระที่นำเสรเอนานว้ามปี 
โดยเริ่มตั้งแต่วันที่ 16 มกราคม 2536 และข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์ ที่นำเสนอ 
ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ.2537 และตามติดมาห้วยข่าวสะท้านวงการไฮโชคือข่าวอากัสราหย่ากับ 
ชุทธิเกียรติ ที่นำเสนอเริ่มต้นเมื่อวันที่ 7 พฤศจิกายน 2537 ข่าวเหล่านี้มีผลให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดมี 
การขยายตัวอย่างเห ็นไห้ช ัดจากยอดขายที่เม ื่อม ีการเสนอข่าวยันตระตัวแทนจำหน่ายที่เคยรับ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดไปจำหน่ายแผงละ 20 เล่มก็รับเพิ่มเป็น 50 เล่ม จากเดิมที่รับ 5 เล่มเพิ่มเป็น 20 
เล่มและจำนวนที่เพิ่มยอดรับไปจำหน่ายนี่ถ้วนแต่เป็นจำนวนที่ขายไห้หมด เมื่อหมดจากข่าวนั้น ๆ 
แถ้วยอดที่เพิ่มขึ้นไม่ไห้ถดลงแต่กลับคงที่ในช่วงแรก ๆ และเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ในเวลาต่อมา โดย 
เฉพาะช่วงที่มีเหตุการณ์คดีฆาตกรรมสองแม่ลูกนั้น หนังสือพิมพ์ข่าวสดไห้รับการตอบสนองจากผู้ 
อ่านอย่างมากโดยยอดขายเพิ่มขึ้นถึง 400% ( รายงานจากองค์การสือสารมวลชนแห่งประเทศไทย, 
2536)

สำหรับเหตุการณ์ข่าวที่ส ่งผลกระทบต่อยอดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์ข่าวสดอย่าง 
มากคือช่วงการนำเสนอข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะว้ณฑ์ที่นำเสนอในปีพ.ศ.2537 เม่ือ 
ข่าวสดมีการเสนอข่าวนี้อย่างลึก เจาะประเด็นเด่นชัดกว่าหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น ๆ ส่งผลให้ยอดการ 
จำหน่ายหนังสือพิมพ์เพิ่มขึ้นจากปีพ.ศ.2536 ถึงร้อยละ 261.79 ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวที่สูงที่ชุด 
ในระยะเวลา 5 ปีของการดำเนินการส่วนเหตุการถเข่าวยันตระนั้นที่นำเสนอในปีพ.ศ.2536 ยอดการ 
จำหน่ายเพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 4.71 เท่านั้น
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อย่างไรก็ตามแม้ว่าข่าวยันตระจะมีผลต่อยอดจำหน่ายเพิ่มขึ้นในอัตราที่น้อยมากพื่อ 
เทียบกับข่าวคดีฆาตกรรม 2 แมลูกตระกูลศรีธนะขัณฑกตาม แต่ถือว่าข่าวยันตระเป็นข่าวแรกที่เริ่ม 
สร้างจุดขายและสร้างความเชื่อถือของผู้อ ่านต่อหนังสือพิมพ์ข่าวสดในเรื่องของการนำเสนอข่าว 
สาร ความถูกต้องและความลึก ส่งผลให้เมื่อมีการเสนอข่าวอื่น ๆ ตามมาผู้อ่านจึงเพิ่มความสนใจ 
และติดตามอ่านมากยิ่งขึ้น

ตางรางที่ 12. แสดงยอดจำหน่ายของหนังสือพิมพ์ข่าวสดตั้งแต่ปี 2534-2538

ปี (พ.ศ.) ยอดจำหน่าย เพ่ิม/ลด คิดเป็น % ยอดจำหน่ายเฉลี่ย/วัน
(ฉบับ) (ฉบับ)

2534 2,820,813 - - 7,728
2535 3,593,087 772,274 27.38 9,844
2536 3,762,239 169,152 4.71 10,308
2537 13,611,222 9,848,983 261.79 37,291
2538 45,108,387 31,497,165 231.41 123,585

ที่มา : ฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่าย บริษัทงานดี จำกัด

จากตารางดังกล่าวนั้นจะเห็นไต้ว่ายอดการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้นมีอัตราที่
เพ ิ่มขึ้นท ุก ๆ ปี ไม่ใช่เฉพาะเพียงช่วงการนำเสนอข่าวใดข่าวหนึ่งอาพิ ข่าวยันตระ ข่าวคดี

1 1 1 , ,  นั้ , ไ 1  I  , ะฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑแต่เพียงเท่าธ่เน่ เพราะหากเป็นเพียงเช่นนันยอดการจำหน่าย
หนังสือพิมพ์ข่าวสดในปีพ.ศ. 2538 จะไม่เพิ่มขึ้นถึงร้อยถะ 231.41 แน่นอน เพราะในช่วงเวลาดัง
กล่าวหนังสือพิมพ์ข่าวสดไม่ไต้มีประเด็นเด่น ๆ ในการนำเสนอข่าวดังเช่นข่าวใหญ่ ๆที่กล่าวมานั้น
เลย

ฉะนั้นสามารถกล่าวไต้ว ่าหนังสือพิมพ์ข่าวสดไม่ไต้ขยายตัวหรืออยู่ไต้เพราะข่าว 2 
ข่าวดังกล่าวมาแล้ว เทียวแต่ข่าว 2 ข่าวนั้นเป็นข่าวที่ท่าให้คนรู้จักข่าวสดและเป็นข่าวที่สร้างโอกาส 
ให้ทางหนังสือพิมพ์ข ่าวสดไต้พ ิส ูจนํป ีม ือในฐานะคนทำข่าวให้ผ ู้อ ่านไต้ถองอ่าน เมื่อปีมือเป็นที่ 
รู้จักของผู้อ่านแล้วในปีพ.ศ.2538 แม้จะไม่มีข่าวอะไรที่ตื่นเต้นมาก ๆ หนังสือพิมพ์ข่าวสดยังคงไต้ 
รับการตอบรับจากผู้อ่าน หธใงสือพิมพ์ข่าวสดยังสามารถคงยอดขายที่เพิ่มขึ้นไต้ นั่นย่อมแสดงว่า
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เหตุการณ์ข่าวที่นำเสนอไปนันไต้สร้างความเชื่อมั่นในเนื้อหาและติดตามอ่านต่อมาเรื่อย ๆ ซึ่งถือว่า 
เป็นปัจจัยที่ทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวตามมาอย่างรวดเร็ว

คู่แข่งขัน

ปัจจัยคู่แข่งขันถือว่าเป็นปัจจัยผลักตันที่ช่วยให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวขึ้น เนื่อง 
จากในการประกอบธุรก ิจส ือส ิ่งพิมพ์หากไม่สามารถประกอบธุรกิจให้มีกำไรขึ้นมาไต้ในช่วงเวลา 
ท ี่สมควรคือประมาณ 5 ÏI สือสิ่งพิมพ์ดังกล่าวจะต้องปิดตัวเองเนื่องจากไม่สามารถอยู่ไต้ (กรณทีี่ 

ไม่ใช่สือสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขนเพื่อวัตลุประสงค์อื่นที่ไม่ใช่ธุรกิจซึ่งต้องคำนึงถึงกำไร) เพราะถือว่าเป็น 
ธุรก ิจที่ม ีการลงทุนต่อวันสูงมาก ดังนั้นทากไม่ต้องการปิดตัวเองจะต้องมีการพัฒนาและสามารถ 
ต่อห้กับคู่แข่งขันในธุรกิจเดียวกันไต้

สำหรับหนังสือพิมพ์ข่าวสดในช่วงแรกที่เริ่มวางตลาดนี้ ไม่สามารถแข่งขันกับคู่แข่ง 
ขันไต้เพราะไม,มีอะไรที่เด่นหรือน่าสนใจกว่าคู่แข่งขัน เช่น หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ หนังสือพิมพ์เดลิ 
น ึวส ์ ซึ่งถือว่าเป็นหนังสือพิมพ์ที่มีส่วนแบ่งการตลาดเป็นอันดับ 1 และ 2 ตามลำดับ เมื่อไม่มีอะไร 
เด่นกว่า ผ ู้อ ่านก ึไม ่เล ือกท ี่จะบริโภค ดังนั้นทางกองบรรณาธิการจึงไต้พยายามที่จะปรับปรุง 
คุณภาพ การนำเสนอข่าว เปลี่ยนนโยบายในการเสนอข่าวเพื่อให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งขันไต้

นอกจากการเปลี่ยนแปลงตังกล่าวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดจะส่งผลให้ม ีการเปลี่ยน 
แปลงของผู้อ่านที่หันมานิยมบริโภคข่าวสารจากหนังสือพิมพ์ข่าวสดกันมากแต้ว ในส่วนของคู่แข่ง 
ขันเองก็มีส่วนที่ทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวเพิ่มขึ้น ดังที่นายฐากูร บุนปาน บรรณาธิการ 
บริหารหนังสือพิมพ์ข่าวสด กล่าวว่า “ ช่วงแรก ๆ ที่มีการนำเสนอข่าวของยันตระขึ้นมานั้น หนังสือ 
พ ิมพ์ไทยรัฐและเดลิน ึวส์ไม ่ให้ความสำคัญ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์ไทยรัฐนั้นนำเสนอเพียงสอง 
ครั้งเท่านั้น หลังจากนั้นไม่ไต้ติดตามข่าวนี้เลย เนื่องจากติดว่าเป็นข่าวที่ไม่สร้างผลกระทบอะไร แต่ 
ปรากฎว่าคาดการณ์ผด เป็นข่าวที่ดังมาก อยู่ในความสนใจของผู้อ่านทุกระดับ ทุกวงการ เม่ือ 
หน ังส ือพ ิมพ ์ไทยรัฐไม ่นำเสนอ หนังสือพิมพ์เดลินึวส์นำเสนอเล็กน้อยไม่ไต้เกาะติดสถานการณ์ 
ดังนั้นผู้อ ่านจึงเบนเข็มมาอ่านหนังสือพิมพ์ข่าวสด เห็นไต้ชัดจากที่ยอดขายเพิ่มขึ้นช่วงที่นำเสนอ 
ข่าวนั้นถึง 74%’’ จากนั้นหนังสือพิมพ์ข่าวสดเริ่มขยายตัวเพิ่มขึ้น’’
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สำหรับการเสนอข่าวยันตระของข่าวสดนั้น เริ่มตั้งแต่รันที่ 16 มกราคม 2537 จน 
กระทั่งปี พ.ศ.2538 ปีพ.ศ. 2539 หรือแม้กระทั่งป้จจุบัน ( พ.ศ. 2541) ยังมีการนำเสนลข่าวของยัน 
ตระในลักษณะการรายงานติดตามความเคลื่อนไหวชีวิตในต่างแดน เนื่องจากถือว่าคดียังไม่สิ้นสูด 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดจึงยังไม,ยอมที่จะหยุดการนำเสนอข่าวแต่อย่างใด ถือว่าหนังสือพิมพ์ข่าวสดนำ 
เสนอข่าวยันตระนานกว่าหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ ขณะที่หนังสือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ จะนำเสนอถึง 
เพียงแค่ให้สึกยันตระเท่านั้น

นอกจากบีจจัยเรึ่องการนำเสนอ'ข่าว'ของหนังสือ-พิมพ์คู่แข่งแลัว ในเรื่องของระบบการ 
จำหน่ายหนังสือพิมพ์ถ ือเป็นบีจจัยภายนอกที่สำคัญอีกประการหนึ่งท ี่ม ีผลต่อการขยายตัวของ 
หนังสือพิมพ์ข ่าวสดเนื่องเพราะตัวแทนจำใ!น่ายไม่ค ่อยพอใจลับระบบการบีบของยักษใหญ่ท ั้ง 
หลายตัวยการให้รับเฉพาะหนังสือพิมพ์ฉบับใดฉบับหนึ่งเท่านั้นไปจำหน่าย เช่น หากรับไทยรัฐ 
ต้องไม่รับข่าวสดไปจำหน่าย หรือการใช้ระบบการคุมขอดคืน ดังที่ นายสนธยา แสงส่อง ผู้อำนวย 
การฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่ายต่างจังหวัด บริษัทงานดี จำกัด ไต้กล่าวถึงเหตุที่ทำให้คู่แข่งมีส่วน 
ผลักดันให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวอีกประการหนึ่งก็คือ “ ในช่วงปีพ.ศ. 2537-2538 กระดาษ 
ขึ้นราคา ต้นทุนการผลิตหนังสือพิมพ์สูงขึ้น ดังนั้นหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์มีการคุมยอด 
เช่น ตามปกติตัวแทนจะรับหนังสือพิมพ์ไปจำหน่ายหากจำหน่ายไม่หมดจะสามารถนำมาขายคืนไต้ 
10% ก็จะไม่สามารถน่ามาขายคืนไต้เพราะต้นทุนการผลิตสูงขึ้นหากน่ามาคืนมาก ๆ จะทำให้กำไร 
ท ี่จะไต ้ร ับน ้อยลงทำให ้ใช ้ว ิธ ีการค ุมยอดดังกล ่าวบ ีบต ัวแทน” ซึ่งทำให้ตัวแทนจำหน่ายต่างลด 
จำนวนที่รับน้อยลงเพราะหากจำหน่ายไม่หมดไม,สามารถขายคืนไต้ ดังนั้นจึงไม่เสี่ยงที่จะรับไป 
มาก ๆ เพราะกลัวว่าจะขาดทุน และส่วนที่ลดจากหนังสือพิมพ์ไทยรัฐและเดลินิวส์นั้น ตัวแทน 
จำหน่ายมาเพิ่มยอดรับจากหนังสือพิมพ์ข่าวสด เพราะหนังสือพิมพ์ข่าวสดไม่คุมยอดคืน อีกทั้งใน 
แง'ของตลาดการจำหน่ายเป็นตลาดผู้อ่านเดียวกัน

เมื่อเจอคับบีญหาดังกล่าว ทำให้บรรดาตัวแทนจำหน่ายทั้งหลายพยายามหาทางเลือก 
ใหม่  ๆ ดังนั้นทางฝ่ายการตลาดและจัดจำหน่ายจึงไต้ถือโอกาสนสรัางความสัมพันธ์ใกลัชิดกับตัว 
แทนจำหน่ายต้วยการเล่นแชร์ร่วมกันเพื่อสรัางโอกาสในการพบปะคันทุกเดือนเพื่อรับเบีญหาการ 
จำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสด พาตัวแทนจำหน่ายไปเที่ยวต่างประเทศ มีการแจกรางวัลเมื่อทำยอด 
การจำหน่ายถึงเปีาตามที่ตั้งไต้ ทำให้ตัวแทนจำหน่ายมีกำลังใจในการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
มีการเชียร์แผงหนังสือที่ไม่เคยรับไปจำหน่ายให้รัน แนะน่าต่อ  ๆ คันไปทำให้ยอดจำหน่ายหนังสือ 
พิมพ์ของข่าวสดขยายตัวขึ้นเรื่อย ๆ
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สภาพแวดล้อมทใงเศรษ«กิจ สังคมและการเมือง

สภาพเศรษฐกิจที่มีการขยายตัวมีส่วนสำคัญที่มีส่วนช่วยให้ธุรกิจประเภทต่าง ๆ มีการ 
ขยายตัวตามไปห้วย หนังสือพิมพ์ข่าวสดก็เช่นกันมีการขยายตัวสอดคล้องกับการขยายตัวทาง 
เศรษฐกิจ ดังปรากฎในตารางนี้

ตารางที่ 13. อัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจพ.ศ.2533-2538

ปี พ.ศ. อัตราความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP Growth)
2533 11.2
2534 8.6
2535 8.2
2536 8.5
2537 8.9
2538 8.6

ท่ีมา : บริษัท ศูนย์วิจัย ไทยพาณิชย์ จำกัด

จากตารางดังกล่าวจะเห็นไห้ว่าประเทศไทยมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทิศ 
ทางที่ค่อนข้างดี โดยเฉพาะในช่วงปีพ.ศ.2535-2537 มีอัตรการเจริญเติบโตติดต่อกัน ซึ่งสอดคล้อง 
กับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดซึ่งเป็นช่วงระยะเวลาที่ขยายตัวมากในช่วงเวลานี้เช่นกัน 
ดังนั้นย่อมแสดงว่าอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจนั้นเป็นป้จจัขที่ส่งผลให้หนังสือพิมพ์ข่าวสด 
เติบโตตามไปห้วยเช่นกันโดยเฉพาะในเรื่องของรายไห้โฆษณาที่เพิ่มมากขึ้นตามภาวะเศรษฐกิจที่ 
เติบโตขึ้น ดังตารางที่จะแสดงต่อไปนี้
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ตารางที่ 14. แสดงรายได้จากการขายโฆษณาของหนังสือพิมพ์ข่าวสดตั้งแต่ปี 2534-2538

ปี (พ.ศ.) รายได้จากการขายโฆษณา (บาท)
2534 12,051,209.25
2535 14,988,383.10
2536 27,875,655.44
2537 55,760,986.76
2538 168,872,901.03

ที่มา : ฝ่ายโฆษณา บริษัทข่าวสด จำกัด

จากตารางดังกล่าวแสดงให้เห็นชัดเจนว่าอัตราการเพิ่มรายได้จากการขายโฆษณาของ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มข ึ้น ทุก  ๆ ปีซึ่งสอดคล้องไปกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจน ั่น ย่อม 
แสดงว่าเมื่อภาวะเศรษฐกิจสีมีการขยายตัว ผู้'ประกอบการมีการถงท ุน จึงจำเป็นด้องโฆษณาธุรกิจ 
ของตนให้ผู้อ ่านทราบ ส่วนผู้อ่านมีความจำเป็นเช่นกันในการบริโภคข่าวสารเพิ่มขึ้นเช่นกันจึงทำ 
ให้ด้องอ่านหนังสือพิมพ์เพิ่มมากขึ้นเพื่อจะได้นำไปใช้ในการตัดสินใจลงทุนหรือซื้อสินล้า รวมทั้ง 
การติดตามข่าวสารบ้านเมืองเพื่อใช้เป็นส่วนประกอบในการประกอบธุรกิจหรือดำเนินชีวิตประจำ 
วัน จึงมีส่วนทำให้ธุรกิจหนังสือพิมพ์ขยายตัวเพิ่มขึ้นตามไปด้วย

สำหรับสภาพสังคมแสะการเมืองนัน ผู้วิจัยบุ่งเน้นสีกษาในเรื่องของความเป็นอยู่ของ 
ประชาชนในสังคม เพราะหากคนในสังคมมีความเป็นอยู่ดี จะส่งผลให้สังคมนั้นย่อมดีตามไปด้วย 
และการที่คนในสังคมจะมีความเป็นอยู่ที่ดีนั้นประชาชนจะด้องมีรายได้ดีพอที่จะใช้จ่ายในการปรับ 
ปรุงคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
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แผนภาพที่ 15. แสดงรายได้เฉลี่ยต่อคนของประชากรไทย

จำนวน 
รายไต้ 60000

(นาท/กน) 50000

2533 2534 2535 2536 2537 2538

ปี (พ.ศ.)

ท่ีมา : กองบัญชีประชาชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ

หมายเทตุ : รายได้ประชากรไทยคิดจากมูลค่าผลิตภัณฑ์จังหวัดในราคา 
ประจำปี ( Current Market Price)

จากแผนภาพแสดงรายได้ต่อหัวของประชากร ไทยจะเห็นได้ว่ามีรายได้เพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี 
ซ ึ่งจากการที่ประชากรไทยมีรายได้เพ ิ่มขึ้นนั้นอย่างต่อเน ื่องนั้น ย่อมแสดงให้เห็นว่าประชาชนมี 
ศักยภาพในการจับจ่ายสินค้านาก'ขึ้นกว่าเดิม'ซึ่งหมายถึงสินห้าประเภทหนังสือ'พิมพ์'ด้วย ดังนั้นจะ 
เห็นว่าเมื่อสภาพประชาชนในสังคมมีรายได้ มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ช่วยส่งผลให้ธุรกิจหนังสือพิมพ์ 
มีการขยายตัวตานไปด้วย ตามหลักการของธุรกิจในเรื่องของอุปสงค์และอุปทาน

นอกจากนื่แลัวในทางการเมืองมีนโยบายในการส่งเสริมให้ประชาชนรับรู้ข่าวสารด้วย 
การสน ับสน ุนให ้ประชาชนไทยรู้หน ังส ือมากย ิ่งข ึ้น โดยเฉพาะภาคการศึกษาที่บังคับนันเพิ่มขึ้น 
จากประชาชนไทยจะต้องจบการศึกษาจากชันประถมศึกษาปีที่ 6 เพิ่มมาเป็นชันมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ท ังน ีเพ ื่อให ้ประชาชนไทยท ุกคนม ีความรู้ ความสามารถในการอ่านออกเขียนได้ ในส่วนของ 
เทคโนโลยีการสื่อสารไต้สนับสนุนให้ม ีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ แม้ว่าบาง 
ครังอาจจะไม่ไต้ให้อิสระเสรีอย่างสมบูรณ์ก็ตามที แต่ลือไต้ว่าการเมืองไทยป้จจุบันนี้ไม่ได้ปิดกั้น
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การเสนอข่าวสารของสือต่าง ๆ ซึ่งส่งผลให้การสือสารมวลชนไม่ว่าจะเป็นประเภทใดมีการขยาย 
ตัวเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ
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ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการขยายฅวของหาจังลือพิมพ์ข่าวสด

จากการสำรวจข้อมูลด้วยแบบสอบถามพนักงานโนองค์กรข่าวสด ด้วยการสุ่มตัวอย่าง 
พนักงาน 132 คน โดยเป็นพนักงานจากกองบรรณาธิการ 76 คน จากฝ่ายผลิต 33 คนและฝ่ายจัดการ 
23 คน ถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวขององค์กร เพื่อให้เห็นถึงความคิดเห็นของพนักงานได้ 
อย่างชัดเจน ได้แบจัการสำรวจในเรื่องปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวเป็น 3 กลุ่มด้วยกันคือ

1. ป้จจัยที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร
2. ป้จจัยที่เกี่ยว'ข้องกับกระแส'ข่าว
3. ปัจจัยอื่น ๆ

1. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร

ในส่วนของปัจจัยที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรนี้ ได้แก่ ทีมผู้บริหาร โครงสร้างองค์กร 
นโยบายข่าว บุคลากรในองค์กร ความสามารถของกองบรรณาธิการ ความสามารถฝ่ายการตลาด 
และความสามารถของฝ่ายหาโฆษณา ผลการสำรวจความคิดเห็นเป็นดังนี้
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ตารางที่ 15. แสดงความคิดเห็นของพนักงานถึงปัจจัยที่เกี่ยวฟ้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ 
ข่าวสด : ปัจจัยที่เกี่ยวฟ้องภายในองค์กร

O' O'J O'ดับความคิดเห็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย
นวน ถะ นวน ละ นวน ละ นวน ละ นวน ละ

ทีมผู้บริหาร 56 42.4 58 43.9 16 12.1 2 1.5 - -
โครงสร้างองค์กร 34 25.8 68 51.5 28 21.2 2 1.5 - -
นโยบายข่าว 58 43.9 68 51.5 6 4.5 - - - -
บุคลากรในองค์กร 46 34.8 66 50.0 20 15.2 - - - -
ความสามารถของกอง 62 47.0 64 48.5 6 4.5 - - - -
บรรณาธิการ
ความสามารถฝ่ายการ 32 24.2 58 43.9 38 28.8 2 1.5 2 1.5
ตลาด
ความสามารถฝ่ายหา 
โฆษณา

28 21.2 54 40.9 44 33.3 4 3.0 2 1.5

จากตารางเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในขั้น “มากที่สุด” สามารถจัดลำดับปัจจัยที่ 
มีผลต่อการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดตามความคิดเห็นของพนักงานได้ดังนี้

1. ความสามารถของกองบรรณาธิการ คิดเป็นร้อยละ 47.0
2. นโยบายข่าว คิดเป็นร้อยละ 43.9
3. ทีมผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 42.4
4. บุคลากรในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 34.8
5. โครงสร้างองค์กร คิดเป็นร้อยละ 25.8
6. ความสามารถของฝ่ายการตลาด คิดเป็นร้อยละ 24.2
7. ความสามารถของฝ่ายหาโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 21.2

ทังนัการที่พนักงานข่าวสดแสดงความคิดเห็นว่าความสามารถของกองบรรณาธิการ 
เป็นปัจจัยภายในองค์กรที่เกี่ยวฟ้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดมากที่สุด เนื่องมาจากใด้
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มีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการบริหารงานใทญ่ ทำให้กองบรรณาธิการมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
และหลังจากที่มีการเปลี่ยนแปลงกองบรรณาธิการแล้ว มีการปรับปรุงวิธีการทำงาน การนำเสนอ 
ข่าว ตลอดจนกลยุทธ์ต่าง ๆ ไปพร้อม ๆ กัน จนกระทั่งทำให้ข่าวสดขยายตัวได้ในที่สุด ดังนั้น 
พนักงานจึงคิดว่ากองบรรณาธิการเป็นป้จจัยที่สำคัญมากที่สุด อย่างไรก็ตามสำหรับในส่วนของ 
นโยบายข่าวและทีมผู้บริหาร พนักงานแสดงความคิดเห็นว่าเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัว 
ของหนังสือพิมพ์ในระดับที่สำคัญด้วยเช่นกัน เนื่องจากพิจารณาจากระดับความคิดเห็นที่พนักงาน 
แสดงนันมีความแตกต่างกันไม,มากเท่าไหร'ระหว่างความสามารถของกองบรรณาธิการ นโยบาย 
และทีมผู้บริหาร

ส่วนสาเหตุที่พนักงานให้ความสำคัญกับปัจจัยในด้านความสามารถของฝ่ายการตลาด 
และฝ่ายหาโฆษณาค่อนข้างน้อยหรือส่วนมากในระดับปานกลางนั้น เป็นเพราะพนักงานไม่ได้เข้า 
ใจและทราบรายละเอียดชัดเจน ไม,ว่าจะเป็นในเรื่องของขอดการจำหน่ายที่เพิ่มขึ้นหรือรายได้ใน 
ส่วนของโฆษณา อีกทั้งการปฏิบัติงานของทั้งสองส่วนที่กล่าวมานั้น เป็นการปฏิบัติงานที่แยกออก 
จากกองบรรณาธิการ แต่ปฏิบัติงานอยู่ที่ตึกมติชน จำกัด (มหาชน) จึงทำให้พนักงานส่วนใหญ่ไม่ 
ได้รับรู้ถึงการทำงานของการตลาดและฝ่ายโฆษณาเท่าที่ควร

2. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระแสข่าว

สำหรับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระแสข่าว พิจารณาจากกระแสข่าวยันตระ กระแสข่าวคดี 
ฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์และกระแสข่าวอนุรักษ์ เนื่องจากกระแสข่าวดังกล่าวนั้น 
ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อยอดการจำหน่ายาฒังสือพิมพ์ด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งผลจากการสำรวจเป็นดังนี่
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ตารางที่ 16. แสดงความคิดเห็นของพนักงานถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ 
ข่าวสด : ปัจจัยที่เกี่ยวฟ้องกับกระแสข่าว

ระ ดับความคิดเห็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัว มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย
นวน ถะ นวน ละ นวน ละ นวน ละ นวน ถะ

กระแสข่าวยันตระ 54 40.9 58 43.9 12 9.1 6 4.5 2 1.5
กระแสข่าวคดีฆาตกรรม 2 
แม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์

72 54.5 46 34.8 10 7.6 4 3.0 - -

กระแสข่าวอนุรักษ์ 26 19.7 66 50.0 38 28.8 2 1.5 - -

จากตารางเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในขั้น “ มากที่สุด” สามารถจัดลำดับปัจจัย 
ด้านกระแสข่าวที่มีผลต่อการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดตามความคิดเห็นของพนักงานได้ดัง 
น ี้

1. กระแสข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์ คิดเปืนร้อยละ 54.5
2. กระแสข่าวยันตระ คิดเป็นร้อยถะ 40.9
3. กระแสข่าวอนุรักษ์คิดเป็นร้อยละ 19.7

การที่พนักงานเห็นว่ากระแสข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์ เป็นปัจจัย 
ในเรื่องของกระแสข่าวที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดมากที่สุด เนื่องมาจากใน 
ช ่วงที่ม ีการนำเสนอข่าวดังกล่าวนั้น ส่งผลให้ขอดจำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดได้รับการตอบรับ 
จากผู้อ่านจำนวนมาก โดยยอดจำหน่ายเพิ่มสูงขึ้นถึง 400% ( รายงานจากองค์การสื่อสารมวลชน 
แห่งประเทศไทย, 2536)

นอกจากนี้พนักงานยังให้ความสำคัญกับข่าวยันตระ เพราะเมื่อมีการนำเสนอข่าวดัง 
กล่าว ส่งผลให้ขอดการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ขยายตัวเพิ่มขึ้นตามไปด้วย เห็นได้จากการที่ตัวแทน 
จำหน่ายหนังสือพิมพ์ข่าวสดเพิ่มจำนวนรับหนังสือไปจำหน่ายจากเดิมที่รับเพียง 5 ฉบับเพิ่มเป็น 20 
ฉบับ จาก 20 ฉบับเพิ่มเป็น 50 ฉบับ ยอดการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ในขณะนี้เพิ่มขึ้นสูงถึงกว่า
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100% เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงยอดการจำหน่ายที่ชัดเจนดังกล่าวมาแล้ว พนักงานจึงให้ความสำคัญ 
ในป้จจัยกระแสข่าวทั้งสองข่าวว่าเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องคับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ในส่วนของกระแสข่าวอนุรักษ์ อาทิ ข่าวการนำเสนอเรื่องการฆ่าข้างงางอน ที่อุทยาน 
แห่งชาติเขาใหญ่ การตุดทองที่จ.กาญจนบุรี อันเป็นเหตุที่จะนำไปสู่การทำลายอุทยานแห่งชาติ 
ไทรโยค หเอการลักลอบเข้าไปล่าสัตว์ในเขตรักษาพันธุสัตว์ป่าหรือเขตอุทยานแห่งชาติ ข่าวดัง 
กล่าวนันแม้ว่าทางกองบรรณาธิการจะให้ความสำคัญในการนำเสนอและต้องการที่จะให้เป็นสัญญ 
ลักษณ์ของหนังสือพิมพ์นัวสีที่มีการนำเสนอข่าวสิ่งแวดลัอมควบคู่ไปคับการนำเสนอข่าวชาวบ้าน 
แต่ปรากฎว่าพนักงานส่วนใหญ่ไม่คิดว่าปัจจัยข่าวดังกล่าวนี้มีส่วนช่วยทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดมี 
การขยายตัว เพราะเป็นข่าวที่ไม่ทำให้ยอดการจำหน่ายหนังสือพิมพ์เติบโตและเพิ่มขึ้นอย่างเห็นไต้ 
ชัดเหมือนคับกระแสข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์และข่าวยันตระ ดังนั้นจึงให้ 
ความสำคัญในกระแสข่าวอนุรักษ์ในระดับที่น้อย

3. ปัจจัยอ่ืน ๆ

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องคับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนอกจากจะเป็นในเรื่องของ 
โครงสรัางการบริหารองค์กรและกระแสข่าวที่นำเสนอแล้ว ไต้พิจารณาถึงปัจจัยอื่น อาทิ คู่แข่ง 
ความต้องการของตลาดและเรื่องของโอกาสความโชคดีประกอบต้วย ผลการสำรวจเป็นดังนี้

ตารางที่ 17. แสดงความคิดเห็นของพนักงานถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องคับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ 
ข่าวสด : ปัจจัยอื่น ๆ

ระดับความคิดเห็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการขยายตัว มากท่ีฤ[ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ลูด

จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย จำ ร้อย
นวน ละ นวน ละ นวน ละ นวน ละ นวน ละ

ความประมาทของคู่แข่ง 14 10.6 42 31.8 60 45.5 14 10.6 2 1.5
ความโชคดี (ฟลุ้ค) 8 6.1 18 13.6 41 31.8 30 22.7 34 25.8
ข่าวและเนือหา ตรงคับ 36 27.3 70 53.0 26 19.7 - - - -

ความต้องการของตลาด
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จากตารางเมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในขั้น “มากที่สุด” สามารถจัดลำดับปัจจัยที่ 
มีผลต่อการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสดตามความคิดเห็นของพนักงานไดัดังนี้

1. ข่าวและเนื้อหาตรงกับความต้องการของตลาด คิดเป็น!'อยละ 27.3
2. ความประมาทของคู่แข่ง คิดเป็นร้อยละ 10.6
3. ความโชคดี (ฟผู้ค) คิดเป็นร้อยละ 6.1

ในส่วนของป้จจัยอื่น ๆ นั้นพนักงานเห็นว่าข่าวและเนื้อหาของหนังสือพิมพ์ข่าวสด 
นั้นตรงกับความต้องการของตลาดมากในระดับที่มากที่ส ุด มากกว่าความประมาทของคู่แข่งและ 
ความโชคดี เพราะทางกองบรรณาธิการไต้มีการปรับเปลี่ยนเนือหา รู1ปแบน สีสันในการนำเสนอ 
ข่าวใหม่ ทำให้พนักงานไต้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว แต่ทั้งนี้พนักงานไม่ไต้ปฏิเสธว่าความ 
ประมาทของคู่แข่งและเรื่องของความโชคดี (ฟผู้ค) ที่เสนอข่าวแต้วผู้อ่านยอมรับ ชอบ จนทำให้ 
ติดตามอ่านต่อไป เพียงแต่ป้จจัยในเรื่องของคู่แข่งและความโชคดีนื้นไม่ใช่เป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ 
หนังสือพิมพ์ข่าวสดมีการขยายตัว เป็นเพียงปัจจัยที่ช่วยเสริมให้มีการขยายตัวมากขึ้นเท่านั้น

จากการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานข่าวสดถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัว 
ของหนังสือพิมพ์ข่าวสดนั้น พิจารณาจากลำดับขั้น “ มากที่สุด” สามารถเรียงลำดับความคิดเห็น ไต ้ 
ด ังต ่อไปนี้

ลำดับที่ 1 กระแสข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ลูกตระโเถศรีธนะขัณฑ์ คิดเป็นร้อยะ 54.5
ลำดับที่ 2 ความสามารถของกองบรรณาธิการ คิดเป็นร้อยละ 47.0
ลำดับที่ 3 ใเโขบายข่าว คิดเป็นร้อยถะ 43.9
ลำดับที่ 4 ทีมผู้'บริหาร คิดเป็นร้อยละ 42.4
ลำดับที่ 5 กระแสข่าวยันตระ คิดเป็นร้อยถะ 40.9
ลำดับที่ 6 บุคลากรในองค์กร คิดเป็นร้อยละ 34.8
ลำดับที่ 7 ข่าวและเนื้อหาตรงกับความต้องการของตลาด คิดเป็นร้อยถะ 27.3
ลำดับที่8 โครงสร้างองค์กร คิดเป็นร้อยละ25.8
ลำดับที่ 9 ความสามารถฝ่ายการตลาด คิดเป็นร้อยละ 24.2
ลำดับที่ 10 ความสามารถฝ่ายโฆษณา คิดเป็นร้อยละ 21.2
ลำดับที่ 11 กระแสข่าวอนุรักษ์คิดเป็นร้อยละ 19.7
ลำดับที่ 12 ความประมาทของคู่แข่ง คิดเฟ้นร้อยละ 10.6
ลำดับที่ 13 ความโชคดี (ฟผู้ค) คิดเป็นร้อยละ 6.1
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ซึ๋งผลจากการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานนั้น สามารถนำมาจำแนกเป็นปัจจัยภาย 
ในและปัจจัยภายนอก ตามที่ได้ศึกษานั้น พบว่า

ปัจจัยภายในที่พนักงานเห็นว่ามีบทบาทต่อการขยายตัวขององค์กร ได้แก่ 
-บุคลากรในองค์กร 
-โครงสร้างองค์กร 
•นโยบายข่าว 
•บุคลากรในองค์กร 
•ความสามารถของกองบรรณาธิการ 
•ความสามารถของฝ่ายการตลาด 
•ความสามารถของฝ่ายหาโฆษณา

ปัจจัยภายนอกที่พนักงานเห็นว่ามีบทบาทต่อการขยายตัวขององค์กร ได้แก่ 
•กระแสข่าวพระยันตระ
•กระแสข่าวคดีฆาตกรรม 2 แม่ถูกตระกูลศรีธนะขัณฑ์ 
•กระแสข่าวอนุรักษ์ 
•ความประมาทของคู'แข่ง 
•ความโชคดี (ฟลุ้ค)
•ข่าวและเนือหาตรงกับความต้องการของตลาด

เพ ื่อช ีให ้เห ็นว ่าป ัจจ ัยท ังสองม ีบทบาทต่อการขยายต ัวของหน ังส ือพ ิมพ ์ข ่าวสดใน 
ลักษณะใดบ้าง ได้นำผลการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานตามปัจจัยย่อย ๆ มานำเสนอดังตาราง 
ต ่อไปน ี้
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ตารางที่ 18. แสดงผลการสำรวจความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอก 
ที่มีผลต่อการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด

ประเภทของปัจจัยที่มีผล 
ต่อการขยายตัวขององค์กร

ลักษณะการขยายตัว

ม าก ท่ีสุด มาก ป าน ก ล าง น ้อย าง ้อยท ี่ส ุค รวม

ภายใน 316 436 158 10 4 924
% 34.2 47.2 17.1 1.1 0.4 53.9

ภายนอก 210 300 188 56 38 792
% 26.5 37.9 23.7 7.1 4.8 46.1

รวม 526 736 346 66 42 1716
% 30.7 42.9 20.2 3.8 2.4 100

จากตารางแสดงว่า พนักงานร้อยถะ 53.9 เห็นว่าปัจจัยภายใน มีบทบาทต่อการขยายตัว 
ขององค์กร ใาเขณะที่ร้อยละ 46.1 เห็นว่าปัจจัยภายนอกมีบทบาทต่อการขยายตัวขององค์กร

ตังนั้นจึงสรุปได้ว่า พนักงานส่วนใหญ่ (ร้อยละ53.9) เห็นว่าป้จจัยภายใน ซึ่งหมายถึง 
สิ่งต่างๆภายในองค์กร และเป็นปัจจัยที่สามารถควบคุมไตัโดยตรง มีบทบาทต่อการขยายตัวของ 
องค์กร มากกว่าปัจจัยภายนอก (ร้อยละ46.1) ซึ่งหมายถึง สิ่งต่างๆภายนอกองค์กร และเป็นปัจจัยที่ 
ไม่สามารถควบคุมได้โดยตรง

จากการศึกษา “ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการขยายตัวของหนังสือพิมพ์ข่าวสด” พบว่า ปัจจัย 
ที่ทำให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดขยายตัวใน»คือปัจจัยภายใน (โครงสร้างการบริหารองค์กร การจัด 
จำหน่ายและกลยุทธ์ทางการตลาดรวมทั้งเทคโนโลยีการผลิตหนังสือพิมพ์) โดยมีปัจจัยภายนอก 
(ตลาดด้อ่าน เหตุการณ์ข่าว คู่แข่งขัน สภาพแวดด้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง ) เป็นปัจจัย 
ที่ช่วยเสริมให้หนังสือพิมพ์ข่าวสดมีการขยายตัวได้อย่างรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

สาเหตุที่กล่าวเช่นนันเนื่องจากพบว่าเมื่อมีการเปลี่ยใแเปลงผู้บริหาร เปลี่ยนแปลงโครง 
สร้างองค์กรและมีการปรับเน ื้อหา กลยุทธ์การจัดจำหน่ายตามหลักกลยุทธ์ส่วนผสมการตลาด
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(4P’s) ได้แก่ สินค้า สถานที่ ทารส่งเสริมการจำนน่ายและราคา ทำให้ยอดการจำหน่ายหนังสือพิมพ์ 
ข่าวสดสูงขึ้น พร้อม ๆ กับการขยายตัวองค์กรในด้านอื่น ๆ ตามไปด้วย
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