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บทนำ

«วาม เป ็น ม าและค วาม ส ำ«'ญ ข องป ัญ ห า

ปัจจุบันนี้การพัฒนาในซนบทยังค่อนช้างตํ่ายังผลให้ซาวชนบทอพยพเช้ามาทำงานใน 
กรุงเทพฯเป็นจำนวนมาก กรุงเทพฯจึงมีประซากรอยู่อาศัยค่อนช้างแออัด ทำให้การจราจรใน

กรุงเทพฯค่อนช้างติดขัด อีกทั้งการลดภาษีธ'ถยนต์ส่วนบุคคลและการที่คนนิยมชี้อรถยนต์มาใช้กัน 
เป็นจำนวนมาก ทำให้กรุงเทพฯประสบปัญหาการจราจรมากยิ่งขึ้น

ปัญหาการจราจรในกรุงเทพฯ เป็นปัญหาใหญ่สำหรับซาวกรุงเทพฯ นอกจากจะทำให ้
สูญเสียทางเศรษฐกิจแห้วยังทำให้สุขภาพจิตเสื่อมโทรมอีกด้วย รัฐบาลพยายามแกิใขปัญหาการ 
จราจร โดยมีโครงการต่างๆหลายโครงการ เซ่น โครงการทางต่วนต่างๆ โครงการรถไฟฟ้า แต่ 
โครงการเหล่านี้ยังบริการในขอบเซตที่จำกัด ไม่ทั่วถึงทุกพื้นที่ ประซาซนยังคงด้องใช้บริการของ 
รถโดยสารประจำทาง เพื่อให้ถึงจุดหมายปลายทางที่ต้องการ อีกทั้งการหันมาใช้ระบบขนส่งมวล 
ซน จะเป็นทางซ่วยลดปัญหาการจราจรติดขัดได้เป็นอย่างมาก

การรณรงค,ให้ประซาซนหั'นมาใช้ระบบขนส่งมวลชนนั้น นอกจากจะต้องมีการประซา

สัมพันธ์ที่ดีแห้ว ที่สำคัญคือระบบขนส่งมวลซนจะต้องมีการบริการที่ดี มีราคาย่อมเยาว์

ระบบขนส่งมวลซนที่สำค ัญทีสุ่ดในกรุงเทพฯ ค ือรถโดยสารประจำทาง ซ ึ่งจะมีท ั้งของ 
เอกซนและขององค ์การขนส่งมวลซนกรุงเทพฯ (ขสมก.) ในส่วนของเอกซนแม้ว ่าจะม ีรถเพ ียงไม ่ก ี ่
สาย แต ่ม ีห ลาย บ ร ิษ ัท ท ี่เป ็น เจ ้าของ จ ึงทำให ้การควบค ุมการบร ิการทำได ้ไม ่เต ็มท ี่ ในส่วนของ 
ขสมก. ม ีการควบค ุม และการพ ัฒ น าการบ ร ิการท ำได ้อย ่างเต ็ม ท ี่ ดังเซ่น ปี 2535 (1) ได ้พ ัฒ นา 
โดย

1. นำรถโดยสารรุ่นใหม่ 2,840 คันเช้าวิ่งบริการ

แบ่งออกเป็นรถธรรมดา 2,040 คันและรถปรับอากาศ 800 คัน รถโดยสารบ1ระจำทาง 
2,840 คัน ที่จะทยอยเช้าวิ่งในเห้นทางต่างๆแทนรถโดยสารรุ่นเก่าที่ปลดระวางออกไป ซึ่งจะทำให้ 
ประซาซนได้รับการบริการที่สะดวกสบายยิ่งขึ้นและยังเป็นกา?ช่วยลดมลภาวะเป็นพี!3ทางอากาศ 
อันเกิดจากควันจากท่อไอเสียได้อีกทางหนึ่งด้วย

2. เปิดเห้นทางรถปรับอากาศใหม่
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เพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางให้กับประชาซน ขสมก.ไต้เปิดเส้นทางรถ

โดยสารปรับอากาศเพิ่มอีกหลายเสันทาง เช่น สาย ปอ.า45 (สวนจตุจักร-ปากนา)

สาย ปอ.38 (วค.จันทรเกษม-ม.ราม 2) สาย ปอ.140 (อนุสาวรีย์ชัยฯ-พระประแดง)

สาย ปอ.สาย 2 (สำโรง-ปากคลองตลาด) สาย ปอ.153 (สนามหลวง-แยกรัชโยธิน)

3. ขยายเสันทางเดินรถโดยสารปรับอากาศ

เพื่อเป็นการสนองความต้องการของประชาซนผู้ใช้บริการย่านซานเมือง ขสมก. จึงไต้ 
ขยายเสันทางรถปรับอากาศ ด ังน ี้สายปอ . 1 (ปัฐวิกรโน-ปากคลองตลาด)ขยายเสัน'ทางเป็น 
มีนบุรี-ปากคลองตลาด สาย ปอ .2 (แฮปน้ีแลนด์-สีลม) ขยายเส้นทางเป็น มีนบุรี-สีลม 
สาย ปอ.14 (ม.รามฯ-อนุสาวรีย์! ขยายเส้นทางเป็น มีนบุรี-อนุสาวรีย์ชัยฯและ 
สายปอ.15 (แฮปปีแลนด์-สีลม! ขยายเส้นทางเป็นเมีนบุรี-สีลม

4. ติดตั้งป้ายซื่อพนักงานในรถ

ขสมก.ไต้ทำการติดตั้งป้ายซื่อพนักงานประจำรถในรถโดยสารประจำทางทุกดัน เพ่ือ'ให้ 
ความสะดวกแก,ผู้1.ช้บริการในกรณีที่ต้องการจะแนะนำในเรื่องการใช้บริการรถโดยสารประจำทาง 
ไต้สะดวก หรือกรณีท่ีผู้ใช้บริการรถไม่ไต้รับสะดวก หรือกรณีท่ีผู้ใช้บริการพบเห็นพนักงานประจำ 
รถที่ให้บริการดีมีความสุขภาพ เป็นท่ีประทับใจจึงต้องการซมเซย เพื่อให้กำด้งใจพนักงานผู้นั้นก็ 
สามารถดูซื่อพนักงานประจำรถไต้จากป้ายนี้

5. ติดตั้งป้ายบอกเส้นทาง

ขสมก. ร่วมกับบริษัทบางกอกไกด์ จำกัด จัดทำโครงการติดตั้งแผ่นป้ายบอกเส้นทาง 
เดินรถโดยสารประจำทางในจุดที่เป็นแหล่งชุมชนตามถนนสายสำคัญๆ 470 แห่งทั่วกรุงเทพฯ

ป้ายบอกเส้นทางนี้จะแสดงให้ทราบว่ารถเมล'’ลายใดผ่านจุดไหนบ้าง และกัาจะเดินทาง 
ไปจุดอื่นจะต้องขึ้นรถสายอะไรก็จะดูไต้จากป้ายบอกเส้นทางนี้ ซึ่งจะทำให้ผู้โดยสารที่ใช้บริการรถ 
โดยสารประจำทางไต้รับความสะดวกในการใช้รถโดยสารประจำทางมากขึ้น

จะเห ็นไต้ว ่า ฃสมก.ม ีโครงการเพ ิ่มสายรถใหม ่หลายสาย แต ่ป ้ายบอกเส ้นทางน ั้นต ิดต ั้ง  
แส้วไม ่สามารถแต้ไขเพ ิ่ม เต ิมไต้ทำให ้ข ้อม ูลไม่ถูกต้อง น อกจากป ้ายบ อกเส ้น ท างแส้ว ฃสมก.ม ีศ ูนย ์ 
บ ร ิการอย ู่เพ ียง 1 แห ่งท ี่อน ุสาวรีย ์ช ัยฯ และบร ิการสอบถามเส ้นทางโทรศ ัพท ์หมายเลข 184 
บ ้จจุบ ันขสมก.ม ีอย ู่ 5 ค ู่สาย (ม ีโครงการจะขยายเป ็น 15 ค ู่ลายใน อน าคต) บ ร ิการ  184 นี้ ฃสมก. 
จะให ้ผ ู้เช ี่ยวซาญ ใช ้ประสบการณ ์และแผนท ี่ช ่วยในการตอบคำถาม

ดังนั้นการบริการสอบถามเส้นทาง จึงอยู่ในขอบเขตที่จำกัด ในขณะที่บัจจุบันนี้มีการใช ้
ไมโครคอมพิวเตอร์กันอย่างแพร่หลาย สถานที่ต่างๆเช่นโรงแรม สถานีขนล่ง มีไมโครคอมพิวเตอร์
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ใช้กันอย่างน้อย 1 เครึ่อง แต่ไม่ลามารถให้บริการลอบถามเสันทางรถโดยสารประจำทางกับ 
ประชาซนหรือนักท่องเที่ยวไต้ วิทยานิหนร์ฉบับนี้จะไต้ทำกา?ศึกษาและวิเคราะห์ระบบการเดินรถ 
โดยสารประจำทาง เพื่อออกแบบโครงส!ฯงข้อมูลและพัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อใช้ในการแนะ 
นัาสายรถโดยสารประจำทาง โดยโปรแกรมสำเร็จรูปนี้จะแสดงการแนะนำเสันทางเดินรถโดยสาร 
ประจำทาง ในลักษณะแผนที่ ซึ่งแผนที่จะแสดงในลักษณะของแผนภาพ (Diagram)

ว ัตถ ุป ระส งค ์ซ องการว ิว ัย

า. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ระบบการเดินรถโดยสารประจำทาง

2 . ออกแบบโครงสรัางข้อมูลของระบบการเดินรถโดยสารประจำทาง

3. ออกแบบโครงสริางระบบโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนัาเสันทางเดินรถโดยสาร 
ประจำทาง

4. พัฒนาโปรแกรมสำเร็จรูบ,สำหรับแนะนำเสันทางเดินรถโดยสารประจำทาง 

ฃ อ บ เซ ต ซ อ ง ก าร ว ิว ัย

า. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนัาเสันทางเดินรถโดยสารประจำทาง จะต้องใช้งานบน 
เครืองไมโครคอมหิวเดอร์ที่มี

1.1 ไมโครโหรเซสเชอรัหมายเลข 80236 หรือ 80486 มีหน่วยความจำหลักไม่ 
น้อยกว่า 640 กิโลไบต์

1 .2  จอสี EGA/VGA

1.3 เมาส์ (Mouse)

1.4 หน่วยขับจานบันทึกชนิดอ่อนหรือแข็ง มิความจุไม่ดำกวา ไ เมกะไบต์

2 . โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำเสันทางเดินรถโดยสารประจำทาง จะพัางานบน 
ระบบปฏิบัติการ (Operating systems) MS-DOS เวอร์ชันไม่ดํ่ากว่า 3.30

3. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำเสันทางเดินรถโดยสารประจำทาง จะต้องมี 
โปรแกรม cu Writer เวอร์ชัน 1.52 และโปรแกรม Genius Dyna-Mouse driver ช่วยในการทำงาน

4. กรณีศึกษารองวิทยานิทนต์ฉบับนี้ คือ แผนที่เสันทางเดินรถโดยล''?ประจำทางของ 
องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพฯ
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ข ั้น ต อ น แ ล ะ ว ธ ีก า ร ด ำ เน ้น ก า ร ว จ ้ย

า. ศึกษารายละเอียดของระบบการเดินรถโดยสารประจำทาง ปัญหาและลวามต้องการ 
ของซสมก. รวมทั้งคำถามที่เจ้าหน้าที่บริการโทรศัพท์ 184 จะไต้รับ ด้วยวิธีส ัมภาษณ์และรวบรวม 
ข้อมูล เอกสาร รายงานต่างๆ

2. ศึกษาทฤษฎีและขั้นตอนวิธีที่เกี่ยวข้อง
3. ทำการวิเดราะห์ และออกแบบโครงสร้างข้อมูลที่จะใช้เก็บข้อมูลของแผนที่และเส้น 

ทางการเดินรถ
4. ทำการวิเคราะห์ และออกแบบระบบโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะน้าเส้นทางเดิน 

รถโดยสารประจำทาง
5. เขียนโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำเส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง
6. ตรวจสอบความถูกต้องของโปรแกรม
7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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