
บ ท ท ี่ 5

ส ร ุป ผ ลท ารว ัจ ํย  น ละขอเสน อแน ะ

สรุปผ ล ก า ร ว จ ้ย

จากการทดสอบโปรแกรมสำเร็จรุปสำหรับแนะนำเส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง 
โดยใช้จังหวัดกรุงเทพมหานครเป็นข้อมูลตัวอย่างในการทดสอบ โปรแกรมสำเร็จรุปสำหรับแนะนำ 
เส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง สามารถทำงานไส้ผลตามบัตลุประสงค์ที่ไส้ตั้งไว้ทุกประการตังนี้

1. สามารถให้บริการแนะนำเส้นทางรถโดยสารประจำทางตามเงื่อนไขที่ผู้ใช้ระบุ คือ

ส้องการเส้นทางที่ลั้นที่สุดหรือเส้นทางที่ต่อรถน้อยครั้งที่สุด ส้องการเน้นรถปรับอากาศหรือรถ

ธรรมดา และผู้ใช้อาจจะระบุจุดที่ส้องการผ่านและไม่ส้องการผ่านไส้ โดยเส้นทางที่จะแนะนำ จะ 
แสดง'โดย'ใช้การเปลิยนสี'ของถนน และจุดที่จะต่อรถจะแสดงโดยการใช้การกระพริบรองจุดแทน

2 . เอื้ออำนวยให้ผู้ปารุงรักษาข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลเส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง

รวมทั้งสถานีส้นทางและสถานีปลายทางของสายรถแต่ละสาย ซึ่งเส้นทางเดินรถอาจจะเป็นเส้น

ทางเก่าที่มีสายอื่นๆใช้อยู่แส้ว หรือเป็นถนนสายใหม่ หรือเป็นทางด่วนใหม่ นอกจากนี้ยังให้ผู้ที่ทำ 
หน้าที่บำรุงรักษาข้อมูลเพ ิ่มเต ิมรถโดยสารประจำทางสาย,ใหม่พรัอมทั้งรายละเอียดสายรถไส้อีก 
ส้วย

3. เอื้ออำนวยให้ผู้บำรุงรักษาข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลแผนที่ ทั้งการทำให้ถนนที่มีรถ

โดยสารประจำทางผ่าน ดูมีค'วาม'โค้งมากอื้น และปรับปรุงส่วน“ประกอบรองแผนที่ ซึ่งไส้แก่ ถนนที ่
ไม่มีรถโดยสารประจำทางผ่านและแม่นี้า ให้อยู่ในลักษณะที่ส้องการ

4. เอื้ออำนวยให้ผู้บำรุงรักษาข้อมูล ปรับปรุงข้อมูลสถานที่ ซึ่งแบ่งเป็นสถานที่สำคัญ 
โรงแรม โรงพยาบาล สถานีตำรวจ และห้างสรรพสินค้า โดยวางตำแหน่งสถานที่ในตำแหน่งที ่
ส้องการ รวมทั้งการปรับปรุงภาพลัญญลักษณ์ของสถานท-สำคัญ

5. เอื้ออำนวยให้ผู้บำรุงรักษาข้อมูล รอพื้นที่เพิ่ม เมี่อเมืองมีการขยายตัวออกไป

6 . โปรแกรมทุกโปรแกรม สามารถขยายแผนที่ เพี่อดูรายละเอียดไส้

7. ลามารถทำงานบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอรั ที่ใช้ไมโครโพรเซสเซอร์หมายเลข S0386 
หรือ 80486 ภายไส้ระบบปฏิบัติการ MS-DOS มีหน่วย■ ความจำหลักไม่น้อยกว่า 640 กิโลไบต์
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พรัอมหน่วยขับจานบันทึกชนิดอ่อนหรือแข็ง และเมาส์’ใขัจอภาพ EGA หรือ VGA แบบลี แฟ้มที่จัด 
เกิบในจานบันทึกแบ่งไค้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนโปรแกรม และส่วนข้อมูล

ข ้อจ ำก ้ด ช อ งโป รแก รม ส ำเร ็จ ร ูป ส ำห ร ้บ แน ะน ำเส น ท างเค น รก โด ย ส ารป ระจ ำท าง

โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำเส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง ที่พัฒนาขึ้นนี้ มีข้อ 
จำกัดสำหรับการใช้งานบางประการ ดังนี้

ใ. จำนวนจุดที่เกี่ยวกับเล้นทางเดินรถ (table.pcs) ไม่เกิน 300 จุด
2. จำนวนจุดขยาย (table_posacr) ไม่เกิน 200 จุด
3. จำนวนเล้นถนนที่รถโดยสารผ่าน (mapline) ไม่เกิน 1000 เล้น
4. จำนวนเล้นถนนที่มีการขยายเป็นรูปหลายเหลี่ยม ไม่เกิน 100 เล้น
5. จำนวนเส้นประกอบแผนที่ (mapcomp) ไม่เก ิน200 เส้น
6. ชึ่อสถ''นที่สำคัญ, ซ่ึอโรงแรม, ชื่อโรงพยาบาล, ชื่อสถานีตำรวจ แคะชื่อห้าง 

สรรพสินค้า มีความยาวไม่เกิน 25 ตัวอักษร
7. สถานที่สำคัญที่มีภาพสัญญลักษณ์ประกอบ มีไม่'เกิน 15 แห่ง
8. ชื่อสถานที่สำคัญ, ช่ือโรงแรม. ชื่อโรงพยาบาล, ชื่อสถานีตำรวจ และชื่อห้าง 

สรรพสินค้า แต่ละประเภทมีไม่เกิน 120 ช่ือ
9. สายรถแต่ละสาย จะมีเส้นทางเดินรถยาวไม่เกิน 150 ช่วงถนน
10. สายรถมีไม่เกิน 200 สาย
11. จุดหน่ึง  ๆ จะมีระดับขั้น (degree) ไม่เกิน 10 ระดับข้ัน

ป ัญ หา

ถึงแม้ว่าโปรแกรมสำเร็จรูปที่พัฒนาขึ้นจะสามารถทำงานไค้บรรลุผลดามเป๋าหมาย แต่ 
ผลที่ไค้นั้นยังเป็นเพียงผลสำเร็จเบื้องต้นเท่านั้น ระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ยังมีข้อจำกัดหรือความไม่
คล่องตัวในการทำงานอยู่อีก ซึ่งสรุปไค้ดังนี้

1. ปัญหาเกี่ยวกับการเชื่อมประสานกับผู้ใช้ ประกอบค้วย
1.1 โปรแกรมสำเร็จรูบ่ที่พัฒนาขึ้นไม่สามารถจัดทำผลลัพท์ที่เป็นแผ่น

กระดาษ
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ใ.2 การส!ๆงหรือปรับปรุงข้อมูลที่เป็นแ«นที่ โดยใข้อาศัยอุปกรณ์นาเข้า ท่ี 
เป็นแป้นพิมพ์และเมาสํ’ ยังอำนวยความสะดวกให้กับผู้บำรุงรักษาข้อมูลไต้ไม่มากนัก

2. ขั้นตอนการเตรียมข้อมูลใหม่ที่จะมาใข้งาน เซ่น การเพิ,มสายรถสาย,ใ,แม่'หรือการเพิ่ม 
ชื่อสถาน'ที่ต่างๆ ผู้บำรุงรักษาข้อมูลจะต้องทำการเตรียมข้อมูลในแฟ้มข้อมูลไว้ก่อนต้วย cu  Writer 
โปรแกรมที่พ์ฒนาจึงจะสามารถดึงข้อมูลที่เตรียมไว้มาใช้งานไต้ จึงทำให้เกิดความไม่คล่องตัวใน 
การทำงาน

3. จุดที่ใช้ต่อ?ถนั้นไม่,สามารถแนะป้าจุดที่ดี เซ่นจุดที่ใหญ่ แก่ผู้ใช้ไต้
4. เส้นทางเดินรถโดยสารประจำทางบางสาย อาจเปลี่ยนแปลงตามเวลาในแต่ละวัน 

แต่โปรแกรมสำเร็จรูปที่พัฒนายังไม่สามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลเส้นทางรถโดยสารประจำทางตาม 
เวลาไต้

5. สถานที่สำคัญบางสถานที่ อาจครอบคลุมพี้นที่ที่กว้างมาก เซ่น สนามหลวง แต่ 
โปรแกรมสำเร็จรูปทิพัฒนายังไม่สามารถกำหนดตำแหน่งของสถานที่สำคัญเป็นอาณาบริเวณไต้

ข ้อเสนอนนะ

จากข้อจำกัดและปัญหาสามารถแกัไขไต้โดยการพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเดิม หรืออาศัย
เทคนิคอ่ืนๆ มาประยุกต์เสริมอีก อ่ึงสรุปไต้ดังน้ี

1. ปัญหาเกี่ยวกับการเชื่อมประสานกับผู้ใช้ ประกอบต้วย
1.1 โปรแกรมสำเร็จรูปที่พัฒนาขึ้น หากมีการปรับปรุงให้ผู้ใเข้เลือกพิมพ์การ 

แนะนำเส้นทาง ออกทางเครื่องพิมพ์!ต้ จะเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ไข้มากยิ่งขึ้น
1.2 โปรแกรมสำเร็จรูปที่พัฒนาขึ้น หากไต้มีการพัฒนาให้สามารใช้เครื่อง 

กราดตรวจ (Scanner) หรือ เครื่องอ่านพิกัด (Digitizer) ไต้ จะทำให้การป้อนข้อมูลสะดวกยิ่งขึ้น
2. ในขั้นตอนการเตรียมข้อมูลใหม่ที่จะใช้งาน หากมีการปรับปรุงโปรแกรมสำเร็จรูปที่

พัฒนาขึ้น ให้ผู้บำรุงรักษาข้อมูลสามารถใช้คีย์บอรัดเพิ่มเดิมข้อมูลไต้โดยตรง จะทำให้ผู้บำรุง 
รักษาข้อมูลทำงานไต้สะดวกยิ่งขึ้น และจะต้องนำข้อมูลใหม่ที่ผู้บำรุงรักษาข้อมูลป้อนเข้ามาไป
แทรกในตำแหน่งระเบียนที่ถูกต้อง เนื่องจากข้อมูลรายชื่อสถานที่ต่างๆ จะต้องทำการเรียงสำดับ 
ตามอักษรภาษาไทย เพิ่อความสะดวกในการค้นหา ดังนั้นจึงต้องมีกระบวนการเรียงสำดับอักษร 
ภาษาไทย เพื่อใช้ในการจัด เรียงข้อมูลต้วย
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3. โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น สามารถพัฒนาให้แนะนำจุดที่ใช้ต่อรถเป็นจุดที่ดี คือ เป็นจุดท่ี 
ใหญ่มีคนอยู่มากหรือเป็นจุดที่มีนสงสว่าง จะทำให้แนะนำเส้นทางไต้ดียิ่งขึ้น

4. เส้นทางรถโดยสารประจำทางบางสายอาจเปลี่ยนแปสงตามเวลาในแต่ละวัน ห้า 
พัฒนาให้เส้นทางรองรถโดยสารประจำทางเปลี่ยนแปลงตามเวลาไต้ จะทำให้ข้อมูลถูกต้องยิ่งขึ้น

5. ในกรณีที่สถานที่สำคัญบางสถานที่ ครอบคลุมพื้นที่ที่กว้างมาก สามารถพัฒนาให้แต่ 
ละสถานที่สำคัญครอบคลุมพื้นที่ไต้กว้างขึ้น โดยกำหนด'ให้ซึ่อสถานที่สำคัญแต่ละซึ่อ มีตำแหน่ง 
แทนไต้ 5 ตำแหน่ง และในรนตอนภา?หาเส้นทางท่ีจะแ*นะ'นำ ให้นำท้ัง 5 ตำแหน่งมาทดลองหา 
แบบที่เหมาะสมก่อน

.6. ในเงื่อนไรรองเส้นทางที่จะแนะนำกับผู้ใซ้นั้น นอกจากเส้นทางที่สั้นที่สุด และเส้นทาง 
ที่ต่อรถน้อยครั้งที่สุดที่ต้องเลึอกอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งไต้พัฒนาแส้ว ยังอาจพัฒนาเพิ่มเติมให้ 
สามารถให้นั้าหนักความสำคัญแก่เงื่อนไขแต่ละเงื่อนไขไต้ต้วย จะทำให้ผู้ใช้ไต้เส้นทางที่ดียิ่งขึ้น

7. นอกจากเงื่อนไรเส้นทางที่สั้นที่สุดและเส้นทางที่ต่อรถน้อยครั้งที่สุดแส้ว ยังมีอีกหลาย 
เงื่อนไขที่สามารถพัฒนาเพิ่มเติมไต้ เข่น ใช้เวลาในการเดินทางน้อยที่ลุด ใช้ค่าใช้จ่ายในการเดิน 
ทางน้อยที่สุด เน้นสายรถที่มีจำนวนรถมากทำให้ไม่ต้องรอรถนาน เน้นสายรถที่มักจะมีที่ว่าง หลีก 
เลี่ยงสายรถที่มักจะมีสภาพรถที่ไม่ดิ เป็นต้น

8. ภาพส้ญญลักษณ์ประกอบสถานที่สำคัญ อาจพัฒนาให้สวยงามขึ้น เข่น สามารถใช้ 
ไต้หลายลีต่อหนึ่งภาพลัญญลักษณ์

9. ประ๓ ทรองสถานที่อาจพัฒนาให้มีมากกว่า 5 ประเภทที่มีอยู่ เข่น อาจพัฒนาให้มี 
สถานที่ท่องเที่ยว วัด สถานคืกษา ฯลฯ และในกรณีสถานที่ท่องเที่ยวอาจเพิ่มเติมส่วนที่จะเป็น 
ข้อมูลแนะนำสถานที่

10. ระบบรนส่งมวลรน นอกจากจะมีรถโดยสารประจำทางแส้ว ยังมีเรือโดยสาร รถไฟ 
และระบบอื่นๆที่จะมีในอนาคต ห้านำมาพัฒนาร่วมต้วย จะทำให้ผู้ใช้มีทางเลือกในการเดินทาง 
มากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ยังมีเป้าหมายอีกประการหนึ่ง ซึ่งสมควรพัฒนาระบบนี้ให้บรรลุผลต่อไป 
คือระบบเครือข่ายสารสนเทศสำหรับแนะนำเส้นทางเดินทาง

เป ้าหมายดังกล่าวลืบเนึ่องมาจากการที่ข ้อมูลเส้นทางเดินรถโดยสา?ประจำทางและ 
ข้อมูลอ่ืนๆ อาจจะมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เป็นประจำ หากมีการติดตั้งข้อมูลในหลายๆสถานที่ ผู้ 
บำรุงรักษาข้อมูลจำเป็นต้องตามไปทำการปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวในทุกๆสถานที่ เพี่อให้ลามารถ 
ให้บริการแนะนำเส้นทางและบริการข้อมูลอื่นๆที่ถูกต้อง ทันสมัยและตรงกัน
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ระบบน*,รือข่ายสารสนเทศสำหรับเส้นทางเดินทาง จะลามารถแล้ปัญหาดิงกล่าวไล้ โดย 
ผู้บำรุงรักษาข้อมูลทำการปรับปรุงข้อมูลเพียงครั้งเดียว แส้วทำสำเนาผ่านระบบเครือข่ายไปยังทุก 
ระบบที่เหลือ หรืออาจออกแบบให้ทุกระบบใข้ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดียวกัน ก็ไล้

ป ระโย ช น ์ท ี่ไค รบ จ าก ก ารว ัจ ้ย

สามารถสรุปประโยชน์ที่ไล้รับจากการวิจัยเพีพฒนาโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำ 
เส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง ไล้ดังนี้

า . ความรู้และเทคนิคล่างๆที่ใข้ในงานวิจัยนี้ ทั้งในเรื'องการหาเส้นทางเดินทางดัวยรถ 
โดยสารประจำทางที่จะแนะนำผู้ใช้ตามเงื่อนไซของผู้ใข้ การสร้างและปรับปรุงเส้นทางเดินรถ
โดยสารประจำทางแล่ละสาย การสรัางและปรับปรุงแผนที่ การสรัางและปรับปรุงภาพ
ลัญญลักษณ์ซองสถานที่สำคัญ สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศอื่นๆไดัอีก 
เซ่น ระบบจัดการการคมนาคมและซนส่ง ระบบสารลนเทศภูมิศาสตรั (Geographic Information 
System, GIS) ระบบสารสนเทศสำหรับแนะนำเลันทางเดินทาง หรือโปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะ 
นำเลันทางเดินรถโดยสารประจำทางที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นล้น

2. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำเลันทางเดินรถโดยสารประจำทาง ที่ไล้พัฒนาขึ้นนี้
สามารถนำไปใช้ให้บริการแนะนำเลันทางเดินทางล้วยรถโดยสา?ประจำทางไล้ โดยสามารถใช้
ส่วนปรับปรุงข้อมูล เพื่อเพิ่มเติมข้อมูลต่างๆให้สมบรูณ์และทันสมัยยิ่งขึ้น เพื่อ'ให้บ?การแนะนำเลัน 
ทางเดินทางล้วยรถโดยสารประจำทางในจังหวัดกรุงเทพมหานครไล้ถูกต้องยิ่งขึ้น

3. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำเส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง ลามารถนำไปใช้ 
สร้างข้อมูลซองเมืองหรือจังหวัดใหม่ เพื่อให้บริการแนะนํฯเส้นทางเดินทางล้วยรถโดยลา?ประจำ 
ทางในเมืองหรือจังหวัดนั้นๆ

4. โปรแกรมสำเร็จรูปสำหรับแนะนำเส้นทางเดินรถโดยสารประจำทาง สามารถนำไป
ประยุกต์ เพื่อช่วยในการใช้วิเคราะห์และออกแบบเส้นทางหรือ•ปรับปรุงเส้นทางเดินรถโดยสาร
ประจำทาง เพื่อให้บริการผู้ใช้รถโดยสารประจำทางไล้อยางเหมาะสมก่อนนำไปทดลองกับการเดิน 
รถจริง
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