
บทที่ 3
วิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

จากเน ื้อหาในส ่วนท ี่ได ้กล ่าวถ ึงลำด ับข ั้นตอนในการเสนอผลการว ิจ ัย  ในบทท ี่ 

ในบทน ีก ่อน จะกล ่าวถ ึงเน ื้อห าว ิธ ีการ  ขอนำเสนอข ั้นตอนหล ักของการทำงานด ังร ูปท ี่ 3.1
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แผนผ ังข ั้นตอนการทำว ิจ ัยข ้างต ้น  แสดงข ั้นตอนงานต ่างๆอย ู่ในร ูปล ี่เหล ี่ยม และ 

ล ูกศรท ี่เช ื่อมโยงออกจากร ูปล ี่เหล ี่ยมค ือ  ผลล ัพธ ์ท ี่ไต ้จากการปฏ ิปต ิงานในข ั้นตอนน ั้นๆ และเม ื่อช ี้ 

ไปท ี่ร ูปล ี่เหล ี่ยมใดก ็แสดงถ ึงว ่าเป ็นข ้อม ูลป ้อนสำหร ับการทำงานข ั้นตอนน ั้น

การทำว ิจ ัย เร ิ่มต ้นจาก การค ืกษาข ้อม ูลทางทฤษฎ ีและเอกสารงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อง 

เพ ื่อใช ้เป ็นแนวทางในการปฏ ิบ ้ต ิงาน  โดยงานของ REGINA น ั้นได ้ข ้อม ูลของผ ู้จำหน ่ายจากกล ุ่ม  

ความร ่วมม ือในเขตเม ืองเด ียวก ัน  ในขณ ะท ี่ AGORA ใช ้โปรแกรมค้นหาบนอินเทอร์เน ็ต ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย  

จ ึงได ้เล ือกค ้นหาโดยใช ้โปรแกรมค ้นหาบนอ ินเทอร์เน ็ตเช ่นก ัน แต ่ผลล ัพธ ์ท ี่ได ้ม ืจำนวนน ้อยมาก

แต ่ในกล ุ่มผลล ัพธ ์น ั้น  ได ้พบเว ็บ เพจซ ึ่งรวบรวมรายช ื่อผ ู้ผล ิตและจำหน ่ายส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ 

หร ืออาจเร ียกได ้ว ่าเป ็น เว ็บ เพจของต ัวแทนจำหน ่ายซ ึ่งได ้มาเป ็นจำนวน 4 เว ็บเพจ จากนั้นได้นำ 

รายช ื่อท ี่ได ้มาค ัด เล ือกผ ู้จำหน ่ายซ ึ่งใช ้เป ็นกล ุ่มต ัวอย ่าง

จากผ ู้จำหน ่ายท ี่ได ้ร ับการค ัด เล ือก  จ ึงได ้ร ิ่มงานรวบรวมข ้อม ูลจากเว ็บ เพจของผ ู้ 

จ ำห น ่าย เห ล ่าน ั้น  และหล ังจากรวบรวมข ้อม ูลของผ ู้จำหน ่ายจำนวนหน ึ่งจ ึงได ้ทำการจ ัดประ๓ ท

ของข ้อม ูลท ี่รวบรวมได ้ เม ื่อได ้กล ุ่มประ๓ ทของข ้อม ูลและโครงสร ้างข ้อม ูลส ่วนท ี่ต ้องการแล ้ว ทำให ้ 

ต ้องม ีการตรวจสอบข ้อม ูลเพ ิ่ม เต ิม เพ ื่อให ้ข ้อม ูลท ี่รวบรวมมาม ืความลมบ ูรณ ์ข ึ้น  ข ั้นตอนการงานต ัง 

กล ่าวข ้างต ้นจะเห ็นได ้ว ่าม ืล ักษณ ะเป ็นวนช ํ้า  (Iteration) ในร ูปแสดงข ั้นตอนการทำงาน จากกล ุ่ม  

ประเภทข ้อม ูลท ี่ได ้หล ังจากส ิ้นส ุดข ั้นตอนรวบรวมและจ ัดประ๓ ทข ้อม ูลแล ้ว ได ้นำมาเปร ียบเท ียบ  

ก ับงานว ิจ ัยอ ื่นๆ  ซ ึ่งได ้นำเสนอไว้ในบทที่ 4 และบางส ่วนในภาคผนวก ข.

นอกจากน ี้ข ้อม ูลท ี่ได ้รวบรวมมาน ั้น  ย ังได ้นำมาใช ้ในการจ ัดอ ันด ับผ ู้จำหน ่ายซ ึ่ง 

รายละเอ ียดได ้กล ่าวไว ้ในภาคผนวก ค. และผ ู้จำหน ่ายท ี่ได ้ 10 อ ันด ับแรกได ้ถ ูกนำไปอ ้างอ ิงในการ 

รวบรวมข ้อม ูลอ ้างอ ิงทางด ้าน เทคน ิค  ส ่วนของข ้อม ูลพ ื้นฐานข ้อม ูลส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่รวบ 

รวมมาน ั้นได ้นำมาสร ้างฐานข ้อม ูลซ ึ่งล ักษณ ะฐานข ้อม ูลได ้กล ่าวถ ึงไว ้ในบทท ี่ 6

เม ื่อ เสร ็จส ิ้นข ั้นตอนการรวบรวมข ้อม ูลซ ึ่งต ้องใช ้เวลาอ ันยาวนานในการค ้นด ูใน  

เว ็บ เพจของผ ู้จำหน ่ายแล ้ว  จ ึงได ้ผลการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลพร ้อมท ั้งได ้ว ิจารณ ์ข ้อม ูลประกอบซ ึ่งได ้

กล ่าวถ ึงในบทท ี่ 4 และนำไปสร ้างแผ ่นแบบล ักษณ ะประจำและข ้อม ูลของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ 

ซ ึ่งม ืรายละเอ ียดอย ู่ใน บ ทท ี่ 5 พร ้อมท ั้งสร ุปผลการว ิจ ัย อภ ิปรายผล และกล ่าวถ ึงข ้อเสนอแนะใน 

บทท ี่ 6
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หล ังจากผ ู้อ ่านได ้ทราบถ ึงข ั้นตอนหล ักสำหร ับการทำงานแล ้ว ต ่อไปจะได ้กล ่าว

เน ื้อหารายละเอ ียดในแต ่ละข ั้นตอนโดยเร ิ่มจาก กล ุ่มประชากร เคร ื่องม ือท ี่ใข ้ในการวิจ ัย การเก ็บ 

รวบรวมข ้อม ูล และการว ิเคราะห ์ข ้อม ูล

3.1 ประชากร

กลุ่มประชากรได ้แก ่ผ ู้ผลิตหรือจำหน ่ายล ่วนประกอบซอฟต ์แวรช์ ึ่งม ืเว ็บ เพจอย ู่บน  

เคร ือข ่ายอ ิน เทอร ์เน ็ต  กล ุ่มต ัวอย ่างได ้แก ่ ผ ู้จำหน ่ายท ี่ม ืรายซ ื่อปรากฏอย ู่ใน เว ็บ เพจของต ัวแทนผ ู้ 

จ ำห น ่ายม ากกว ่า  1 เว ็บ เพจในกล ุ่มรายซ ื่อของผ ู้จำหน ่าย 4 กลุ่ม

3.2 เครื่องมี'อที่ใซ ้ในการวิจัย

3.2.1 โปรแกรมฐานข้อม ูลไมโครซอฟท์ แอคเซล สำหร ับรวบรวมและจ ัดการข ้อ 

ม ูลของผ ู้จำหน ่ายบนอ ิน เทอร ์เน ็ต

3.2.2 โปรแกรมเทราเทิร ์มโปร ของ บริษ ัท เทนนีล ัน แมกชเวล อ ินโฟเมช ั่น 

(ww w.tenm ax.com ) ส ำห ร ับ เก ็บ ข ้อ ม ูล เว ็บ เพ จ อ อ น ไ ล น ์ม าไ ว ้บ น จ าน บ ัน ท ึก แ บ บ แ ข ็งห ร ือ  

ฮาร ์ดด ิสก ์ช ่วยให ้ข ั้นตอนการรวบรวมข ้อม ูลม ีความสะดวกมากข ึ้น

3.2.3 โปรแกรมไมโครซอฟท์ เอ ็กเซล สำหร ับการว ิเคราะห ์สถ ิต ิ และนำเลนอกราฟ  

ข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิเคราะห ์

3.2.4 โปรแกรมไมโครซอฟท์ เพอร์ซ ัลเนล เว ็บเซ ิร ์ฟเวอร์ สำหรับทดสอบการนำ 

เสนอข ้อม ูลของผ ู้จำหน ่ายโดยเช ื่อมโยงก ับฐานข ้อม ูลผ ่านทางเว ็บ เพจ

3.2.5 โปรแกรมการค ้นหาผ ่านทางกล ุ่มของ โปรแกรมค้นหา แล ้วประมวลผลมา 

นำเสนอรวมก ัน  เช่น โคเพอร์น ิค 2000 และ ม าทาร ์ ฮารื ใชในงานว ิจ ัยช ่วงแรกท ี่ต ้องการค ้นหาผ ู้ 

จำหน ่ายล ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์บนอ ิน เทอร ์เน ็ตโดยตรง

3.2.6 การเช ื่อมต ่อเข ้าอ ินเทอร ์เน ็ต ได ้ร ับความอน ุเคราะห ์จาก อ.ดร. ยรรยง เต็ง 

อำน วย และ สถาบ ันว ิทยบร ิการ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

3.3.1 การรวบรวมข ้อม ูลรายช ื่อผ ู้จำหน ่ายและเลขท ี่อย ู่บนอ ิน เทอร ์เน ็ต

http://www.tenmax.com
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เน ื่องจากการค้นหาโดยทั่วไปบนอินเทอร์ณ ็ตซึ่งม ีการประเมินไว้ว ่ามีขนาดอย่าง 

น้อย 320 ล้านหน้า [5] กระทำโดยผ่านทาง โปรแกรมค้นหา งานวิจ ัยนี้จ ึงเริ่มการค้นหาผู้จำหน่าย 
ส,วนประกอบซอฟต์แวร์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้คีย์เวิร์ดซึ่งอยู่ในขอบเขตที่สนใจ เช่น
software, component, reuse, ActiveX, Java, C/C++, CORBA เป็นต้น ป้อนเช้า โปรแกรมค้น 
หา ได้แก่ Lycos, FastSearch, AltaVista, Webcrawler, Magellan, NorthernLight, HotBot, 

InfoSeek, Yahoo, MetaCrawler, Google เป็นต้น รวมทังโปรแกรม โคเพอร์นิค 2000 และมาร์ทา 
ฮารี ซ ึงทำหน้าทีเป็น meta-search engine ซึงจะค้นหาคำที่ต้องการจากโปรแกรมค้นหาหลายๆ 
ตัวพร้อมกัน รวมถ ึงการประสมคำโดยใช้ตัวดำเนินการ แต่ผลลัพธ์ที่ได้มีความหลากหลาย เช่น บท 
ความ งานวิจ ัย ว ิเคราะห ์ ผู้จำหน่ายซอฟต์แวร์ทั่วไป ผู้จำหน่ายชิ้นส่วนอื่นๆ เช่น ชิ้นส่วน 
อิเล็กทรอนิกลั หรือ ชิ้นส่วนประกอบรถยนต์ ทำไหได้รายชื่อกลุ่มประชากรที่สนใจน้อยมาก อย่าง 
ไรก็ดีในกลุ่มผลลัพธ์ที่ได้มี เว็บเพจซึ่งรวบรวมรายชื่อของผู้จำหน่ายส่วนประกอบซอฟต์แวร์ไว้ ซ่ึง 
ม ักเป็นตัวแทนจำหน่าย หรือ ผู้เผยแพร่และสนับสนุนการใช้ส่วนประกอบซอฟต์แวร์ จากการค้นหา 
ช้างต้นพบเว็บเพจลักษณะตังกล่าวซึ่งสามารถนำมาใช้เป ็นข้อมูลในการทำวิจัยต่อได้จำนวน 4
เว็บไซต์ตังนี้

1. www.componentsource.com ซ ึงสน ับสน ุนตลาดของส ่วนประกอบ

ซอฟต ์แวร ์โดยให ้ผ ู้ผล ิตสามารถนำเสนอผล ิตก ัณ ฑ ์ผ ่านทางเว ็บของตนได ้ฟร ี และเร ียกเก ็บค ่าใช ้

จ ่ายเม ื่อส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์น ั้นๆสามารถขายได ้บนเว ็บต ังกล ่าว รายละเอ ียดท ี่ส ำค ัญ สำห ร ับ  

งานว ิจ ัยน ี้ค ือ เว ็บ เพจน ี้ได ้รวบรวมรายช ื่อผ ู้จำหน ่ายซ ึ่งได ้นำเข ้าพ ิจารณ าจำนวน 188 ราย

2. www.imagicom.com ม ุ่งรวบรวมและเผยแพร ่ข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวช ้องก ับ

ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ และงานว ิจ ัยได ้นำข ้อม ูลรายช ื่อผ ู้จำหน ่ายจากเว ็บไซต ์ต ังกล ่าวจำนวน

135 ราย

3. www.findcomponents.com หรือเว็บไซต์ของ กล ุ่ม REGINA ได้รวบ 

รวมข ้อม ูลของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์และผ ู้จำหน ่าย งานว ิจ ัยได ้นำรายช ื่อของผ ู้จำหน ่ายมาเป ็น  

จำนวน  234 ราย

4. www.flashline.com เป ็นเว ็บไซต ์ซ ึ่งทำหน ้าท ี่เป ็นล ื่อกลางในการรวบ 

รวมข ้อม ูลและการซ ื้อขายของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ งานว ิจ ัยได ้รวบรวมรายช ื่อของผ ู้จำหน ่ายได ้ 

จำนวน  71 ราย

ห ล ังจาก รวบ รวม ข ้อม ูลรายช ื่อผ ู้จ ำห น ่ายจากแ ต ่ละ เว ็บ ไซ ต ์ท ี่ได ้กล ่าวถ ึงไป แ ล ้ว  

พบว ่าม ีรายช ื่อผ ู้จำหน ่ายซ ึ่งซ ํ้าก ันอย ู่ในแต ่ละเว ็บไซต ์ จึงได ้นำรายช ื่อท ั้งหมดท ี่ได ้อ ิมพอร ์ตผ ่านเข ้า

http://www.componentsource.com
http://www.imagicom.com
http://www.findcomponents.com
http://www.flashline.com
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ไมโครซอฟท์ แอคเซส ในรูปของ html แล ้วให ้การนำเข ้าตารางพ ิจารณ าจากร ูปแบบ Tag ของ html 

เช่น <A href เป ็นป ้ายระบ ุ (Tag) ของส ่วนเช ื่อมโยง (Link) ท ี่ใข ้บนเว ็บเพจรายช ื่อ เป ็นต้น ทำให ้ได ้ 

จำนวนระเบ ียนรายช ื่อบนตารางรวมท ั้งล ิ้น  628 ระเบ ียน ซ ึ่งเท ่าก ับจำนวนรวมของรายช ื่อท ี่ได ้มา 

จากท ั้ง  4 เว ็บไซต์

รายช ื่อผ ู้จำหน ่ายจากท ั้ง  4 เว็บไซต์ได้แสดงไว้บนตารางที่ 1 ในภาคผนวก ก.

จากตารางด ังกล ่าวบ น ฐาน ข ้อม ูล  ได ้ค ้นหารายช ื่อของผ ู้จำหน ่ายท ี่ช ํ้าก ัน  ซึ่ง

สามารถแสดงในร ูปของ SQL ได้ด ังน ี้

SELECT DISTINCTROW cs_and_regina_and_fl_and_ic.Vendor, 

cs_and_regina_and_fl_and_ic.lD, cs_and_regina_and_fl_and_ic.Source

FROM cs_and_regina_and_fl_and_ic

WHERE (((cs_and_regina_and_fl_and_ic.Vendor) เท (SELECT [Vendor] 

FROM [cs_and_regina_and_fl_and_ic] As Tmp GROUP BY [Vendor] HAVING Count(*)> 

1 )))

ORDER BY cs_and_regina_and_fl_and_ic.Vendor;

โดยตาราง cs_and_regina_and_fl_andjc รวบรวมรายช ื่อผ ู้จำหน ่ายจำนวนท ั้ง 

ล ิ้น 628 รายท ี่ได ้กล ่าวไว ้ข ้างต ้น  ประกอบด ้วยเขตข ้อม ูล ID (Identifcation Number) Vendor หรือ 

ช ื่อของผ ู้จำห น ่าย  และ Source เป ็นเขตข ้อม ูลท ี่แสดงเว ็บไซต ์ท ี่มาของรายช ื่อผ ู้จำหน ่ายน ั้นๆ ดังนี้

CS หมายถ ึง ComponentSource

regina หมายถ ึง งานว ิจ ัยของกล ุ่มของ REGINA

fl ห มายถ ึง  Flashline

ic หมายถ ึง Imagicom

ผลการประมวล SQL ด ังกล ่าวข ้างต ้นได ้ระเบ ียนซ ึ่งม ีซ ํ้าก ันใน 4 เว็บไซต์เป็น 

จำน วน ท ั้งล ิ้น  136 ระเบ ียน โดยม ีล ักษณ ะการซ ํ้าอย ู่จำนวน 2-3 เว็บไซต์ ม ีเพ ียงบร ิษ ัท เด ียวท ี่พบ 

ทัง 4 เว ็บไซต ์โดยม ีช ื่อผ ู้จำหน ่ายรายเด ียวก ันได ้แก ่ Protoview Development Corporation ราย
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ช ื่อผ ู้จำห น ่ายท ั้ง  136 ระเบ ียนได ้แสดงไว้บนตารางท ี่ ก2 ในภาคผนวก ก. จากน ั้นได ้เล ือกระเบ ียน 

ช ื่อ ข อ งผ ู้จ ำห น ่าย โด ย ต ัด ร ะ เบ ีย น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะก าร ซ ํ้า จ ะไ ด ้ร าย ช ื่อ ข อ งผ ู้จ ำห น ่าย ส ่ว น ป ร ะก อ บ  

ซอฟต ์แวร ์บนอ ินเทอ?เน ็ตเป ็นจำนวน 61 ราย รายช ื่อของผ ู้จำหน ่ายท ั้ง 61 รายได ้แสดงไว้บนตา 

รางท ี่ กร ในภาคผนวก ก.

เม ื่อได ้รายช ื่อของกล ุ่มประชากรท ี่สนใจแล ้ว จ ึงรวบรวมเลขท ี่อย ู่ของเว ็บ เพจของผ ู้ 

จำหน ่ายเข ้ามาไว ้ในตารางด ้วย

3.3.2 การรวบรวมข ้อม ูลจากเว ็บ เพจของผ ู้จำหน ่าย

จากข ้อม ูลรายช ื่อและเลขท ี่อย ู่ของผ ู้จำหน ่ายท ี่ได ้มา ได ้ใช ้เว ็บเบราว ์เซอร ์ และ 

โปรแกรมเทเลพอร์ต โปร ซ ึ่งช ่วยในการเก ็บออนไลน ์เว ็บเพจมาไว ้บนฮาร ์ดด ิสก ์ โดยข ้อม ูลบนเว ็บ  

เพจท ี่เก ็บรวบรวมไว ้ม ีช ่วงเวลาอย ู่ระหว ่าง ม ีนาคม 2543 ถึง มกราคม 2544 ข ้อม ูลท ี่รวบรวมมาใช ้ 

เน ื้อท ี่ด ิสก ์ประมาณ  495 เมกะไบต ์ และม ีล ัก ษ ณ ะสำคัญดังนี้

1. เก ็บรวบรวมเฉพาะไฟล ์ข ้อม ูลต ัวอ ักษรและกราฟ ิกไฟล ์

2. เก ็บข ้อม ูลเว ็บเพจโดยเช ื่อมโยงจากเพจหล ักหน ้าแรกไม ่เก ิน  3 ล ิง ค ์

แต ่ด ้วยข ้อจำก ัดของการรวบรวมข ้อม ูลข ้างต ้น  ทำให ้ไม ่สามารถเข ้าตรวจลอบได ้ 

ท ุกไฟล ์ จ ึงต ้องรวบรวมจากออนไลน ์เพจด ้วย และรวมถ ึงไม ่สามารถเร ียกใช ้แอ ็กท ีฟเพจหรือ

สคร ิปต ์ท ี่อย ู่บน เพจได ้ นอกจากน ื้ในช ่วงเวลารวบรวมข ้อม ูลด ังกล ่าวม ีผ ู้จำหน ่ายจำนวนหน ึ่งซ ึ่งได ้ 

รวมองค ์กรเข ้าด ้วยก ัน  และข ้อม ูลบน เว ็บ เพจผ ู้จำหน ่ายบางรายเป ็นภาษาเยอรม ัน  จ ึงได ้ค ัด เล ือก 

ข ้อม ูลผ ู้จำหน ่ายท ี่จะนำมาใชว ิเคราะห ์ต ่อไปเป ็นจำนวน  54 ราย รายละเอ ียดการเปล ี่ยน แปลง 

จำนวนด ังกล ่าวได ้แสดงไว ้บนตารางท ี่ ก4.1 - ก4.4 ในภาคผนวก ก. และรายช ื่อผ ู้จำหน ่ายจำนวน  

5 4 รายท ี่ใช ้เป ็นข ้อม ูลในการทำว ิจ ัยต ่อได ้แสดงไว ้บนตารางท ี่ ก5 ในภาคผนวก ก.

3.4 การวิเคราะห ์ข ้,อมูล

ข ้อม ูลท ี่จ ัด เก ็บของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ม ีความหลากหลาย จ ึงได ้ม ีการจ ัด

ประเภท โดยม ีรายละเอ ียดและการเปรยบเท ียบอ ้างอ ิงก ับงานว ิจ ัยอ ื่นๆ  และเว ็บเพจซ ึ่งรวบรวมราย 

ช ื่อผ ู้จำหน ่ายในภาคผนวก ข.

ข ้อ ม ูลท ี่ไ ด ้จ าก ก ารรวบ รวม ได ้น ำม าเก ็บ เป ็น ข ้อ ม ูลด ิบ ใน ร ูป ข อ งไฟ ล ์ข ้อ ม ูลต ัว  

อ ักษร แล ้วนำมาเก ็บข ้อม ูลสถ ิต ิในตารางโดยจ ัดแยกประเภทไว ้ต ังน ื้
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1. กล ุ่มข ้อม ูลพ ืนฐานของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ ได้แก่ ประเภท โดเมนงาน 

ป ระย ุก ต ์ และ แพลตฟอร์ม

2. กล ุ่มข ้อม ูลของผ ู้จำหน ่ายเอง ได้แก่ ว ันเริ่มก ่อตั้ง และจำนวนส ่วนประกอบ

ซอฟต ์แวร ์ท ี่ม ีอย ู่

3. กล ุ่มข ้อม ูลสน ับลน ุนการไข ้งานส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ ได้แก่ อ ีเมล หมายเลข * 

โทรศ ัพท ์ หรือ หมายเลขโทรสารลำหร ับการต ิดต ่อ ข ้อม ูลอ ้างอ ิงทางเทคน ิค ฐาน ข ้อม ูลความร ู้ 

กระดานข ่าวสารระหว ่างกล ุ่มผ ู้ใช ้งาน  และ คำถามท ี่พบบ ่อย

4. กล ุ่มข ้อม ูลการซ ื้อขายและการส ่งส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ ได้แก่ การส ั่งซ ื้อส ่วน 

ประกอบซอฟต ์แวร ์ และการส ่งมอบถ ึงล ูกค ้า

5. กล ุ่มข ้อม ูลด ้านการตลาดและการโน ้มน ้าวล ูกค ้า ได้แก่ กรณ ีส ืกษา รางว ัล 

เก ียรต ิค ุณท ี่ส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์น ั้นๆได ้ร ับ บทความว ิจารณ ์ ข ้อค ิดเห ็นจากผ ู้ใข ้ รายนามผ ู้ใข ้ 

ต ัวอย ่างหน ้าจอโปรแกรม ต ัวอย ่างการใช ้งาน และโปรแกรมให ็ใช ้งานในช่วงเวลาท ี่กำหนด

6. กล ุ่มข ้อม ูลอ ้างอ ิงทางเทคน ิค  และเอกสารท ี่เก ี่ยวข ้อง ได ้ขยายการรวบรวมข ้อ 

ม ูล เพ ิ่ม เต ิมจากห ัวข ้อย ่อยในข ้อ  3

นอกจากการวิเคราะห์ข ้อมูลตามกลุ่มข้างต้น งานวิจัยนี้ได้จัดอันตับผู้จำหน่ายที่ 
ให้ข้อมูลของผู้จำหน่ายและลักษณะประจำและข้อมูลของส่วนประกอบซอฟต์แวร์พร้อมสมบูรณ์ไว้ 
และเล ือกมา 10 อันตับแรก ซึ่งกลุ่มผู้จำหน่าย 10 รายนี้สามารถเชื่อได้ว่ามีความพร้อมในการให้ 
ข้อมูลรวมถึงความพร้อมทางด้านการตลาด อันจะนำเสนอสิ่งต่างๆซึ่งเป็นทิศทางของเทคโนโลยี 
ด้านส่วนประกอบซอฟต์แวร์ได้ รายละเอียดการจัดอันดับตังกล่าวได้นำเสนอไว้ในภาคผนวก ค. 
โดยงานวิจัยนี้ได้รวบรวมและวิเคราะห์ข ้อมูลเพิ่มเต ิมในด้านประเภทของส่วนประกอบซอฟต์แวร์ 
ข้อมูลทางเทคนิค และเอกสารที่เกี่ยวข้องในกลุ่มผู้จำหน่าย 10 รายนี้
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