
บทท 6

สรุปผลการวิจัย อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ

เน ื้อหาในบทส ุดท ้ายน ี้จะได ้กล ่าวถ ึงส ่วนสร ุปผลการว ิจ ัย อภิปรายผลงานที่ได้'นำ 

เสนอมาท ั้งหมด และข ้อเสนอแนะลำหร ับผ ู้ลนใจ

6.1 สรุปผลการวิจัย

ล'วนประกอบซอฟต ์แวร ์จะได ้ร ับการพ ัฒ นาอย ่างเต ็มท ี่เม ื่อม ีการนำเสนอและแลก 

เปล ี่ยนก ันในตลาดขนาดใหญ ่และม ีจำนวนมาก แต ่การนำเสนอตลอดจนการค ้นหาจะทำได ้

สะดวกจะต ้องกำหนดล ักษณ ะประจำและข ้อม ูลท ี่สนใจข ึ้นมาก ่อน เพ ื่อ เป ็นต ้นแบบนำไปใช ้ในงาน  

ทำดรรชน ีเก ็บข ้อม ูล

จากข ้อม ูลท ี่รวบรวมโดยล ัด เล ือกกล ุ่มต ัวอย ่างจำนวน 54 รายจากกล ุ่มประชา 

กรบนอินเทอร์เน ็ต แล ้วจ ัดกล ุ่มข ้อม ูลและว ิเคราะห ์จำนวนเปอร ์เซ ็นต ์ท ี่พบ พร ้อมท ั้งเปรยบเท ียบ 

อ ้างอ ิงก ับ งาน ว ิจ ัยอ ื่น  สามารถสรุป'ได ้ล ังน ี้

6.1.1 ล ักษณะประจำและข ้อม ูลของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่ผ ู้จำหน ่ายควรนำ

มาเสนอ

1. ข ้อม ูลพ ื้นฐานของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ ได้แก่ ป ระ๓ ทของส ่วน

ประกอบซอฟต ์แวร ์โด เมนงานประย ุกต ์และแพลตฟอร ์ม

2. ข ้อม ูลอ ้างอ ิงทางเทคน ิค  หรือข้อมูลที่ในส่วนการโปรแกรม เช่น การ 

โปรแกรมในส ่วนเช ื่อมประสาน (Interface) ซ ึ่งม ีล ักษณ ะข ้อม ูลข ึ้นก ับประ๓ ทของส ่วนประกอบ 

ซอฟต ์แวร ์ และลามารถจำแนกกล ุ่มย ่อยโดยใช ้โดเมนงานประย ุกต ์เป ็นเกณ ฑ ์หน ึ่ง

น อกจากข ้อม ูลข ้างต ้น ย ังม ีข ้อม ูลประกอบ ท ี่ช ่วยใน การป ระเม ิน แ ละต ัด  

ส ินใจเล ือกใช ้ส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์ได ้แก ่

1. ส ่วนสน ับลน ุนการใช ้

2. ส ่วนการซ ื้อขายและส ่งส ินค ้า

3. ส ่วนข ้อม ูลด ้านการตลาด

6.1.2 ฐานข ้อม ูลของผ ู้จำหน ่ายและส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ประกอบด ้วย

1 . ช ื่อผ ู้จำหน ่าย

2. เลขท ี่อย ู่บนเว ็บเพจของผ ู้จำหน ่าย



3. ป ระ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์

4. โดเมนงานประย ุกต ์

5. โลโก ้ของผ ู้จำหน ่าย

6. อ ันด ับจากการประเม ินข ้อม ูลท ี่ผ ู้จำหน ่ายม ีให ้บนเว ็บเพจ

โดยฐานข ้อม ูลด ังกล ่าว  สามารถส ืบค ้นได ้จากประ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ 

และโดเมนงานประย ุกต ์ ผ ่านทางเว ็บเบราว ์เซอร ์

อน ึ่ง เพ ื่อให ้เก ิดมาตรฐานในการนำเลนอข ้อม ูลของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์จ ึงได ้ 

สร ้างแผ ่นแบบล ักษณ ะประจำและข ้อม ูลของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ ซ ึ่งออกแบบข ึ้นตามข ้อม ูลท ี่ 

รวบรวมได ้จากกล ุ่มต ัวอย ่างผ ู้จำหน ่าย เปร ียบเท ียบก ับงานว ิจ ัยอ ื่น  เพ ื่อใข ้ในงานสร้างดรรชนี

สำหร ับการด ้นหาและประเม ินเบ ื้องต ้นของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์

6.2 อภิปรายผล
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6.2.1 กล ุ่มต ัวอย ่างของผ ู้จำหน ่ายจากกล ุ่มประชากรบนอ ิน เทอร ์เน ็ต  ได ้จากการ

ด ัด เล ือกจากผ ู้จ ำหน ่ายจำน วน มาก  พร ้อมท ั้งม ีข ้อม ูลด ิบอ ้างอ ิงในกรณ ีต ้องการส ืกษากล ุ่มต ัวอย ่าง 

เพ ิ่มเต ิม แต ่การว ิเคราะห ์และว ิจ ัยท ั้งหมดไม ่ไต ้รวบรวมข ้อม ูลท ี่ม ีอย ู่ท ั้งหมดของผ ู้จำหน ่ายท ี่ม ีอย ู่

บนอ ิน เทอร ์ณ ็ต  และเป ็นการส ืกษาในช ่วงเวลาหน ึ่งเท ่าน ั้น  ด ังน ั้นผ ู้ท ี่สนใจจ ึงควรส ืกษาหาข ้อม ูล 

เพ ิ่ม เต ิมประกอบการพ ิจารณ าด ้วย

6.2.2 ล ักษณ ะประจำและข ้อม ูลของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ท ี่ควรนำเสนอ ไต ้จาก

ข ้อม ูลจร ิงท ี่พบในผ ู้จำหน ่ายบนอ ิน เทอร ์เน ็ต อย่างไรก็ด ี ข ้อม ูลท ี่ม ีบนอินเทอร์เน ็ต อาจไม ่ใช ่ข ้อม ูล 

ท ั้งหมดท ี่ผ ู้จำหน ่ายม ีนำเสนอแก ่ผ ู้สนใจ ด ังน ั้นข ้อม ูลท ี่ว ิเคราะห ์แล ้วนำเสนอ จ ึงไม ่ใช ่ส ่วนท ี่

ส ามารถต ัดส ินช ี้ช ัดล ักษณ ะของผ ู้จำหน ่าย  แต ่เป ็นเพ ียงข ้อม ูลท ี่นำเสนอบนอินเทอร ์เน ็ตเท ่าน ั้น

6.2.3 การรวบรวมข ้อม ูลท ี่ได ้ม ีข ้อม ูลอ ้างอ ิงสน ับสน ุนท ั้งในร ูปข ้อม ูลด ิบ และข ้อ 

ม ูลท ี่จ ัดกล ุ่มและนำเสนอไว ้บนตาราง การจ ัดกล ุ่มด ังกล ่าวน ั้นผ ูว ิจ ัยทำข ึ้นโดยม ีจ ุดประสงค ์ในการ 

ว ิเคราะห ์เปร ียบ เท ียบ เท ่าน ั้น  ด ังน ั้นการจ ัดกล ุ่มในล ักษณ ะอ ื่นจ ึงอาจทำให ้ได ้ผลงานว ิเคราะห ์ใน  

ม ุมมองท ี่แตกต ่างก ันออกไป แต ่ผ ู้ว ิจ ัยก ็ได ้นำเสนอการเปร ียบเท ียบการจ ัดกล ุ่มไว ้แล ้วท ั้งในบทท ี่ 4 

ห ัวข ้อผลการเปร ียบเท ียบ และในภาคผนวก
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6.3 ข ้อเสนอแนะ

6.3.1 ข ้อเสนอแนะในส ่วนงานวิจ ัย

6.3.1.1 การรวบรวมข ้อม ูลจากเว ็บเพจ ถ ้าสามารถกระทำไดในล ักษณ ะ 

อ ัตโนม ัต ิ หรือก ึ่งอ ัตโนมัต ิ จะช ่วยให ้สามารถเก ็บข ้อม ูลได ้มากข ึ้น  แต ่อาจม ีผลให ้เพ ิ่มงานในส ่วน  

งานค ัด เล ือกและการตรวจลอบผ ู้จำหน ่ายซ ับซ ้อนข ึ้น  หากระบบอ ัตโนม ้ต ิหร ือก ึ่งอ ัตโนม ัต ิด ังกล ่าว 

ไม ่สามารถรวบรวมข ้อม ูลใด ้ด ีพอ

6.3.1.2 ข ้อม ูลท ี่พบได ้ในงานว ิจ ัยม ีโครงสร ้างใหญ ่และซ ับซ ้อน ผ ู้ลนใจ

อาจเล ือกศ ึกษ าเพ ิ่ม เต ิม ใน ประ๓ ทของส ่วนประกอบซอฟต์แวร ์ประ๓ ทเด ียว หร ือโดเมนงาน

ประย ุกต ์หน ึ่งๆ

6.3.1.3 เทคโนโลยีของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ในป ัจจ ุบ ันน ั้น ม ีการ

พ ัฒ นาและนำเสนอมาตรฐานใหม ่เข ้ามาอย ู่เป ็นประจำ ทำให ้การศ ึกษาว ิจ ัยน ั้นต ้องต ิดตามงาน

และข ่าวสารการพ ัฒ นาเหล ่าน ี้อย ่างใกล ้ช ิดด ้วย

ชำน าญ

6.3.2 ข ้อเสนอแนะในส ่วนผ ู้จำหน ่าย

6.3.2.1 ม ุ่งพ ัฒนาส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ในกล ุ่มโดเมนงานประย ุกต ์ท ี่

6.3.2.2 เพ ิ่มความละเอ ียดในการออกแบบงานโดยเสนอการปร ับแต ่งให ้

เหมาะก ับความต ้องการของผ ู้ใข ้

6.3.2.3 นำเสนอข ้อม ูลทางการตลาดผ ่านทางกล ุ่มต ัวแทนจำหน ่ายหร ือ  

ระบบซ ึ่งให ้ข ้อม ูลข ่าวสารของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์

6.3.2.4 เตร ียมข ้อม ูลสน ับสน ุนการใช ้งานท ั้งฉบ ับย ่อซ ึ่งอาจใช ้ แผ่นแบบ

ล ักษณ ะประจำและข ้อม ูลของส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ข ้างต ้นในการค ้นหาและประเม ิน  รวมทั้ง

ฉบ ับสมบ ูรณ ์ลำหร ับศ ึกษาในรายละเอ ียด

6.3.2.5 ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับบร ืษ ัท  เข่น ส ินทร ัพย ์ รายได้ จำนวนพน ักงาน  

และป ีท ี่ก ่อต ั้ง  เป ็นต้น เพ ื่อช ่วยสร ้างความม ั่นใจแก ่ผ ู้สนใจ

6.3.3 ข ้อเสนอแนะอื่นๆ

6.3.3.1 ก าร จ ัด ส ร ้า งร ะบ บ เก ็บ ข ้อ ม ูล ห ร ือ ด ร ร ช น ีล ำห ร ับ ค ้น ห าแ ล ะ  

ประเม ินส ่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ในเบ ื้องต ้นอาจสร ้างข ึ้นโดยรวบรวมเป ็นงานเอกสารหร ือจ ัดทำเป ็น



ร ูป เล ่ม เพ ื่อความสะดวกใน การปร ับให ้เป ็นป ัจจ ุบ ัน  ตลอดจนไม ่ต ้องม ีค ่าใช ้จ ่ายในการบำร ุงรักษา 

ระบบ เช ่นเด ียวก ับหน ังส ือรวบรวมข ้อม ูลของช ิ้นล ่วนประกอบทางอ ิเล ็กทรอน ิกส ์

6.3.3.2 เม ื่องานเอกสารสามารถเข ้าถ ึงผ ู้ใช ้และน ักพ ัฒ นาจำนวนมาก จะ 

ทำให ้เก ิดช ่องทางในการรวบรวมข ้อม ูลจำนวนล่วนประกอบซอฟต ์แวร ์ได ้มากข ึ้น  ซ ึ่งม ีผลล ่งเสร ิมให ้ 

ตลาดขยายต ัวให ้ผ ู้ใช ้ม ีทางเส ือกมากข ึ้น
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