
บทท 4

ผลการวิจัย

ลำหรับการวิจัยเรอง การวัดคุณค่าตราสินค้าจากความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค้ากับผู้ 
ปริ'โภค นี้ ผู้ว ิจัยได้ทำการรายงานผลการวิจัยโดยแบ่งออกเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้

1. ข้อมูลทางด้านลักษณะประชากรของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และผู้เข้าร่วมการ 
สัมภาษณ์เซิงลึก

2. ข้อมูลด้านโครงสร้างองค์ความรู้ในตราสินค้า (Brand Knowledge Structure)
3. ข้อมูลด้านความกักดีในตราสินค้า (Brand Loyalty)
4. ข้อมูลด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Relationship)
5. ข้อมูลด้านคุณลักษณะของความสัมพันธ์กับตราสินค้า

ทั้งนี้ ผ ู้ว ิจัยได้ทำการรายงานผลการวิจัยตามประ๓ ทของสินค้า โดยแบ่งเป็นสินค้าทีม 
ความเกี่ยวพันสูง (High-Involvement) และสินค้าที่มีค'วามเกี่ยวพันตํ่า (Low-Involvement) และ 
ในแต่ละประ๓ ทของสินค้าจะแบ่งเป็นตราสินค้าทิมส่วนแบ่งทางการตลาดสูง และตราสินค้าที่มี 
ส่วนแบ่งทางการตลาดตํ่า ดังมีรายละเอียดของผลการวิจัยดังนี้

1. ข ้อ ม ูล ด ้าน จ ัก ษ ณ ะ ป ร ะ ช าก รข อ งผ ู้เข ้าร ่ว ม ก ารส น ท น าก ล ุ่ม  แ ล ะ ผ ู้เข ้าร ่ว ม  
ก าร จ ัม ภ าษ ณ ์เช ิง ล ึก
1.1 กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง

ลำหรับประ๓ ทของสินค้าที่เป็นตัวแทนของกลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันลูงที่ผู้วิจัยใข้ใน 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ สินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Phone) โดยผู้วิจัยได้ทำการ 
คัดเลือกเอาตราสินค้า Nokia และ Ericsson เป็นตัวแทนของตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งทางการตลาด 
สูง และส่วนแบ่งทางการตลาดตํ่า ตามลำดับ โดยข้อมูลด้านประชากรของผู้เข้าร่วมการสนทนา 
กลุ่ม และการสัมภาษณ์เซิงลึก ซึ่งเป็นผู้บริโภคของสินค้าประ๓ ทนี้ อันจะประกอบไปด้วย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสอาชีพ และรายได้ส่วนตัวต่อเดือน โดยมีรายละเอียดตังนี้

• เพศ
ในกลุ่มสินค้าประ๓ ทนี้มีผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เซ ิงลึกทั้ง!น 

จำนวน 22 คน แบ่งเป็นเพศชายจำนวน 13 คน และเป็นเพศหญิงจำนวน 9 คน โดยมีผู้ใช้ตรา
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สินค้า Nokia และ Ericsson ในจำนวนที่เท่ากันคือ ตราสินค้าละ 11 คน ซึ่งในกลุ่มผู้ใซ้ตราสินค้า 
Nokia ทังหมดนี้เป็นเพศชายจำนวน 5 คน และเป็นเพศหญิงจำนวน 6 คน ส่วนกลุ่มผู้ใช้ตราสินค้า 
Ericsson เป็นเพศชายจำนวน 8 คน และเพศหญิง®'เนวน 3 คน (ดูตารางที, 4.1)

ตารางท ี่ 4.1 แสดงจำนวนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เซิงลึกในกลุ่มสินค้า
ประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยแบ่งตามเพศและตราสินค้าที่ใช้

เ พศ— ตรา ส ิ นก ั า N okia E ricsso n รวม
ชาย 5 8 13

หญง 6 3 9

รวม 11 11 22

•  อายุ
จากผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เซิงลึกทั้งสิ้น 22 คน เป็นผู้ที่มีอายุ 

ระหว่าง 20 -  3 0 ปี จำนวน 13 คน และเป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 31 -  4 5 ปี จำนวน 9 คน

•  ระด้บการศึกษา
ในส่วนของระดับการศึกษานั้น พบว่าจากจำนวนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด เป็นผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 18 คน และเป็นผู้ที่มีการ 
ศึกษาในระดับปริญญาโทจำนวน 4 คน

•  สถานภาพสมรส

สำหรับส่วนของสถานภาพสมรสแล้ว พบว่าในกลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการ 
สัมภาษณ์เซิงลึกทั้งหมด มีผู้ที่เป็นโสด จำนวน 20 คน อีก 2 คน เป็นผู้ที่แต่งงานแล้ว ซึ่งผู้ที่แต่งงาน 
แล้วทั้งหมด เป็นผู้ที่มีบุตรแล้วด้วยเช่นกัน

•  อาช ีพ
ในส่วนของอาชีพของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีอาชีพเป็นลูกจ้าง หรือพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมีจำนวน 14 คน รองลง 
มาเป็นนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา ทั้งสิ้นจำนวน 4 คน และเป็นผู้ที่รับราชการ หรือทำงานรัฐ 
วิสาหกิจ จำนวน 2 คน ซึ่งเท่ากับจำนวนของผู้ที่เป็นเจ้าของกิจการด้วย
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•  รายได ้ส ่วนต ัวต ่อเด ือน
เมื่อพิจารณาในแง่ของรายได้ส่วนตัวต่อเดือนของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการ 

สัมภาษณ์เซิงลึกแล้ว พบว่าส่วนใหญ่เป็นผู้รายได้ในระดับ 5,001 -  15,000บาทซึงมีจำนวน 
14 คน และเป็นผู้ที่มีรายได้ 15,001 -  30,000 บาท จำนวน 8 คน ตามลำดับ

1.2 กล ุ่มส ิน ค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ัน ต ํ่า
สำหรับประ๓ ทของสินค้าที่เป็นตัวแทนของกลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่าที่ผู้วิจัยใช้ใน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ สินค้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร็จรูป (Instant Coffee) โดยผู้วิจัยได้ทำการ 
คัดเลือกเอาตราสินค้า Nescafe และ Moccona เป็นตัวแทนของตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งทางการ 
ตลาดสูง และส่วนแบ่งทางการตลาดตํ่า ตามลำดับ โดยข้อมูลด้านประชากรของผู้เข้าร่วมการ 
สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เซิงลึก ซึ่งเป็นผู้บรโภคของสินค้าประเภทนี้ มีรายละเอียดดังนี้

•  เพ ศ
ในกลุ่มของตราสินค้าประเภทกาแฟผงสำเร็จรูปนี้ พบว่าในจำนวนผู้เข้าร่วมการ 

สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เซิงลึกทั้งหมด มีผู้ที่เป็นเพศชาย จำนวน 12 คน และเป็นเพศหญิง 
จำนวน 10 คน ซึ่งในจำนวนนั้นเป็นผู้ที่ดื่ม Nescafe ทั้งสิ้น 11 คนประกอบด้วยเพศหญิง จำนวน 
6 คน และเพศช า ย จำนวน5 คนส่วนผู้ที่ดื่ม Moccona มีทั้งสิ้น 11 คน เซ่นกัน เป็นเพศชาย 
จำนวน 7 คน และเพศหญิง จำนวน 4 คน (ดูตารางที่ 4.2)

ตารางท ี่ 4.2 แสดงจำนวนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เซิงลึก ในกลุ่มสินค้า
ประ๓ ทกาแฟผงสำเร็จรูป โดยแบ่งตามเพศ และตราสินค้าที่ใช้

ตณ์สิน'ค้า Nescafe Moccona รวม
ชาย 5 7 12
หญิง 6 4 10
รวม 11 11 22

•  อาย ุ
เมื่อพิจารณาถึงแง่ของอายุแล้ว พบว่า ในจำนวนผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการ 

สัมภาษณ์เชิงลึกทั้งสิ้น 22 คน เป็นผู้ที่มีอายุระหว่าง 20 -  30 ปี จำนวน 14 คน และที่เหลือเป็นผู้ที่ 
มีอายุระหว่าง 31 -  45 ปี จำนวน 8 คน

f
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•  ระด ับการศ ึกษา
สำหรับเรื่องของระดับการศึกษานั้นพบว่า ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการ 

สัมภาษณ์เซิงลึก ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งมีจำนวน 16 คน รองลงมา 
เป็นผู้มีการศึกษาในระดับอนุปริญญา ซึ่งมีจำนวน 4 คน และเป็นผู้ที่มีการศึกษา'ในระดับ 
ปริญญาโทจำนวน 2 คน ตามลำดับ

•  สถานภาพสมรส
เมื่อพิจารณาถึงลักษณะทางด้านสถานภาพสมรสแล้ว จะเห็นได้ว่า ผู้เข้าร่วมการ 

สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกทั้งหมด จำนวน 22 คน ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีสถานภาพโสด 
จำนวน 16 คน และอีก 6 คน เป็นผู้ที่แต่งงานแล้ว โดยในกลุ่มผู้ที่แต่งงานแล้วนี้ประกอบไปด้วย 
ผู้ที่มีบุตรแล้ว จำนวน 4 คน และอีก 2 คน เป็นผู้ที่ยัง1ไม่มีบุตร

•  อาซ ิพ
ในส่วนของการประกอบอาชีพของผู้ให้ข้อมูลนั้น พบว่าในจำนวนของผู้เข้าร่วมการ 

สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เซิงลึกทั้งหมด ส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง หรือพนักงานบริษัทเอกชน 
จำนวน 8 คน รองลงมาเป็นนักเรียน นิสิต หรือนักศึกษา ซึ่งมีจำนวน 6 คน เป็นเจ้าของกิจการ 
จำนวน 4 คน และเป็นผู้รับราชการ หรือทำงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 2 คน ซึ่งเท่ากับจำนวนของผู้ที่ 
ประกอบอาชีพเป็นแม่บ้าน

•  รายได ้ส ่วนต ัวต ่อเด ีอน
ในแง่ของรายได้ส่วนตัวต่อเดือนของผู้ให้ข้อมูลนั้น จะเห็นได้ว่า สำหรับผู้เข้าร่วมการ 

สนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เซิงลึกทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นผู้รายได้ในระดับ 30,001 -  50,000 
บาท ซึ่งมทีั้งสิ้น 7 คน รองลงมา คือผู้มีรายได้ตั้งแต่ 5,001 -  15,000 บาท และ 15,001 -  30,000 
บาท ซึ่งมีจำนวนกลุ่มละ 6 คน และสุดท้ายเป็นผู้ที่มีรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท ซึ่งมีจำนวน 3 คน

2. ข ้อ ม ูล ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ค ว า ม ! ใ น ต ร า ส ิน ค ้า  (Brand Knowledge structure)

สำหรับข้อมูลด้านโครงสร้างองค์ความรู้ในตราสินค้า ตามแนวคิดของ Keller (1998) นั้น 
ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ส่วนของการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness) 
และส่วนของภาพลักษณ์ของตราสินค้า (Brand Image) ซึ่งเป็นเรื่องขององค์ความรู้เกี่ยวกับตรา 
สินค้า ซึ่งเป็นองค์ความรู้ที่มีความแข็งแกร่ง (Strength) มีความโดดเด่น (Uniqueness) และเป็นที่
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ชื่นชอบ (Favorability) ของผู้บร'โภค นอกจากนั้น องค์ความรู้ดังกล่าวยังต้องสามารถสื่อความ 
หมายบางอย่างเกี่ยวกับตราสินค้าไปล่ผู้บริโภคได้ด้วย ด้วยเหตุนั้ผลการวิจัยในล่วนของข้อมูลด้าน 
โครงสร้างองค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าจึงประกอบไปด้วยข้อมูลล่วนต่างๆ ดังนี้

2.1 การตระหนักถึงองค์ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับประ๓ ทของสินค้า และตราสินค้า
2.2 เกณฑ์ที่ใข้ในการเลือกซื้อสินค้า
2.3 องค์ความรู้ที่เด่นที่สุดของตราสินค้า
2.4 องค์ความรู้ที่เป็นที่ชื่นชอบที่สุด และไม่เป็นที่ชื่นชอบของตราสินค้า
2.5 ภาพลักษณ์ของตราสินค้า
โดยจะได้มีการแสดงผลของการวิจัยในรายละเอียดดังต่อไปนี้

2.1 การตระหนักถึงองค์ความรู้ต่างๆ  เก่ียวนับประเภทของสินค้า และตราสินค้า 
(Product and Brand Awareness)
•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง

สำหรับตราสินค้า Nokia นัน ในล่วนของการจดจำได้ในองค์ความรู้ต่างๆ ของ 
ประเภทส ินค ้าโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่น ี้ พบว่า เมื่อถามถึงสิ่งที่จะนึกถึงเมื่อมีการพูดถึงคำว่า 
“โทรศัพท์เคลื่อนที่” แล้ว ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์กลุ่มของตราสินค้านี้แต่ละ 
คนจะระลึกได้ (Brand Recall) ถึงสิ่งต่างๆ ซึ่งมีทั้งล่วนที่เป็นตราสินค้า (Brand) คุณสมปติต่างๆ 
(Attributes) คุณประโยชน์(Benefits) ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ และภาพลักษณ ์ (Image) ของผู้ใช้ 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลแต่ละคนสามารถจดจำได้เป็นสิ่งแรก (Top of mind) ก็คือ 
เรื่องของการล่งเสริมการขาย, ความสะดวกสบาย, ตราสินค้า Nokia, ภาพโทรศัพท์ของตนเอง, 
Function การใช้งานของโทรศัพท์ และเครื่องมือสื่อสารที่ช่วยอำนวยความสะดวกในชีวิตประจำวัน 

นอกจากนันเมื่อได้มีการสอบถามถึงตราสินค้าที่จะนึกถึง เมื่อมีการพูดถึงคำว่า 
“โทรศัพท์เคลื่อนที่" แล้วพบว่าในส่วนของตราสินค้าที่เป็นที่ระลึกได้นอกเหนือจากตราสินค้า 
Nokia แล้วก็คือ ตราสินค้า Motolora, ตราสินค้า Philip รุ่น Senium, และตราสินค้า Siemens 

ในส่วนของตราสินค้าอีนๆ อันได้แก่ Ericsson, Alcatel, Panasonic และ 
Sumsung นั้นยังพบว่าแม้จะไม่ใชต่ราสินค้าที่ผูใ้ห ้ข้อมูลจะนึกถึง แต่ก็เป็นตราสินค้าผู้ให ข้้อมูล 
สามารถจดจำได้ (Recognition) มีเพียงตราสินค้า Audiovox เท่านั้นที่ผู้ให้ข้อมูลบางท่านยังไม่ 
ลามารถจดจำได้ หรือกล่าวง่ายๆ คือยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้บริโภคนั่นเอง
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ลำหรับส่วนของคุณสมบัติของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นที่ระลึกได้ประกอบด้วย 
ระยะเวลาของแบตเตอร, นํ้าหนักของแบตเตอรี่, รุ่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ และการแต่งเสียนรียก 
เข้า และภาพที่,ถูกดาวน์โหลด

นอกจากนั้นผู้ให้ข้อมูลยังสามารถจดจำได้ในส่วนของคุณประโยชน์ของโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ ซึ่งประกอบไปด้วย การนำไปไซในการทำงาน, การโทรศัพท์ติดต่อกับบุคคลอื่น, ใช้คุยกับ 
เพื่อน, สิ่งที่ใช้ในยามฉุกเฉิน และการติดต่อสื่อสาร

ในส่วนของภาพลักษณ์ของผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ผู้ให้ข้อมูลสามารถระลึกได้ถึง 
ภาพลักษณ์ของ ชนชั้นกลาง และคน หรืออาชีพที่ต้องติดต่อสื่อสารกันตลอด

ยิ่งไปกว่านั้นหากพิจารณาถึงองค์ความรู้ต ่างๆที่ผ ู้บรีโภคมีเกี่ยวกับ ตราสินค้า 
Nokia แล้วจะ พบว่า เมื่อถามถึงสิ่งที่จะนึกถึงเมื่อมีการพูดถึงตราสินค้า “Nokia” สิ่งที่ผู้เ1ข้าร่วม 
การสนทนากลุ่ม และการลัมภาษณ์กลุ่มของตราสินค้านี้แต่ละคนจะระลึกได้เป็นอันดับแรก (Top 
of Mind) คือ โทรศัพท์เคลื่อนที่, ภาพโทรศัพท์ของตนเอง, โทรศัพท์ที่ไม่มีเสาอากาศ, Function 
การใช้งานที่ง่าย และลูกเล่นต่างๆ ของโทรศัพท์เคลื่อนที่, ความทนทาน และ รูปแบบ Design ท่ี 
เปลี่ยนแปลงเร็ว นอกจากนั้นยังระลึกได้ถึงคุณสมบัติอื่นๆ อีกคือ ความกว้างของหน้าจอโทรศัพท์, 
ความสะดวกในการใช้งาน, เกมลั, ราคาสินค้าที่ไม่สูงนัก รวมทั้งราคาไม่ค่อยตกด้วย, หน้ากากของ 
โทรศัพท์สามารถเปลี่ยนได้, ขนาดเล็กๆ ของโทรศัพท์, หูฟัง (Smalltalk), ข้อจำกัดในการแปลง 
ล ัญ ญ าณ , รูปทรงของรุ่นต่างๆ ของโทรศัพท์, เหมาะกับนักศึกษา, ขนาดและนํ้าหนักของแบตเตอรี่, 
ปัญหาเรื่องแท่นชาร์จแบตเตอรี่ และการจัดกิจกรรมต่างๆ (Event) ของตราสินค้า

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงองค์ความรู้ต่างๆ เกี่ยวกับตราสินค้า Nokia ใน 
สายตาของผู้ใช้ Ericsson นัน ก็จะพบว่าสิ่งที่ผู้ใช้ Ericsson จะระลึกได้เป็นสิ่งแรกก็คือโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่, เกมเจ้างูน้อย, ความหลากหลายของ Function การใช้งาน, ความทันสมัย, รูปทรงของ 
แต่ละรุ่นของโทรศัพท์เคลื่อนที่ และเสียงเพลงเรียกเข้าที่เหมือนจริง นอกจากนั้นยังสามารถระลึก 
ได้ถึงคุณสมบัติด้านอื่นๆ อีกคือ ความง่ายในการโทรซํ้า (Redial), ข้อจำกัดในการแปลงสัญญาณ, 
ความกว้างของหน้าจอโทรศัพท์, ความสามารถในการเล่นกราฟฟัคได้, ความมีซื่อเสียง, ความเป็น 
ที่นิยม, รูปทรงที่สวยงาม, ความสามารถในการเปลี่ยนหน้ากากได้, ราคาไม่แพง, รูปทรงเล็กกระ 
ทัดรัด, โทรศัพท์ที่ไม่มีเลา, สามารถแต่งเพลงได้มาก และ Function การใช้งานที่ง่าย

ในขณะที่ ตราสินค้า Ericsson ก็พบว่าผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้ Ericsson นั้นจะ 
สามารถระลึกได้ถึงสิงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ โท รศ ัพ ท เ์คล ื่อน ที่ อันประกอบไปด้วยส่วนของตรา 
สินค้า (Brand) ส่วนที่เป็นคุณสมบัติ (Attributes) และคุณประโยชน์ (Benefits) ของโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่เช่นเดียวกัน โดยองค์ความรู้ หรือสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลสามารถระลึกได้เป็นอันดับแรก (Top of
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Mind) ก็คือ คุณทักษิณ ชินวัตร, ตราสินค้า Motorola, ตราสินค้า Nokia, ตราสินค้า Ericsson, 
บริษัท AIS, ความสะดวกสบาย, รูปทรงที่สวยงาม, การติดต่อสือสาร, การโทรได้ทุกทีทีต้องการ 
และนึกถึงการโทรศัพท์ที่ไม่ต้องหยอดเหรียญ

ในส่วนของตราสินค้าอื่นๆ ที่เป็นที่ระลึกได้และจดจำได้คือ ตราสินค้า Siemens, 
ตราสินค้า Panasonic, ตราสินค้า Alcatel, ตราสินค้า Philip, ตราสินค้า รนทารนทg และตราสินค้า 
Audiovox

นอกจากนั้นคุณสมบัติอื่นๆ ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่ผู้บริโภคสามารถระลึกได้ คือ 
ค่าบริการรายเดือน 500 บาท, มาบุญครอง, ระบบ DTAC, Smalltalk, หน้ากาก และลูกเล่นต่างๆ

และหากพิจารณาในแง่ขององค์ความรู้ต่างๆ ของ ตราส ินค ้า Ericsson พบว่า 
เมื่อถามถึงลื่งที่จะนึกถึงเมื่อมีการพูดถึงตราสินค้า “Ericsson” แล้ว สิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้ตรา 
สินค้านี้แต่ละคนลามารถระลึก1ได้เป็น'อันดับแรกคือ โทรศัพท์มือถือ, ฝาปิด, ขนาดเล็กกระทัดรัด,
รุ่นต่างๆ ของโทรศัพท์ เซ่น T10, T18 และ T28, การมี Style เป็นของตัวเอง คือขนาดเล็ก และมีฝา 
นอกจากนั้นผู้ใช้ Ericsson ยังสามารถระลึกได้ถึงคุณสมบัติอื่นๆ อีกคือ ความบางของโทรศัพท์,
รูปทรงของโทรศัพท์, สีสิ''นต่าง  ๆ ของโทรศัพท์, ลูกเล่นต่างๆ ซึ่งไม่ค่อยมี, เสียงเพลงต่างๆ ซึ่งไม่ค่อย 
มี, ระบบสิ'น, รูปทรงทันสมัย, นํ้าหนักเบา, การหาซื้อง่าย, ราคา, ความไม่โดดเด่นของโทรศัพท์, 
ความล้าสมัยเร็ว, ความทนทาน, อุปกรณ์อะไหล่ และอุปกรณ์เสริม เซ่น สายชาร์จ, Smalltalk, 
แบตเตอรี่ และซองหนัง

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับ Ericsson ในสายตาของผู้ใช้ 
Nokia แล้ว จะพบว่า องค์ความรู้ที่เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ Nokia ลามารถระลึกได้เป็นอันดับแรก คือโทรศัพท์ 
หนาๆ หนักๆ แบตเตอรี่ขนาดใหญ่, ความทนทาน, ความบาง, ความเป็นลี่เหลี่ยม, รูปทรงของ 
โทรศัพท์ที่เป็นรูปทรงสี่เหลี่ยมมีเสา, โทรศัพท์ที่เป็นต้นฉบับของฝาปิด-เปิด, โทรศัพท์รุ่น T 28ร, 
โทรศัพท์ของพ่อ และจะคิดถึงพ่อ รวมถึงยังมีท่านที่นึกถึงซื่อของคนในแวดวงฟุตบอลอังกฤษอีก 
ด้วย นอกจากนั้นผู้'เข้ Nokia ยังนึกถึงคุณสมบัติอื่นๆ รวมทั้งภาพลักษณ์ของผู้ใช้ตราสินค้า 
Ericsson ได้ว่า เป็นโทรศัพท์ที่เสียบ่อย, อุปกรณ์เสริมแพง, ระบบการชาร์จไม่ดี, ปม Yes/No, หน้า 
จอโทรศัพท์ขนาดเล็ก, ความเปราะบางของโทรศัพท์, ความหลากหลายของสีลันของโทรศัพท์ใน 
ฐานะที่เป็นผู้นำโทรศัพท์หลากสีลัน และการเป็นโทรศัพท์สำหรับผู้ใหญ่

จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่ม จะลังเกตได้ว่า สิ่งที่ผู้ใช้ตราสินค้า 
ทั้ง 2 กลุ่มระลึกได้เกี่ยวกับแต่ละตราสินค้านั้นส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของคุณสมบัติของตัวสินค้า 
และเป็นคุณสมบัติทั้งในด้านดี และด้านไม่ดี โดยส่วนใหญ่แล้วสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มระลึกได้ 
เกี่ยวกับตราสินค้า Nokia นั้นจะเป็นคุณสมบัติที่ดี ในขณะที่สิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลจะระลึกได้เกี่ยวกับตรา



95

สินค้า Ericsson นั้นจะเป็นคุณสมบัติในด้านที่ไม่ดีของตราสินค้า ซึ่งแม้แต่ผู้ใช้ Ericsson เองก็ 
นึกถึงสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนใหญ่เซ่นกัน

ในส่วนของประเภทขององค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในความทรงจำของผู้บริโภคนั้นพบ 
ว่า สิ่งที่ผู้บรโภคทั้ง 2 กลุ่มมักจะจดจำใด้เกี่ยวกับสินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็คือ คุณสมบัติ 
ต่างๆ ของสินค้า (Attributes) และตราสินค้า (Brand) โดยในกลุ่มของผู้ใช้ Ericsson จะสามารถ 
ระลึกถึงตราสินค้าต่างๆ ได้มากกว่า กลุ่มผู้ใช้ Nokia และในกลุ่มผู้ใช้ Nokia นั้นก็พบว่า ตราสินค้า 
Ericsson ไม่ได้เป็นตราสินค้าที่ผู้ใช้นึกถึง แม้จะเป็นตราสินค้าที่เป็นที่รู้จักก็ตาม ในขณะที่ตรา 
สินค้า Nokia จะเป็นตราสินค้าที่ผู้บรโภคทั้ง 2 กลุ่มจะนึกถึงหรือระลึกได้เป็นตราสินค้าแรก

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ นต ํ่า
สำหรับตราสินค้า N escafe นั้นในส่วนของการระลึกได้ในองค์ความรู้ต่างๆ ของ 

ประเภทส ิน ค ้ากาแฟ ผงสำเร ็จร ูป น้ี พบว่า สำหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริโภค N escafe จะ 
ระลึกได้ถึงส่วนที่เป็นตราสินค้าของกาแฟผงสำเร็จรูป รวมทั้งตราสินค้าของกาแฟประ๓ ทอ่ืนๆ 
และส่วนที่เป็นคุณสมบัติ หรือส่วนประกอบต่างๆ ของกาแฟผงสำเร็จรูป โดยส่ิงท่ีผู้'ให้'ข้อมูล 
สามารถระลึกได้เป็นอันดับแรก ก็คือ ขวดกาแฟขนาดใหญ่, ศาสตร์และศิลป๋ของการชงกาแฟ หรือ 
สูตรการชง, ความน่าดื่มของกาแฟผสมโอวัลติน, ตราสินค้า N escafe, N escafe 3 in 1, บรรจุ 
ภัณฑ์รูปแบบต่างๆ ของกาแฟ เช่น ขวด กล่อง หรือซอง

นอกจากนันผู้บริโภค Nescafe ยังระลึกได้ถึงตราสินค้าต่างๆ ทั้งในส่วนที่เป็น 
ตราสินค้าของกาแฟผงสำเร็จรูป กาแฟชนิดอื่นๆ และสินค้าประ๓ ทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยในส่วน 
ของตราสินค้าของกาแฟผงสำเร็จรูปที่เป็นที่ระลึกได้ คือ ตราสินค้า Taster Choice, ตราสินค้า 
The Blend, ตราสินค้า Roast, ตราสินค้า เขาซ่อง, ตราสินค้า Moccona, ตราสินค้า Amway และ 
กาแฟแบบไร้คาเฟอีนของ Malaysia ส่วนตราสินค้าของกาแฟชนิดอื่นๆ ที่เป็นที่จดจำได้คือ ตรา 
สินค้า Coffee World, กาแฟตงอู, ตราสินค้า Suzuki และตราสินค้า Starbucks นอกจากนั้นยังมี 
ตราสินค้าของสินค้าประ๓ ทอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่เป็นที่ระลึกได้ ซึ่งก็คือ ตราสินค้าของสินค้าประ๓ ท 
ครีมเทียม ซึ่งก็คือ ตราสินค้า Coffee Mate

ในส่วนของคุณลมปติอื่นๆ ที่ผู้บริโภค N escafe สามารถระลึกได้เกี่ยวกับกาแฟ 
ผงสำเร็จรูปก็คือ เครื่องดื่ม, ความรู้สึกอยากกิน, การชงกาแฟ, การผสมกัดส่วนของกาแฟ, กาแฟที่ 
ต้องชงเอง, ความลำบากในการชง, รสชาติที่ไม่ถูกปาก, รสชาติต่างๆ ของกาแฟ, กาแฟ Espresso, 
กาแฟ Capuccino, เมล็ดพันธุกาแฟ, กลิ่นกาแฟ, กาแฟกระป๋อง, ซองกาแฟ, กาแฟในขวดโหล,
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ถ้วยกาแฟ, ควันร้อนๆ ของกาแฟ, นำร้อน, มีจำหน่ายในซูเปอร์มาร์เก็ต, โฆษณาของตราสินค้า 
Nescafe รวมทั้งเพลงโฆษณา Nescafe

ในส่วนขององค์ความรู้ต่างๆ ของ ตราสินค้า N escafe พบว่า เมื่อถามถึงสิ่งที่จะ 
นึกถึงเมื่อมีการพูดถึงตราสินค้า “N escafe” แล้ว ส่ิงที,ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริโภค N escafe แต่ละคน 
จะระลึกได้เป็นอันดับแรกคือ กาแฟผงสำเร็จรูป, ความไพเราะของเพลงโฆษณา, โฆษณาคู่กับ 
Coffeemate, แก้วกาแฟสีแดง, N escafe 3 in 1 และแนวคิดเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นคู่

นอกจากนั้น ผู้บริโภค Nescafe ยังลามารถระลึกได้ถึงสิ่งต่างๆ เมื่อมีการพูดถึง 
Nescafe ซึ่งประกอบไปด้วย การนึกถึง กาแฟสำเร็จรูป, กาแฟที่ตนเองดื่ม, การชง, การดื่มกาแฟ, 
Coffeemate, ขวดโหลฝาสีดำ, กาแฟที่คนนิยมดื่ม, ตราสินค้าที่เป็น Top Brand, คู่รัก, ความ 
สะดวก, การชงง่าย,การหาง่าย, สีแดง, กาแฟเย็น, บริษัท Nestle, คำว่า”Open up”, คำว่า “คู่รัก 
คู่รส”, กาแฟกระป๋อง, สินค้าที่มีสายผลิตภัณฑ์มาก และการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น การแต่งเพลง 
ประกวดร้องเพลง หริอหาคู่ Presenter มาแสดงโฆษณา

จากองค์ความรู้ทั้งหมดที่ผู้บริโภค Nescafe ลามารถระลึกได้เกี่ยวกับกาแฟผง 
สำเร็จรูปนั้นจะเห็นได้ว่ามีทั้งส่วนที่คุณสมปติทั่วๆ ไป และส่วนที่เป็นคุณสมปติที,ไม่เป็นที่ซื่นชอบ 
หรือไม่เป็นที่พอใจของผู้บริโภคกลุ่มนี้บางคน ซึ่งก็คือ ลักษณะของการชง และรสชาติของกาแฟ 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้า Nescafe ใน 
สายตาของผู้ดื่ม Moccona นั้นพบว่า สิ่งที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้จะระลึกได้เป็นอันดับแรกเกี่ยวกับตรา 
สินค้า Nescafe คือ ถ้วยกาแฟสีแดง, รูปครอบครัว, การเป็นคู่กัน, กาแฟ และโฆษณา รวมทั้งเพลง 
โฆษณาด้วย นอกจากนั้นผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังนึกถึงสิ่งอื่นๆ อีกคือ นึกถึงบ้านคุณยาย, ตราสินค้า 
Coffeemate, ขวดสีแดง, สีที่เป็นลัญลักษณ์คือสีนํ้าตาลเข้มค่อนข้างดำ

ส่วนตราสินค้า M occona น้ัน พบว่าสิ่งที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้สามารถระลึกได้เป็นสิ่ง 
แรกเมื่อได้มีการพูดถึง กาแฟ ผงสำเร ็จร ูป  คือ ตราสินค้า N escafe, กลิ่นหอมของกาแฟ, ความ 
อร่อย ของกาแฟ ซึ่งขึ้นอยู่กับผีเมือในการชงของแต่ละคน และสิ่งที่ตื่นเช้าขึ้นมาแล้วต้องดื่ม

นอกจากนั้นผู้บริโภค M occona ยังลามารถระลึกได้ถึงตราสินค้า และจดจำได้ 
ถึงตราสินค้า คุณประโยชน์ของสินค้า และสินค้าประ๓ ทอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยในส่วนของตรา 
สินค้าที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้ลามารถจดจำ และจดจำถึงได้คือ ตราสินค้า Taster Choice, ตราสินค้า 
M occona, ตราสินค้า เขาช่อง และยังนึกถึงกาแฟที่ดื่มที่มหาวิทยาลัย ซึ่งก็คือตราสินค้า N escafe 
นั้นเอง

สำหรับคุณประโยชน์ที่ผู้บริโภค Moccona ระลึกได้ หรือนึกถึงเมื่อมีการพูดถึง 
กาแฟผงสำเร็จรูป ก็คือ ความสดชื่นรับวันใหม่ที่ได้รับจากการดื่มกาแฟในตอนเช้า และสำหรับ
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สินค้าประ๓ ทอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับกาแฟผงสำเร็จรูป ที่ผู้บริโภคระลึกได้คือ Donut และขนมปัง ซ่ึง 
เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคมักจะรับประทานควบคู่กับการดื่มกาแฟ

สำหรับองค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้า Moccona พบ1ว่าเมื่อมีการถามบึงสิ่งที่ผู้ 
บริโภคนึกถึงเมื่อมีการพูดถึง ตราสินค้า Moccona นั้น สิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริโภค Moccona 
ลามารถจดจำได้เป็นอันดับแรก ได้แก่ ลีของเม็ดกาแฟ, กาแฟ, ขวดกาแฟของที,บ้านตนเอง และ 
นึกถึงบ้านของตนเอง เพราะหากออกนอกบ้านแล้วจะไม่ได้ทานกาแฟตราสินค้านี้

นอกจากนั้น ผู้บริโภคกลุ่มนี้ยังนึกถึงสิ่งอื่นๆ อีก ทั้งในลักษณะของการระลึกได้ 
และจดจำได้ซึ่งสิ่งเหล่ามันได้แก่ภาพตอนหยิบกาแฟมาชง, ฝาของขวดกาแฟเป็นลีทอง, ขวด 
กาแฟ, กลิ่นกาแฟ, Logo ของตราสินค้าซึ่งจะจำไม่ค่อยได้ และโฆษณาของตราสินค้าที่พบใน 
นิตยสาร

อย่างไรก็ตาม ในแง่ขององค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้า Moccona ในสายตาของ 
ผู้ด่ืม Nescafe นั้น พบว่าสิ่งที่ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้สามารถระลึกได้เป็นอันดับแรกคือ จำได้ว่าไม่ค่อย 
เห็นโฆษณา, มองว่าตราสินค้าไม่มีเอกลักษณ์ในตัวเอง, ถ้วยกาแฟของ Moccona, ราคาแพง, 
ความเป็นกาแฟนำเข้า, กาแฟคั่วสีดำ, ขวดสวย แปลก และมีเอกลักษณ์ และภาพลักษณ์ของคน 
ทำงานออฟฟิศแบบ Junior นอกจากนั้นผู้บริโภคยังระลึกได้ในส่วนของคุณสมปติอื่นของ 
Moccona อันได้แก่ กาแฟ, รสชาติแรง และขม, ไร่กาแฟ, ประเทศบราซิล, ประเภทแถบอเมริกาใต้, 
ความหลากหลายของตราสินค้า, ขวดโหลหลายลี และขวดแบบดึงเปิด

จากผลการวิจัยที่ได้รับจากผู้บริปาค,ค่ัง 2 กลุ่มนี้พบว่า ผู้บริโภค Nescafe จะ 
ลามารถระลึกถึงสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับกาแฟผงสำเร็จรูปได้มากกว่าผู้บริโภค Moccona ซึ่งสิ่งที่ผู้ 
บริโภค Nescafe นึกถึงนั้นจะมีส่วนที่เป็นคุณสมปติที่ไม่เป็นที่พอใจอยู่ด้วย ซึ่งสิ่งที่ผู้บริโภคมักจะ 
ระลึกได้เกี่ยวกับตราสินค้า ส่วนใหญ่จะเป็นคุณสมปติของแต่ละตราสินค้า ซึ่งจะมีทั้งคุณสมปติใน 
ด้านดี และไม่ดี โดยส่วนใหญ่แล้วคุณลมปติที่ไม่ดีที่มีการพูดถึงจะเป็นคุณสมป้ติที่ผู้บริโภค 
Nescafe ระลึกได้เกี่ยวกับตราสินค้า Moccona ส่วนคุณสมปติที่เด่นที่สุดที่ได้รับการพูดถึงของ 
Nescafe ก็คือเรื่องของโฆษณา และคุณลมปติที่เด่นที่สุดที่ได้รับการพูดถึงของ Moccona ก็คือ 
เรื่องของขวดกาแฟ ในแง่ของตราสินค้าที่ผู้บริโภคทั้ง 2 กลุ่มสามารถระลึก และจดจำได้นั้น จะเห็น 
ได้ว่า ผู้บริโภค Nescafe ดามารถระลึก และจดจำถึงตราสินค้าต่างๆ ได้มากกว่า ผู้บริโภค 
Moccona และตราสินค้าที่เป็นที่ระลึกได้เป็นอันดับแรกของผู้บริโภคทั้ง 2 กลุ่มก็คือ Nescafe ใน 
ขณะที่ Moccona กลับเป็นตราสินค้าที่ไม่ได้รับการพูดถึงในอันดับต้นๆ แม้แต่ในกลุ่มของผู้บริโภค 
Moccona เองก็ตาม ยิ่งไปกว่านั้นผู้บริโภค Moccona บางคนยังไม่สามารถนึกถึงตราสินค้าได้เอง 
ต้องมีการถามถึงก่อนจึงจะสามารถบอกได้ว่าเป็นตราสินค้าที่ตนรู้จัก
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เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างสินค้าทั้ง 2 ประ๓ ท คือสินค้าที่มีความเกี่ยว 
พันสูง คือโทรศัพท์เคลื่อนที่ กับสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่า คือกาแฟผงสำเร็จรูปแล้วจะเห็นได้ว่าสิ่ง 
ที่ผู้บริโภคของสินค้าทั้งสองประ๓ ทจะระลึกได้ หรือนึกถึงเป็นส่วนใหญ่เมื่อมีการพูดถึงประ๓ ท 
ของสินค้าก็คือ ตราสินค้า และคุณสมปตของสินค้า โดยในส่วนของตราสินค้านั้นพบว่าตราสินค้าที่ 
มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูง คือ Nokia และ N escafe จะเป็นตราสินค้าแรกที่ผู้บริโภคสินค้า 
ประ๓ ทนั้นๆ นึกถึง ในขณะที่ตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดตํ่า คือ Ericsson และ 
M occona กลับเป็นตราสินค้าที่ผู้บริโภคไม่ค่อยนึกถึงมากนัก

เมื่อทำการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับองค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้าที่เป็น 
ที่จดจำได้ในสินค้าทั้ง 2 กลุ่มนี้ จะเห็นได้ว่า สิ่งที่ผู้'บริโภคของสินค้าทั้ง 2 ประ๓ ทลามารถจดจำได้ 
ส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องของคุณสมปติต่างๆ ของตัวสินค้า ซึ่งสำหรับสิ่งที่เหมือนกันที่เกิดขึ้นกับสินค้า 
ทั้ง 2 ประเภทก็คือ ผู้บริโภคของตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงของสินค้าแต่ละประ๓ ท 
จะนึกถึงคุณสมปติในด้านไม่ดีของตราสินค้าที่มีส่วนแบ่งทางการตลาดตํ่าของสินค้าประ๓ ทนั้นๆ

2.2 เก ณ ฑ ์ท่ีใช ใน ก ารเล ีอ ก 4 อส ินค้า

สำหรับการศึกษาในแง่ของเกณฑ์ที่ใข้ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้านั้น ก็เป็นส่วนของ 
ของการศึกษาถึงองค์ความรู้เกี่ยวกับตราสินค้า โดยสิ่งที่ผู้บริโภคใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสินใจซื้อ 
จะถือว่าเป็นองค์ความรู้ที่มีความแข็งแกร่ง และเป็นองค์ความรู้ที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญในการตัด 
สินใจซื้อสินค้า ซึ่งปรากฏผลตังนี้

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง
ในกลุ่มตราสินค้า Nokia นันพบว่า เมื่อถามถึงเกณฑ์ที่ผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 

และการสัมภาษณ์กลุ่มของตราสินค้า Nokia ใช้ในการเสือกซื้อสินค้าประเภทนี้แล้วพบว่า เกณฑ์ที่ 
สำคัญที่ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ให้ความสนใจก็คือ เรื่องของลูกเล่น (Function) ต่างๆ ของโทรศัพท์ 
เคลื่อนที่, ความเป็นที่นิยม, รูปทรงที,ทันสมัย และสวยงาม รวมทั้งราคาไม,สูงมากนัก นอกจากนั้น 
ยังมีเกณฑ์อื่นๆ อีกอันได้แก่ ความกว้างของหน้าจอ, ขนาดเล็ก กะทัดรัด, ภาพลักษณ์ต้องดูดี, การ 
รับสัญญาณ, การใช้งานง่าย, ความทนทาน, ความถนัดมือ, นํ้าหนักเบา, ตราสินค้า, การส่งเสริม 
การขาย, ซื่อเสียง, ระบบและ ความสนุกในการใช้ (หน้ากากเปลี่ยนได้)

ในส่วนของผู้ใช้ Ericsson นั้นพบว่า ส่ิงที,ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้ใช้เป็นเกณฑ์ที่สำคัญ 
ที่สุดในการเลือกซื้อสินค้าประ๓ ทนี้คือ รูปลักษณ์ภายนอก, ราคาไม่สูงเกินไป เหมาะสมกับคุณ 
ภาพ, เทคโนโลยี ลูกเล่น Function การใช้งาน และขนาดเล็ก นอกจากนั้นยังมีเกณฑ์อื่นๆ อีกที่ผู้ใช้ 
ตราสินค้านี้ให้ความสนใจ และใช้เป็นเกณฑ์ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ ซึ่งเกณฑ์เหล่านี้ได้แก่เรื่อง
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ของเกมลั, นํ้าหนักเบา, สีสันของตราสินค้า, ความทนทาน, ความแปลกใหม่, รวมทั้งในเรื่องของ 
ความลามารถในการรับสัญญาณด้วย

จากผลการวิจัยที่ได้รับจากผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ทั้ง 2 ตราสินค้า พบว่าแม่โดย 
รวมแล้วผู้ใช้ตราสินค้าทั้ง 2 กลุ่มมีเกณฑ์!นการเลือกชื้อสินค้าที่ใกล้เคียงกัน แต่จะมีการให้ความ 
สำคัญในแต่ละเกณฑ์ที่แตกต่างกัน กล่าวคือ กลุ่มผู้ใช้ Nokia จะให้ความสำคัญกับเกณฑ์ในเรื่อง 
ของลูกเล่น Function ต่างๆ แต่กลุ่มผู้ใช้ Ericsson จะให้ความสำคัญกับเกณฑ์!นเรื่องของรูป 
ลักษณ์ภายนอก

•  กล ุ่มส ิน ค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ัน ต ํ่า
สำหรับกลุ่มสินค้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร็จรูปนี้ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริโภค 

Nescafe จะใช้เกณฑ์ในเรื่องของ รสชาติท ี่กลมกล,อม เป็นเกณฑ์ที่สำคัญที่ลุดในการคัดเลือก 
ตราสินค้าที่จะมาบริโภค และนอกจากนันยังมีเกณฑ์อื่นๆ อีกเซ่น ราคาไม่สูงนัก, กลิ่น, ความนิยม 
ของตราสินค้า, รสชาติที่คุ้นเคย, การหาชื้อได้สะดวก, ของแถม หริอ การล่งเสริมการขาย, ขวด 
สวยๆ สามารถนำไปใช้ต่อได้ และภาพลักษณ์ของตราสินค้าให้ตรงกับผู้ดื่ม

ส่วนผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริโภค Moccona นั้นจะใช้เกณฑ์ในเรื่องของ รสชาติท ี่ 
เข ้มข ้น เป็นเกณฑ์ที่สำคัญในการเลือกชื้อสินค้า นอกจากนั้นก็จะทำการคัดเลือกตราสินค้าจาก 
ความหอม ราคา และการล่งเสริมการขาย ซึ่งจะเป็นกรณีของการเปลี่ยนภายในตราสินค้า 
Moccona กล่าวคือ ถ้าเป็น Moccona แต่เป็นคนละรุ่น รุ่นไหนมีการล่งเสริมการขายก็จะเลือกชื้อ 
รุ่นนั้น เป็นต้น

สำหรับสินค้าประ๓ทกาแฟผงสำเร็จรูปนี้ พบว่าเกณฑ์ที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญ 
และใช้ในการคัดเลือกตราสินค้าที่จะซึ่อมาบริโภคนั้นจะมีความคล้ายคลึงกัน โดยเกณฑ์ทีส่ำคัญ ท่ี 
ใช้ในการตัดสินใจก็คือส่วนที่เป็นคุณลมปติของสินค้า ซึ่งก็คีอรสชาติของกาแฟ แต่จะแตกต่างกัน 
ตรงที่ลักษณะของรสซาติที่ผู้บริโภคแต่ละตราสินค้าชอบ กล่าวคือ ผู้บริโภค Nescafe จะเลือก 
เอารสชาติที่กลมกล่อม แต่ผู้บริโภค Moccona จะเลือกที่รลชาติเข้มข้น ซึ่งจะแตกต่างกันไป และ 
นอกจากนั้นจะลังเกตได้ว่า สำหรับผู้บริโภค Nescafe นั้นนอกจากจะตัดสินใจเลือกจากคุณสมปติ 
ของสินค้าแล้ว ยังจะให้ความสนใจกับเรื่องของความเป็นที่นิยม และภาพลักษณ์ของตราสินค้า 
ด้วย ในขณะที่ผู้บริโภค Moccona จะให้ความสำคัญกับเฉพาะส่วนที่เป็นคุณสมบัติของสินค้า 
เพียงอย่างเดียว
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จากผลการวิจัย เมื่อเปรียบเทียบระหว่างประ๓ ทของสินค้าที่แตกต่างกัน 
ระหว่างสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง และความเกี่ยวพันตํ่า จะพบว่า ในเรื่องของเกณฑํในการ 
ตัดสินใจ1ลือกซื้อสินค้านั้นโดยรวมแล้วผู้บริโภคของแต่ละตราสินค้าของสินค้าแต่ละประ๓ ทจะมี 
เกณฑ์ที่ใกล้เคียงกัน แต่จะแตกต่างกันเพียงการให้ความสำคัญกับแต่ละเกณฑ์ซึ่งจะมีผลทำให้ 
เกิดการเลือกซื้อตราสินค้าที่แตกต่างกัน

2.3  องค ์ค วาม ร ู้ท ี่เด ่น ท ี่ส ุด ขอ งต ราส ิน ค ้า  (U niqueness)

เป็นส่วนของการวัดถึงองค์ความเของผู้บริโภคที่มีความโดดเด่นที,สุดของตราสินค้า 
ต่างๆ ซึ่งปรากฎผลคือ

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง
สำหรับกลุ่มสินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น พบว่าองค์ความรู้ที่เด่นที่สุดของ 

ตราสินค้า Nokia ในสายตาของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์กลุ่มของตราสินค้า 
Nokia ได้แก่ ความหลากหลายของรุ่น, ความทนทาน, การใช้งานง่าย, ความหลากหลายของ 
Function ที่เหมาะกับวัยรุ่น, รูปลักษณ์'ที่ทันสมัย เหมาะกับวัยรุ่น, ความหลากหลายของลูกเล่น 
เซ่น การโหลดภาพ และเสียงเรียกเข้า และความเป็นโทรศัพท์ที่มีขนาดเล็กกระทัดรัด

นอกจากนันในส่วนขององค์ความรู้ที่มีความโดดเด่นที่สุดของตราสินค้า Nokia 
ในสายตาของผู้บริโภคตราสินค้า Ericsson ก็คือเรื่องของ ความหลากหลายของลูกเล่น เซ่น การ 
แต่งเสียงเรียกเข้า และ การโหลดภาพ, ความทนทาน, โทรศัพท์!ม่มีเลา, เปลี่ยนหน้ากากได้, ขนาด 
เล็ก และรูปทรงที่สวยงาม

สำหรับตราสินค้า Ericsson พบว่าองค์ความรู้ที่เด่นที,สุดของตราสินค้า 
Ericsson ในสายตาของผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้ Ericsson นั้น คือส่วนของฝาปิด, นั้าหนักเบา, รูปทรง 
เรียบง่าย ไม่ฉูดฉาด, หาซื้อได้ในราคาถูก, ความบาง ดูเท่ห์ เก๋รูปทรงที่แปลก ฉีกจากรูปลักษณ์ 
เดิมๆ และ ความเล็กกระทัดรัด ลามารถพกพาได้สะดวก

นอกจากนั้นยังพบว่าอีกว่า หากพิจารณาในส่วนองค์ความรู้ที,เด่นที,สุดของตรา 
สินค้า Ericsson ในลายตาของผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ Nokia นันก็ะพบว่าตราสินค้า Ericsson นั้นมีความ 
โดดเด่นที่เรื่องของ ความบาง, ความทนทาน (รุ่นเก่าทน แต่รุ่นใหม่ไม่ทน), รูปทรงแปลกใหม่ และ 
ความเล็กกระทัดรัด
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จากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มจะเห็นได้ว่า ผู้ใช้ตราสินค้าทัง 2 ตรา 
สินค้าต่างก็มองคุณสมบ้ติที่เป็นจุดเด่นของแต่ละตราสินค้าตรงกัน กล่าวคือ ทั้งผู้ใช้ Nokia และ 
Ericsson ต่างก็มองว่าจุดเด่นของ Nokia คือ เรื่องของความหลากหลายของ Function และลูกเล่น 
ต่างๆ รวมทั้งความทนทาน ส่วน'จุดเด่น'ของ Ericsson น้ัน ผู้ใช้สินค้าทั้ง 2 ตราต่างก็มองว่าเป็นร 
เรื่องของความบาง ความเล็กกระทัดรัด และรูปทรงที่แปลกใหม่ของตัวเครื่อง

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันต ํ่า
สำหรับตราสินค้า Nescafe นั้น ในส่วนขององค์ความรู้ที่เด่นที่สุดของตราสินค้าใน 

สายตาของผู้ให้ข้อมูลนั้น พบว่าสำหรับผู้บริโภค Nescafe ได้มองว่าตราสินค้าที่ตนเองบรโภคนั้นมี 
จุดเด่นที่สำคัญที,สุดคือ เรื่องของรสชาติที่ไม่เข้มเกินไป รสชาติเบาๆ ถูกปากคนไทย เป็นรสชาติที่ 
กลมกล่อม ลื่นคอ สามารถกินได้เรื่อยๆ และกินอร่อย, การโฆษณา, คุณสมปต'ในการละลายนํ้า 
ง่าย, การหาซื้อ หรอรับประทานได้ง่าย และความเป็นที่นิยม

นอกจากนั้นยังมีคุณสมบ้ติอื่นๆ ที่ถือว่าเป็นจุดเด่นของ Nescafe อีกก็คือ เรื่องของ 
กลิ่นหอมแบบกว้างๆ และหอมเร็ว, การไม่ติดกันเป็นก้อน, ราคาถูก เหมาะลม สามารถซื้อได้ 
รูปทรงของขวด และในที่สุดก็สีแดง ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของ Nescafe

ในส่วนแง่มุมในการมองจุดเด่นของตราสินค้า Nescafe ของผู้ที่บริโภค Moccona 
นั้น พบว่าสิ่งที่เป็นจุดเด่นของตราสินค้าตังกล่าวในสายตาของผู้บริโภคกลุ่มนี้คือ รสช าต ิของ 
ก าแฟ ท ี่เป ร ี้ยว  และ การโฆษณ าของสินค้า

สำหรับกลุ่มตราสินค้า Moccona นันพบว่าองค์ความรู้ที่โดดเด่นในสายตาของผู้ให ้ I
ข้อมูลที่เป็นผู้บริโภค Moccona นั้นก็คือรสชาติที่เข้มข้น ไม่เปรี้ยว ดื่มแล้วรู้สึกหนักแน่น, เม็ด 
กาแฟขนาดใหญ่, สีอ่อน ทำให้ใช้กาแฟน้อย, ความหอม และความสามารถในการละลายนํ้าง่าย 

ส่วนในลายตาของผู้บริโภค Nescafe นั้นมองว่าตราสินค้า Moccona มีจุดเด่นท่ี 
สำค ัญที่สุด ก็คือ รสชาติที่เข้มข้น, กลิ่นหอมๆ มันๆ และบรรจุก ัณ ฑ ดู์ดี น่าซื้อ แต่อย่างไรก็ตาม ก็ 
ยังมีผู้,บริโภค Nescafe บางคนที่ไม่เกิดการรับรู้ในจุดเด่นของ Moccona เลย

จะเห็นได้ว่าจากข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มนี้ คือผู้ที่บริโภค Nescafe 
และผู้ที่บริโภค Moccona องค์ความรู้ทีเ่ป็นส่วนที่โดดเด่นที่สุดของแต่ละตราสินค้าในสายตาของผู้ 
บริโภคทั้ง 2 กลุ่มนั้นมองเห็นตรงกัน กล่าวคือทั้งผู้บริโภคของ N escafe และ M occona ต่างก็มอง 
ว่าสิ่งที่โดดเด่นที่สุดของตราสินค้า Nescafe ก็คือ รสชาติของกาแฟ และการโฆษณา ส่วนจุดเด่น 
ของตราสินค้า Moccona ก็คือ รสชาติที่เข้มข้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผู้บริโภคทั้ง 2 กลุ่มจะมีการรับ
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รู้ในจุดเด่นของแต่ละตราสินค้าที่ตรงกันก็ตาม แต่จะมีความรู้สึกต่อความโดดเด่นดังกล่าวนันต่าง 
กันไป โดยในส่วนของรสชาติและการโฆษณาของ Nescafe นัน ผู้บริโภค Nescafe มีความรู้สึกทีดี 
ต่อคุณสมบ้ติดังกล่าว โดยมองว่ารสชาติที่กลมกล่อมนี้ทำให้สามารถดื่มกาแฟได้อร่อย ดื่มได้ 
เรื่อยๆ ส่วนการโฆษณาของตราสินค้านั้นก็มองว่าเป็นสิ่งที่ทำให้นึกถึงตราสินค้าได้ ส่วนผู้บร'โภค 
Moccona กลับมองจุดเด่นดังกล่าวในแง่ที่ไม่ดี ค ือมองว่ารสชาติที่โดดเด่นของ Nescafe คือความ 
เปรี้ยว และในส่วนของการโฆษณานั้นก็ไม่ได้ทำให้เกิดความรู้สึกใดๆ ขึ้น ในขณะเดียวกันผู้บริโภค 
Moccona เองก็มองว่าจุดเด่นของตนอยู่ที่รสชาติที่เข้มข้น ดื่มแล้วทำให้รู้สึกหนักแน่น แต่สำหรับ 
ผู้บริโภค Nescafe กลับมองว่ารสชาติที่เข้มข้นนี้เป็นรสชาติที่แรงเกินไป ดื่มแล้วทำให้รู้สึกตื่น

ดังน ั้นจากผลการว ิจ ัยของผ ู้บร ิโภคส ินค ้าท ั้ง 2 ประ๓ ททำให ้เห ็นได ้ว ่า สำหรับใน 

เร ื่องขององค ์ความร ู้ท ี่โดดเด ่นของแต ่ละตราส ินค ้าในแต ่ละประ๓ ทของส ินค ้าน ั้น  ต ่างก ็เป ็นส ิ่งท ี่ 

ผู้,บร ิโภคสินค ้าแต ่ละตราเก ิดการรับร ู้ท ี่ตรงก ัน เพ ียงแต ่การร ับร ู้น ั้นจะเป ็นการร ับร ู้ด ้วยความร ู้ส ึกท ี่ 

แตกต ่างก ันหร ือให ้ความสำคัญในระด ับท ี่แตกต ่างก ัน

2 . 4  องค ค์ ว า ม ร ู้ท ี่เ ป ีน ท ี่4 น ช อ บ ท ี่ส ุด  แ ล ะ อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่ไ ม ' เ ป ็น ท ี่ช ื่น ข อ ง ต ร า ^ น ค ้า  

( F a v o r a b i l i t y  a n d  U n f a v o r a b i l i t y )

เป ็นส ่วนของการศ ึกษาถ ึงองค ์ความรู้ของตราส ินค ้าท ี่เป ็นท ี่ซ ื่นชอบ และไม่เป็นที่ 

ช ื่นชอบของผู้บริโภค ซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งท ี่ก ่อให ้เก ิดเป ็นภาพล ักษณ ์ของตราส ินค ้าได ้

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง

สำหร ับกล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่ ในส ่วนของตราส ินค ้า Nokia นั้น พบ 

ว่า องค์ความรู้ท ี่เป ็น'ท ี่ช ื่น'ชอบที่ลุดสำหรับผู้ให ้,ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ Nokia น ั้นก ็ค ือความเป ็นตราส ินค ้า 

Nokia, ความเป ็นท ี่น ิยมของตราส ินค ้า, ความทนทาน, ความลามารถในการร ับส ่งส ัญ ญ าณ , ภาพ 

ล ักษณ ์ของตราส ินค ้าท ี่ด ูด ี, ร ูปล ักษณ ์ร ูปทรงของส ินค ้า และ Function การใช ้งานท ี่ง ่าย

นอกจากน ั้นในลายตาของผ ู้ใช ้ตราส ินค ้า Ericsson มองว ่าส ิ่งท ี่เป ็นท ี่ช ื่นชอบท ี่ส ุด 

ในตราส ินค ้า Nokia ก ็ค ือค ุณสมบ ัต ิการแต ่เส ียงเร ียกเข ้า, ร ูปทรงท ี่สวยงาม, ความท ันสม ัย, การ 

เปลี่ยนหน้ากากได ้, การเป็นโทรศัพท์ท ี่ไม ่ม ีเสา, ขนาดเล ็กกระท ัดร ัด, ความเป ็นโทรศัพท ์ท ี่ม ีหน ้า 

จอกว ้าง, ความเป็น'โทรศัพท์'ท ี่ม ีเกมลัให ้เล ่น และความหลากหลายของล ูก เล ่น

ส ่วนองค ์ความรู้ท ี่ไม ่เป ็นท ี่ช ื่นชอบของตราส ินค ้า Nokia ในสายตาของผ ู้บร ิโภคตรา 

ส ินค ้า Nokia นั้นก็ได้แก่ เรื่องของแบตเตอรี่หลวม, หน ้าจอจาง, การท ี่ม ีคนใช ้มาก ทำให้ด ูไม่แตก 

ต ่างจากคนอ ื่น  ดูเหมือนๆ กันหมด, ราคาตกเร็ว, ร ูปแบบซ ํ้าซาก จำเจ, ป ัญหาเร ื่องแท ่นชาร ์จ
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แบตเตอรี่ และป ัญหาเร ื่องของการตกร ุ่นง ่าย เพราะเปลี่ยนรุ่นเร ็วเก ินไป แต ่อย ่างไรก ็ตามสำหรับ 

ข ้อเล ียต ่างๆ เหล ่าน ี้ ก ็เป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้บร ิโภคสามารถรับได ้ นอกจากน ั้นบางคนย ังกล ่าวว ่ามองไม ่เห ็นข ้อ 

เล ียของตราส ินค ้าน ี้เลย และในล่วนขององค ์ความร ู้ท ี่ไม'เป ็นท ี่ช ื่นชอบท ี่ส ุดของตราส ินค ้า Nokia ใน 

สายตาของผ ู้ใช ้ Ericsson ก็ได้แก่ ราคาสินค้าแพง, ม ีผ ู้ท ี่'ใช ้ก ัน'จำนวนมาก, ความทนทาน, ไม่ 

สามารถนำเคร ื่องมาแปลงส ัญ ญ าณ ได ้, ขนาดเคร ื่องค ่อนข ้างใหญ ่ ถ ้าร ุ่นท ี่ม ีขนาดเล ็กราคาก ็จะส ูง 

และป ัญหาแบตเตอร ี่หลวม ทำให ้หน ้าจอจาง

สำหร ับตราส ินค ้า Ericsson นั้น เม ื่อพ ูดถ ึงล ่วนขององค ์ความร ู้ท ี่เป ็นท ี่ช ื่นชอบท ี่ส ุด 

ของตราส ินค ้า Ericsson ในสายตาของผ ู้ใช ้ Ericsson ก็ค ือ เร ื่องของความทนทาน, ขนาดตัว 

เครื่องเล ็ก, ค ุณสม'ย ัต ิการโทรออกด ้วยเล ียงได ้, Design ที่เร ียบ, น ํ้าหน ัก เคร ื่องเบา, ม ีฝาป ิด และ 

ระบบส ันท ี่ม ีความแรง และบางคนเข ้าใจว ่า Ericsson เป ็นต้นฉบับ ล ่วนในสายตาของผ ู้ใช ้ Nokia 

ก็สิ่งที่เป ็นที่ช ื่น'ชอบ'ใน Ericsson ก ็ค ือเร ื่องของความบางของต ัวเคร ื่อง, ร ูปทรงท ี่แปลกใหม ่ และ 

ความเล ็กกระท ัดร ัด

ล่วนองค์ความรู้ที่ไม่เป็นที่ชื่นชอบของตราสินค้า Ericsson ในสายตาของผู้ที่ใช้ตรา 
สินค้านี้ ก็คือ การที่ Ericsson มีเสียงเรียกเข้าให้เลือกน้อย, ฝาปิดหักง่าย, ไม่มีลูกเล่นของเครื่อง 
โทรศัพท์มากนัก, ลักษณะการใช้งานยาก, ขนาดหน้าจอเล็ก, รูปทรงรุ่นปัจจุบันไม่สวย, หากคุย 
นานๆ แล้วเครื่องจะร้อน, เสาอากาศของโทรศัพท์ไม่สวย และปัจจุบันเน้นไม่มีเลาอากาศแล้ว แต่ 
Ericsson ก็ไม่มีรุ่นที่ไม่มีเสาอากาศ และเรื่องของค่าอะไหล่ที่มีราคาสูง เซ่น กรอบของตัวเครื่อง 
และ'ในสายตาของผู้ที่'ใช้ Nokia ก็มองว่า ตราสินค้า Ericsson มีข้อเลียในเรื่องของ ความบอบบาง 
มากจนเกินไป ทำให้เครื่องมีความเปราะบาง, ระบบชาร์จแบตเตอรี่ที่ไม่ดี, รูปทรงไม่สวยงาม, การ 
ล่ง Graphic ไม่ได้, ออกรุ่นช้าเกินไป, สินค้าไม่ค่อยมีคุณภาพ, เสาอากาศดูไม่สวย, Design ที่ออก 
มาอย่างไม่สมบูรณ์แบบ, ปัญหาเรื่องแบตเตอรี่หลวม และการที่ฝาปิดโทรศัพท์ซอบหัก

จากผลการวิจ ัยท ี่ได ้ร ับจะเห ็นได ้ว ่า ในส ่วนขององค ์ความร ู้ท ี่เป ็นท ี่ช ื่นชอบของ 

แต ่ละตราส ินค ้าในสายตาของผ ู้ใช ้น ั้น  จะส ังเกตได ้ว ่า ก ็ค ือค ุณลมบ ้ต ิท ี่โดดเด ่นในตราส ินค ้าน ั้นๆ 

และเป ็นค ุณสมบ ัต ิท ี่ผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าน ั้นๆ ใช ้เป ็นเกณฑ ์ในการต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อตราส ินค ้าน ั่น เอง

•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพ้นตํ่า
สำหร ับส ินค ้าประ๓ ทกาแฟสำเร ็จร ูป ในล ่วนของตราส ินค ้า Nescafe นั้น จะเห ็น 

ได ้ว ่าส ิ่งท ี่เป ็นท ี่ช ื่นชอบท ี่ส ุดในตราส ินค ้า Nescafe ในความร ู้ส ึกของผ ู้บร ิโภค Nescafe ก็คือ การ 

หาซ ื้อส ินค ้าได ้ง ่าย, ความหลากหลายของขนาดบรรจุ ทำให ้สามารถใกล ้ช ิดคนได ้มากข ึ้น , รูปทรง
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ของขวดเหมาะท ีจะนำไปใช ้ต ่อได้, ภาพล ักษณ ์ของตราส ินค ้าสำหร ับคนทำงาน, ส ีท ี่เป ็น ล ัญ ล ักษ ณ ์ 

ของตราส ินค ้าจำง ่าย, ความหลากหลายของราคา เข ้าถ ึงคนไค้มาก มีเงินเท่าไรก็ซื้อไค้, เป็นตรา 

ส ินค ้าท ี่สร ้างความสน ิทลนมก ับผ ู้บร ิโภค ช ่วยสร ้างความม ั่นใจให ้คนด ื่มไค ้, ราคาเหมะสมก ับ  

คุณภาพไม่แพงหรือไม'ถูกเกินไป และรสชาต ิท ี่กลมกล ่อม สามารถเข ้าก ับท ุกคนไค ้ซ ึ่งในล ่วนของ 

การหาซ ื้อส ินค ้าไค ้ง ่าย รสชาติของกาแฟ และราคาของส ินค ้าน ี้ก ็เป ็นส ิ่งท ี่ผ ู้บร ิโภค Moccona มี 

ความช ื่นชอบในตราสินค ้า Nescafe เช่นกัน

ในล่วนขององค์ความรู้ที่ไม่เป็นที่ชื่นชอบในตราสินค้า N escafe นี้มีทั้งล่วนที่เป็น 
คุณสมปติของตราสินค้า และล่วนที่เป็นความรู้สึกของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า ซึ่งสิ่งต่างๆ ท่ีไม่ 
เป็นที่ชื่นชอบเหล่านี้ก็คือ การที่กาแฟมักจะลับตัวกันเป็นก้อน หากวางทิ้งไว้นาน, รสชาติของกาแฟ 
ซึ่งจะเปรี้ยว (สำหรับรุ่น Red Cup), บรรจุภัณฑํไม่สวย น่าเบื่อ ไม่น่าสนใจ, ไม่มีการพัฒนาออกรส 
ชาติใหม่ๆ, การมอมเมาผู้บริโภค ทำให้ตราสินค้าดีๆ ในตลาดตายไป, การผูกขาดตลาดจนเกินไป 
จนกลายเป็นการจำกัดทางเลือกของผู้บริโภค ล่วนสิ่งที่ไม,เป็นที,ชื่นชอบในสายตาของผู้บริโภค 
M occona ก็คือ บรรจุภัณฑ์ที่มีลักษณะเป็นทรงสูงทำให้ตักกาแฟไค้ยาก, กลิ่นกาไฟไม่หอมเท่าที่ 
ควร, รสชาติกาแฟซึ่งอ่อนเกินไป, การที่กาแฟลับตัวกันเป็นก้อน และการที่บรรจุภัณฑ์ของแต่ละรุ่น 
ไม่มีความแตกต่างกัน

สำหรับตราส ินค ้า Moccona น ั้นพบว่าส ิ่งท ี่ผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้าน ี้ร ู้ส ึกเป ็นช ื่นชอบใน 

ตราส ินค ้าก ็ค ือ รสชาติท ี่เข ้มข้นของกาแฟ, กล ิ่นหอมของกาแฟ, บรรจ ุภ ัณ ฑ ์ท ี่ออกแบบมาให ้ 

สามารถต ักไค ้สะดวก และความหลากหลายของกาแฟ และสำหรับในมุมมองของผ ู้ท ี่บร ิโภค 

Nescafe ก ็มองถ ึงส ิ่งท ี่ร ู้ส ึกช ื่นชอบในตราส ินค ้า Moccona ในเร ี้องของบรรจ ุภ ัณฑ ์ท ี่ม ีความสวย 

งาม แข็งแรงทนทาน เป ็นฝาส ูญ ญ ากาศ สามารถกันความชื้นไค ้ด ี ทำให ้กาแฟไม่เป ็นก ้อน นอก 

จากน ั้นย ังช ื่นชอบในล่วนของความหอมของกล ิ่นกาแฟ และความเข ้มของรสชาต ิทำให ้สามารถ 

ปรุงแต่งไค้มาก รวมถ ึงเร ื่องความละเอ ียดของผงกาแฟด ้วย

สำหรับสิ่งท ี่ผ ู้'บริโภค Moccona ไม่ช ื่นชอบในตราส ินค ้าท ี่ตนเองบริโภคน ั้นม ีเพ ียง 

ส ิ่งเด ียวก ็ค ือ บรรจ ุภ ัณฑ ์แต ่ละร ุ่นไม ่ม ีความแตกต่างก ัน ทำให ้ในการเล ือกซ ื้อจะต ้องล ังเกตให ้ด ี แต่ 

สำหรับในสายตาของผ ู้บร ิโภค Nescafe แล้วจะไม่ช ื่นชอบใน Moccona ทั้งในเรื่องของรสชาติของ 

กาแฟที่เข้มข้นเกินไป, การท ี่ตราส ินค ้าไม ่ค ่อยม ีการแจกของแถมเท ่าท ี่ควร, บรรจุภ ัณฑ ์ม ีขนาด 

ใหญ่เก ินไป และล ักษณ ะการออกแบบก ็ด ู1ไม ่สวยเท ่าของ Nescafe Gold, ตราส ินค ้าม ีการทำการ 

ตลาดไม่ด ี, ตราส ินค ้าไม ่สร ้างความใกล้ช ิดก ับผ ู้บร ิโภค รวมทั้งไม ่ลร้างความมั่นใจให ้ก ับผ ู้บร ิโภค 

ด้วย, รสชาต ิของกาแฟไม ่ค ่อยม ีความหลากหลาย และราคาแพงทำให ้ร ู้ส ึกไม ่ค ุ้มค ่า
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2 . 5  ภ า พ ล ัก ษ ณ ์ข อ ง ต ร า ^ น ค ้า  ( B r a n d  I m a g e )

ในส ่วนน ีเป ็นการศ ึกษาถ ึงล ักษณ ะการท ี่ผ ู้บร ิโภคมองตราส ินค ้า หร ือภาพรวมของสิ่งท ี่ 

ผ ู้บร ิโภครู้ส ึกต ่อตราสินค้า ซ ึ่งจะเป ็นส ิ่งท ี่เก ิดข ึ้นมาจากความร ู้ต ่างๆ ที่ผ ู้บริโภคมีในความทรงจำ 

เก ี่ยวก ับตราส ินค ้าน ั้น

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ้นส ูง

สำหรับตราส ินค ้า Nokia ในส ่วนของภาพล ักษณ ์ตราส ินค ้า Nokia ในสายตาของ 

ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกลุ่มน ี้ เม ื่อพ ิจารณาจากเคร ื่องม ือในส ่วนของการให ้สมมต ิว ่าหากตราส ินค ้าเป ็นคนคน 

หนึ่ง (Personification) แล ้วตราส ินค ้าน ่าจะม ีบ ุคล ิกอย ่างใร พบว ่า ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้จะมองว ่า 

Nokia เป ็นโทรศัพท ์ม ือถ ือท ี่ม ีบ ุคล ิก เป็นคนเก่ง ฉลาด รอบรู้ ดูดี สวย เท ่ห ์ท ัน สม ัย  ชอบเทคโนโลยี 

ใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงใหม ่ๆ ตลอดเวลา ม ีมน ุษย ์ส ัมพ ันธ ์ด ี อารมณ ์ด ี สน ุกสนาน สดใสร่าเริง 

ชอบเข ้าล ังคม เข ้าก ับคนได้ง ่าย ม ีความเป ็นก ันเอง ม ีความแคล ่วคล ่อง ว่องใว ใช ้ช ีว ิตเร ียบง่าย ใช้ 

ช ีว ิตสบายๆ แต่เป ็นคนมีหลักการ ซึ่งดารา หร ือบ ุคคลท ี่ม ีซ ื่อ เส ียงท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้เล ือกให ้เป ็น  

ต ัวแทนของตรา ส ินค ้า Nokia ก็ได้แก่ นิกกี้ - นิโคล เทริโอ, แบม - จณ ิสตา ล ิ่วเฉลิมวงศ ั, ด ู๋ - 

ล ัญ ญ าค ุณ าก ร ,ม อ ส -ป ฏ ิภ าณ ป ฐ ว ีก าน ต ์แ ล ะด าราต ่า งป ร ะ เท ศ อ ย ่า ง เซ ่น  Harrison Ford 

นอกจากน ัน ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ีย ังได ้กล ่าวถ ึงล ักษณะของคนท ี่ใช ้โทรศ ัพท ์ Nokia ว่า น ่าจะเป ็นผ ู้ท ี่ 

ชอบอะไรแปลกๆ แต่ดูดี เป ็นคนสบายๆ ม ีความท ันสมัย เป ็นคนมี Style เป ็นคนรอบคอบ

ส่วนในสายตาของผู้ใช้ Ericsson แล้ว เมื่อใช้วิธีการสมมติให้ตราสินค้าเป็น 
บุคคลเซ่นเดียวกันแล้ว จะมองภาพลักษณ์ตราสินค้า Nokia ว่า Nokia เป็นโทรศัพท์มือถือที,มี 
บุคลิก เป็นคนร่าเริง ยิ้มแย้ม สนุกสนาน เฮฮา มีชีวิตชีวา เร้าใจ เต็มไปด้วยสีลัน มีเพื่อนมาก เป็น 
ผู้อยู่ในลังคมชั้นสูง มีความทันสมัย ทันโลก ชอบความแปลกใหม่ ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีเสมอ 
เป็นผู้นำแฟชั่น ซึ่งดารา หรือบุคคลที่มีซื่อเสียงที่ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนี้เลือกให้เป็นตัวแทนของตราสินค้า 
Nokia ก็ได้แก่ เจ - มณฑล จิรา, นาวิน ต้าร์, แคทลียา อิงลิช, เทย่า โรเจอร์, นิโคล เทริโอ และดารา 
ต่างประเทศอย่าง Julia Robert, Sandra Bullock และ Brad Pitt เป็นต้น นอกจากนั้นผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มนี้ยังมองอีกว่า คนที่ใช้โทรศัพท์มือถือ Nokia เป็นพวกวัยรุ่นตามท้องตลาด ที่พบเห็นได้ทั่วไป

ในส ่วนของภาพลักษณ ์ตราส ินค ้า Ericsson ในลายตาของผ ู้บร ิโภค ท ี่ได ้จากการ 

ใช ้เคร ื่องม ือต ังกล ่าวข ้างต ้น พบว่าผ ู้ท ี่ใช ้ Ericsson จะมองว ่า Ericsson เป ็นโทรศัพท์ม ือถือที่ม ี 

บ ุคล ิก  เป ็นผ ู้ใหญ ่ว ัยทำงาน ม ีครอบครัวแล้ว ด ูภ ูม ิฐาน อบอ ุ่น  อารมณ ์ด ี บางครั้งก ็ด ูเขร่งขรึม เป็น 

นักธุรกิจรุ่นใหม่ไฟแรง เป ็นคนม ีเอกล ักษณ ์เป ็นของต ัวเอง เป ็นต ัวของต ัวเอง ไม่ขึ้นกับใคร ไม่ชอบ 

ตามแบบใคร ม ีความม ั่นใจในต ัวเองส ูง เป ็นคนท ี่ม ีความคิด หร ือชอบในส ิ่งท ี่แปลกแตกต ่างจากคน
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อ ื่น ทำต ัวแปลกๆทำต ัว เด ่น เป ็น บางอารมณ ์ใช ้ช ีว ิตไม ่จำเจ  กล ้าได ้กล ้าเส ียไม ่กล ัวความผ ิดหว ัง  

ดื้อร ั้นในบางครั้ง ถ ้าเป ็นผ ู้หญ ิง จะเป ็นคนท ันสม ัย ม ีความโฉบเฉ ี่ยว เช ื่อม ั่นในตัวเองส ูง ใช้ชีวิต 

โลดโผน ม ีส ีส ัน  ท ้าทาย  ซ ึ่งดารา หรอบ ุคคลท ี่ม ีช ื่อเส ียงท ี,ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้เส ือกให ้เป ็นต ัวแทนของ 

ตราส ินค ้า Ericsson ก็ได้แก่ ว ิล ล ี่ แมคอินทอซ, โน้ต -  อ ุดม แต้พานิซ, โมเม, อ ั้ม -  พ ัชราภา ไชย 

เชื้อ และดาราต ่างประเทศอย ่าง Jean Connelli และ Jack Nicholson นอก'จากนั้น ผู้ให ้ข้อมูล 

กล ุ่มน ี้ย ังได ้กล ่าวถ ึงล ักษณะของคนท ี'ใช ้โทรศ ัพท ์ Ericsson ว่า น ่าจะเป ็น ผ ู้ท ี่กล ้าลอง กล ้าต ัดส ินใจ 

เป็นผู้นำรุ่นใหม่

ในล ่วนของภาพล ักษณ ์ตราส ินค ้า Ericsson ในลายตาของผ ู้ท ี่ใช ้ Nokia ก ็มองว่า 

Ericsson เป ็นโทรศ ัพท ์ม ือถ ึอท ี่ม ีบ ุคล ิก เป ็นคนว ัยทำงาน เป ็นผ ู้หญ ิงอดทน แข็งแกร่ง ม ีความ 

อ ่อนไหวในอารมณ ์ ดำรงช ีว ิตด ้วยตนเอง เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความผอมบาง ม ีความกระฉ ับกระเฉง สนุก 

สนาน ตลก แต ่ป ่วยบ ่อย ผ ู้ให ้ข ้อม ูลบางคน มองว ่าตราส ินค ้าม ีบ ุคล ิกท ี่ชอบทำอะไรเก ินความเป ็น  

จริง (โอเว่อร์) พยายามทำให ้ด ูด ี และบางคนก ็เปร ียบตราส ินค ้าเหม ือนก ับเป ็นผ ู้ชายท ี่หล ่อแบบตก 

รุ่น เท ่ห ์แบบคลาสส ิค เป็นนักบริหาร ม ีความเง ียบขร ิม ไม่สดใส เป ็นคนท ันสม ัย ม ีความม ั่นใจในต ัว 

เอง ซ ึ่งดารา หร ือบ ุคคลท ี่ม ีช ื่อเส ียงท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้เส ือกให ้เป ็นต ัวแทนของตราส ินค ้า Ericsson 

ก็ได้แก่ แอม - เสาวล ักษ ณ ์ส ีละบ ุตร , ทาทา ยัง, ป ิงปอง - สแกว ัลย ์ยงใจย ุทธ , ท ักษ ิณ  ชินวัตร, 

จอ ห ์น น ี่แ อ น โฟ เน ่,ซ าย -ซ าต โย ด ม หิรัญย ัต ิฐ ิต ิ,ต ุ้ย -ธ ีรภ ัท ร ล ัจจ ก ุล แ ล ะด าร าต ่า งป ร ะ เท ศ อ ย ่า ง  

Micheal Douglas นอกจากน ันผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ีย้ ังมองอ ีกว ่า คนที่ใช ้โทรศัพท์ม ือถ ือ Ericsson 

เป ็นคนระดับผ ู้บร ิหารระด ับส ูง เป็นคนแก' ม ีความม ั่นคงในอาช ีพการงาน เป ็นคนที่ช ื้อของมาใช ้แล้ว 

ไม่คุ้ม ชอบของรูปทรงแปลกใหม ่

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันต ํ่า

ลำหรับตราสินค้า Nescafe นั้นในล่วนของภาพลักษณ์ตราสินค้า Nescafe ใน 
สายตาของผู้ให้ข้อมูลที่บริโภค Nescafe นันมอง'ว่า ตราสินค้านี้น่าจะมีบุคลิกสบายๆ เป็นตัวของ 
ตัวเอง มีมนุษยสัมพันธ์ดีอารมณ์อบอุ่น ซึ้งมีความสุขุม เป็นคนน่ารักร่าเริงมีอ ัธยาศัยดี เรียบง่าย 
สบายๆ รักครอบครัว เป็นคนที่เป็นที1รู้จักของทุกคน เข้ากับทุกคนได้ เป็นกันเอง เป็นคนติดดิน มอง 
โลก'ในแง,ดีชอบช่วยเหลือผู้อื่น 'เป็นคนคล่องแคล่วว่องไว มีความเชื่อมั่นในตัวเอง มีความเป็นผู้นำ 
รู้จักเอาตัวรอดในสังคม ไม่เอาเปรียบคน มีความคิดใหม่ๆ เสมอ ต้องการเป็นที่ยอมรับของลังคม 
แคร์ลายตาของคนรอบข้าง ต้องดูดี'ในลังคม ดำเนินชีวิตแบบเดิมๆ จะเปลี่ยนตามกระแสคนรอบ 
ข้าง ซึ่งดารา หรือบุคคลที่มืชื่อเสียงที่ผู้บริโภคกลุ่มนี้เสือกให้เป็นตัวแทนของตราสินค้า Nescafe ก็ 
คือ นิโคล เทริโอ, อุ้ม -  สิริยากร พุกกะเวช, เบิร์ด -  ธงไชย แมคอินไตย, ชาย -  ชาดโยดม 
หิรัญย่ติฐิติ, สัญญา คุณากร และผู้ที่แสดงเป็นนายจันหนวดเขียว ในภาพยนตร์เรื่องบางระจัน



นอกจากนั้นยังมองอีกว่า ผู้ที่ดื่ม Nescafe น่าจะเป็นคนทั่วๆ ไป ไม่ว่าจะเป็นวัยรุ่น หรือคนทำงาน 
เป็นผู้มีการคืกษา มีความสุขุม มีอารมณ์สุนทรีย์ เป็นคนสมัยใหม่ เป็นคนติดยี่ห้อ

ในส่วนภาพลักษณ์ของตราสินค้า Nescafe ในสายตาของผู้บริโภค Moccona จะ 
มองว่า ตราสินค้า Nescafe น่าจะมีบุคลิก ร่าเริง แจ่มใส ยิ้มเก่ง พูดเก่ง เข้ากับคนง่าย เข้าลังคม 
เก่ง เป็นกันเอง มีความเป็นตัวของตัวเอง ดูอบอุ่น สบายๆ แต่งตัวเก่ง เป็นคนทันสมัย แต่เรียบง่าย 
ไฝฟังเฟ้อ ประหยัด ไม่เลือกมาก โดยดาราหรือบุคคลที่มีซื่อเสียงที่สามารถเป็นตัวแทนของตรา 
สินค้า Nescafe ได้ในสายตาของคนกลุ่มนี้ก็คือ อ๋อม -  สกาวใจ พูลสวัส่ดิ้, วิลลี่ แมคอินทอช และ 
สมัคร สุนทรเวช นอกจากนั้นคนกลุ่มนั้ยังมองว่า ผู้ที่'จะบริโภคตราสินค้า Nescafe นั้นน่าจะเป็นได้ 
ทั้งกลุ่มวัยรุ่น คนทั่วๆ ไป หรือคนทำงาน ที่เป็นคนเรียบง่าย ไม่ซีเรียล เป็นคนรู้จักประหยัด ทาน 
อะไรกิได้

สำหรับตราส ินค ้า Moccona นั้น ในสายตาของผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้าน ี้ มองว ่าตรา 

ส ินค ้า น ่าจะเป ็นตราส ินค ้าท ี่ม ีบ ุคล ิกเป ็นผ ู้ใหญ ่ เป ็นนักธุรกิจ ม ีประสบการณ ์ในการทำงาน  เป็นคน 

เข้มๆ ขรีม,ๆ  เงียบๆ ม ีมาด ม ีความน ุ่มนวล ม ีเสน ่ย ์ เร ียบง่าย เป ็นคนน ่าเช ื่อถ ือ เป็น'ที่ชื่น'ชอบของคน 

หลายกล ุ่ม  เป ็นผ ู้ท ี่ม ีการวางต ัวด ี ม ีความเป ็นก ันเอง รักอิสระ ม ีรสน ิยมส ูง อะไรๆ ก ิต ้องเป ็นส ิ่ง 

พ ิเศษ ซึ่งในส่วนของดารา หร ือบ ุคคลท ี่ม ีช ื่อเส ียงท ี่เป ็นต ัวแทนของตราส ินค ้า Moccona ในลายตา 

ของผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้าน ี้ คือ ตุ้ย -  ธีรภัทร ล ัจจก ุล, พีท ทองเจ ือ  และ James Dean และสำหรับ 

ล ักษณะของผ ู้ท ี่น ่าจะเป ็นผ ู้บร ิโภค Moccona นั้น น ่าจะเป ็นคนในว ัยทำงาน  เป ็นคนธรรมดา 

ทั่วๆ ไป ซ ึ่งจะต ้องเป ็นผ ู้ท ี่ชอบในรสชาติ และกลิ่นของ Moccona จริงๆ เป ็นคนที่พ ิถ ืพ ิก ันในการ 

เล ือกส ินค ้า

. สำหรับในมุมมองของผู้ท ี่ด ื่ม Nescafe ก ิมองว ่า Moccona น ่าจะเป ็นตราส ินค ้าท ี่ม ี 

บ ุคล ิกเป ็นคนม ีอาย ุ เป ็นกลุ่มน ักธุรกิจ ม ีความส ุข ุม อ ่อนโยน อบอ ุ่นน ่าร ัก เป ็นคนใช ้ช ีว ิตเร ียบง่าย 

ม ีความมาดม ั่น  ชอบความท ้าทายท ี่แตกต ่าง เป็นคนมี Style ม ีเอกล ักษณ ์เฉพาะต ัว เป็นคนจริง'จัง 

ก ับชีว ิต ทำอะไรมีแบบแผน เป็นคนนิ่งๆ เป ็นคนท ี่เข ้าถ ึงยาก แต ่ม ีมน ุษยล ัมพ ันธ ์ด ี เป ็นคนมีรสนิยม 

ม ีฐานะด ี ไม ่ค ่อยแคร์ลายตาใคร ดูหยิ่งนิดๆ ม ีความม ั่นใจในต ัวเองส ูง ต ้องการให ้ล ังคมยอมรับ 

ร ู้จ ักลงท ุนใช ้ส ินค ้าด ี ราคาส ูง เพ ื่อสร ้างภาพพจน ์ให ้ก ับตนเอง โดยดารา หร ือบ ุคคลท ี่ม ี1ช ื่อ เล ียงท ี่ผ ู้ 

บร ิโภคกลุ่มน ี้ค ัดเล ือกให ้เป ็นต ัวแทนของตราสินค ้า Moccona กิค ือ หมิว -  ลล ิตา ศศ ิประภา, แบม 

-  จณ ิสตา ล ิ่วเฉลิมวงคั, อาน ันท ์ป ันยารช ุน, เกรียงไกร อ ุณหะน ันท ั, นก -  ฉัตรชัย เปล่งพานิซ, 

อ ู- ธ น า ก ร โ ป ษ ย า น น ท ์แ ล ะ ต ั้ว -ศรัญย ูวงค ักระจ ่างนอกจากน ั้นผ ู้บ ร ิโภค  Nescafe ส ่วนใหญ ่ย ัง 

กล ่าวอ ีกว ่า ผู้ที่บริโภค Moccona น ่าจะเป ็นกล ุ่มคนม ีอาย ุ เป ็นคอกาแฟจริงๆ ท ี่ด ื่มกาแฟมานาน 

แล้ว เป็นคนที่ม ีรายได้ส ูง ชอบความแตกต ่าง เป ็นคนช ่างเล ือก จะม ีเพ ียงท ่าน เด ียวเท ่าน ั้นท ี่มองว ่า
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ผู้ท ี่,จะบริโภค Moccona น ่าจะเป ็นกลุ่มคนรุ่นใหม ่ ท ี่เพ ิ่งจบการศ ึกษา เพ ิ่งเร ิมทำงาน เป็นคนรุ่น 

ใหม่ไฟแรง ม ีความม ั่นใจในต ัวเองส ูง ท ั้งน ี้เน ื่องจากมองว ่า Moccona เป ็นกาแฟทีม ีรสชาต ิเข ้มข ้น 

เหมาะก ับผ ู้ท ี่ต ้องการทำงานหน ัก อาศ ัยกาแฟในการสร ้างความต ื่นต ัว เพ ื่อให ้ทำงานได ้อย ่างเต ็มท ี

3 ข้อมูลด้านความภักดืต่อตราสินค้า (Brand Loyalty)
ในส ่วนของความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้า ซ ึ่งถ ือเป ็นองค ์ประกอบหน ึ่งของการเก ิดค ุณค ่าตรา 

ส ินค ้าโดยจะเป ็นได ้ท ั้งป ัจจ ัยท ี่ทำให ้เก ิดค ุณ ค ่าตราส ินค ้า หร ือจะเป ็นผลของการท ี่ตราส ินค ้าน ั้นม ี 

ค ุณ ค ่าในสายตาผ ู้บร ิโภค (Aaker, 1991) โดยความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้าน ั้น  เป ็นการพ ิจารณาถ ึงเรอง 

ของการท ี่ผ ู้บร ิโภคมีพฤติกรรมในการซ ื้อตราสินค้าหน ึ่งๆ ซื้าๆ กัน ซ ึ่งสามารถพ ิจารณาได ้ในแง่ของ 

พฤติกรรม (Behavioral) โดยด ูจากความสม ํ่าเสมอของการซ ื้อตราส ินค ้า ส ัดส ่วนของการซ ือ ลำด ับ  

ของตราส ินค ้าท ี่ถ ูกซ ื้อ และความเป ็นไปได ้ท ี่จะเก ิดการซ ื้อตราส ินค ้าน ั้นอ ีก นอกจากน ั้นก ังสามารถ 

พ ิจารณาได ้ในส ่วนของท ัศนคต ิ (Attitudinal) ในแง่ของความชอบมากกว่า (Brand Preference) 

ความม ั่นคงของความชอบน ั้นๆ ความเช ื่อและความต ั้งใจในการแสดงพฤต ิกรรม (Intention to 

Behave) ด ังน ั้นผลในส ่วนของข ้อม ูลด ้านความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้าท ี่เก ิดข ึ้นจากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้จ ึง 

สามารถรายงานออกได ้เป ็นส ่วนๆ ดังนี้

3.1 ระยะเวลาในการใช ้ส ินค ้าและตราส ินค ้า

3.2 ลำด ับของการใช ้ตราส ินค ้า

3.3 จำนวนตราส ินค ้าท ี่ใ',ช ้ในปัจจุบ ัน

3.4 ความบ ่อยของการใช ้ตราส ินค ้า

3.5 เหต ุผลในการเล ือกใช ้ตราส ินค ้า

3.6 ตราส ินค ้าท ี่เป ็น ,ที่ช ื่น,ชอบ

3.7 การพ ูดค ุยถ ึงตราส ินค ้า

3.8 การแนะนำตราส ินค ้าให ้แก ่บ ุคคลอ ื่น

3.9 แนวโน้มการใช้ตราสินค้าอนาคต
โดยม ีรายละเอ ียดของผลการว ิจ ัยด ังน ี้

3 . 1  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ใชส้ ิน ค ้า แ ล ะ ต ร า ส ิน ค ้า

สำหรับข ้อม ูลด ้านระยะเวลาท ี่ผ ู้บร ิโภคได ้ม ีการบริโภค หรือใช ้ส ินค ้ารวมท ังตราส ินค ้า 

หนึ่งๆ นั้น เป ็นข ้อม ูลท ี่ผ ู้ว ิจ ัยนำมาใช ้เพ ื่อพ ิจารณาในส ่วนของความน ่าเช ื่อถ ือของผลท ี่ได ้ร ับจาก 

การว ิจ ัย กล ่าวค ือ หากผู้บร ิโภคมีการบริโภคสินค้า และตราสินค้าน ั้นๆ มาเป ็นระยะเวลานานแล ้ว
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คือไม่ตํ่ากว่า 6 เดือน ก็จะเป็นช่วงเวลาที่สามารถก่อให้เกิดความภักดีต่อตราสินค้า รวมท้ังก่อให้ 
เกิดความสัมพันธ์กับตราสินค้าน้ันๆ ได้

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันสูง
จากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลพบว่า ผ ู้เข ้าร ่วมการสนทนากล ุ่มและการส ัมภาษณ ์ 

เช ิงล ึกท ังในกล ุ่มของตราส ินค ้า Nokia และ Ericsson ท ั้งหมดเร ิ่มใช ้ส ินค ้าโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่มาเป ็น 

ระยะเวลานานแล ้ว โดยม ีระยะเวลาในการใช ้ส ินค ้าประ๓ ทนี้ต ั้งแต ่ 1 -  7 ปีขึ้นไป ซึ่งเหตุผลที่ทำ 

ให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลเร ิ่มใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ส ่วนใหญ ่ก ็เน ื่องจากเร ิ่มทำงาน และต ้องการความสะดวก 

สบายในการต ิดต ่อล ื่อสารได ้ท ุกเวลา ท ั้งในเร ื่องของการทำงาน และใช ้ต ิดต ่อก ับทางบ ้าน  ท ั้งน ี้จะม ี 

ท ั้งผ ู้ท ี่เร ิ่มใช ้โดยผู้ปกครองชื้อให ้ และผ ู้ท ี่เร ิ่มใช ้เม ื่อตนเองม ีความพร ้อมในการท ี่จะด ูแลเร ื่องค ่าใช ้ 

จ ่ายด ้วยตนเอง นอก1จากใ!นยังม ีผ ู้ท ี่เร ิ่ม'ใช ้เพ ื่อตามแฟชั่น ตามเพ ื่อนใช ้ด ้วย ส ่วนในแง่ของระยะ 

เวลาในการใช ้ตราส ินค ้าน ั้น พบว่าผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า Nokia ได ้ใช ้ตราส ินค ้ามา 

เป ็นระยะเวลานานต ั้งแต ่ 6 เดือนขึ้นไปจนถึง 4 ป ี โดยม ีท ั้งผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้า Nokia มาตลอดต ั้งแต ่ 

เริ่มต้นใช้โทรศัพท์มือถือ และผ ู้ท ี่เพ ิ่งเปล ี่ยนมาใช ้ Nokia หล ังจากท ี่ได ้ใช ้ตราส ินค ้าอ ื่นๆ มาแล้ว 

ลำหร ับผ ู้ท ี่,ใช้ Ericsson จะเป ็นผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้ามาเป ็นระยะเวลาต ั้งแต ่ 6 เดือนขึ้นไป จนถึง 3 ปี 

โดยส ่วนใหญ ่แล ้วจะเป ็นผ ู้ท ี่เร ิ่มใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่จากตราส ินค ้าอ ื่นๆ มาก ่อน แล ้วจ ึงค ่อยเปล ี่ยน  

มาใช ้ Ericsson ในภายหล ัง

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพันตํ่า
ในส ่วนของสินค ้าประเภทกาแฟผงสำเร ็จร ูปน ั้น พบว่า ผ ู้ท ี่บร ิโภคส ินค ้าประเภทน ี้ 

ท ังในกลุ่มของผู้บริโภค Nescafe หรือ Moccona ต ่างก ็ม ีการบร ิโภคตราส ินค ้ามาเป ็นระยะเวลา 

นานแล้ว โดยผ ู้ท ี่เร ิ่มด ื่มกาแฟผงสำเร ็จร ูปช ้าท ี่ส ุด ก ็ค ือผ ู้ท ี่ด ื่มกาแฟมาแล ้วเป ็น เวลาไม ่ต ํ่ากว ่า 1 ปี 

และผ ู้ท ี่ด ื่มกาแฟมานานท ี่ส ุด ค ือด ื่มมาไม ่ต ํ่ากว ่า 20 ปี โดยส ่วนใหญ ่ผ ู้บร ิโภคจะเร ิ่มด ื่มกาแฟผง 

สำเร ็จร ูปเม ื่อเร ิ่มทำงาน ซ ึ่งเป ็นช ่วงเวลาท ี่ได ้ร ับการพ ักผ ่อนน ้อย จ ึงต ้องด ื่มกาแฟเพ ื่อให ้หายง ่วง 

หรือเพ ื่อคลายเครืยด นอกจากน ั้นย ังม ืผ ู้บร ิโภคบางคนท ี่เร ิ่มด ื่ม เพ ื่อเป ็นการเข ้าส ังคมในท ี่ทำงาน 

และด ื่มเพ ื่อทดแทนอาหารม ื้อเช ้า โดยสำหรับผ ู้ท ี่ด ื่ม Nescafe น ั้นจะเป ็นผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้ามาเป ็น 

ระยะเวลานาน ตั้งแต่ 2 ปีขึ้นไปจนถึง กว่า 10 ปี โดยส ่วนใหญ ่แล ้วจะเป ็นผ ู้ท ี่เร ิ่มด ื่มกาแฟจากตรา 

ส ินค ้า Nescafe ก่อน แล้วจึงเปลี่ยนไปบริโภคตราสินค้าอ ื่นๆ บ ้าง แล ้วจ ึงกล ับมาบร ิโภค Nescafe 

อีกครั้งหนึ่ง สำหรับผู้บร ิโภคตราส ินค้า Moccona นั้น เป ็นผ ู้ท ี่เร ิ่มบร ิโภคตราส ินค ้าด ังกล ่าวมานาน 

ไม ่ต ํ่ากว ่า 1 ป ี จนถ ึงผ ู้ท ี่บร ิโภคมานานกว่า 10 ปี โดยผ ู้บร ิโภคกล ุ่มน ี้จะเร ิ่มต ้นมาจากการบริโภค
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ตราส ินค ้าอ ื่นๆ มาก ่อนท ี่จะเป ็น  Moccona และหล ังจากด ื่ม  Moccona แล้วก ็ไม ่ได ้เปลี่ยนไปดื่ม 

ตราส ินค ้าอ ื่นอ ีก เลย

3.2 ลำด ับ ของการใช ้ตราส ิน ค ้า
เป ็นข ้อม ูลจากการศ ึกษาถ ึงล ักษณ ะของความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้าในแง่ของพฤต ิกรรม 

ซ ึ่งแลดงให ้เห ็นถ ึงลำด ับของตราส ินค ้าท ี่ถ ูกซ ื้อ  และร ูปแบบของการซ ื้อซ ํ้าในตราส ินค ้า

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีความเก่ียวพ้นสูง
สำหร ับลำด ับของการใช ้ตราส ินค ้า Nokia ของผ ู้ให ้ข ้อม ูลในกล ุ่มน ี้ จากการเก ็บ  

รวบรวมข ้อม ูลพบว ่าม ีท ั้งผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้า Nokia ม า ต ล อ ด (7 ใ น 11 คน)และผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้าอ ื่นๆ 

มาก ่อนท ี่จะใช ้ Nokia (4 ใน 11 คน) โดยตราสินค ้าอ ื่นๆ ที่เคยใช้ก ็ได้แก่ ตราส ินค ้า Motolora 

Ericsson Alcatel และ Mitsubishi

ส ่วนในกลุ่มของผ ู้ให ้ข ้อม ูลในกล ุ่มตราส ินค ้า Ericsson พบว่า ผู้ให ้ข ้อม ูล 10 คน 

จากจำนวนท ั้งส ิ้น  11 คนเป ็นผ ู้ท ี่'ใช ้ตราส ินค ้า Ericsson น ี้หล ังจากท ี่ได ้ใช ้ตราส ินค ้าอ ื่นๆมาแล ้ว  

โดยตราส ินค ้าอ ื่นๆ ดังกล่าวได้แก่ ตราสินค้า Motolora และ Nokia

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีความเก่ียวพ้นต่ํา
ในส่วน'ของผู้บริ'โภค Nescafe นั้น พบว ่าผ ู้บร ิโภคท ังหมดจะเร ิ่มต ้นจากการ 

บร ิโภคตราส ินค ้าน ี้อย ู่ก ่อนแล ้ว แล ้วจ ึงม ีการเปลี่ยนไปด ื่มตราส ินค ้าอ ื่นๆ บ ้าง แต ่หล ังจากน ั้นก ็จะ 

กล ับมาบร ิโภคตราส ินค ้าน ี้อ ีกสล ับก ันไป โดยตราสินค ้าอ ื่นๆ ท ี่ผ ู้บร ิโภคกลุ่มน ี้ได ้บร ิโภคร่วมกันค ือ 

Taster Choice, The Blend, Roast, เขาช่อง, Moccona, Amway และ Folgers นอกจากน ัน ยังม ี 

ล ักษณ ะของการเปล ี่ยนไปบร ิโภคกาแฟจากต ่างประเทศอ ีกด ้วย ม ีเพ ียงท ่านเด ียวเท ่าน ันท ี่บร ิโภค 

Nescafe เพ ียงตราส ินค ้าเด ียวมาตลอด เพ ื่อทดแทนความต ้องการด ื่มกาแฟสดตามร้าน

ลำหร ับกล ุ่มผ ู้บร ิโภค Moccona นั้น พบว่าผ ู้บร ิโภคกล ุ่มน ี้ท ั้งหมดจะไม ่ได ้เร ิ่ม  

จากการบร ิโภคส ินค ้าด ังกล ่าว แต่เร ิ่มต ้นบริโภคสินค้าประ๓ ทน ี้ โดยบริโภค Nescafe เป ็นตราสิน 

ค้าแรก หล ังจากน ั้นจ ึงเปล ี่ยนเป ็นตราส ินค ้าอ ื่นๆ และส ุดท ้ายก ็จะมาพบก ับตราส ินค ้า Moccona 

และหล ังจากน ั้นก ็ย ังไม ่ได ้เปล ี่ยนตราส ินค ้าอ ีกเลย เว ้นแต ่กรณ ีท ี่ต ้องไปด ื่มกาแฟนอกบ ้าน จ ึงต ้อง 

ด ื่ม เป ็น ตราส ิน ค ้าท ี่ม ีอย ู่ณ  ท ี่น ั้นๆเช ่น  ท ี่มหาว ิทยาล ัย
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3.3 จ ำน ว น ต ร า^น ค ้าท ี่ใ ช ้อ ย ู่ใ น ป ัจ จ ุบ ัน
จะเป ็นข ้อม ูลในส ่วนท ี่บอกถ ึงระด ับของความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้าท ี่ผ ู้บรโภคม ีได ้ 

กล ่าวค ือ หากผ ู้บร ิโภคม ีการบริโภคในหลายๆ ตราส ินค ้า ย ่อมทำให ้ผ ู้บร ิโภคม ีความภ ักด ีต ่อตรา 

ส ินค ้าต ํ่ากว ่าผ ู้ท ี่บร ิโภคเพ ียงตราส ินค ้าเด ียว

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันสูง
ในกล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทโทรศัพท ์เคล ื่อนท ี่น ั้น พบว ่าสำหร ับผ ู้บร ิโภคท ี่ใช ้ตราส ินค ้า 

Nokia นั้น ผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ุกคนใช ้โทรศ ัพท ์ Nokia เพ ียงเครองเด ียว ในขณะท ี่ผ ู้ใช ้ตราส ินค ้า Ericsson 

น ั้นแม ้ว ่าส ่วนใหญ ่ ค ือจำนวน 9 ใน 11 คนใช ้ตราส ินค ้าน ี้เพ ียงตราเด ียวในป ัจจ ุบ ัน แต่ก ็ย ังม ีผ ู้ให ้'ข้อ 
ม ูลอ ีก 2 คน ท ี่ป ัจจ ุบ ันในโทรศ ัพท ์2 เครื่อง โดยนอกจากจะเป ็น  Ericsson แล ้วก ็ย ังม ี Siemens 

และ Nokia ซ ึ่งลาเหต ุท ี่ทำให ้ต ัดส ินใจใช ้โทรศ ัพท ์ถ ึง 2 เคร ื่องในเวลาเด ียวก ันน ั้น เน ื่องจากความจำ 

เป ็นในเร ื่องของการร ับส ัญญาณโทร รวมท ั้งค ่าใช ้จ ่ายต ่างๆ โดยม ีผ ู้บร ิโภคท ่านหน ึ่งท ี่ใช ้โทรศ ัพท ์2 

เคร ื่องเพราะเน ื่องจากต ้องเด ินทางออกต ่างจ ังหว ัดบ ่อย ต ้องใช ้โทรศ ัพท์บ ่อย ทำให ้เก ิดค ่าใช ้จ ่ายส ูง 

ต ้องมองหาระบบท ีมการส ่งเสร ิมการขาย หร ือม ีค ่าใช ้จ ่ายต ํ่า แต ่ในขณะเด ียวก ัน ระบบด ังกล ่าวน ั้น  

ก ็ม ีความสามารถในเร ื่องของการร ับส ่งส ัญญาณ ไม ่ด ีพอ จ ึงจำเป ็นต ้องใช ้ 2 เครื่อง เครื่องหนึ่งไว้ 

โทรออก อ ีกเคร ื่องหน ึ่งไว ้ร ับลายเข ้า ส ่วนผ ู้ให ้ข ้อม ูลอ ีกท ่านหน ึ่งก ็ให ้เหต ุผลว ่าท ี่ต ้องใช ้ โทรศ ัพท ์ 

2 เคร ื่องเพราะความจำเป ็นเร ื่องของการหาการส ่งเสร ิมการขายของโทรศ ัพท ์ทำให ้ต ้องหาซ ื้อเคร ื่อง 

ใหม่ แต ่เน ื่องจากโทรศัพท ์เคร ื่องเก ่าท ี่ใช ้อย ู่ก ับย ังใช ้งานได ้ และย ังคงรอบอย ู่ รวมท ั้งเม ื่อขายแล ้ว 

ราคาตกร ู้ส ึก เส ียดายจ ึงย ังไม ่ขาย และยังใช ้อย ู่

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพันตํ่า
ในส่วนของส ินค ้าประเภทกาแฟผงสำเร ็จร ูปน ั้น พบว่า สำหร ับกล ุ่มผ ู้บร ิโภค 

Nescafe เป ็นประจำน ี้ จะม ีท ั้งกล ุ่มคนท ี่ด ื่ม  Nescafe เพ ียงตราส ินค ้าเด ียวตลอด และผ ู้ท ี่ด ื่มกาแฟ 

หลากหลายตราส ินค ้า โดยส ่วนใหญ ่แล ้วจะเป ็นกล ุ่มหล ังเส ียมากกว ่า โดยม ีจำนวน 7 ใน 11 คน 

โดยให ้เหต ุผลว ่าการบร ิโภคเพ ียงตราส ินค ้าเด ียวจะทำให ้ร ู้ส ึกเบ ื่อ จ ึงม ีการบร ิโภคสล ับก ับตรา 

ส ินค้าอ ื่นๆ อ ีกมากมาย อันได้แก่ Moccona, Taster Choice, The Blend, Roast เขาช่อง และ 

Folgers แต่สำหรับผู้บริโภค Moccona น ั้นจะพบว ่าผ ู้บร ิโภคท ุกคนจะบร ิโภคตราส ินค ้าด ังกล ่าว 

เพ ียงตราส ินค ้าเด ียวเท ่าน ั้นไม ่ได ้บร ิโภคตราส ินค ้าอ ื่นควบค ู่ก ันไปด ้วยเลย



3 . 4  ค ว า ม บ ่อ ย ข อ ง ก า ร บ ร ิโ ภ ค ต ร า ส ิน ค ้า

ความบ ่อยของการบรโภคตราส ินค ้าน ั้น เป ็นข ้อม ูลท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึงปร ิมาณ ในการ 

บริโภคตราส ินค ้าน ั้นๆ ซ ึ่งจะม ีส ่วนในการแสดงให ้เห ็นถ ึงระด ับของความภ ักด ีท ีผ ู้บร ิโภคม ีต ่อตรา 

ส ินค ้าน ั้นๆ ด้วย

•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง
สำหร ับเร ื่องของความบ ่อยคร ั้งในการบริโภคตราส ินค ้าในหมวดของส ินค ้า 

ป ระ๓ ทโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่น ั้น  พ ิจารณ าในแง ่ของระยะเวลาในการเป ิดเคร ื่องเพ ื่อร ับส ัญ ญ าณ  รวม 

ท ั้งระยะเวลาในการค ุยโทรศ ัพท ์ต ่อคร ั้ง ซ ึ่งจากผลการว ิจ ัยพบว ่าส ่วนใหญ ่แล ้วผ ู้ใช ้โทรศ ัพท ์ม ือถ ือ 

ไม ่ว ่าจะตราส ินค ้าใดก ็ตามก ็จะเป ิดเคร ื่องไว ้ตลอดเวลา และจะป ิด เคร ื่องต ่อ เม ื่อ เข ้านอนเท ่าน ั้น  จะ 

ม ีเพ ียง 3 คนเท ่าน ั้น จากจำนวน 22 คนท ีจะเป ิดเคร ื่องไว ้ตลอดว ันตลอดค ืน และในส ่วนของระยะ 

เวลาในการคุยโทรศัพท ์ต ่อครั้งน ั้น ก ็พบว ่าส ่วนใหญ ่ปกต ิจะใช ้เวลาไม ่เก ิน  5 นาท ี ยกเว ้นจะม ีเหต ุ 

จำเป ็น เท ่าน ั้นจ ึงจะค ุยนาน  จะม ีเพ ียงท ่านเด ียวเท ่าน ั้น  ซ ึ่งเป ็นผ ู้ใช ้โทรศ ัพท ์ Nokia ท ี่ม ักจะม ีการค ุย 

โทรศ ัพท ์นานกว่า 30 นาทีต ่อครั้ง อย ู่บ ่อยครั้ง ซ ึ่งผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ่านน ี้เร ียกตนเองว ่าเป ็นพวก “ เทเล 

โฟนล ิซ ึม”

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพันตํ่า
สำหร ับกล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันต ํ่า ช ึ่งก ็ค ือกล ุ่มส ิน ค ้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร ็จ 

รูปนี้ จะมองในแง่ของความกี่ในการบร ิโภคสินค ้าในแต ่ละว ัน ซ ึ่งก ็พบว ่าส ่วนใหญ ่แล ้ว  ผู้บริโภค 

ส ินค ้าท ั้ง  2 ตราส ินค ้า จะบริโภคตราส ินค ้าของตนเป ็นประจำท ุกว ัน ม ีเพ ียง 2 ท ่านเท ่าน ั้น  จาก 

จำนวนท ั้งหมด 22 คนที่ไม ่ได้ด ื่มเป ็นประจำทุกวัน และในส ่วนของปริมาณในการบริโภคต ่อว ันน ั้น 

ส ่วนใหญ ่แล ้วจะบร ิโภคในปร ิมาณน ้อย ค ือว ันละ 1 แก้ว จะม ีเพ ียง 3 ท ่านเท ่าน ั้นท ี่บร ิโภคใน 

ปร ิมาณ ท ี่มาก ค ือว ันละ 3 แก้วขนไป โดยส ่วนใหญ ่แล ้วการบริโภคมากๆ น ี้จะอย ู่ในบรรยากาศท ี่ 

ต ้องใช ้สมองเพ ื่อค ิดงาน

3 . 5  เ ห ต ุผ ล ใ น ก า ร เ ล ือ ก ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า

ในส่วนของเหตุผลในการเล ือกใช ้ตราส ินค ้าน ี้ เป ็นข ้อม ูลในส่วนของท ัศนคต ิของ 

ผู้บริโภค ซ ึ่งแสดงให้เห็นถึงปัจจัยสำคัญท ี่ม ีผลต ่อการต ัดส ินใจซ ื้อตราส ินค ้า และเป ็นส ่วนท ี่ทำให ้ 

เห ็นถึงแนวโน้มในการซื้อตราสินค้าต่อไปได้
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•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ้นส ูง
ในการค ืกษาถ ึงเหต ุผลในการเล ือกใช ้ตราส ินค ้าประเภทโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่น ั้น  ก่อน อ่ืนควรจะต ้องพ ิจารณาถ ึงร ุ่นของโทรศ ัพท ์ Nokia ที่ผู้ให้ข ้อม ูลแต ่ละคนใช ้ก ่อน เน ื่องจากโทรศ ัพท ์ 

แต ่ละร ุ่นจะม ีความแตกต ่างก ันในรายละเอ ียด ซ ึ่งอาจส ่งผลต ่อป ัจจ ัยในการต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อได ้ 

ซ ึ่งจากการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลพบว ่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ Nokia ร ุ่นท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลเล ือกใช ้มากท ี่ส ุดได ้แก ่ 

Nokia 3210 Nokia 5130 Nokia 8210 และ Nokia 8850 ตามลำด ับ  ซ ึ่งจะเห ็นได ้ว ่า ม ีต ั้งแต่ร ุ่นท ี่ม ี 

ราคาต ํ่า จนถ ึงร ุ่น 'ท ี่ม ีราคาส ูงท ี่ส ุด

ในส่วนของเหตุผลท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลได ้เล ือกใช ้โทรศ ัพท ์เคลื่อนท ี่ Nokia นั้น พบว่าม ี 

เหต ุผลหลายประการ โดยผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้า Nokia ม าตลอดน ั้น ม ีเหต ุผลท ี่สำคัญท ี่เล ือกใช ้ Nokia 

คือ ม ีความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า ซ ึ่งท ังน ีก ็เก ิดจากประสบการณ ์ในการใช ้ตราส ินค ้าน ี้ ด ังท ี่1ได้มีผู้ให้ 

ข ้อม ูลหลายท ่านได ้กล ่าวว ่า

‘‘เล ือก 3 210  คือ เค ยใช ้ Nokia อÿ แล้ว ชอบหน้าจอม ันอถู่แล ้ว ด ้วย  F unctions  
ของมัน ทำให ้ย ึดต ิดก ับย ี่ห ้อน ี้แล ้ว กลายเป ็นคนชอบยี่ห ้อน ี้ พอกล ับมาป ีบ ร ุ่นน ี้ม ันออกมาใหม่ ไม่ 
ม ีเสา แล ้วก ็ชอบตรงท ี่ม ีหน ้ากาก 2 ด ้าน แปลกดี เก ๋เล ย ซ ื้อ ’’

‘‘เล ือก 3210  ตอนที่ไปซื้อเนี่ยถูก ก ็เท ียบกับ T 10 ราคาใกล ้เค ียงก ัน  แต่เห ็นของ
E ricsson  ม ันตัวเล ็กๆ ฝาป ีดเป ิดกลัว'ว ่า-จะห ักง่าย ในขณะที่ N okia ค ือ เป ็นคนท ี่ใช ้ N okia มา
ก ่อนแล ้วด ้วย ค ือมั่นใจ แล ้วก ็ใช ้ง ่ายกว่า F unctions ม ัน เยอะกว ่า ทนทานด ้วย ก ็เลยซ ื้อ"

ส่วนในตอนที่ผ ูให ้ข ้อม ูลได ้ต ัดส ินใจเล ือกใช้ Nokia คร ังแรกก ็ด ้วยเหต ุผลท ี่ว ่า 

Nokia ม ีล ูก เล ่น  (Functions)uาก สามารถใช ้งานได้ง ่าย ม ีความทนทาน และราคาถ ูก นอกจากน ั้น  

บางท ่านย ังให ้เหต ุผลว ่า ท ี่เล ือก Nokia เพราะหน้าจอที่กว ้าง ไม ่ม ีเสาอากาศ และสามารถเปล ี่ยน  

หน ้ากากได ้ ซ ึ่งบางร ุ่นสามารถเปล ี่ยนหน ้ากากได ้ถ ึง 2 ด้าน

สำหรับผ ู้ท ี่เคยใช ้ตราส ินค ้าอ ื่นมาก ่อน แล ้วจ ึงเปล ี่ยนมาใช ้ Nokia ในภายหล ัง 

นัน พบว ่า ลาเหต ุท ี่ทำให ้เล ือกใช ้ Nokia เพราะ ราคาถูก และความทนทานของต ัวเคร ื่อง

นอกจากน ันยังม ีเหต ุผลอื่นๆ อ ีกมากมายท ี่ทำให ้ผ ู้บรโภคต ัดส ินใจซ ื้อตราส ินค ้า 

Nokia ซ ึ่งเหต ุผลเหล ่าน ันค ือ ความเป ็นท ี่น ิยม ความโดดเด่น การร ับ ส ่งล ัญ ญ าณ  ความเก ๋ หรอ 

ความแปลก ความเล ็กกระท ัด
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ในส่วนของผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่ใช ้ตราสินค ้า Ericsson นั้น เป็นผู้ท ี่'ใช้ Ericsson รุ่น GF 

768 รุ่น T1 Os และรุ่น T28s ซ ึ่งเป ็นร ุ่นท ี่ออกมาเป ็นระยะเวลานานแล ้ว

สำหร ับเหต ุผลท ี่เล ือกใช ้ Ericsson นั้น เน ื่องจากร ูปทรงท ี่เล ็กกระท ัดร ัด 

ร ูปล ักษณ ์ภายนอกท ี่สวยงาม  ด ูบางและท ันสม ัย และสามารถหาซื้อเคร ื่องเปล ่าไดในราคาท ี่ถูก 
นอกจากน ั้นย ังน ึกถ ึงป ัจจ ัยในเร ื่องของน ํ้าหน ัก ความเหมาะม ือ ร ูปทรงง ่ายๆ สั่นได้

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีค'วามเกี่ยวพโนต่ํา
ในส ่วนของส ินค ้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร ็จร ูปน ั้น พบวำผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่บร ิโภค 

Nescafe น ันม ืท ังกล ุ่มของผ ู้ท ี่บร ิโภค Nescafe Red Cup และ Nescafe Gold ซ ึ่งม ีความแตกต ่าง 

กัน โดยรุ่น Gold จะเป ็นร ุ่นท ี่จ ับตลาดท ี่ส ูงกว ่า

สำหรับเหต ุผลท ี่ผ ู้บร ิโภค Nescafe ต ัดส ินใจซ ื้อตราส ินค ้าน ี้มาบร ิโภคก ็เน ื่องจาก 

ต ้องการกาแฟท ี่ม ืรสชาต ิกลมกล ่อม ก ินเพ ื่อผ ่อนคลาย รวมท ั้งต ้องการกาแฟท ี่ม ีรสชาต ิท ี่ค ุ้นล ิ้น  

ต ้องการความเคยช ิน  นอกจากน ั้นย ังม ีสาเหต ุของความต ้องการหาซ ื้อง ่ายอ ีกด ้วย

ในส่วนของ Moccona น ั้นก็มทีั้งผู้'บริโภคที่บริโภค Moccona Gold และ 

Moccona Select ซ ึ่งก ็จะม ีความแตกต่างก ันเซ ่นเด ียวก ับของ Nescafe และสำหร ับ เหต ุผลท ี่ทำให ้ 

ผ ู้บร ิโภคต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อ Moccona น ั้นก ็เน ื่องจากความต ้องการในรสชาต ิท ี่เข ้มข ้น ไม่เปรี้ยว 

ความหอม ราคาถ ูกกว ่ากาแฟค ุณ ภาพเด ียวก ัน  ถ ือว ่าเป ็นราคาท ี่ม ีความ เหมะลมก ับค ุณ ภาพ  และ 

เม ื่อม ีโอกาสได ้ทดลองด ื่ม

3 . 6  ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่เ ป ็น ท ี่ช ื่น ช อ บ

เป ็นส ่วนของข ้อม ูลท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึงความก ักด ีต ่อตราส ินค ้า โดยมองในแง่ของ 

ท ัศนคติของผ ู้บร ิโภค ซ ึ่งการท ี่ผ ู้บร ิโภคม ีความช ื่นชอบในตราส ินค ้าหน ึ่งๆ มากกว ่าตราส ินค ้าอ ื่นๆ 

มากเท ่าไร ก ็จะม ีโอกาสท ี่ผ ู้บร ิปกคจะซ ื้อตราส ินค ้าน ั้นๆ ต่อไป เก ิดเป ็นความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้าน ั้นๆ

•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง
สำหร ับกล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่ Nokia น ั้นในส ่วนของตราส ินค ้าท ี่ 

เป ็นท ี่ช ื่นชอบของผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้ พบว่า ผ ู้ให ้ข ้อม ูลส ่วนใหญ ่จะม ีความช ื่นชอบในตราส ินค ้า 

Nokia โดยให ้เหต ุผลว ่า ช ื่นชอบในลูกเล ่น (Functions) ของต ัวเคร ื่องซ ึ่งเหมาะก ับการทำงาน 

ความทนทาน ความหลากหลาย ความท ันสม ัย ความเป ็นท ี่น ิยม ร ูปล ักษณ ์ท ี่สวยงาม  เท ่ห ์ เกไ,ก 

น ํ้าหน ักเบา และการบริการท ี่ด ี
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อย่างไรก ็ตาม ม ีผ ู้ให ้'ข ้อม ูลที่เป ็นผ ู้ใช ้ตราสินค้า Nokia บางคน ท ี่ป ัจจ ุบ ันม ีความ 

ช ื่นชอบในตราส ินค ้าอ ื่น  ที่ไม่ใช่ Nokia ตราส ินค ้าด ังกล ่าวค ือ Siemens โดยให ้เหต ุผลว ่า ชอบที่ 

ความหลากหลายของส ินค ้า ท ี่แม ้ว ่าจะย ังคงส ์ Nokia ไม่ได้ แต ่ก ็แสดงให ้เห ็นถ ึงความพยายามใน 

การสร ้างทางเล ือกให ้ก ับผ ู้บร ิโภค นอกจากน ั้นย ังช ื่นชอบในความล ํ้าสม ัย และความทนทานของต ัว 

เครื่องด้วย ซ ึ่งเม ื่อพ ิจารณ าแล ้วพบว ่า ป ัจจ ัยท ีส่ำคัญท ี่ทำให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลน ี้ม ีความช ื่นชอบในตรา 

ส ินค ้า Siemens ก็ค ือ ความชอบส่วนตัว ซ ึ่งเป ็นผ ู้ท ี่ชอบในความแตกต ่าง แปลกใหม ่ ไม่เหมือนใคร 

และด ้วยเหต ุน ี้จ ึงทำให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ่านน ี้ม ีแนวโน ้มท ี่จะเปล ี่ยนไปใช ้ตราส ินค ้า Siemens ในอนาคต 

ค ่อนข ้างส ูง

ในส ่วนของตราสินค ้า Ericsson พบว่า ส ่วนมากผู้บร ิโภคจะไม ่ได ้ช ื่นชอบในตรา 

ส ินค ้า Ericsson แต่จะไปชื่นชอบในตราสินค้าอื่นๆ โดยตราส ินค ้าท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลส ่วนมากช ื่นชอบ คือ 

Nokia โดยให ้เหต ุผลว ่า ชอบท ี่ความท ันสม ัย และความหลากหลายของ Functions การใช ้งาน

นอกจากน ั้น  ย ังม ีผ ู้ท ี่ช ื่นชอบในตราสินค ้า Siemens อ ีกด ้วย ซ ึ่งเม ื่อพ ิจารณ าแล ้ว 

ก ็เป ็นผ ู้ท ี่โดยส ่วนต ัวแล ้วชอบความแตกต ่าง แปลกใหม่ ไม่เหมือนใครเช่นกัน โดยให ้เหต ุผลท ี่ชอบ 

Siemens ว่า ช ื่นชอบในความพยายามในการพ ัฒ นาตนเองให ้ม ีความล ํ้าหน ้าของตราส ินค ้า และ 

ความทนทานของต ัวเคร ื่อง โดยกล ่าวว ่า

‘'จรงๆ  แล้วตอนนี้ชอบ S ie m e n .... ร ู้ส ึกว ่าม ันเป ็นต ัวท ี่ออกมานานแล ้ว แต ่ม  ี
การพ ัฒ น าจน ล ํ้าห น ้าชาวบ ้าน เขา มีอะไรใหม่ๆ ท ี่ตอนนี้กำล ังมาแรง ร ู้ส ึกท ี่เม ืองนอกคนเขาจะ  
ชอบกันมากท ี่ส ุด มันทน แล ้วถ ึงไต ้เข ้ามาท ี่เม ืองไทย'’

ซึ่งก ็ม ีผ ู้ท ี่เห ็นด ้วย และกล ่าวว ่า

‘‘ชอบเหมือนกัน เหตุผลนอกจากเร ื่องความทนทาน ความ ล ํ้าส ม ัยแล ้ว  ก ็ตรงท ี ่
ม ันม ีแบบมาเพ ิ่มมากข ึ้น  ม ันพยายามพ ัฒ นาให ้เพ ิ่มมากข ึ้น  ม ีร ุ่นท ี่ออกมาใกล ้เค ียงก ัน  อย ่าง C, 
M, ร  ก ็ค ือพยายามจะทำให ้ม ันม ีทางเล ือกมากข ึ้น เหม ือนก ัน แต ่ม ันก ็ย ังไม ่เท ่าก ับ N okia"

อย ่างไรก็ตาม จากการว ิจ ัยก ็พบว ่า ในกล ุ่มของผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่ใช ้ Ericsson ก ็ย ังม ี 

ผ ู้ท ี่ม ีความช ื่นชอบในตราส ินค ้า Ericsson ที่ตนเองใช้อยู่เช ่นกัน แม ้จะเป ็นส ่วนน ้อย โดยให ้เหต ุผล 

ว่า ช ื่นชอบในส่วนของรูปแบบเฉพาะต ัวของตราส ินค ้า ท ี่ไม ่ตามแบบใคร ร ู้จ ักค ิดเอง รวมท ั้งย ังม ี 

การพ ัฒนาปรับปรุงส ินค ้าของตนเอง ท ั้งในแง่ของร ูปล ักษณ ์ และเทคโนโลย ีต ่างๆ ซ ึ่งมอง'ว ่าย ังม ี
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การพ ัฒ นามากกว ่าตราส ินค ้า Nokia ด้วย กล ่าวค ือสำหร ับ Ericsson น ั้นท ุกร ุ่นท ี่ออกมาใหม ่จะม ี 

การพ ัฒ นาในเร ื่องของร ูปล ักษณ ์ภายนอกเสมอ รวมท ั้งย ังม ีการเพ ิ่มเต ิมในเร ื่องของล ูกเล ่นการใช ้ 

งานข ึ้นมาใหม ่ตลอด ในขณะที่โทรศ ัพท ์แต ่ละรุ่นของ Nokia จะม ีเทคโนโลย ีด ้านการใช ้งานไม ่ค ่อย 

แตกต ่างก ันมากน ัก

‘‘ชอบ E ricsson  ตรงท ี่ม ันเล ็กเก ็บใส ่กระเปาได้ ไม ่ต ้องห้อยคอ ไม่ต้องเหน็บ 
เพราะม ันไม ่ใช ่เคร ื่องประดับ... นอกจากนั้น E ricsson พ ี่มองว ่าม ันย ังม ีการพ ัฒ นาข ึ้น เร ื่อยๆ นะ 
เท ียบก ับ N okia แล ้วพ ี่ว ่า N okia ม ันย ังไม ่ค ่อยพ ัฒ นาเท ่าไร ล ูกเล ่นม ันก ็เด ิมๆ อ ย ่าง  3 3 1 0  ล ูกเล่น  
ก็เหมือนกับ 3 2 1 0  เลย เพ ียงแต ่เมy อาจจะเพ ิ่มข ึ้น  เส ียงอาจจะเพ ิ่มข ึ้นน ิดหน ่อย ในขณะที่ 
E ricsson  ม ีน ิด เด ียวเอง แต ่ม ันอาจจะเปลี่ยนไม ่ใช ่แค ่ Functions ม ันจะเปลี่ยนรูปโฉมไปเลย แต  ่
ละรุ่น แต ่ละแบบของม ัน’’

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพันตํ่า
ลำหร ับกล ุ่มผ ู้บร ิโภคส ินค ้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร็จรูปนั้น พบว่าผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า 

Nescafe น ั้นพบว่าผ ู้บร ิโภคกล ุ่มน ี้ม ีความช ื่นชอบในตราส ินค ้าต ่างๆ มากมาย ม ีท ั้งผ ู้ท ี่ช ื่นชอบใน 

ตราส ินค ้าท ี่ตนเองบร ิโภคท ี่ส ุด และผ ู้ท ี่ช ื่นชอบในตราส ินค ้าอ ื่น โดยตราส ินค ้าท ี่ผ ู้บร ิโภคร ู้ส ึกชอบ 

มากจะประกอบไปด ้วย Amway เขาช่อง และกาแฟของ Malaysia

ล ่วนตราส ิ,นค ้าท ี่เป ็นท ี่ช ื่นชอบของกลุ่มผ ู้บริโภค Moccona น ั้นพบว่า ม ีเพ ียงตรา 

ส ินค ้าเท ียวเท ่าน ั้นท ี่ผ ู้บร ิโภคกล ุ่มน ี้ร ู้ส ึกช ื่นชอบมากท ี่ส ุด นั่นก็ค ือ ตราส ินค ้า Moccona นั่นเอง

จากผลการว ิจ ัยท ี่ไค้รับจากท ั้ง 2 ก ล ุ่ม น ี้ได้แสดงให้เห ็นว่า สำหรับกล ุ่มส ินค ้าท ีม  

ความเก ี่ยวพ ันต ํ่าน ี การท ี่ตราส ินค ้าเป ็นท ี,น ิยม ม ีส ่วนแบ ่งทางการตลาดส ูง ไม่ได้แสดงให้เห็นถึง 

ความชอบในตราส ินค ้าน้ัน  ๆของผู้บร ิโภคเสมอไป กล ่าวค ือ Nescafe เป ็นตราสินค้าท ี่ม ีส ่'วนแบ่ง 

ทางการตลาดส ูง แต ่ไม ่ได ้เป ็นตราสินค้าท ี่เป ็นท ี่ช ื่นชอบในกลุ่มผ ู้บริโภคตราสินค้า ในขณะที, 

Moccona เป ็นตราส ินค ้าท ี่ม ีล ัวนแบ ่งทางการตลาดต ํ่า กล ับเป ็นตราส ินค ้าท ี่ผ ู้บร ิโภคม ีความช ื่น  

ชอบมากกว ่า

3 . 7  ก า ร พ ูด ค ุย ถ ึง ต ร า ส ิน ค ้า

เป ็นค ุณสมปต ิของความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้าในส ่วนของท ัศนคต ิอ ีกส ่วนหน ึ่ง ซ ึ่งเป ็นการ 

แสดงออกถ ึงความผ ูกพ ันท ี่ผ ู้บร ิโภคม ีต ่อต ัวตราส ินค ้า
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•  กลุ่มสินค้าทื่มีความเกี่ยวพันสูง
โดยในส ินค ้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อใ.'ที่ ในส ่วนของการพ ูดค ุยถ ึงตราส ินค ้า Nokia 

นั้น พบว ่าผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ส ินค ้า Nokia ท ุกคนม ีการพ ูดค ุยถ ึงตราส ินค ้า Nokia เสมอ เมื่อมี 

การออกส ินค ้าร ุ่นใหม ่มา หรือ เม ื่อตนเอง หรือผ ู้อ ื่นซ ื้อโทรศัพท์ Nokia มาใหม ่ หรือค ิดจะซื้อใหม่ 

นอกจากน ันย ังม ีการพ ูดถ ึงตราส ินค ้าเม ื่อม ีการออกเส ียงเร ืยกเข ้า เพลงใหม่ๆ ออกมา หรือมีการ 

ออกภาพ  Graphic ใหม่ๆ ออกมา

ในขณะท ี่กล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ส ินค ้า Ericsson ท ุกคนก ็จะม ีการพ ูดค ุยถ ึงตรา 

ส ินค ้า Ericsson เสมอเซ่นกัน โดยจะม ีการพ ูดค ุยก ัน เม ื่อม ีการออกส ินค ้าร ุ่นใหม ่มา หรือ เมื่อตน 

เอง หรือผ ู้อ ื่นซ ื้อโทรศัพท ์ Ericsson มาใหม่ หรือค ิดจะซื้อใหม่ เซ ่นเด ียวก ับในกลุ่มแรก นอกจากน ั้น 

ย ังม ีผ ู้ใช ้ Ericsson บางคนท ี่ห ันใปพ ูดค ุยถ ึงตราส ินค ้า Nokia มากกว ่าท ี่จะค ุยถ ึง  Ericsson โดยจะ 

ทำการพ ูดค ุยก ับเพ ื่อนๆ ถ ึงเส ียงเร ียกเข ้า และภาพ Graphic ต่างๆ ท ี่ออกมาใหม ่

อย่างไรก็ตาม จากข ้อม ูลด ังกล ่าวข ้างต ้น  พอจะกล ่าวได ้ว ่า ตราส ินค ้า Nokia 

เป ็นตราส ินค ้าท ี่ม ีโอกาสท ี่จะได ้รบการพ ูดถ ึงส ูงกว ่าตราส ินค ้า Ericsson ซ ึ่งจะส ังเกตได ้จากการท ี่ 

แม้แต่ผ ู้ใช้ Ericsson เองย ังม ีการพ ูดค ุยถ ึง Nokia ซ ึ่งค ุณ สมบ ัต ิท ี่ช ่วยเสร ิมสร ้างโอกาสให ้ก ับตรา 

ส ินค ้าให้ได้รับการพูดถ ึงมากนีก็คือ คุณสมบ ัต ิในเร ื่องของลูกเล ่น หร ือเทคโนโลย ีการแต ่งเส ียงเร ียก 

เข้า และการดาวน ์โหลดภาพ Graphic ซ ึ่งส ิ่งเหล ่าน ี้เป ็นส ิ่งท ี่กำล ังได ้ร ับความน ิยม และอย ู่ในความ 

สนใจของผู้บร ิโภค และเป ็น ส่ิงท ี่ม ีความเคล ื่อนไหวเปล ี่ยนแปลงอย ู่ตลอดเวลา และท ี่สำคัญ เป็น 

ค ุณ สมบ ัต ิท ี่ม ีแต ่ในเฉพาะ Nokia เท่านั้น จ ึงทำให ้ม ีตราส ินค ้า Nokia ม ีโอกาสใต ้ร ับการพ ูด ถึงสูง

L
•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพันตํ่า

สำหร ับส ินค ้าประเภทกาแฟผงสำเร ็จร ูปน ี้ในล ักษณ ะของการพ ูดค ุยถ ึงตราส ินค ้า 

■นนจะพบว่า ผ ู้บร ิโภคของตราส ินค ้าท ์ง2 กล ุ่มส ่วนใหญ ่จะไม ่ได ้ม ีการพ ูดค ุยเฉพาะเจาะจงลงไป 

ถ ึงต ัวตราส ินค ้า ส ่วนใหญ ่จะเป ็นการพ ูดค ุยถ ึงเร ื่องของกาแฟท ั่วๆ ไปมากกว ่า พ ูดค ุยถ ึงการด ื่ม 

กาแฟ หรือร้านกาแฟ หรือชนิดของกาแฟ หร ือหากจะม ีการพ ูดถ ึงตราส ินค ้า ก ็จะพ ูดถ ึงท ุกตรา 

ส ินค ้า ไม ่ได ้ม ีการเฉพาะเจาะจงว ่าจะพ ูดถ ึง Nescafe อย ่างเด ียว แต่สำหรับผ ู้บร ิโภค Moccona 

บางคนก ็อาจจะม ีการพ ูดถ ึงตราส ินค ้าในล ักษณ ะท ี่เป ็นการแนะนำว ่าตอนน ี้กำล ังบร ิโภคตราส ินค ้า 

ร ้อย ุ่
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นอกจากนันในการพูดคุยกันถึงเรองของตราสินค้ายังอาจเกิดขึ้นได้จากการที่ได้ 
เห็นโฆษณาหรือ Presenter หรือเมื่อเกิดประเด็นต่างๆขึ้นเซ่น ในกรณีของ Nescafe Shake 
เป็นต้น

ดังน ันในส่วนของการพ ูดค ุยถ ึงตราส ินค ้า สำหร ับส ินค ้าท ั้งสองประ๓ ทนี้จะเห ็นได ้ 

ว ่าส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง ค ือโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่น ั้นจะม ีโอกาสท ี่จะได ้ร ับการพ ูดค ุยถ ึงมากกว ่า 

ส ินค ้าประ๓ ทท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันต ํ่าอย ่างกาแฟผงสำเร ็จร ูป  เพราะส ินค ้าประ๓ ทโทรศ ัพท ์ม ือถ ือน ั้น 

เป ็นเร ื่องของเทคโนโลย ีท ี่ม ีการเปล ี่ยนแปลงอย ู่ตลอดเวลา อย ู่ในความสนใจของผ ู้บร ิโภคตลอด 

เวลาในขณ ะท ี่กาแฟผงสำเร ็จร ูปน ั้น เป ็น เพ ียงส ิ่งท ี่เป ็นส ่วนหน ึ่งของช ีว ิตประจำว ัน เท ่าน ั้น  ไม่ได้มี 

ประเด ็นอะไรให ้พ ูดถ ึงมากน ัก จ ึงทำไห ้โดยปกต ิแล ้วม ักจะไม ่ค ่อยได ้ร ับการพ ูดค ุยถ ึง

3 . 8  ก า ร แ น ะ น ำ ต ร า ส ิน ค ้า ใ ห ้แ ก ่บ ุค ค ล อ ื่น

ล ักษณะของการแนะนำตราส ินค ้าไปส ู่บ ุคคลอ ื่นน ั้น  ก ็เป ็นอ ีกล ักษณ ะหน ึ่งของความ 

ผ ูกพ ันท ี่ผ ู้บร ิโภคม ีให ้ก ับตราส ินค ้า ช ึ่งก ็เป ็นส ่วนหน ึ่งของการเก ิดความภ ักด ีต ่อตราส ินค ้า โดยหาก 

ผ ู้บร ิโภคม ีการแนะนำตราส ินค ้าให ้ก ับผ ู้อ ื่นก ็แสดงว ่าผ ู้บร ิโภคม ีความผ ูกพ ันภ ับตราส ินค ้า และ 

อยากให ้ผ ู้อ ื่นได ้ร ับส ิ่งด ีๆ จากตราส ินค ้าเซ ่นก ัน

•  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าท ี่ม ีค ว าม เก ี่ย ว พ ัน ส ูง

สำหร ับในส ่วนของการแนะนำตราส ินค ้าต ่อให ้ก ับบ ุคคลอ ื่นน ั้น  จากผลการว ิจ ัย  

พบว่า ผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ส ินค ้า Nokia กล ุ่มน ี้ท ุกคนจะแนะนำตราส ินค ้า Nokia ให ้ก ับผ ู้อ ื่น  แต่ก็ 

ย ังคงม ีข ้อแม ้ว ่า ก ็จะต ้องพ ิจารณ าถ ึงความต ้องการของผ ู้ขอคำแนะนำด ้วยว ่า เขาเหล ่าน ั้นม ีความ 

ต ้องการอย่างไร ซ ึ่งหากเป ็นผ ู้ท ี่ต ้องการในเร ื่องของค ุณสมบ ้ต ิในด ้านการใช ้งาน (Functions) อยาก 

ได้โทรศัพท์ท ี่ใช ้ง ่าย ใช ้สะดวก ม ีความทนทาน และชอบความแปลกใหม ่ ก ็จะแนะนำตราส ินค ้า 

Nokia ให ้เป ็นตราสินค ้าแรก นอกจากน ั้นก ็อาจม ีการแนะนำในล ักษณ ะท ี่ว ่า Nokia เป ็นตราส ินค ้า 

ท ี่ม ีค ุณ ลมปต ิในเร ื่องของการร ับส ัญ ญ าณ ด ี ราคาเหมาะสมก ับค ุณ ภาพ

อย่างไรก ็ตาม เน ื่องจากตราสินค ้า Nokia ม ีร ุ่นท ี่หลากหลาย ซ ึ่งแต ่ละร ุ่นก ็จะม ี 

ราคาท ี่แตกต ่างก ัน  ซ ึ่งร ุ่นของตราสินค ้า Nokia ม ีความครอบคล ุมในกล ุ่ม เป ้าหมายท ุกกล ุ่ม  ดังนั้น 

ตราส ินค ้า Nokia จ ึงม ีโอกาสท ี่จะถ ูกแนะนำได ้มาก

สำหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นผู้ใช้โทรศัพท์ Ericsson น้ัน พบว่ามีท้ังผู้ท่ีทำการ แนะนำ Ericsson ให้ และผู้ท่ี1โม่แนะ,นำ โดยผู้ท่ีจะแนะนำน้ันก็มีท้ังผู้ท่ีเต็มใจแนะนำ โดยมีข้อแม้ว่า
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จะแนะนำให ้ก ับผ ู้ท ี่ซอบความแปลก แตกต ่างจากคนอ ื่น  ชอบความท ันสม ัย  ราคาถ ูก แต่ต ้องเป ็น 

ผู้ที่ ด ูแลร ักษาของอย ่างด ี ไม่สนใจเรื่องของ Functions การใช ้งานมากน ัก และจะเหมาะสำหร ับ  

ผ ู้หญ ิงมากกว ่า โดยได ้กล ่าวว ่า

ใช่ ถ ้าอยากได ้บางๆ เล็กๆ ผ ู้ห ญ ิงใช ้ ก ็จะแนะนำเป ็น E ricsson นะเพราะ 
มันบางและกุเก ถ ้าเป ็น  N okia ร ุ่นบางจะแพงกว ่ามาก’’

นอกจากน ั้นย ังม ีผ ู้ให ้ข ้อม ูลบางท ่านท ี่แนะนำตราส ินค ้า Ericsson ให ้ก ับผ ู้อ ื่น โดย 

ม ีว ัตถ ุประสงค ์ช ่อนเร ้น ค ือต ้องการขายเคร ื่องของตนเอง เน ื่องจากไม ่พอใจในตราส ินค ้าอ ีกด ้วย 

โดยได ้กล ่าวว ่า

พ อ ด ี’’
"แนะนำสิ... จะได ้ขายต ่อไปเลย สนใจไหม เราอยากได ้เง ิน  ไปซื้อเครื่องใหม่อยู่

ในส่วนของผ ู้ท ี่ไม ่แนะนำตราส ินค ้า Ericsson นั้น ก ็ม ีน ั้งผ ู้ท ี่ไม ่แนะนำตราส ินค ้าน ี้ 

แต ่จะไปแนะนำตราส ินค ้าอ ื่นแทน และผ ู้ท ี่จะไม ่แนะนำตราส ินค ้าใดๆ เลย โดย'ในกลุ่มของผู้ท ี่'จะ 

แนะนำตราส ินค ้าอ ื่นๆ แทนนั้น ตราส ินค ้าด ังกล ่าวค ือ Siemens และ Nokia โดยให ้เหต ุผลว ่า เป็น 

ตราส ินค ้าท ี่ม ีการพ ัฒ นาให ้ม ีความท ันสม ัยกว ่า Ericsson

สำหรับผ ู้ท ี่จะไม ่แนะนำตราส ินค ้าใดๆ เลยน ั้นก ็ได ้ให ้เหต ุผลว ่า เกรงว่าหากแนะ 

นำแล้วไม่ด ี อาจส ่งผลเล ียต ่อตนเองได ้ จ ึงไม ่อยากเส ี่ยงท ี่จะแนะนำตราส ินค ้าใดๆ ให้ โดยกล ่าวว ่า

‘‘พ ี่จะไม่ค ่อยแนะนำนะ แต ่จะถามว ่าเขาชอบล ักษณ ะไหน จะไม่ค่อยแนะนำ 
เพ ราะว ่าเก ิดด ีไม ่ด ี เข าด ่า เร า ... ให ้เขาต ูเองด ีกว ่า’'

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันต่ํา
ในล่วนของการแนะนำตราสินค้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร็จรูปให้ก ับ ผู้อ่ืนน้ัน พบว่า 

สำหร ับ ผู้บริโภค Nescafe จะมีทังผู้ที,แนะนำ และไม่แนะนำ Nescafe ให้กับผู้อ่ืน โดยในส่วนของ 
ผู้ท่ีจะแนะนำตราสินค้าให้น้ันจะแนะนำว่าเป็นตราสินค้าท่ีบริโภคอยู่เป็นประจำ และคิดว่าดี ราคา 
ถูก รสชาติก็ใช้ใต้ ใคร  ๆ เขาก็ดื่มกัน หาเอง่าย แต่อย่างไรก็ตามก็จะต้องขึ้นอยู่กับความต้องการ 
ของผู้ที่มาขอคำแนะนำด้วย หากเขาต้องการในส่ิงท่ีตราสินค้าน้ีไม่มีก็จะไม่แนะนำ และเม่ือแนะนำ 
ไปแล้วก็จะปล่อยให้เป็นการตัดสินใจของผู้ที่มาขอคำแนะนำเอง อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีผู้ที่แม้ว่าจะ
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แนะนำตราส ินค ้าให ้ก ็จร ิง แต ่จะเป ็นล ักษณ ะของการแนะนำตราส ินค ้าท ุกต ัว ให ้'ทดลองด ืมและ 

พ ิจารณ าเอง อย ่างไรก ็ตามก ็ย ังม ีผ ู้บร ิโภคบางคนท ี่จะไม ่แนะนำตราส ินค ้า Nescafe แต่จะแนะนำ 

ตราส ินค ้าอ ื่น  คือ Taste, Choice แทน โดยให ้เหต ุผลว ่าน ่าจะเป ็นตราส ินค ้าท ี่ต ิดได ้ง ่าย บริโภค 

คร ั้งแรกก ็น ่าจะอร่อยด ี

สำหรับกลุ่มผู้บริโภค Moccona น้ัน ส่วนใหญ่ก็จะแนะนำตราสินค้านี้ให้กับผู้อื่น 
โดยจะต้องพิจารณาถึงความชอบของบุคคลนั้นๆ ด้วย หากเป็นผู้ท่ีชอบกล่ินกาแฟก็จะแนะนำ หรือ 
ในบางครั้งเมื่อมีโอกาสได้รู้ว่าบุคคลท่ีรู้จักบริโภคกาแฟที่ดีล้ Moccona ไม่ได้ ก็จะแนะนำว่าเรา 
กำลังดื่มอยู่และคิดว่าดี แนะนำให้ทดลองด่ืมดู โดยผู้บริโภคท่านน้ีได้กล่าวไว้ว่า

"จะแนะนำไหม.... คงแล ้วแต ่สถาน การณ ์ถ ้าเราไปบ ้าน เพ ื่อน  กินกาแฟแล้วไม' 
อร่อย ก ็อาจจะบอกว ่า เอ อ ... ไม ่เหมือนยี่ห ้อท ี่เรากินเลยนะ ท ี่เราก ินอร ่อยกว ่านะ ลองก ินด ูส ิ’’

3 .9  แ น วโน ้ม ก ารใช ้ต ราส ิน ค ้าใน อ น าค ต
เป ็นการศ ึกษาถ ึงความก ักด ีต ่อตราส ินค ้าในแง่ของพฤติกรรม เพ ื่อพ ิจารณ าถ ึงโอกาส 

ความเป ็นไปได้ในการท ี่ผ ู้บร ิโภคจะมีการซ ื้อซ ํ้าในตราสินค้าน ั้นๆ

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีความเก่ียวพ้นสูง
สำหร ับส ินค ้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่ ในส ่วนของแนวโน ้มของการใช ้ตราสินค ้า 

ในอนาคตน ัน ในกล ุ่มของผ ู้ใช ้ Nokia พบว่า ผ ู้ให ้ข ้อม ูลส ่วนใหญ ่ก ็ย ังคงให ้โอกาสก ับตราส ินค ้า 

Nokia มากกว ่าตราส ินค ้าอ ื่นๆ โดยให ้เหต ุผลว ่าไม ่กล ้าลองเล ี่ยงไปใช ้ย ี่ห ้ออ ื่น  และจะใช ้ตราส ินค ้า 

Nokia เป ็นเกณฑ ์ในการเปร ียบเท ียบด ูตราส ินค ้าอ ื่นด ้วย แต ่อย ่างไรก ็ตาม ผ ู้ให ้ข ้อม ูลก ็ย ังม ีโอกาส 

ท ี่จะเปล ี่ยนตราส ินค ้าท ี่จะใช ้ต ่อไปในอนาคตได ้ตลอดเวลา ไม ่ถ ึงก ับย ึดต ิดกับตราส ินค ้าใดตรา 

ส ินค ้าหน ึ่ง โดยให ้โอกาสกับตราส ินค ้าท ี่ม ีเทคโนโลยีท ี่ส ูงกว ่า ล ํ้าสม ัยก ว ่า เสม อ  ด ังท ี่ได ้กล่าวไว้ว ่า

‘‘ถ ้าถามว่าม ืโอกาลท ี่จะเปลี่ยนไปใช้ตราส ินค้าอ ื่นๆ ไหม ก ็คงม ื คงไม่ได ้ย ึดติดกับ  
N o k i a  เพ ียงอ ย ่าง เด ียว  คงต้องดูในแง่ของเทคโนโลยีมากกว่า ถ ้าม ืย ี่ห ้อท ี่ด ีกว ่าจรงๆ ก ็อาจเปล ี่ยน  
ไปใช้ไค้’’



"... จะ?เท ี่ F unctions มากกว ่าท ี่ช ื่อย ี่ห ้อ ... ค ือ Nokia มาอ ันด ับแรกอยู่แล ้ว ท ี่ 
เคย?j ย ี่ห ้ออ ื่น อย ่าง E ricsson  T 10 น ี่ก ็เพราะชอบที่ม ันเล ็ก ม ันบาง สีสันน่ารัก แต ่ความเป ็นไปได้ 
ถ ้าเท ียบก ัน  N okia ก็ค ือ 60  แล ้ว... ท ี่ให ้เปอร ์เซ ็นต ์Nokia เยอ ะ เพราะว ่าไม ่กล ้าท ี่จะลองใช ้ย ี่ห ้อ  
อ ื่น ม าก ก ว ่า’’

"...เหม ือนก ัน ต ้องแปลกมาท ่อนละ F unctions ต ้องพ ิศดาร แปลก แต่ก็ไม่ได้มุ่ง 
ไปที่ N okia ด ูว ่าตอนนั้นมีอะไร ตอนนั้น S ie m e n s  กับ N okia อาจจะเบ ียด ก ัน ม าเล ย  เราต ้องด ูว ่า 
ม ันต ่างก ันอย ่างไร อยากได ้แบบไหนมากกว่าก ัน"

สำหรับผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใซ ้ Ericsson น ั้นพบว ่าส ํวนใหญ ่จะม ีโอกาสเปล ี่ยนไปใช ้ 

ตราสินค้าอ ื่นๆ สูง โดยให ้เหต ุผลว ่า ต ้องการเปล ี่ยนไปใช ้ตราส ินค ้าท ี่ม ีเทคโนโลย ีท ี่ส ูงกว ่า ล ํ้าลม ัย  

กว ่าโดยตราส ินค ้าท ี่ม ีโอกาสท ี่จะเปล ี่ยนไปใช ้ ได้แก่ Siemens, Motorola และ Nokia แต่ 

Ericsson ก็ยังเป ็นท ี่สนใจอย ู่เช่นกัน ด ังท ี่กล ่าวไว ้ว่า

"จะม ีโอกาสท ี่จะใช ้E ricsson ต่อไปหรือไม่.... ก ็คงม ีฮะ แต ่ว ่าน ้อย เพ ราะว ่าจาก  
ที่ใช้มา ผมเบ ื่อ อยากเล ่น เส ียงเพ ลง ตอนนี้เห ็นเขาเล่นๆ กัน สนุก อยากเล ่น  ถ ้าไม ่ม ีการพ ัฒ นา  
ต รงน ี้ก ็ค งยาก ..."

"ถ ้าเปลี่ยนก็คงต ้องดูว ่าม ันมีอะไรใหม่ๆ อะไรแปลกๆ ณ  เวลาน ั้นม ีย ี่ห ้ออะไรบ ้าง"

"คงจะไม่ใช้ E ricsson แล้วล่ะ เบื่อ เล ่นอะไรไม่ค ่อยได้ อยากจะเปล ี่ยน ห น ้ากาก  
ก ็เปล ี่ยนไม ่ได ้เด ินหาตามร ้านม ีแต ่หน ้ากากของ Nokia ห ม ด เล ย ...”

อย่างไรก็ตาม ก ็ย ังม ีผ ู้ให ้ข ้อม ูลบางคนท ี่ย ังคงให ้โอกาสก ับตราส ินค ้า Ericsson 

มากกว ่าตราส ินค ้าอ ื่นอย ู่เช ่นก ัน

"ในอนาคตเหรอ... ก ็คงดูท ่อนว่าม ันมีอะไรใหม่บ ้างไหม... แต ่อย่างไร E ricsson  
ก ็ย ังด ูอย ู่ตลอด ให้ม ันเป ็นอันดับที่ 1 ในกระบวนการมือถือที'ใช้อยู่”
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•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันต ํ่า
ในส่วนของแนวโน ้มในการบริโภคตราส ินค ้าในอนาคตของผู้บร ิโภค Nescafe นั้น 

สามาร;!แบ ่งออกได ้เป ็น  2 กลุ่ม ค ือกล ุ่มท ี่จะไม ่บร ิโภคตราส ินค ้าน ีอ ีกต ่อไป และกล ุ่มท ี่จะย ังคง 

บริโภคต่อไป โดยในกลุ่มแรกน ี้จะเป ็นกล ุ่มคนส ่วนน ้อย ค ือม ีเพ ียงท ่านเด ียวในจำนวนผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ั้ง 

หมด 11 คนที่ไม ่พอใจในตราส ินค ้าค ่อนข ้างมากอยู่แล ้ว เน ื่องจากตราส ินค ้าไม ่สามารถตอบสนอง 

ความต้องการของเขาได้ในเรองของรสชาติ ประกอบก ับป ัจจ ุบ ันกาแฟในรสชาต ิท ี่เขาต ้องการหาช ื้อ  

ได ้ง ่ายข ึ้น  ผ ู้บร ิโภคกลุ่มน ี้จ ึงไม ่บริโภคตราสินค้า Nescafe ต่อไป โดยได ้กล ่าวว ่า

‘‘คิดว่าต่อไปจะไม่กิน ค ิดว ่าเราจะก ิน ใน ส ิ่งท ี่อยากก ิน มากกว ่า เพ ราะเด ี๋ยวน ี ้
ก าแฟ  [กาแฟสด] หาซื้อง่ายขึ้น แต ่ก ่อนหาซ ื้อยากก ็เลยถ ูกบ ังค ับให ้ต ้องซ ื้อมาก ินเองท ี่บ ้าน แต่ 
เด ี๋ยวน ี้ม ันหาง ่ายข ึ้นแล ้ว เราก ็ลดส ิ่งท ี่ใม ่อยากกิน คงจะเปล ี่ยนไปกินกาแฟกระปอง หรือกินตาม  
ร ้าน มากข ึ้น ”

สำหร ับกล ุ่มท ี่จะย ังคงบร ิโภคตราส ินค ้าต ่อไปน ั้น  จะเป ็น ล ักษ ณ ะท ี่อาจม ีการ  

เปล ี่ยนแปลงตราส ินค ้าได ้เซ ่นก ัน ซ ึ่งหากม ีตราส ินค ้าท ี่สามารถตอบสนองความต ้องการของเขาได ้ 

มากกว ่า ม ีรสชาต ิท ี่ด ีกว ่า ก ็จะเปลี่ยนไปบริโภคตราส ินค ้าน ั้นท ันท ี อย ่างไรก ็ตามก ็ย ังคงม ีกล ุ่มท ี่จะ 

บริโภคตราส ินค ้าน ี้ต ่อไปเร ื่อยๆ เซ่นกัน ซ ึ่งคนกล ุ่มน ี้ก ็ค ือคนท ี่จะม ีการเปล ี่ยนตราส ินค ้าในการ 

บริโภคสลับก ันไปเร ื่อยๆ และกล ุ่มคนท ี่เล ือกบร ิโภคตราส ินค ้าท ี่ม ีรสชาต ิท ี่ค ุ้น เคย และหาได้สะดวก

สำหรับกลุ่มผ ู้บริโภค Moccona น ั้นก ็พบว่า ในส่วนของแนวโน ้มในอนาคตนั้นก ็ม ี 

โอกาสท ี่จะเก ิดการเปล ี่ยนตราส ินค ้าท ี่บร ิโภคได ้ หากม ีตราส ินค ้าท ี่ด ีก 'ว ่า หอมกว ่า หริอเบ ื่อ ก ็จะ 

ลองเปล ี่ยนตราส ินค ้าด ู โดยการลองช ื้อขวดเล ็กๆ มาทดลองก ่อน  แต ่อย ่างไรก ็ตาม หากไม่พอใจใน 

ตราส ินค ้าใหม ่น ั้น  หร ือในกรณ ีท ี่เปล ี่ยนไปแล ้วตราส ินค ้าน ั้น เก ิดขาดตลาด ตราส ินค ้า Moccona ก็ 

จะเป ็นตราส ินค ้าแรกท ี่เขาจะช ื้อมาบร ิโภคทดแทน นอกจากน ั้นย ังม ีผ ู้บร ิโภคบางคนท ี'ย ังคงย ืนย ัน  

ว ่าจะบร ิโภค Moccona ต่อไปไม่เปลี่ยนแปลง ด ังเซ ่นท ี่กล ่าวว ่า

‘‘คงจะดื่มไปจนกว่าจะมีอะไรใหม่ๆ ม าแล ้วด ีกว ่า แล ้วถ ้าเปล ี่ยนยี่ห ้อไปแล ้ว เกิด 
หมดก็จะน ึกถ ึง M occona  ก ่อน”
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4 ข้อมูลด้านความสัมพันธ์กับตราสินค้า (Brand Relationship)
ลำหร ับการศ ึกษาถ ึงความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บร ิโภคก ับตราส ินค ้าตามแนวค ิดของ 

Blackston (1992) น ันพบว่า การท ี่ผ ู้บร ิโภคจะเก ิดความส ัมพ ันธ ์ก ับตราส ินค ้าหน ึ่งๆ นั้น จะเก ิดข ึ้น 

จากการท ี่ผ ู้บร ิโภคม ีความเช ื่อใจ (Trust) ในตราสินค้าน ั้น รวมก ับม ีความพ ึงพอใจ (Satisfaction) 

ในตราส ินค ้าน ัน  โดยในลํวนของความเช ื่อใจในตราส ินค ้าจะมองในแง,ของความใกล ้ช ิดค ุ้น เคยก ับ 

ตราส ินค ้า (Intimacy) และการรับร ู้ถ ึงค ุณภาพในตราส ินค ้าน ั้นๆ และนอกจากน ั้น  Blackston 

(1995) ย ังไค ้กล ่าวว ่า ผ ู้บร ิโภคจะม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับตราส ินค ้าไปในล ักษณ ะใดย ่อมจะข ึ้นอย ู่ก ับ  

ล ักษณ ะความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างท ัศนคต ิของผ ู้บร ิโภคท ี่ม ีต ่อตราส ินค ้า (Consumer’s Attitudes 

toward the Brand) และท ัศนคต ิของตราส ินค ้าท ี่ม ีต ่อผ ู้บร ิโภค (Brand’s Attitudes toward the 

consumer) ซ ึ่งหากสอดคล ้องก ันแล ้ว ล ักษณ ะของความส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นไปในทางท ี่ด ี

ด ังน ั้นในการรายงานผลในล ่วนของข ้อม ูลด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับตราส ินค ้าน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได ้ 

แบ ่งข ้อม ูลออกเป ็น  7 ล ่วนด ังน ี้

4.1 ความใกล ้ช ิดก ับตราส ินค ้า

4.2 การร ับร ู้ถ ึงความแตกต่างของตราส ินค ้า

4.3 ความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า

4.4 ความค ุ้มค ่าของตราส ินค ้า

4.5 ความจำเป ็นของตราส ินค ้า

4.6 การร ับร ู้ถ ึงความเล ี่ยงในการใช ้ตราส ินค ้า

4.7 การให ้ความช ่วยเหล ือ หริอการสนับสนุนในตราสินค ้า

4.8 ท ัศนคต ิของตราส ินค ้าท ี่ม ีต ่อผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้าน ั้นๆ ในสายตาของผ ู้บร ิโภค

4 . 1  ค ว า ม ใ ก ล ส ิด ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  ( I n t i m a c y )

เป ็นองค ์ประกอบหน ึ่งของการท ี่ผ ู้บร ิโภคเก ิดความส ัมพ ันธ ์ก ับตราส ินค ้าได ้ ในฐานะ 

ท ี่เป ็นล ี่งท ี่ทำให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความไว ้วางใจในตราส ินค ้าได ้ โดยในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไค ้ทำการ 

ศ ึกษาถ ึงความใกล ้ช ิดของตราส ินค ้าท ั้งในด ้านกายภาพ และความใกล ้ช ิดทางด ้านจ ิตใจ

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง
ลำหร ับกล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่ Nokia น ี้ ในล ่วนของความใกล้ช ิด 

ทางกายภาพ  เป ็นการพ ิจารณาในล่วนของความบ ่อยในการใช ้ตราส ินค ้า (Frequency of usage) 

ซ ึ่งจากการท ี่ผ ู้ใช ้ตราส ินค ้า Nokia ทำการพกโทรศ ัพท ์ต ิดต ัวอย ู่ตลอดเวลาน ั้นจ ึงเป ็นการแสดงให ้ 

เห็นว่า ผู้ท ี่'ใช้สินค้า Nokia น ี้ม ีความใกล ้ช ิดก ับตราส ินค ้าอย ู่เก ือบตลอดเวลา และในล่วนของความ
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ใกล ้ช ิดทางด ้านจ ิตใจน ั้นได ้ทำการพ ิจารณ าถ ึงม ุมมองของผ ู้ใช ้ท ี่ม ีต ่อตราส ินค ้า ซ ึงจากการใช ้ 

เครองมือในส่วนของ การเต ิมประโยคให ้ม ืความสมบ ูรณ ์ (Sentence Completion) นัน พบว่าผ ู้ใช ้ 

Nokia ส ่วนใหญ ่จะมองตราส ินค ้าน ี้ในแง่ของการเป ็นโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี,เป ็นตัวแทนของเทคโนโลยี 

ท ี่ม ีความล ํ้าหน ้า ท ันสม ัย เป ็นท ี่น ิยมสูงส ุดในหม ู่ผ ู้ใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่

ส ่วนกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้า Ericsson นี้ พบว ่าจะพกส ินค ้า คือ 

โทรศัพท์ม ือถ ือต ิดตัวอยู่เป ็นประจำ ม ีเพ ียงบางคนเท ่าน ั้นท ี่จะพกต ิดต ัวเฉพาะเวลาออกไปนอก 

บ ้าน  และเวลาอย ู่บ ้าน ก ็จะปล ่อยปละละเลยส ิน ค ้า  จ ึงถ ือว ่าเป ็นตราส ินค ้าท ี่ม ืความใกล ้ช ิดก ับผ ู้ใช ้ 

ทางด ้านกายภาพในระด ับท ี่ต ํ่ากว ่าตราส ินค ้า Nokia และในส ่วนของความใกล ้ช ิดทางด ้านจ ิตใจ 

นั้น พบว ่าผ ู้ใช ้ Ericsson มองตราส ินค ้าในฐานะท ี่เป ็นโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี่ม ืร ูปลักษณท์ ี่ท ันสม ัย 

ช ่วยให ้เขาร ู้ส ึกเท ่ห ์ท ี่ส ุด ร ู้ส ึกด ีท ี่,ใต้ใช้

•  กล ุ่มสินค้าท ี่ม ีค วาม เก ี่ยวพีนตํ่า
สำหรับสินค้าประเภทกาแฟผงสำเร็จรูปน้ัน หากจะพิจารณาถึงความใกล้ชิด 

ทางด้านกายภาพแล้ว เมื่อพบว่าผู้บริโภคสินค้าประเภทนี้ส่วนใหญ่จะดื่มเป็นประจำทุกวัน วันละ 1 
แก้วหรอมากกว่าน้ัน ทำให้เห็นได้ว่าสินค้าประ๓ ทนี้มืความใกล้ชิดทางกายภาพสำหรับผู้บริโภค 
ของท้ัง 2 ตราสินค้า

ในส ่วนของความใกล ้ช ิดทางด ้านจ ิตใจน ั้น  พบว่าผ ู้บร ิโภค Nescafe น ั้นม ีความ 

ร ู้ส ึกท ี่หลากหลายต ่อตราส ินค ้า โดยม ืผ ู้บร ิโภคท ่านหน ึ่งท ี่ร ู้ส ึกว ่าตราส ินค ้าเป ็นเพ ื่อนสน ิทท ี่ช ่วย 

ผ ่อนคลายยามม ีอ ุปสรรค หร ือเคร ียดจากการทำงาน ซ ึ่งล ักษณ ะน ี้ถ ือว ่าตราส ินค ้าม ีความใกล ้ช ิด  

ทางด ้านจ ิตใจก ับผ ู้บร ิโภคมากในฐานะท ี่สามารถทำให ้ผ ู้บร ิโภคร ู้ส ึกสน ิทสนมก ับตราส ินค ้าใน 

ฐานะท ี่เป ็นเพ ื่อนก ันได ้ โดยผ ู้บร ิโภคท ่านน ี้ได ้เต ิมคำในประโยคท ี่ผ ู้ว ิจ ัยค ิดข ึ้นด ังน ี้

ท ำงาน ’'
“ สำหรับฉับ N esca fe  คือ เพื่อนสนิท ท ี่ช ่วยผ ่อนคลายยามม ีอ ุปสรรค หรอ

นอกจากน ั้น ก ็ย ังม ีผ ู้บร ิโภคอ ีกท ่านหน ึ่งท ี่ร ู้ส ึกว ่าตราส ินค ้าน ี้เป ็นเหม ือนก ับคนท ี่ 

พยายามเข ้ามาสร ้างความสน ิทสนม แต ่ก ็ไม ่ลามารถทำให ้เขาถ ูกใจได ้ ซ ึ่งล ักษณะน ี้ได ้แสดงให ้เห ็น 

ว ่าตราส ินค ้าน ี้ไม ่ได ้ม ีความใกล้ช ิดก ับผ ู้บร ิโภคมากน ัก โดยผ ู้บร ิโภคท่านน ี้ได ้เต ็มประโยคว่า

‘‘สำหรับฉัน N esca fe  คือ คนท ี่อยากต ีซ ี้ก ับ เรา แต ่เราไม ่ถ ูกใจเท ่าไร"
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อย ่างไรก ็ตามพบว่าผ ู้บร ิโภคส ่วนใหญ ่จำนวน 9 ใน 11 คน ก ็มองตราส ินค ้า 

Nescafe เป ็นเพียงแค่กาแฟชนิดหนึ่งซ ึ่งไม,ได ้แตกต ่างจากตราส ินค ้าอ ื่น เท ่าไรน ัก

ในส ่วนของความใกล ้ช ิดทางด ้านจ ิตใจท ี่ตราส ินค ้า Moccona ม ีก ับผู้บร ิโภค 

ของเขาน ั้น พบว ่าผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้าน ี้จะม ีความร ู้ส ึกท ี่ด ีต ่อตราส ินค ้า โดยมองว ่าตราส ินค ้าน ี้เป ็น  

กาแฟ,ที่ด ีย ี่'ห ้อหนึ่ง เป ็นเคร ื่องด ื่มลำหร ับเวลาพ ักผ ่อน เป ็นเหม ือนเพ ื่อนสไตล ์เด ียวก ัน ซ ึ่งล ักษณ ะ 

เช ่นก ็แสดงให ้เห ็นว ่าตราส ินค ้าน ี้ลามารถสร ้างความใกล ้ช ิดทางด ้านจ ิตใจให ้ก ับผ ู้บร ิโภคได ้

4 . 2  ก า ร ร ับ ร ู้ถ ิง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ต ร า ส ิน ค ้า  ( P e r c e i v e d  D i f f e r e n t i a t i o n )

ในส ่วนของการร ับร ู้ถ ึงความแตกต ่างระหว่างตราส ินค ้าน ี้ จะเป ็นส ิ่งท ี่ทำให ้ทราบถ ึง 

การท ี่ผ ู้บร ิโภคมอง หรือม ีการรับร ู้ถ ึงค ุณภาพของตราส ินค ้า ซ ึ่งน ับเป ็นองค ์ประกอบหน ึ่งของการท ี่ 

ผ ู้บร ิโภคจะเก ิดความไว ้วางใจในตราส ินค ้าได ้

•  กล ุ่มส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ันส ูง
โดยในส ่วนของการร ับร ู้ถ ึงความแตกต ่างระหว ่างตราส ินค ้า Nokia และ 

Ericsson นั้น พบว ่าผ ู้ให ้ข ้อม ูลในกล ุ่มน ี้ท ุกคนมองเห ็นความแตกต ่างระหว ่างตราส ินค ้าท ั้งสอง 

(Perceived Differentiation) ซ ึ่งความแตกต ่างด ังกล ่าวน ี้ม ีท ั้งความแตกต ่างในแง ่ของค ุณ สมบ ัต ิ 

ของต ัวส ินค ้า (Product-related Attributes) และแง,ของส ่วนท ี่ไม ่ใช ่ค ุณสมปต ิของต ัวส ินค ้า (Non

product-related Attributes)

ความแตกต ่างในส ่วนของค ุณลมปต ิของต ัวส ินค ้าท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้ร ับร ู้ และ 

เป ็นค ุณ สมปต ิท ี่ Nokia เหนือกว่า ได้แก่ การใช้งาน, ขนาดของหน ้าจอโทรศ ัพท ์, น ํ้าหน ักเบา, รูป 

ล ักษ ณ ์สวยงามท ันสม ัย , การหาเอได ้ง ่าย, การมีศ ูนย์บริการ, ตกรุ่นช ้ากว่า, ความทนทาน, ราคา 

ค ่าอะไหล่ถ ูก และสามารถหาได ้ง ่าย ทั้งของจริง และของปลอม, เทคโนโลยี และล ูกเล ่นต ่างๆ เช่น 

ภาพ Graphic เส ียงเร ียกเข ้า เกมล ์ การจ ัดตารางน ัดหมาย

ส ่วนความแตกต ่างในแง่ของค ุณสมบ ัต ิท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้ร ับร ู้ และมองว ่าเป ็น  

ค ุณ สมบ ัต ิท ี่ Nokia ด ้อยกว ่า Ericsson ได้แก่ การเป ็นโทรศ ัพท ์ท ี่ซ ํ้าก ับคนอื่นบ ่อย (โหล) เพราะคน 

ใช้มาก และเป ็นโทรศ ัพท ์ท ี่ม ีการพ ัฒนาในต ัวส ินค ้าน ้อยกว ่า อย ่างไรก ็ตาม ในส่วนของความแตก 

ต ่างในค ุณ สมบ ัต ิท ี่ร ับร ู้ และเป ็นส ิ่งท ี่ด ้อยกว ่าน ี้ จะม ีเพ ียงบางคนเท ่าน ั้นท ี่ให ้ความสนใจ อ ีกท ังบาง 

คนก็ม ีแนวทางแก้ไขในเรื่องน ี้ โดยกล่าวว ่า แม ้จะเป ็นร ุ่นท ี่คนใช ้ก ันจำนวนมาก แต ่ก ็สามารถสร้าง 

ความแตกต่างให ้เก ิดข ึ้นได ้ โดยการเปลี่ยนหน้ากากให ้ไม ่ซ ํ้าก ับใครได้
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สำหรับความแตกต่างในแง่ที่ไม่ใช่คุณลมปติของตราสินค้ามัน พบว่าผู้ให้ข้อมูล 
กลุ่มนี้มองว่าตราสินค้าทั้ง 2 มีความแตกต่างกันคือ ความเป็นที่นิยมในกลุ่มผู้บรโภค และภาพ 
ลักษณ์,ของต'fๆ สิ,นค้า โดย Nokia จะดูวัยรุ่นกว่า ดูเท่ห์

นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาจากการวางตำแหน่งให้กับตราสินค้าต่างๆ ของผู้ให้ 
ข้อมูลกลุ่มนี้ ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการเก็บข้อมูลดังปรากฏผลดังนี้(ดูแผนภาพที่4.1)

แผนภาพที่ 4.1 แสดงการวางตำแหน่งตราสินค้าของผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม และ การ
ลัมภาษณ์เซิงลึก ในกลุ่มตราสินค้า Nokia โดยอาศัยเกณฑ์ในเรื่องของ 
ความทันสมัย และราคา

ความท ันสม ัย

ราคาต ํ่า

•  Nokia

® Siem ens
•  Philips

•  Ericsson
•  Motolora

--- ------------------ ราคาส ูง

•  รนทารนกg

•  Alcatel

ความล ้าสม ัย

จากแผนภาพที่ 4.1 น้ี เป็นการวางตำแหน่งให้กับตราสินค้าโดยพิจารณาจาก 
คุณสมปติในแง่ของความทันสมัย และราคา ซึ่งต่างก็เป็นคุณสมปติที,ผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มน้ีมองว่า 
เป็นเกณฑ์ที่จะนำไปใช้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือตราสินค้า โดยจะพบว่าตราสินค้าทั้งสอง จัดอยู่ใน 
กลุ่มตราสินค้าเดียวกัน คือเป็นตราสินค้าที่มีความทันสมัยและราคาสูง ซ่ึงหากมองในแง่ของราคา 
มัน ผู้ให้ข้อมูลมองว่าตราสินค้าทั้งสองมีความใกล้เคียงกันมาก อย่างไรก็ตาม ในตราสินค้าท้ังสอง 
ก็ยังมีความแตกต่างกันในเรื่องของความทันสมัย โดยมองว่า Nokia มีความทันสมัยมากกว่า 
Ericsson ผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนีมองว่า Ericsson มีความทันสมัยน้อยกว่า Philips เลียด้วยชํ้า ท้ังน้ี มี 
ข้อลังเกตประการหน่ึงว่า ตราสินค้า Philips ที่ผู้ให้ข้อมูลพูดถึงมันจะเป็นสินค้ารุ่นใหม่ท่ีเพ่ิงออกมา 
ซึงก็คือ รุ่น Sienuim
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สำหรับผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มตราสินค้า Ericsson นี้เกิดการรับรู้ถึงความแตกต่าง 
ระหว่างตราสินค้าทั้ง2 เช่นกัน โดยในส'วนของความแตกต่างท่ี Ericsson เหนือกว่า Nokia ได้แก่ 
เร่ืองของเทคโนโลยีที่สามารถโทรออกด้วยเสียงได้ซ่ึงเป็นคุ!นสมบ้ติท่ี Ericsson มีก่อน Nokia และ 
เร่ืองของระบบสัน ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลเกิดการรับรู้ว่า Ericsson นำมาใช้ก่อน Nokia

ส่วนความแตกต่างท่ีผู้ให้ข้อมูลรับรู้ และมีความด้อยกว่า Nokia ได้แก่ ความ 
หลากหลาย (รุ่น) และความทนทาน

สำหรับการพิจารณาในแง่ของการวางตำแหน่งให้กับตราสินค้าของผู้ให้ข้อมูลใน 
กลุ่มผูใ้ช ้ตราสินค้า Ericsson น้ัน พบว่า มีลักษณะการวางตำแหน่งให้กับตราสินค้าที่ไม,มีความ 
แตกต่างจากการวางตำแหน่งของผู้ให้ข้อมูลในกลุ่มของผูใ้ช ้ตราสินค้า Nokia มากนัก กล่าวคือ ผู้ 
ให้ข้อมูลในกลุ่มนี้จะมองว่าตราสินค้าทั้ง Nokia และ Ericsson ต่างก็เป็นตราสินค้าในกลุ่มที่มี 
ความทันสมัย และราคาสูง โดยทั้งสองตราสินค้าจะมีราคาที่ใกล้เคียงกัน แต่ในแง่ของความทัน 
สมัยน้ัน Nokia จะมีความท ันสมัยมากกว่า ซึ่งผลดังกล่าวนี้เหมือนกับผลที่ได้รับจากกลุ่มผู้ใช้ 
Nokia แต่จะมีความแตกต่างกันมีเพียงจุดเดียว แต่ก็นับว่าเป็นจุดที่สำคัญ ซ่ึงก็คือตำแหน่งของ 
ตราสินค้า Ericsson ซ่ึงผู้ให้ข้อมูลกลุ่มนืมองว่า Ericsson มีความทันสมัยมากกว่า Philips (ดูแผน 
ภาพที่ 4.2)

แผนภาพที่ 4.2 แสดงการวางตำแหน ่งตราส ินค ้าของผ ู้เข ้าร ่วมการสนทนากล ุ่ม  และ การ

ส ัมภาษณ ์เช ิงล ึก  ในกล ุ่มตราส ินค ้า Ericsson โดยอาศ ัยเกณฑ ์ในเร ื่อง 

ของความท ันสม ัย และราคา

ราคาต ํ่า

ความท ันสม ัย

* Philips

•  Nokia 

•  S iem ens

*  Ericsson

•  Motolora
---------------------------- ราคาสูง

•  Sumsung

•  Alcatel

ความล ้าสม ัย
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•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพันตํ่า
ในส ่วนของการร ับร ู้ถ ึงความแตกต ่างระหว่างตราส ินค ้า Nescafe และ 

Moccona นั้น พบว่าผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า Nescafe แต ่ละคนต ่างก ็มองเห ็นความ 

แตกต ่างระหว ่างตราส ินค ้าท ั้งสอง ซ ึ่งความแตกต ่างด ังกล ่าวน ี้ม ีท ั้งความแตกต ่างในแง่ของ 

ค ุณ สมป ้ตของต ัวส ินค ้า และแง่ของส่วนที่ไม่ใช่ ค ุณ สมปต ิของต ัวส ินค ้า

ความแตกต ่างในส ่วนของค ุณสมปต ิของต ัวส ินค ้าท ี่ผ ู้ไห ้ข ้อม ูลกล ุ่มน ี้ร ับร ู้ และ 

เป ็นค ุณ สมปต ิท ี่ Nescafe เหนือกว่า ได้แก่ รสชาต ิท ี่กลมกล ่อม ด ื่มง ่ายกว ่า และราคาท ี่ถ ูกกว ่า 

ส ่วนค ุณ สมปต ิท ี่ผ ู้ปร ิโภคมอง1ว่า Nescafe ด ้อยกว่าก ็ค ือ เร ื่องของกลิ่นกาแฟ และบรรจ ุภ ัณ ฑ ์

ความแตกต่างในส่วนท ี่ไม ่ใช ่ค ุณสมปต ิของต ัวส ินค ้าท ี่ Nescafe เหน ือกว่าค ือ 

ความใกล ้ชิดกับผู้บริโภค, ภ าพ ล ักษ ณ ดู์ด ทำให ้ร ู้ส ึกผ ่อนคลาย และการเป ็นตราส ินค ้าท ี่เจาะกล ุ่ม  

คนส่วนมาก เป ็นส ินค ้าสำหร ับมวลชน ทำให ้คนเก ิดความค ุ้นเคย ส ่วนท ี่ไม ่ใช ่ค ุณสมบ ้ต ิของต ัว 

ส ินค ้าท ี่ Nescafe ด ้อยกว ่าค ือ  การที่ม ีคนบรโภค Nescafe จำนวนมากทำให ้ด ูแล ้วไม ่ม ีความแตก 

ต ่างจากคนอ ื่น  (โหล)

สำหร ับการพ ิจารณาในแง่ชองการวางตำแหน ่งให ้ก ับตราส ินค ้าน ั้นผลปรากฏว ่า 

การวางตำแหน ่งให ้ก ับตราส ินค ้าด ังกล ่าวพ ิจารณ าจากค ุณ สมปต ิในแง ่ของรสชาต ิ และราคา ซึ่ง 

ต่างก ็เป ็นค ุณ สมปติท ี่ผ ู้ให ้ข้อมูลในกลุ่มน ี้มองว่าเป ็นเกณฑ์ท ี่จะนำไปใข ้ในการต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อ 

ตราส ินค ้า โดยพบว ่าคนส ่วนใหญ ่จะจ ัดให ้ตราส ินค ้าท ั้งสองอย ู่ในกล ุ่มตราส ินค ้าเด ียวก ัน  ค ือเป ็น 

ตราส ินค ้าท ี่ม ีรสชาต ิเข ้มข ้นและราคาส ูง ซ ึ่งหากมองในรายละเอ ียดแล ้วจะพบว ่า ผ ู้บร ิโภคจะเก ิด 

การร ับร ู้ถ ึงความแตกต ่างระหว ่าง Nescafe และ Moccona ว่า Moccona เป ็นกาแฟท ี่ม ีรลชาต ิท ี่ 

เข้มข้น และราคาส ูงกว ่า Nescafe อย่างไรก็ตาม ยังมีผ ู้บริโภค Nescafe บางคนมองแตกต ่างจาก 

คนอื่นๆ โดยมองว ่า Nescafe เป ็นกาแฟที่ม ีรสชาต ิอ ่อน ราคาส ูง (ด ูแผนภาพที่ 4.3)

สำหร ับกล ุ่มผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า Moccona น ั้นเป ็นกลุ่มท ี่ไม ่ค ่อยเก ิดการรับรู้ใน 

เร ื่องของความแตกต ่างระหว ่างตราส ินค ้า โดยมองว ่าส ิ่งท ี่แตกต ่างก ันระหว ่างตราส ินค ้าท ั้งสองม ี 

เพ ียงค ุณ สมปต ิในเรื่องของรสชาติ และกล ิ่น เท่านั้น โดยมองว ่า Moccona เป ็นกาแฟที่ม ีรส'ชาติ 

เข้มข้น และม ีกล ิ่นหอม ซ ึ่งผลจากการวางตำแหน ่งให้กับตราส ินค ้าของผ ู้บริโภคกล ุ่มน ี้ก ็จะมี 

ล ักษ ณ ะท ี่เหม ือนกับกลุ่มผ ู้บร ิโภค Nescafe กล่าวค ือ ผู้บริโภค Moccona มองว ่า Moccona เป็น 

กาแฟที่ม ืรสชาต เิข้มข้น และราคาส ูงกว่า Nescafe
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แผนภาพที่ 4.3 แสดงการวางตำแหน ่งตราส ินค ้าของผ ู้เข ้าร ่วมการสนทนากล ุ่ม  และ การ

ส ัมภาษณ ์เช ิงล ึก  ในกล ุ่มตราส ินค ้า Nescafe โดยอาศ ัยเกณฑ ์ในเร ื่อง 

รสชาติ และราๆา

รสชาติเข ้มข ้น

•  Moccona

•  Nescafe

ราคาต ํ่า
•  เขาซ่อง

Y
( 0  Nescafe)

ราคาส ูง

รสชาต ิอ ่อน

4 . 3  ค ว า ม เ ซ ื้อ ม ั่น ใ น ต ร า ส ิน ค ้า  ( T r u s t )

เป ็นล ักษณะของการศ ึกษาถ ึงความไว ้วางใจท ี่ผ ู้บร ิโภคม ีให ้ก ับตราส ินค ้าหน ึ่งๆ ซึ่ง 

จะนำไปส ู่การเก ิดความส ัมพ ันธ ์ก ับตราส ินค ้า โดยในการศ ึกษาถ ึงความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้าน ั้น  ผู้ 

ว ิจ ัยได ้ทำการศ ึกษาในแง่ของความคาดหว ังของผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าท ี่ม ีต ่อตราส ินค ้าน ั้นๆ และความเป ็น 

ไปตามท ี่ส ิ่งท ี่คาดหวังไว ้ หรอความพอใจท ี่เก ิดข ึนหล ังจากท ี่ไดใช ้ส ินค ้าน ั้นแล้ว

® กลุ่มสินค้าที่มืความเกี่ยวพ้นสูง
สำหรับกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ส ินค ้า Nokia นั้น พบว่า ผ ู้ให ้ข ้อม ูลม ีความเช ื่อ 

ม ั่นในตราส ินค ้า Nokia มากกว ่าตราส ินค ้าอ ื่น  ซ ึ่งทำให ้เป ็นตรา ส ินค ้าท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลจะให ้ความสนใจ 

เป ็นตราสินค้าแรก เม ื่อต ้องการซือโทรศัพท ์เคลื่อนท ี่ ด ังท ี่ได ้ม ีผ ู้สนทนากล ุ่มท ่านหน ึ่งได ้กล ่าวว ่า

‘‘การซื้อโทรศัพท์ม ือถือก็คล้ายๆ ก ับถ ้าจะซ ื้อ เคร ื่องเส ียงก ็ต ้องด ู S o n y  ถ ้า จะซื้อ 
มือถ ือก ็ต ้องด ู N okia”
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โดยส ิ่งท ี่ผ ู้ให ้ข ้อม ูลคาดหว ังจากตราส ินค ้าน ี้ก ็ค ือ ความทนทาน ร ูปล ักษณ ์ท ี่สวย 

งาม ความท ันสม ัย ม ีล ูก เล ่น  (Functions) ต่างๆ ให ้เล ือกใช ้ และสามารถช ่วยให ้เก ิดการต ิดต ่อส ื่อ  

สารได ้อย ่างสะดวกสบาย ซ ึ่งเม ื่อได้ใช ้ตราสินค้าแล้ว ผ ู้ให ้ข ้อม ูลต ่างก ็พอใจในตราส ินค ้า และได้รับ 

ในส ิ่งท ี่ตนได ้คาดหวังไว ้

อย ่างไรก ็ตาม ความเช ื่อม ั่นในตราสินค้าท ี,เก ิดขึ้นน ี้ ก ็ไม ่ได ้ก ่อให ้เก ิดการตัดสิน 

ใจในตราส ินค ้าโดยตรง ผ ู้ให ้ข ้อม ูลม ีความเช ื่อม ั่นในตราสินค ้า แต ่การท ี่จะซ ื้อ หรือไม,ซ ื้อน ั้นจะข ึ้น 

อย ู่ก ับป ัจจ ัยอ ื่นๆ  ท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าจะต ้องพ ิจารณาต ่อไป

สำหรับผ ู้ให ้ข ้อม ูลกล ุ่มของผ ู้ใช ้ Ericsson พ บว ่าส ิ่งท ี่คาดหว ังจากตราส ินค ้า 

Ericsson ก็คือ ความท ันสม ัย ร ูปล ักษณ ์ท ี่เร ียบง ่าย แต ่สวยงาม น ั้าหน ัก เบา ขนาดเล ็กกระท ัดร ัด 

พกพาสะดวก ใช ้งานง ่าย และคาดหวังถ ึงความแปลกใหม ่ ใช ้แล ้วด ูเท ่ห ์ซ ึ่งเม ื่อได ้ซ ื้อมาใช ้แล ้ว พบ 

ว ่าก ็ม ีท ั้งผ ู้ท ี่พอใจและไม,พอใจในตราสินค้า ซ ึ่งในล ่วนของผ ู้ท ี่พอใจน ั้นก ็ย ังม ีบางส ิ่งท ี่ Ericsson ยัง 

ไม ่ลามารถตอบสนองความต ้องการของเขาได ้ ซ ึ่งส ิ่งเหล ่าน ั้นก ็ค ือ ความท ันสม ัย  ความหลากหลาย 

ของล ูกเล ่นการใช ้งาน ความทนทาน และราคาของส ินค ้าซ ึ่งม ักจะตกลงอย ่างรวดเร ็ว และมาก ด้วย 

เหต ุน ี้จ ึงทำให ้ผ ู้ให ้ข ้อม ูลล ่วนใหญ ่ไม ่ม ีความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า หร ือหากเช ื่อม ั่นก ็จะเช ื่อมในท ุกๆ 

ตราส ินค ้าเท ่าก ันหมดด ้วย เพ ียงแต ่จะชอบตราส ินค ้าใดมากกว ่าเท ่าน ั้น  ซ ึ่งก ็พบว ่าผ ู้ให ้ข ้อม ูดท ่าน 

หน ึงจะชอบใน Nokia มากกว ่า Ericsson และม ีเพ ียงท ่านเด ียวเท ่าน ั้นท ี่เช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า 

Ericsson มาก และตราส ินค ้าด ังกล ่าวจะเป ็นตราส ินค ้าแรกเสมอไปท ี่จะให ้ความสนใจ และหากจะ 

เปล ี่ยนเคร ื่องต ่อไปก ็ย ังคงอยากจะใช ้ Ericsson เหมือนเดิม อย ่างไรก ็ตาม การจะต ัดส ินใจซ ื้อหรือ 

ไม ่น ั้นก ็จะข ึ้นอย ู่ก ับสถานการณ ์ ณ ขณะนั้นด้วย ซ ึ่งสำหร ับผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ่านน ี้ก ็ได ้ต ัดส ินใจเล ือกซ ื้อ 

โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เคร ื่องใหม ่เป ็นตราส ินค ้า Nokia โดยได ้ให ้ความสนใจก ับ Ericsson แต่ ณ ขณะ 

นั้น Nokia เป ็นส ินค้าร ุ่นใหม่กว่า รูปทรงสวย ถ ูกใจมากกว ่า จ ึงต ัดส ินใจซ ื้อ  Nokia

จากผลการว ิจ ัยท ี่ได ้ร ับจากผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าท ั้ง 2 กล ุ่ม พบว ่า Nokia เป ็นตราส ินค ้าท ี่ 

ได ้ร ับความเช ื่อม ั่นจากผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าของตนมากกว่า Ericsson ท ี่ผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าของตนบางคนย ัง 

ไม ่ม ีความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า โดยสำหรับ Nokia จะได ้ร ับความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้าในฐานะท ี่เป ็น 

ตราส ินค ้าท ี่ม ีความท ันสม ัยท ั้งในด ้านร ูปล ักษณ ์ และเทคโนโลย ีด ้านการใช ้งาน ล ่วน Ericsson จะ 

เป ็นตราส ินค ้าท ี่ได ้ร ับความเช ื่อม ั่นในฐานะท ี่เป ็นตราส ินค ้าของโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี่ม ีขนาดเล ็กกระ 

ทัดรัด พกพาสะดวก
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•  กล ุ่มส ิน ค ้าท ี่ม ึความเก ี่ยวพ ัน ต ํ่า
ในส่วนของผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้บร ิโภค Nescafe พบว่า ส ิ่งท ี่ผ ู้บร ิโภคกล ุ่มน ี้ 

คาดหว ังจากตราส ินค ้าท ี่เขาบร ิโภคก ็ค ือ เรื่องของรสชาติ ความอร ่อย ความกลมกล ่อม ซึ่งเมื่อได้ 

ซ้ือมาบริโภคแล้ว ผ ู้บร ิโภคส่วนใหโบ ่เก ิดความพอใจในตราสินค ้า ได้รสชาต ิตามท ี่คาดหว ัง ม ีผ ู้ 

บร ิโภคเพ ียงคนเด ียวเท ่าน ั้นท ี่ไม ่ได ้ตามท ี่คาดหวัง ย ังไม ่พอใจผลงานของตราส ินค ้า ท ั้งน ี้อาจเน ื่อง 

มาจากการท ี่ผ ู้บร ิโภคท ่านน ี้คาดหว ังรสชาต ิท ี่อร ่อยเหม ือนก ับรสชาต ิของกาแฟสดตามร้านกาแฟ 

อย ่างเช ่น  Coffee World ซึ่ง Nescafe ไม ่สามารถตอบสนองความต ้องการของเขาได ้ ดังที่ผ ู้ร ่วม 

การสนทนากล ุ่มท ่านน ี้ได ้กล ่าวว ่า

‘‘ตอนที่ซ ื้อก ็อยากจะได้กาแฟที่อร่อยๆ [เหมือนกาแฟร้าน C o ffee  World] .... 
แต่พอกินจริงๆ แล้วกลับไม่ได้รสชาติท ี่ถ ูกคอ ถ ูกใจเท ่าไร.... ยังไม่พอใจ ถ ้าอยากกินก ็จะไปซื้อก ิน  
แต่ม ันไม่ม ี'ทางเล ือก เลยต ้องก ินแก ้ข ัดไปก ่อน... "

อย่างไรก ็ตาม แม ้ว ่าผ ู้บร ิโภคส่วนใหญ ่จะเก ิดความพอใจในผลงานของตรา 

ส ินค ้า แต ่ก ็ย ังม ืผ ู้บร ิโภคท ่านหน ึ่งท ี่แม ้จะได ้ตามส ิ่งท ี่คาดหวังไว้แต ่ก ็ย ังไม ่เช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า 

เพราะเขามองว ่าตราส ินค ้าไม ่ได ้เป ็นข ้อพ ิส ูจน ์ถ ึงค ุณภาพของส ินค ้า เพราะจากความเป ็นจร ิงแล ้ว 

ตราส ินค ้าน ี้ก ็ม ืเพ ียงเฉพาะบางร ุ่นเท ่าน ั้นท ี่เขาพอใจในรสชาต ิ ไม่ใช่ท ั้งหมด ดังนั้นจึงยังไม่เก ิด 

ความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า ด ังเช ่นท ี่ได ้กล ่าวว่า

‘‘ถ ้าถามว่าจะซ ื้อส ินค ้าใหม ่ของ N e sc a fe  โดยที่ไม่ได้ดูอะไรเลยไต้ไหม.. คงไม  ่
ได้ คงไม่เช ื่อใน B rand  ขนาดนั้น เพราะมันก็ไม่ได้พิสูจน์อะไร ม ันม ีแค ่ B rand  แล ้วก ็ม ีแค ่ร ุ่นเด ียว 
ท ี่ถ ูกใจ... ถ ้าเป ็นรุ่นธรรมดานี่ก ินไม่ไต ้เลยนะ ไม ่เอาเลยนะ"

แต ่ก ็ย ังม ืผ ู้บร ิโภคอ ีกหลายท ่านท ี่เก ิดความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า ทั้งในแง่ท ี่ตรา 

ส ินค ้าสามารถตอบสนองความคาดหว ังของเขาได ้ และความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า ซ ึ่งเก ิดข ึ้นจาก 

การโฆษณาของตราส ินค ้า เหม ือนเป ็นการรับรองว่าส ินค ้าน ี้ด ี ถ ้าไม ่ด ีคงไม ่กล ้าโฆษณา โดยมองว่า

‘‘ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ ป ็น ต ัว ส ร ้า ง ค ว า ม เ ช ื่อ ม ั่น ว ่า ส ิน ค ้า น ี้ม ีอ ถ ู่จ ร ิง  ม ีก า ร ร ับ ผ ิด ช อ บ  ห ร ือ  

ร ับ ป ร ะ ก ัน ใ น ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ิน ค ้า  ม ีค ว า ม เ ป ็น ส า ก ล  เ ป ็น ท ี่ร ู้จ ัก ’’
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นอกจากน ั้นในท ้ายท ี่ส ุดแล ้ว ในแง,ของการทดลองผลิตภัณฑ์ใหม่น ั้น ก็พบว่า 

ผ ู้บร ิโภคส ่วนใหญ ่กล ้าท ี่จะทดลองซ ื้อตราส ินค ้าด ังกล ่าวมาบร ิโภคด ู โดยม ีข ้อแม ้ว ่าผล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่ 

น ันจะต ้องเป ็นส ิ่งท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกาแฟด ้วยจ ึงจะกล ้า แ ต ่ค วาม ก ล ้าด ัgกล ่าวน ี้สำหรับผ ู้'บร ิโภคบาง 

ท ่านก ็เก ิดจากความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้าว ่าส ินค ้าน ั้นต ้องด ี แต ่ก ็ม ีผ ู้บร ิโภคบางคนท ี่กล ้าทดลองซ ื้อ  

เพราะเป ็นคนชอบลองอย ู่ แล้ว ไม่ได้เก ี่ยวกับการที่ม ี ความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า และหล ังจากท ี่ได ้ 

ต ัดส ินใจลองแล ้วน ัน  การจะซ ือต ่อไปหร ือใม ่ก ็จะข ึ้นอย ู่ก ับประส ิทธ ิภาพของต ัวส ินค ้าน ั้นๆ เอง

ในส่วนของผู้บริโภค Moccona น ันก ็พบว่า สิ,งท ี่ผ ู้บร ิโภคกล ุ่มน ี้คาดหว ังจากตรา 

ส ินค ้าน ันม ีเพ ียงส ิ่งเด ียว ค ือเรื่องของรสชาติของกาแฟ ซ ึ่งเม ื่อได ้เก ิดการบริโภคแล้วก ็ปรากฏว่า 

ผ ู้บร ิโภคท ุกท ่านได ้ร ับตามสิ่งท ี่ตนเองคาดหวังไว ้ เก ิดความพอใจในผลงานของตราส ินค ้า แต่ 

สำหร ับผ ู้บร ิโภคบางท ่านส ิ่งน ี้ก ็ไม ่ได ้เป ็นการสร้างความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้าได ้ โดยหากม ีผล ิต 

ภ ัณ ฑ ์ใหม ่ออกมาก ็จะลองก ่อน  ไม่เช ื่อในตราสินค้าในทันที แต ่ก ็ทำให ้กล ้าลอง และนอกจากน ั้นย ัง 

ม ีผ ู้บร ิโภคบางท ่านม ีเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้า โดยส ่วนหน ึ่งเก ิดจากการท ี,ตราส ินค ้าน ี้ม ีผส ิตภ ัณ ฑ ์เพ ียง 

ประ๓ ทเด ียวค ือเร ื่องของกาแฟ ทำให ้ผ ู้บร ิโภคเก ิดความเช ื่อม ั่นในตราส ินค ้าว ่าน ่าจะม ีความ 

ลามารถในเร ื่องของผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับกาแฟ ด ังน ั้นหากออกผล ิตภ ัณ ฑ ์ใหม ่ก ็ทำให ้กล ้าลอง 

ทันที

4 .4  ค ว าม ค ุ้ม ค ่าข อ งต ร าส ิน ค ้า
ในส ่วนของความคุ้มค ่าในตราส ินค ้าน ั้น ก ็จะเป ็นอ ีกองค ์ประกอบหน ึ่งท ี่จะทำให ้ 

ทราบถ ึงระด ับความพ ึงพอใจในตราส ินค ้า ซ ึ่งจะม ีผลต ่อความเช ื่อใจในตราส ินค ้า และการเกิด 

ความส ัมพ ันธ ์ก ับตราส ินค ้าน ั้น

•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง
ในส ่วนของความค ุ้มค ่าของตราส ินค ้าน ั้น พบว ่าในกล ุ่มของผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ 

ใช ้ Nokia น ั้นร ู้ส ึกว ่าค ุ้มค ่าเม ื่อใช ้ Nokia ท ั้งน ี้เน ื่องจากสามารถใช ้ประโยชน ์จากตราส ินค ้าได ้อย ่าง 

เต็มที, ตามท ี่ตนต ้องการ ไม ่เจอก ับป ัญหาใดๆในการใช ้ตราส ินค ้าโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งสำหร ับร ุ่นท ี่ม ี 

ราคาถ ูกก ็ย ิ่งทำให ้ผ ู้ใช ้ร ู้ส ึกค ุ้มค ่าก ับการต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้ามาใช ้ และท ี่ส ำค ัญ ค ือ  ผู้ใช้ Nokia มอง 

ว่า Nokia เป็นตราสินค้าที'ใช้ได้นาน และตกรุ่นช้า

สำหรับผู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ Ericsson นั้น พบว ่าในเบ ื้องต ้น  ผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าจะ 

ร ู้ส ึกค ุ้มค ่าท ี่ต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้ามาใช ้ โดยให ้เหต ุผลว ่าเป ็นเพราะได ้โทรศ ัพท ์ท ี่ม ีร ูปทรงสวย ถูกใจ
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และสามารถใช ้งานได ้ตามต ้องการ ใช้งานได้บ ่อย ม ีความทนทาน ไม ่ต ้องซ ่อมบ ่อย รวมทั้งในเรื่อง 

ของราคาน ันก ็เหมาะสมก ับค ุณ ภาพการใช ้งานของเคร ื่องโทรศ ัพท ์อย ่างไรก ็ตาม ในภายหล ัง ผู้ใช้ก็ 

จะร ู้ส ึกว ่าไม ่ค ุ้มค ่า เน ื่องจากราคาส ินค ้าตกลงอย ่างรวดเร ็ว ทำให ้เม ื่อต ้องการนำไปขายต ่อเพ ื่อซ ื้อ  

เครื่องใหม่ จะขายได ้ในราคาท ี่ต ํ่า

ด ้วยเหต ุน ี้ เม ื่อ เปร ียบเท ียบผลการว ิจ ัยจากท ั้ง 2 กล ุ่มแล ้ว จ ึงพบว ่า ตราส ินค ้า 

Nokia เป ็นตราส ินค ้าท ี่ผ ู้ใช ้มองว ่าม ีความค ุ้มค ่ามากกว ่าตราส ินค ้า Ericsson

•  กล ุ่มส ิน ค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวพ ้น ต ํ่า
ลำหรับผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้บร ิโภคของ Nescafe ส ่วนใหญ ่จะมองว ่าค ุ้มค ่าท ี่ 

ต ัดส ินใจซ ื้อตราส ินค ้าน ี้ เพราะมองว่าได ้รสชาต ิท ี่อร ่อย รวมท ั้งในเร ื่องของราคาก ็เหมาะลมก ับค ุณ  

ภาพ ทำให ้ร ู้ส ึกค ุ้ม แต่ก ็ม ีผ ู้บร ิโภคท่านหน ึ่งซ ึ่งมองว่าไม ่ค ุ้มค ่า โดยกล ่าวว ่า

‘‘ไ ม ่ค ุ้ม น ะ . . .  ซ ื้อ ม า ก ็ไ ม ่อ ร ่อ ย  ต ้อ ง ม า ช ง เ อ ง อ ีก . . . .  ไ ม ่ค ุ้ม เ ล ย ’’

ในส่วนของผู้บริโภค Moccona ก็เซ ่นเดียวกัน มองว ่าการต ัดส ินใจซ ื้อ 

Moccona เป ็นการต ัดส ินใจท ี่ค ุ้มค ่า เพราะทำให ้1ด ้กาแฟที่ได ้รสชาต ิตามท ี่ต ้องการ ด ื่มแล้วได ้ 

อารมณ ์ราคาก ็เหม าะสม ก ับ ค ุณ ภ าพ  รวมท้ังหากเท ียบก ับตราส ินค ้าท ี่ม ีรลชาต ิท ี่ใกล ้เค ียงก ันแล ้ว 

ถ ือว ่าราคาของ Moccona เป ็นราคาท ี่ถ ูกกว่า จ ึงทำให ้ร ู้ส ึกค ุ้ม

4 .5  ค ว าม จ ำ เป ็น ข อ งต ร าส ิน ค ้า
ในส ่วนของความจำเป ็นของตราส ินค ้าน ี้จะเป ็นส ิ่งท ี่แสดงให ้เห ็นถ ึงความผ ูกพ ันท ี่ 

ผ ู้บร ิโภคม ีต ่อตราส ินค ้า อ ันจะนำไปส ู่การเก ิดความสมพ ันธ ์อ ันส ึกซ ึ่งก ับตราส ินค ้า

•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง
ลำหร ับเร ื่องของความจำเป ็นของตราส ินค ้าน ั้น  จะเริ่มมองในแง่ของความจำ 

เป ็นของประ๓ ทส ินค ้า ก็ค ือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ก ่อน โดยผ ู้เข ้าร ่วมการสนทนากลุ่ม  และการ 

สัมภาษณ์เชิงลึก มองว ่า โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เป ็นส ิ่งจำเป ็นลำหร ับคนในว ัยทำงาน ในฐานะท ี่เป ็น  

เคร ื่องม ือท ี่ช ่วยในการต ิดต ่อธ ุระเร ื่องการงาน และช ่วยในแง ่ของความปลอดภ ัยหากเก ิดภาวะฉ ุก 

เฉินขึ้น แต่ลำหรับเด ็กวัยร ุ่นน ั้นมองว่าย ังไม,ม ีความจำเป ็นมากน ัก เพราะมองว ่าส ่วนใหญ ่คงจะใช ้ 

ค ุยในเร ื่องไร ้สาระเล ียมากกว ่า ซ ึ่งถ ือเป ็นเร ื่องส ิ้นเปลือง
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สำหรับในแง่ของความจำเป็นของตราสินค้าน้ัน ผลการวิจัยในแต่ละตรา
สินค้ามี ดังนี้

ในกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใซ้ Nokia นัน มีทังผู้ทีมองว่าการซือโทรศัพท์เคลือน 
ที่จำเป็น และผู้ที่มองว่าไม่จำเป็นต้องเป็นตราสินค้า Nokia เท่านัน โดยผู้ทีกล่าวว่าจำเป็นต้องเป็น 
ตราสินค้า Nokia นั้นให้เหตุผลว่า เนื่องจากการซื้อโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นการลงทุนที่ค่อนข้างสูง 
ควรจะต้องให้ไดในสิ่งที่คุ้มค่า ซ่ึง Nokia เป็นตราสินค้าที่มีค1วามทนทานมาก'ในสายตาของผู้ใช้ ดัง 
ที่ได้กล่าวว่า

"ถ้าจะซื้อโทรศัพท์มือถือสักเครื่อง ก ็ค ิดว ่าจะต ้องเป ็น  N okia เพราะการจะ  
ตัดสินใจใช้เงินสักก้อนหนึ่งเพื่อซื้อของสักชิ้นหนึ่ง คงต ้องเป ็นของท ี่ม ืความทนทาน และถ้าข ึ้นช ื่อว ่า 
เป็น N okia แล้ว ก็ซ ื้อไปเถอะ รับรองทนแน่ หล่นก็ไม่พ ัง’’

นอกจากน ั้น ย ังม ีผ ู้ท ี่มอง1ว ่า'จะต ้องเป ็น Nokia เพราะเป ็นตราส ินค ้าท ี่สามารถ 

ช ่วยล ่งเสรมบ ุคล ิกของตนเอง ทำให้ด ูเป ็นคนโฉบเฉี่ยว และท ันสม ัย อย ่างไรก ็ตาม ก ็มองว ่าม ี 

โอกาลท ี่จะเปล ี่ยนตราส ินค ้าได ้ ท ั้งน ี้ฃ ึ้นอย ู่ย ับความเหมาะสมในการใช ้งานด ้วย โดยมองว ่าหากได ้ 

เล ื่อนตำแหน่ง หรอทำงานในตำแหน ่งระด ับผ ู้บร ิหาร ก็น ่า'จะ'ไซ้ตราสินค้า Ericsson เพราะค ิดว่า 

เหมาะสมย ับการทำงานท ี่ต ้องอาศ ัยการใช ้ข ้อม ูลมากๆ ประกอบย ับเห ็นผ ู้บร ิหารใช ้ตราส ินค ้าน ี้ย ัน  

มาก จ ึงค ิดว ่าน ่าจะเหมาะสม

อย่างไรก็ตาม ยังม ีผ ู้ท ี่มอง'ว ่า1ไม ่ม ีความ1จำเป ็นต ้องเป ็น  Nokia เสมอไป อาจ 

เป ็นตราส ินค ้าอ ื่นก ็ไต ้ แต ่หากเป ็น Nokia ก ็จะด ีกว ่า ทำให ้ร ู้ส ึกม ั่นใจมากกว ่าปกต ิ

ในส่วนของผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้ Ericsson ก ็ม ีท ั้งผ ู้ท ี่มองว่าจำเป็นและไม่จำ 
เป็นที่จะต้องเป็น Ericsson เช่นยัน โดยผู้ที่มองว่าจำเป็นต้องเป็นตราสินค้านี้เท่านั้น ก็ได้ให้เหตุผล 
ว่าเป็นเพราะ Ericsson เป็นตราสินค้าที่ช่วยล่งเสริมบุคลิกภาพของตนได้ ช่วยแสดงให้เห็นถึง 
ความเป็นตัวของตัวเอง ซึ่งช่วยแสดงออกถึงความเป็นผู้น่าของตนได้ อย่างไรก็ตาม ในที่สุดแล้ว 
หากไม่มี Ericsson ก็ลามารถใช้ตราสินค้าอื่นทดแทนได้

สำหร ับผ ู้ท ี่มองว ่าไม ่จำเป ็นต ้องเป ็นตราส ินค ้า Ericsson นั้น ก ็เพราะมองว่า 

แต ่ละตราส ินค ้าน ั้นเหม ือนย ัน ไม ่ม ีความแตกต่างย ัน เป ็นโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เหม ือนยัน แต่จะ 

พ ิจารณ าเล ือกจากความสวยงาม  ความทนทาน และความค ุ้มค ่ามากกว ่า
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จากผลท ี่ได ้ร ับจากผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ั้ง 2 กล ุ่ม โดยรวมแล้วผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าท ั้ง 2 กลุ่ม 

มองเห ็นความจำเป ็นในตราส ินค ้าท ี่ตนเองไซ ้อย ู่ในระด ับหน ึ่ง กล ่าวค ือ มองว ่าหากไม ่ม ีตราส ินค ้า 

นั้นๆ ก ็อาจใช ้ตราส ินค ้าอ ื่นแทนได ้ แต ่ถ ้าเป ็นตราส ินค ้าท ี่ตนเองใช ้อย ู่ได ้ก ็จะทำให ้เก ิดความม ั่นใจ 

ในการใช ้ส ินค ้ามากข ึ้น  และย ังสามารถช ่วยส ่งเสร ิมบ ุคล ิกภาพ และภาพล ักษณ ์ของตนได ้อ ีกด ้วย 

อย ่างไรก ็ตาม เม ื่อ เปร ียบเท ียบก ันระหว ่างตราส ินค ้าท ั้งสอง แล ้วจะพบว่า ผู้ใช้ Nokia จะมองเห ็น 

ความจำเป ็นของตราส ินค ้าท ี่ตนเองใช ้อย ู่ มากกว ่าผ ู้ใช ้ Ericsson

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีค'วามเก่ียวพ้นต่ํา
ในส่วนของความจำเป็นของสินค้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร็จรูปนั้น จากการเก็บ 

ข้อมูลพบว่า มีทั้งผู้ที่มองว่าเป็นสิ่งที่จำเป็น และไม่จำเป็น โดยสำหรับผู้ที่มองว่าเป็นสิ่งจำเป็นนั้น 
มองความจำเป็นของกาแฟในฐานะที่เป็นสิ่งที่ช่วยให้หายง่วง ช่วยสร้างความรู้สึกผ่อนคลาย และ 
กระตุ้นความกระตือรีอร้น เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสำหรับบางท่าน กาแฟยังเป็น 
สิ่งจำเป็นในฐานะที่เป็นอาหารเช้า กลายเป็นกิจกรรมหนึ่งในชีวิตประจำวันไปแล้ว ถ้าไม่มีก็เหมือน 
ส่วนหนึ่งในชีวิตขาดหายไป

สำหรับผู้ที่มองว่ากาแฟไม่ใช่สิ่งจำเป็นนั้น ก็มีบางคนที่มองว่าแม้จะไม่จำเป็น 
ขาดไปก็ไม่เป็นไร แต่ก็อยากให้มี เพราะมองว่าเป็นเหมือนสิงปรุงแต่งให้กับชีวิต ถ้ามีก็จะทำให้วัน 
นั้นมีกิจกรรมให้ทำเพิ่มขึ้นมา

ในส่วนของความจำเป ็นในแง่ของตราส ินค ้าน ั้นพบว่า ผู้บริโภค Nescafe มอง 

เห ็นความจำเป ็นของตราส ินค ้าในระด ับหน ึ่ง โดยมองว่าหากไม ่ม ี Nescafe แม ้ว ่าจะทำให ้ร ู้ส ึก 

ผ ิดหวัง หร ือเส ียดายบ ้างแต ่ก ็สามารถบริโภคตราส ินค ้าอ ื่นแทนได ้ และเม ื่อไปซ ื้อแล ้วหากร้านค ้า 

น ันไม ่ม ีขายก ็จะซ ือตราส ินค ้าอ ื่นแทน ม ีเพ ียงคนเด ียวเท ่าน ั้นท ี่จะลองไปหาจากร ้านอ ื่น

ในส ่วนของความจำเป ็นในแง่ของตราส ินค ้าน ั้น สำหร ับผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้าน ี้ 

มองว ่าม ีความจำเป ็นในระด ับหน ึ่ง ถ ้าไม ่ม ีก ็อาจด ื่มตราสินค ้าอ ื่นแทนได ้ และจะร ีบหาซ ื้อท ันท ีท ี่ม ี 

โอกาส แต ่ถ ้าม ีก ็จะด ีกว ่า จะม ีเพ ียงท ่านเด ียวท ี่จะไม ่ด ื่มกาแฟตราอ ื่น  แต ่จะเปล ี่ยนไปด ื่ม Ovaitine 

แทน แล ้วถ ้าม ีโอกาสก ็จะร ีบไปซ ื้อ

4 .6  ก า ร ร ับ ร ู้ถ ๊ง ค ว า ม เส ี่ย ง ใ น ก า ร ใ ช ้ต ร า ส ิน ค ้า  (P e rc e iv e d  R isk )

การรับรู้ถ ึงความเส ี่ยงในการใช้ตราสินค้าน ี้ จะเป ็นป ัจจ ัยหน ึ่งท ี่ม ีผลต ่อความเช ื่อใจ

ในตราส ินค ้า
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•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพนสูง
ในส่วนของการรับรู้ถึงความเสี่ยงในการใช้สินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 

ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มองว่าเป็นการตัดสินใจที่มีความเสี่ยงในระดับหนึ่ง ทั้งนี้เนื่องจากเป็นสินค้าที่ 
มีราคาค่อนข้างสูง ต้องใช้เงินในปริมาณที่ค่อนข้างมากในการซื้อสินค้า รวมทั้งประ๓ ทของสินค้า 
เป็นสินค้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องของเทคโนโลยีซึ่งเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนในการตัดสินใจซื้อ 
ผู้บริโภคจึงต้องทำการศึกษาเป็นอย่างดี นอกจากนั้นปัจจุบัน โทรศัพท์มือถือได้กลายเป็นสินค้า 
แฟชั่นประ๓ ทหนึ่ง การตัดสินใจซื้อจึงต้องพิจารณาให้ดี ให้ทันยุคทันสมัย เพราะหากตัดสินใจผิด 
จะมีผลทางด้านจิตใจ (Psychological Risk) เซ่น หากเลือกซื้อรุ่นที,ค่อนข้างล้า หรือออกมานาน 
แล้ว ก็อาจถูกมองว่าเชยได้ ทำให้รู้สึกไม,อยากใช้สินค้านั้น แต่ด้วยเงินที่เสียไปทำให้ต้องจำใจใช้ 
สินค้านั้น ด้วยเหตุนี้จึงพอสรุปได้ว่า สำหรับสินค้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น ผู้เข้าร่วมการ 
สนทนากลุ่ม และการสิ'มภาษณ์เซิงลึกในกลุ่มตราสินค้าทั้ง Nokia และ Ericsson ต่างก็มองว่าเป็น 
สินค้าที่มีความเสี่ยงสูงในการตัดสินใจเลือกซื้อ

•  กลุ่มสินค้าท่ีมึค'วามเก่ียวพันต่ํา
สำหร ับกล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทกาแฟผงสำเร ็จร ูป ซ ึ่งเป ็นต ัวแทนของส ินค ้าท ี่ม ีความ 

เก ี่ยวพ ันต ํ่าน ี้ ก ็พบว่า ผ ู้บร ิโภคตราสินค ้าท ั้ง Nescafe และ Moccona ต ่างก ็มองเห ็นความเส ี่ยงใน 

การตัดส ินใจในระดับหนึ่งเซ ่นก ัน กล ่าวค ือ ส ินค ้าประเภทน ี้แม ้ว ่าจะเป ็นส ินค ้าท ี่ไม ่ต ้องใช ้เง ิน  

จำนวนมากน ักในการซ ื้อเม ื่อเท ียบก ับส ินค ้าประเภทโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ก ็ตาม แต่เป ็นส ินค ้าท ี่เม ื่อซ ื้อ 

มาแล ้วจะต ้องใช ้ระยะเวลาในการบริโภคไม ่ต ํ่ากว ่า 1 เดือน ประกอบก ับด ้วยภาวะเศรษฐก ิจ 

ป ัจจ ุบ ัน  ทำให ้ผ ู้บร ิโภคต ้องใช ้จ ่ายเง ินอย ่างประหย ัด และรอบคอบมากข ึ้น  (Financial Risk) ดังนั้น 

หากผ ู้บร ิโภคต ัดส ินใจผ ิดพลาดไป ก ็จะร ู้ส ึกเส ียดาย หรือบางท ่านอาจต ้องทน'ผ ินบริโภคไปจนหมด 

ด ้วยเหต ุน ี้จ ึงทำให ้ผ ู้บร ิโภคมองว ่า กาแฟผงสำเร ็จร ูป เป ็นส ินค ้าท ี่ม ีความเส ี่ยงในการต ัดส ินใจซ ื้อใน 

ระดับหนึ่ง กล ้าต ัดส ินใจทดลองซ ื้อตราส ินค ้ามาบร ิโภคในระด ับหน ึ่ง โดยท ี่จะต ้องม ีการศ ึกษา 

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับตราส ินค ้าก ่อน และอาจทดลองซ ื้อส ินค ้าในปร ิมาณ ท ี่น ้อยๆ มาทดลองบร ิโภคก ่อน 

สำหร ับบางท ่านก ็จะกล ้าลองก ็ต ่อ เม ื่อม ีผ ู้ท ี่ร ู้จ ักแนะนำมาเท ่าน ั้นจ ึงจะกล ้าลอง

จากผลการวิจัยทั้ง 2 กลุ่ม ทำให้ทราบว่า ผู้บริโภคมีการรับรู้ถึงความเสี่ยงใน 
การใช้ตราสินค้าที่แตกต่างกันในแต่ละประ๓ ทของสินค้า โดยผู้บริโภคจะมองว่าสินค้าที่มีความ 
เกี่ยวพันสูงจะมีความเสี่ยงในระดับที่สูงกว่าสินค้าที่มีความเกี่ยวพันตํ่า
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4 .7  ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ  ห ร ือ ก า ร ส น ับ ส น ุน ใ น ตราสินค ้า  (S u p p o rt iv e )

ในส่วนของการให้ความช่วยเหลือกับตราสินค้าน้ัน จะเป็นลักษณะของการแสดง 
ออกถึงความพึงพอใจท่ีได้รับจากตราสินค้า

•  กลุ่มสินค้าท่ีมีความเก่ียวพันสูง
ในส่วนของการให้ความช่วยเหลือ หรือการสนับสนุนในตราสินค้านั้น พบว่า 

กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้ Nokia ส่วนมากจะให้การสนับลนุนกับตราสินค้าเป็นอย่างดี โดยจะเห็น 
ได้ว่า เมื่อผู้ใช้พบผู้ที่ไม่พอใจในตราสินค้า ก็จะพยายามถามหาสาเหตุที่แท้จรืงของสิ่งที่ทำให้เขา 
ไม่พอใจ และให้คำแนะนำ หรือหาทางแก็ใขปัญหานั้นๆ รวมทั้งพยายามโน้มน้าวให้เห็นถึงข้อดี 
ของตราสินค้า แต่หากไม่ลามารถให้คำแนะนำได้ก็จะปลอบใจและแนะนำให้ไปขอคำปรึกษากับ 
ทางศูนย์บริการ โดยเชื่อว่าทางศูนย์บริการจะสามารถแก้ไขปัญหาให้ได้ถ้าหากยังไม่สามารถแก้ไข 
ได้อีกก็จะแนะนำให้ลองใช้รุ่นอื่น แต่หากผู้ที่ไม่พอใจในตราสินค้าไม่มีเหตุผล ก็จะรู้สึกไม่พอใจและ 
โกรธที่มาต่อว่าตราสินค้าของเขา

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ท่ีไม่ได้ให้ความช่วยเหลือหรือปกป้องตราสินค้า กล่าวคือ 
เม่ือคนกลุ่มน้ีพบก ับ ผู้ท่ีไม่พอใจในตราสินค้า Nokia เขาก็ไม่ได้คิดจะทำอะไรเลย และบางท่านยัง 
แนะนำให้ผู้ท่ีไม่พอใจไปต่อว่าท่ีศูนย์บริการอีกด้วย

สำหรับกลุ่มผู้ไห้ข้อมูลที่เป็นผู้ใช้ Ericsson น้ัน พบว่าส่วนใหญ่จะไมได้ให้ความ 
ช่วยเหลือ ปกป้อง หรือให้การลง!นลนุนในตราสินค้า กล่าวคือ เมื่อคนกลุ่มนี้พบกับผู้ที่ไม่พอใจใน 
ตราสินค้า Ericsson แล้ว เขาก็ไม่ได้คิดจะทำอะไร เฉยๆ รู้สึกไม่อยากต่อปากต่อคำ จะเดินหนี 
หรือบางท่านก็ได้แนะนำให้ไปซอตราสินค้าใหม่เลย บางท ่านแม้ว่าตนเองจะไม่ได้เห็นด้วยกับการที่ 
มีคนไม่พอใจในตราสินค้า แต่ก็ไม่ได้ปกป้องตราสินค้า ไม่ได้แก้ข้อข้องใจให้ แต่จะปลอบใจคนที่ไม่ 
พอใจ และให้เขาทำใจว่าเลือกไม่ดีเอง

อย ่างไรก ็ตามย ังม ีผ ู้ท ี่ให ้การช ่วยเหล ือสน ับลน ุนตราส ินค ้าอย ู่บ ้าง โดยบางท ่าน 

ก ็จะร ู้ส ึกไม ่พอใจ เม ื่อมีคนไม่พอใจในตราสินค้า และถามหาสาเหต ุ และให้คำแนะนำ แต่ก ็ม ีบาง 

ท ่านท ี่เม ื่อทราบสาเหต ุแล ้ว แต่ไม่สามารถแก้ไขให้ได้ ก ็จะแนะนำให ้ไปใช ้ตราส ินค ้าอ ื่น

ด ังน ั้นเม ื่อเปรียบเท ียบผลของท ั้ง 2 กล ุ่มแล ้ว จะพบว ่ากล ุ่มผ ู้บร ิโภคของตรา 

ส ินค ้า Nokia จะเป ็นกล ุ่มท ี่ให ้การสน ับสน ุนช ่วยเหล ือตราส ินค ้ามากกว ่า กล ุ่มผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า 

Ericsson กล ่าวค ือ  กลุ่มผู้บริโภค Nokia จะพยายามถามหาสาเหต ุและหาทางแก ้ไข รวมทั้งโน้ม 

น ้าวใจให ้ผ ู้อ ื่นชอบตราส ินค ้าของตน แต่ผู้บริโภค Ericsson นอกจากจะไม ่ค ่อยให ้ความช ่วยเหล ือ 

ตราส ินค ้าแล ้ว ย ังม ีการแนะนำให ้ไปใช ้ตราส ินค ้าย ี่ห ้ออ ื่นแทนอีกด ้วย
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•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพนตํ่า
ในส่วนของการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนตราสินค้าของผู้บริโภคกลุ่มน้ีพบว่า 

ส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภคกลุ่มน้ีจะไม,ได้ให้ความช่วยเหลือใดๆ โดยบางคนก็มองว่าเป็นเรื่องของความ 
ชอบส่วนบุคคล บางคนไม่ได้ให้ความช่วยเหลือ รวมท้ังยังแนะนำให้ไปลองตราสินค้าอื่นดู

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ที่ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนอยู่บ้าง โดยจะถามหาสาเหตุ 
ที่ทำให้เกิดความไม่พอใจ และแนะแนวทางแก้ไขให้ รวมทั้งบางท่านก็จะพยายามโน้มน้าวให้ชอบ 
โดยบอกว่าตราสินค้านี้ดีตรง1ไหน

ในส่วนของผู้บริโภค Moccona นัน พบว่าส่วนใหญ่แล้วจะพยายามให้ความ 
ช่วยเหลือกับตราสินค้าอย่างเต็มที่ พยายามถามหาสาเหตุ และแนะแนวทางแก้ไข พยายาม 
อธิบาย หรือแก้ตัวแทนตราสินค้า แต่ก็จะไม่ใช่ลักษณะของการบังคับ อย่างไรก็ตาม ก็ยังมีผู้,บริโภค 
บางคนซ่ึงเป็นส่วนน้อยท่ีจะไม่ได้ทำอะไร แต่ตัวเองก็จะยังคงยึดมั่นในตราสินค้านี้อยู่

4.8 ท ัศน คต ิของตราส ิน ค ้าท ี่ม ึต ่อผ ู้บ ร ิโภคตราส ิน ค ้าน ั้น ๆใน สายตาของผ ู้บ ร ิโภค  
( B r a n d ’s  A t t i t u d e  t o w a r d  t h e  C o n s u m e r )

เป ็นส ่วนของม ุมมองของผ ู้บร ิโภคท ี่มองท ัศนคต ิของตราส ินค ้าท ี่ม ีต ่อตนเองในฐานะ 

ท ี่เป ็นผ ู้บร ิโภคซองตราสินค ้าน ั้นๆ ซ ึ่งในส ่วนน ี้จะม ีผลต ่อล ักษณ ะของความล ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้น  ว่า 

ความสัมพ ันธ ์ด ังกล่าวจะเป ็นไปในแง่ด ีหร ือไม ่

•  ก ล ุ่ม ส ิน ค ้าพ ี่ม ีค วาม เก ี่ย วพ ัน ส ูง

ในกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ Nokia นั้น ม ีท ั้งผ ู้ท ี่มอง1ว ่าตราส ินค ้า Nokia มี 

ท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อผ ู้บร ิโภค และผ ู้ท ี่มองว ่าตราส ินค ้าม ีท ัศนคต ิท ี่ไม ่ด ีต ่อผ ู้บร ิโภค กล ่าวค ือ ผู้ใช้ Nokia  

มองว ่าตราส ินค ้ามองผ ู้บร ิโภคว ่าส ่วนใหญ ่จะเป ็นว ัยร ุ่น  เป ็นคนที่ด ูด ี โฉบเฉี่ยว ท ันสม ัย รู้จ ักใช้เงิน 

สามารถเล ือกใช ้เง ินได ้อย ่างค ุ้มค ่า รวมท ั้งเป ็นผ ู้ท ี่ซอบความแปลกใหม ่ ทำให ้ Nokia ต้องม ีการ 

พ ัฒนาต ัวเองข ึ้นเร ื่อยๆ ค ิดสิ่งใหม่ๆ เพ ื่อมาตอบสนองความต ้องการของผ ู้บร ิโภคท ี่เปล ี่ยนแปลงไป 

ส ่วนหน ึ่งมองว ่าตราส ินค ้าพอใจในผ ู้บร ิโภคท ี่เป ็นล ูกค ้าของเขา ด ีใจท ี่ผ ู้บร ิโภคต ัดส ินใจซ ื้อตรา 

ส ินค ้าเขาในแง่ท ี่ว ่า ผ ู้บร ิโภคให ้ความมั่นใจในตราสินค้า แต ่ก ็ย ังม ีอ ีกส ่วนหน ึ่งท ี่มองว ่าตราส ินค ้าม ี 

ความพอใจในต ัวผ ู้บร ิโภคในฐานะท ี่สามารถสร ้างผลกำไรให ้เขาได ้มากกว ่า จนถ ึงมองว ่าตราส ินค ้า 

ค ิดว ่าม ีผ ู้บร ิโภคจำนวนมากท ี่หลงกลมาซ ื้อตราส ินค ้าของเขา มองว ่าตราส ินค ้าเอาเปร ียบผ ู้บร ิโภค 

เพราะตามความค ิดเห ็นของเขาส ินค ้าประ๓ ทโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่เป ็นส ินค ้าท ี่ม ีต ้นท ุนต ํ่ามาก แต่ตรา 

ส ินค ้ากล ับต ั้งราคาส ินค ้าในระด ับท ี่ล ูง ทำให ้ร ู้ส ึกว ่าถ ูกเอาเปร ียบ
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สำหร ับกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่ใช ้ Ericsson น ั้นพบว ่าจะมองท ัศนคต ิของตราส ินค ้าใน 

แง่ที่ดี กล ่าวค ือ  Ericsson มองว ่าล ูกค ้าของเขาเป ็นคนม ีฐานะ เป ็นผ ู้ใหญ ่ เป ็นคนว ัยทำงาน ชอบ 

ความท ันสม ัย ความแปลกใหม ่ ชอบความเล ็กกระท ัดร ัด ร ู้จ ักเล ือกใช ้ของท ี่แปลกแตกต ่างจากคน 

อ ื่น ซ ึ่งตราส ินค ้าเองก ็ม ีความพอใจก ับกล ุ่มผ ู้บร ิโภคท ี่เป ็นล ูกค ้าของเขา เพราะเป ็นกล ุ่มท ี่ตรงตามท ี่ 

เขาได้กำหนดไว้ หร ือแม ้ว ่าจะม ีล ูกค ้าบางคนท ี่ไม ่ใช ่กล ุ่ม เป ้าหมายของเขา แต่ก ็ใช ้ตราสินค้าของ 

เขา จ ึงทำให ้เขาร ู้ส ึกภ ูม ิใจท ี่ผ ู้บร ิโภคใช ้ตราส ินค ้าของเขา และในขณะเด ียวก ันก ็ค ิดว ่าผ ู้บร ิโภคก ็ 

สามารถใช ้ตราส ินค ้า Ericsson ได ้อย ่างภาคภ ูม ิใจเช ่นก ัน สามารถม ั่นใจในตราส ินค ้าได ้ ค ิดว ่าผ ู้ 

บริโภครู้ส ึกชื่นชม และม ีความสุขท ี่ได ้ครอบครองตราส ินค ้า สามารถใช ้ตราส ินค ้าได ้อย ่างไม ่อาย 

ใคร สามารถอวดคนอื่นๆ ได้ รวมท ั้งย ังช ่วยเสร ิมสร ้างบ ุคล ิกภาพได ้อ ีกด ้วย นอกจากน ั้นย ังมองไป 

ถ ึงความค ิดของตราส ินค ้าในการท ี่จะพยายามพ ัฒ นาตนเองเพ ื่อตอบสนองความต ้องการของกล ุ่ม  

เป ้าหมายท ี่กว ้างข ึ้น  โดยม ีผ ู้ท ี่มอง1ว่าเดิม Ericsson เหมาะก ับกล ุ่มผ ู้หญ ิงและว ัยร ุ่นท ี่ต ้องการ 

โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ี่ม ีร ูปทรงท ี่สวยงาม แต่ Ericsson เองก ็พยายามหาว ิธ ีการท ี่จะด ึงกล ุ่มล ูกค ้าท ี่ 

เป ็นผ ู้ชาย ท ี่เป ็นผ ู้ใหญ ่ หรือผู้ท ี่ซอบเทคโนโลยี'ใหม่ๆ ให ้เข ้ามาใช ้ตราส ินค ้าของตนเองด ้วย อย่างไร 

ก ็ตาม ย ังม ีผ ู้ท ี่มองว ่า Ericsson ม ีความพอใจในต ัวล ูกค ้าในแง่ของผลกำไรท ี่เขาจะได ้ร ับเช ่นก ัน แต่ 

ในขณ ะเด ียวก ัน เขาก ็มองว ่าเป ็น เร ื่องธรรมดาท ี่ตราส ินค ้าจะต ้องค ิดเช ่นน ั้นโดยกล ่าวว ่า

“ก ็เป็นธรรมดาท ี่น่าจ ะ ด ีใ จ ท่ีมีคนใ ช ้โทรศัพท์ของเขา ย่ิงเยอะเท่าไรย่ิงดี มัน 
เก่ียวกับผลกำไรของเขา"

จากผลการว ิจ ัยของท ั้ง 2 กลุ่ม เม ื่อนำมาเปร ียบเท ียบก ันแล ้วจะพบว ่า โดยรวม 
แล้วผ ู้บร ิโภคมองว ่าตราส ินค ้า Ericsson ม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อผ ู้บร ิโภคของตนมากกว่าท ี่ผ ู้บร ิโภคของ 

Nokia มองต ่อตราส ินค ้าท ี่ตนเองใช ้ กล ่าวค ือ ผู้ใช้ Ericsson ไม ่ได ้ร ู้ส ึกว ่าถ ูกเอาร ัดเอาเปร ียบจาก 

ตราส ินค ้าอย ่างเช ่นท ี่ผ ู้ใช ้ Nokia รู้สึก

•  กลุ่มสินค้าที่มีค'วามเกี่ยวพันตํ่า
ในล่วนของการมองทัศนคติของตราสินค้าท่ีมีต่อผู้บริโภคน้ัน พบว่าส่วนใหญ่ผู้ 

บริโภค Nescafe มองว่าตราสินค้ามีทัศนคติท่ีใม่ดึต่อตัวผู้บริโภค ในแง่ท่ีว่าตราสินค้าไม่ได้มีความ 
พอใจในตัวผู้บริโภคในฐานะท่ีเป็นลูกค้าของตราสินค้า แต่มีความพอ'ใจ'ในเงิน1ของผู้,บริโภคมาก 
กว่า มองว่าตราสินค้าสนใจแต่เรื่องของการสร้างยอดขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการที่ตราสินค้านี้เป็น 
สินค้าของต่างประเทศ มองว่าที'ตราสินค้าพยายามทำทุกอย่าง ไมว่่าจะเป็นการสร้างความใกล้ชิด 
สนิทสนม โดยการออกผลิตภัณฑให้มีความหลากหลายให้เข้าถึงผู้บริโภคได้มากที่สุด หรือการใช้
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โฆษณาเพ ื่อให ้เข ้าถ ึงคนจำนวนมากได ้น ั้น  ล ้วนแล ้วแต ่เป ็นแผนทางการตลาดเพ ื่อท ี่จะสร ้างผล 

กำไรให ้ก ับตราส ินค ้าเท ่าน ั้น เพราะสิ่งต ่างๆ ท ี่ตราส ินค ้าสร ้างข ึ้นมาไม ่สามารถตอบสนองความ 

ต ้องการท ี่แท ้จร ิงของผ ู้บร ิโภคได ้ ด ังท ี่ม ีผ ู้ให ้ส ัมภาษณ ์ว ่า

" ส ำ ห ร ับ  N e s c a f e  ถ ้า ม อ ง ใ น แ ง ่ด ีก ็เ ห ม ือ น ก ับ ค น ท ี่พ ย า ย า ม จ ะ เ อ า ใ จ ค น ท ี่จ ะ  

เ ป ็น เ ห ม ือ น เ พ ื่อ น  ห า อ ะ ไ ร ใ ห ้เ ข ้า ถ ึง ค น ท ี่จ ะ ไ ป ส ัม ผ ัส ใ ห ้ไ ด ้ม า ก ท ี่ส ุด เ ท ่า ท ี่จ ะ ท ำ ไ ด ้ แ ต ่ถ ้า ม อ ง ใ น แ ง  ่

ร ้า ย ก ็เ ห ม ือ น ก ับ ว ่า  เ ข า จ ะ ท ำ อ ะ ไ ร ก ็ไ ด ้เ พ ื่อ ใ ห ้ค น ซ ื้อ ข อ ง ข อ ง เ ข า ’’

อย่างไรก ็ตาม ก ็ม ีผ ู้บร ิโภคบางคนท ี่มองว ่าตราส ินค ้าม ีท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อผ ู้บร ิโภค 

โดยมองว ่าตราส ินค ้าน ่าจะพอใจในฐานะท ี่ผ ู้บร ิโภคเป ็นล ูกค ้าท ี่สามารถเล ือกส ินค ้าได ้อย ่างถ ูกต ้อง 

มองว ่าการท ี่ผ ู้บร ิโภคเล ือกซ ื้อเป ็นการท ี่เขาให ้ความไว ้วางใจ ให ้การยอมร ับในตราส ินค ้า

ในส่วนของผู้บริโภค Moccona น้ัน พบว่า ผู้บริโภคกลุ่มนี้มองทัศนคติของตรา 
สินค้าที่มีต่อผู้บริโภคในแง่ดี โดยมองว่าตราสินค้ามีทัศนคติที่ดีต่อผู้บริโภค มีความพอใจในตัว 
ผู้บริโภคที่เป็นลูกค้าของเขา มองว่าตราสินค้าจะรู้สึกดีใจท่ีผู้บริโภคท่ีดื่ม Moccona แล้วมีความสุข 
มีความสดชื่น และดีใจที,ได้ขายผลิตภัณฑ์นี้ ดีใจที่ลูกค้าเลือกฅราสินค้าที่ดีไป นอกจากนั้น ย ังมีผู้ท่ี 
รู้สึกว่าตราสินค้าจะมีทัศนคติท่ีดีต่อผู้บริโภค มองผู้บริโภคในฐานะที่เป ็น เพื่อนที่ถูกคอกัน ตามท่ี 
กล่าวว่า

"เหมือนเจอเพ่ือนคอเดียวกัน เหมือนกับตัวเขาเองชอบกินกาแฟแบบน้ีอยู่แล้ว 
และอยากได้คนท่ีกินเหมือนกัน เหมือนเจอเพ่ือนใหม่แล้ว"

อย่างไรก็ตาม ย ังม ีผ ู้บร ิโภคบางคนท ี่มองว ่าตราส ินค ้าน ี้คงจะพอใจ หรือชอบผู้ 

บร ิโภคในฐานะท ี่เป ็นล ูกค ้าท ี่ซ ื้อส ินค ้าของเขา ย ังมองในแง่ของผลประโยชน ์อย ู่ ด ังท ี่ได ้กล ่าวว ่า

"เขาน่าจะพอใจเรานะ ในฐานะท่ีเราเป็นลูกค้าช้ันดีท่ีเดียวนะ เราซ้ือของเขาปอย 
ซ้ือเป็นประจำ เขาน่าจะพอใจ’’

5 ข ้อ ม ูล ด ้าน ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ราส ิน ค า
จากแนวค ิดของ Fournier (1998) ได้กล ่าวว่า ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บร ิโภคก ับตราส ินค ้า 

ท ี่เก ิดข ึ้นน ั้นจะต ้องประกอบไปด ้วยค ุณ ล ักษณ ะท ี่สำค ัญ  4 ประการ คือ ค ุณ ล ักษณ ะของความพ ึ่ง 

พาอาศ ัยซ ึ่งก ันและก ัน  (Reciprocity) ค ุณ ล ักษณ ะในการส ื่อความหมาย (Meaning Provision)
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ค ุณ ล ักษณ ะของความซ ับซ ้อนของความส ัมพ ันธ ์ (Multiplex Phenomena) และค ุณ ล ักษณ ะของ 

การเป ็นกระบวนการ (Process Phenomena) ซ ึ่งในการรายงานถ ึงข ้อม ูลท ี่ได ้จากการว ิจ ัยในส ่วนน ี้ 

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ทำการรายงานผลโดยแบ ่งออกเป ็น  3 ส่วน คือ

5.1 การส ื่อสารความเป ็นต ัวตนของผ ู้ให ้ข ้อม ูลผ ่านทางตราส ินค ้า

5.2 เป ้าหมายของการใช ้ตราส ินค ้า

5.3 ประ๓ ทของส ินค ้าและตราส ินค ้าท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้อง

5.1 การส ื่อสารความเป ็นต ัวตนของผ ู้ใช ็ส ินค้าผ ่านทางตราส ินค ้า
ในส ่วนน ี้เป ็นค ุณล ักษณะหน ึ่งของความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างผ ู้บรโภคก ับตราส ินค ้าท ี่เก ิด 

ขึ้น โดยการเก ิดความส ัมพ ันธ ์ข ึ้นน ั้น ตราส ินค ้าจะต ้องสามารถส ื่อความหมายบางอย ่างให ้ก ับผ ู้ 

บรโภคได้

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพันสูง
ในกลุ่มของผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ Nokia นั้น เก ือบท ุกคนกล ่าวว ่า ตราสินค้า 

สามารถบอกความเป ็นต ัวตนของผ ู้บร ิโภคได ้ ด ้วยค ุณสมบ่!ต ิต ่างๆ ของตราส ินค ้า ไม ่ว ่าจะเป ็น  

ราคา หริอร ูปทรงของโทรศ ัพท ์ซ ึ่งโดยรวมแล้วสามารถบอกได ้ว ่า ผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าน ี้เป ็นชนชั้นกลาง 

ถึงส ูง ต ั้งแต ่ว ัยร ุ่นจนถ ึงผ ู้ใหญ ่ว ัยทำงาน ท ั้งน ี้เน ื่องจากความหลากหลายของร ุ่นต ่างๆ ของตรา 

ส ินค ้าท ี่แต ่ละคนใช ้ นอกจากน ั้นก ังสามารถบอกได ้อ ีกว ่าผ ู้ท ี่ใช ้ตราส ินค ้าน ี้เป ็นผ ู้ท ี่ม ีความสามารถ 

ม ีความโฉบเฉ ี่ยว คล่องแคล่วว่องไว ชอบแฟชั่น ชอบการแต่งต ัว เป ็นคนท ันสม ัย สนใจใน 

เทคโนโลยีใหม่ๆ ท ันต ่อการเปล ี่ยนแปลง เป ็นคนที่ร ู้จ ักเล ือก ชอบส ิ่งแปลกใหม ่ แต ่ต ้องปลอดภ ัย 

ด้วย และไม่เด ่นหรือแตกต ่างจากคนอื่นๆ มากเกินไป ต ้องการเป ็นท ี่ยอมร ับในล ังคมด ้วย และกัง 

สามารถบอกได ้อ ีกว ่าเป ็นคนท ี่ชอบของด ีราคาถ ูก ใช ้ของม ีค ุณภาพค ุ้มค ่าเง ิน  หรือไม ่ก ็บอกว่าเป ็น 

คนมีรสนิยม ใช ้เง ินส ิ้น เปล ือง ชอบใช้ของแพง เพ ื่อให ้ตนเองมีความสุขก ็ได ้

อย่างไรก็ตาม ยังมีผู้ใช้ท่านหนึ่งที่เห็นว่า สำหรับเขาตราสินค้า Nokia ไม่ 
ลามารถบอกความเป็นคนที่ชอบความแตกต่างได้อีกต่อไป ทั้งนี้เนื่องจากปัจจุบันมีตราสินค้าที่นำ 
เสนอเทคโนโลยีใหม่ๆ เหนือกว่า Nokia แล้ว

ลำหร ับกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ Ericsson น ั้นเก ือบท ุกคนก ็บอกว ่าด ้วยร ูป 

ล ัก ษ ณ ์ และราคาของส ินค ้า ทำให ้ตราส ินค ้าลามารถบอกความเป ็นต ัวตนของผ ู้ใช ้ได ้เช ่นก ัน โดย 

สามารถบอกได ้ว ่า ผู้ใช้ Ericsson เป็นวัยรุ่น คนรุ่นใหม่ เป ็นคนคล่องแคล่วว่องไว เป ็นคนเร ียบง่าย 

แต ่ชอบความท ันสม ัย ชอบความแปลกใหม ่ แตกต ่างอย ่างม ีสไตล ์ไม ่เหม ือนใคร ม ีความเป ็นต ัว
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ของต ัวเอง และม ีความมั่นใจในต ัวเอง ชอบของถูก ร ู้จ ักเส ือกใช ้ของเป ็น นอกจากน ั้นย ังมองอ ีกว ่า 

คนที่ใช ้ Ericsson น ั้นจะเป ็นคนท ี่ม ักจะใช ้ตราส ินค ้าเด ิมๆ ไม,ค ่อย เปล ี่ยน  ใช ้แล ้วก ็จะใช ้อ ีก

อย่างไรก็ตาม ย ังคงม ีผ ู้ท ี่ไม ่เห ็นว ่าตราส ินค ้า Ericsson สามารถส ื่อสารความ 

เป ็นตัวตนของเขาได้ โดยให ้เหต ุผลว ่า เพราะต ัวตราสินค ้าเองย ังไม,สามารถสร ้างภาพของตนให ้ 

ช ัด เจนได ้จ ึงไม ่ลามารถส ื่อความหมายของความเป ็นต ัวตนของเขาได ้

จากผลการว ิจ ัยของท ั้ง 2 กลุ่ม ทำให ้เห ็นว ่าตราส ินค ้าท ั้ง 2 สามารถส ื่อความ 

เป ็นตัวตนของผู้ใช ้ได้ ซ ึ่งค ุณ ล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ันแต ่ละตราส ินค ้าสามารถส ื่อสารได ้ คือ ผู้ใช้ 

Nokia จะเป ็นผ ู้ท ี่สนใจเทคโนโลยีใหม ่ๆ และต ้องการเป ็นท ี่ยอมร ับในล ังคม ส ่วนผู้ใช ้ Ericsson จะ 

เป็นผู้ท ี่ม ีความมั่น'ใจ'ในตัวเอง ม ีความเป ็นต ัวของต ัวเอง ไม ่ชอบเหมือนใคร

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพ้นต่ํา
สำหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ปรโิภค Nescafe นั้นบางส่วนก็มองว่าตราสินค้า 

นี้ไม่สามารถสื่อสารความเป็นตัวตนของเขาได้ และบางส่วนก็บอกว่าสามารถสื่อสารได้โดย 
สำหรับผู้ที่บอกว่าไม่สามารถสื่อสารได้นั้น ก็มองว่าตัวเขาเองไม่ได้อยากให้ตราสินค้าสื่อสารอะไร 
เกี่ยวกับตัวเขา และเขาก็ไม่ได้บริโภคสินค้าเพื่อที่จะแสดงออกถึงลักษณะใดๆ ก็ตามออกไป คนท่ี 
บริโภคตราสินค้าก็เพื่อต้องการที่จะกินกาแฟเท่านั้น

อย่างไรก็ตาม ผ ู้บร ิโภคส ่วนมากมองว ่าตราส ินค ้าน ี้สามารถส ื่อสารความเป ็นต ัว 

ตนของผู้บริโภคได้ ด ้วยค ุณสมบ ัต ิต ่างๆ ของตราส ินค ้า ไม ่ว ่าจะเป ็นรสชาต ิ ประเภทของส ินค ้า การ 

หาซ ื้อง ่าย การโฆษณา และภาพล ักษณ ์ของตราส ินค ้า สามารถช ่วยส ื่อสารได ้ว ่าผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า 

น ี้เป ็นคนท ี่ขาดความม ั่นใจในต ัวเอง ต ้องการความม ั่นใจ เป ็นคนฉาบฉวย เปล ี่ยนแปลงได ้ตลอด 

ตามย ุคตามสม ัย  ด ้วยภาพล ักษณ ์และรสชาต ิท ี่สามารถส ื่อสารได ้ถ ึงความเป ็นคนส ุข ุม  และม ีความ 

ม ั่นใจในตัวเอง เป ็นคนง่ายๆ สบายๆ ไม,ชอบแตกต ่างจากคนอ ื่น  เป ็นคนเร ียบง ่าย จริงใจ เป็นคนรัก 

ดนตรี ชอบทำก ิจกรรมต ่างๆ

สำหรับผู้บริโภค M occona ส ่วนใหญ ่น ั้นมองว่าตราส ินค ้าน ี้ลามารถสื่อสาร
ความเป ็นต ัวตนของเขาได ้ว ่าเป ็นคนท ี่ต ้องการความแตกต ่างในต ัวเอง และเป ็นความแตกต ่างท ี่น ่า
สนใจ เป็นคนพิถ ึพ ิกัน ช ่างเส ือก โดยจะเล ือกของท ี่ค ุณ ภาพ มากกว ่าราคา มีรสนิยม เป ็นคนเงียบ
ขรม
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5 . 2  เ ป ้า ห ม า ย ข อ ง ก า ร ใ ช ้. ต ร า $ น ค ้า

ข ้อม ูลในส ่วนของเป ้าหมายในการใช ้ตราส ินค ้าน ั้น จะเป ็I,เส ิ่งท ี่บอกถ ึงค ุณ ล ักษณ ะ 

ของการพ ึ่งพาอาศ ัยก ันระหว ่างผ ู้บร ิโภคก ับตราส ินค ้า เป ็นส ิ่งท ี่บอกว่าผ ู้บร ิโภคใช ้ตราสินค ้าน ั้นๆ 

อย่างไร ใช้เพ ื่ออะไร

•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง
ในกล ุ่มของส ินค ้าประ๓ ทโทรศัพท์เคลื่อนที่ พบว ่าผ ู้ใช ้ตราส ินค ้าท ั้ง Nokia และ 

Ericsson ต ่างก ็มองว ่าเป ้าหมายของการใช ้ตราส ินค ้าเป ็นเพ ียงแค ่เคร ื่องม ือท ี่ช ่วยให ้สามารถทำ 

การต ิดต ่อล ื่อสารได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ มีผู้'ใช้ Ericsson เพียง 2 ท ่าน เท ่าน ั้นท ี่จะมองเป ้าหมาย 

ของการใช ้ Ericsson ว ่านอกเหน ือจากเป ้าหมายในด ้านการล ื่อสารแล ้ว ย ังม ืเป ้าหมายในด ้านการ 

ช ่วยเสร ิมบ ุคล ิกภาพของตน ช ่วยให ้ตนดูเป ็นคนท ันสม ัย ปราดเปรียว และช ่วยสร ้างความน ่าเช ื่อถ ือ 

ให ้ก ับตนเองได ้ ทำให ้ด ูเป ็นผ ู้ใหญ ่ข ึ้น

"คนที่ใช้ E ricsson จะด ูเป ็นy ใหญ่สักหน่อย ผมเล ือกใช ้ E ricsson  เพราะมันด  ู
เร ียบๆ แล ้วก ็เหมาะก ับการทำงาน ผมอยากให ้คนอื่นเห ็นว่าผมเป ็นผู้ใหญ ่ข ึ้น ด ูแล ้วม ีความน ่าเช ื่อ  
ถ ือ ห น ่อ ย ...’’

•  กลุ่มสินค้าที่มืค'วามเกี่ยวพันตํ่า
ในกล ุ่มของส ินค ้าประเภทกาแฟผงสำเร ็จร ูปน ี้ พบว ่าผ ู้บร ิโภคของตราส ินค ้าท ั้ง 

2 ต ่างก ็มองส ินค ้าประ๓ ทน ี้ว ่าเป ็น เพ ียงเคร ื่องม ีอท ี่จะช ่วยผ ่อนคลายความเคร ียด ช ่วยให ้ทำงานได ้ 

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  และทำหน ้าท ี่แทนอาหารบางม ื้อเท ่าน ั้น

5.3 ประเภทของส ินค ้าและตราส ินค ้าท ี่ม ืความเก ี่ยวข ้อง
เป ็นส ่วนของข ้อม ูลท ี่ใช ้พ ิจารณ าถ ึงล ักษณะของความซ ับซ ้อนของความส ัมพ ันธ ์ ว่า 

ความส ัมพ ันธ ์ท ี่ผ ู้บร ิโภคม ีต ่อตราส ินค ้าน ั้น  เป ็นความส ัมพ ันธ ์ท ี่อย ู่ภายใต ้ความส ัมพ ันธ ์ก ับประ๓ ท 

หร ือตราส ินค ้าอ ื่นๆ อะไรบ้าง โดยข้อมูลในส่วนนี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้เครื่องม ือในส่วนของการให้ผ ู้ให ้ข ้อม ูล 

เข ียนรายการส ินค ้า และตราส ินค ้าต ่างๆ ขึ้นมา (Shopping List)

•  กลุ่มสินค้าที่มีความเกี่ยวพันสูง
ลำหร ับกล ุ่มส ินค ้า หร ือผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ม ีความเก ี่ยวข ้องก ับช ีว ิตประจำว ันของผ ู้ใช ้ 

ตราส ินค ้า Nokia นั้น พบว่า นอกจากจะม ีโทรศ ัพท ์เคลื่อนท ี่ Nokia และอ ุปกรณ ์เสร ิมต ่างๆ เซ่น
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สายชาร ์จแบตเตอร ี และ Smalltalk แล้ว ย ังประกอบไปด ้วยผล ิตภ ัณ ฑ ์อ ื่นๆ อ ีกมากมาย ซึ่ง 

ลามารถแบ ่งออกได ้เป ็น 7 หมวดด ้วยก ันด ังน ี้

1) หมวดเครองแต่งกาย หมายรวมถ ึง เส ื้อผ ้า ชุดชั้นใน รองเท ้า และผ้าเช ็ดต ัว 

ด้วย ซ ึ่งตราสินค้าท ี่ใช ้ได ้แก ่ สำหร ับผ ู้หญ ิงจะใช ้ตราส ินค ้า Armani, Armani Exchange, Chaps, 

X-ACT และเส ื้อผ ้าไม ่ม ีย ี่ห ้อต ่างๆ นอกจากน ั้นย ังม ี ชุดชั้นใน Wacoal และผ ้าเช ็ดต ัว Elle, Sanrio 

และตราส ินค ้าท ั่วไป สำหร ับผ ู้ชายจะใช ้เส ื้อผ ้าช ุดทำงานตราส ินค ้า Arrow, S’fare, LTD., และเสื้อ 

ย ืดไม่ม ีย ี่ห ้อท ั่วไป และในส ่วนของรองเท ้าก ็จะเป ็นรองเท ้าฟองน ํ้าท ั่วๆ ไป

2) หมวดเคร ื่องสำอางค ์ซ ึ่งจะประกอบด ้วยเคร ื่องสำอางค ์ตรา Clinique, Estee 

Lauder, MAC, No.7, Ultima, Body Shop, L’oreal, Maybelline ครีมบำรุงผ ิวตรา Oriental 

Princess, Hanako นำหอม Moschino, Jean Paul และล ูกกล ิงระง ับกล ิ่นกาย Axe

3) หมวดผล ิตภ ัณ ฑ ์ทำความสะอาดผ ิวหน ้า และผ ิวกาย ได้แก่ โฟมล้างหน ้า 

Neutrogena, Dove ครีมอาบน ํ้า Yves Rocher แชมพ ูสระผมและครีมนวดผม Pantene ยาส ีฟ ัน  

Saltz, Amway แปรงสีฟัน Rich, Systema, Oral-B มีดโกนหนวด Gillette กระดาษชำระ Kleenex 

แผ ่นอนาม ัยหร ือผ ้าอนาม ัย Carefree, Sofee และ Whisper

4) ผล ิตภ ัณฑ ์จ ัดแต ่งทรงผม ได้แก่ เจลใส ่ผม Trass

5) กระเป ๋าเง ิน ได้แก่ Louis Vuitton, Guy Laroach และ Elle

6) เครื่องประดับ ได้แก่ นาฟ ักาข ้อม ือ Rolex, OMEGA, Tag Heuer, Ellesse, 

Jean Perret แว่นตา Polo, Versus, Armani และแว่นกันแดด Vogue, Versus

7) เครื่องใช้ไฟฟ้า เซ่น ไดร์เปาผม National และ เซาน ์เบาฑ ์ Aiwa

นอก1จากน ี้ย ังม ืน ํ้ายาล ้างคอนแทคเลนส ์ของ Bush & Lomp บุหรี่ Marlboro 

และส ่วนใหญ ่จะข ับรถ Toyota และ Honda

สำหรับกล ุ่มผ ู้ให ้ข ้อม ูลท ี่เป ็นผ ู้ใช ้ Ericsson น ั้นจะม ืส ินค ้าหร ือผล ิตภ ัณฑ ์ท ี่ใช ้ใน 

ช ีว ิตประจำว ันท ี่นอกเหน ือจากโทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ Ericsson และอ ุปกรณ ์เสร ีมต ่างๆ ดังนี้

1) เครื่องแต่งกาย ได้แก่ เส ื้อผ ้าผ ู้ชาย Armani, Polo, Camel, Timberland, 

Jaspai, Guy Laroach, Wrangler, Harzard, Alian Delond, John Henry ชุดขันในชาย Luft, 

Apple รองเท้า Dr. Martin ส ่วนเส ือผ ้าผ ู้หญ ิง ได้แก่ Esprit, Chaps, Pena House, Body Glove 

ชุดขันใน Wacoal นอกจากน ั้นย ังม ี หมวก ถุงเท ้า และผ ้าเช ็ดต ัว ซึ่งจะไม,จำก ัดตราส ินค ้า

2) เคร ื่องสำอาง ได้แก่ เคร ื่องสำอาง Lancome, MAC, Maybelline ครีมบำรุง 

ผิว Nivea, David Jone, Jergen, Johnson & Johnson, Care นำหอม Clinique, Calvin Klien, 

Versace ล ูกกล ิ้งระง ับกล ิ่นกาย Amway และ หวี Body Shop
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3) ผล ิตภ ัณ ฑ ์ทำความสะอาดผ ิวหน ้า และผ ิวกาย ได้แก่ คร ีมอาบน ้า Lux, 

Dettol แชมพูสระผม Sunsilk แปรงสีฟัน Systema ยาส ีฟ ัน  Colgate, Amway

4) ผล ิตภ ัณฑ ์จ ัดแต ่งทรงผม ได้แก่ มูส Amway

5) เครองใช้ไฟฟ้า ได้แก่ เครองโกนหนวด Sharp เซาน ์เบ ้าฑ ์ Panasonic นอก 

จากน ั้นย ังม ีกล ้องถ ่ายร ูป  Nikon อีกด ้วย

ซ ึ่งเม ื่อเปร ียบเท ียบก ันแล้ว จะพบว ่าตราส ินค ้าท ี่กล ุ่มผ ู้ใช ้โทรศ ัพท ์เคล ื่อนท ี่ท ั้ง 2 

กล ุ่ม จะใช ้ตราส ินค ้าท ี่ใกล ้เค ียงก ันมาก ไม ่ค ่อยม ีความแตกต ่างอย ่างช ัด เจน

•  กลุ่มสินค้าที่ม ีความเกี่ยวพ้นตํ่า
สำหรับกล ุ่มผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า Nescafe น ี้นอกจากจะสนใจในกาแฟผงสำเร ็จร ูป  

Nescafe แล ้วย ังม ีส ินค ้า และตราส ินค ้าต ่างๆ ท ี่อย ู่ในความสนใจด ังน ี้

1) กล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทขนมขบเคี้ยว เช่น เลย ์ม โน ราห ์ท าโร ่ หมากฝรั่ง เดนทีน

2) กล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทเครื่องดื่ม ได้แก่ นมผง เช่น Nestle กาแฟผงสำเร ็จร ูป 

เช่น Nescafe, Moccona, Taster Choice, The Blend ครีมเท ียม Coffee Mate นำแร่ นมเปรียว 

เช่น Dutchmill นมสด Meiji, Thai-Denmark, Vitamilk, Nestle, Milo นำผลไม ้ เช่น บกif เบ ียร ์ เซ่น 

Hinneken สุรา เช่น Black Label นำอ ัดลม เช่น Pepsi Max, Coke

3) กล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทอาหาร ได้แก่ ไล้กรอก เช่น TGM, CP ขนมปัง เช่น 

Farmhouse ต ับบด เช่น หมู 2 ตัว อาหารเด ็ก เช่น ซ ีเร ียลของเนสเล ่ย ์ อาหารแห ้ง เช่น มาม ่า คนอร์ 

อาหารสำเร ็จร ูป  เช่น Chef Food

4) ผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเร ือน ได้แก่ เครื่องปรุงรส เช่น ง ่วนเช ียง Hinz 

อายิโนโมโตะ น ํ้าม ันพืช เช่น ทีพย่ Mazola องุ่น กุ๊ก

5) กล ุ่มส ินค ้าเพ ื่อทำความสะอาดผ ิวหน ้า และผ ิวกาย ได้แก่ คร ีมอาบน ํ้า 

Dettol, Lux ยาส ีฟ ัน  เช่น Colgate แชมพูสระผม เช่น Kao โฟมล ้างหน ้า Smooth E ผ ้าอนาม ัย 

เช่น Whisper กระดาษชำระ เช่น Kleenex ครีมกันแดด เช่น Nevia

6) ผล ิตภ ัณ ฑ ์ทำความละอาดเส ื้อผ ้า ได้แก่ ผงช ักฟอก เช่น Breez Attack 

น ํ้ายาปร ับผ ้าน ุ่ม  และชักแห้ง เช่น Essence

7) น ํ้าหอมใส ่รถยนต ์
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ลำหร ับกล ุ่มผ ู้บร ิโภคตราส ินค ้า Moccona น ี้นอกจากจะสนใจในกาแฟผงสำเร ็จ 

รูป Moccona แล ้วย ังม ีส ินค ้า และตราส ินค ้าต ่างๆ ท ี่อย ู่ในความสนใจด ังน ี้

1) กล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทขนม11บเค ี้ยว เช่น Dolitoz 3D, Lay’s

2) กล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทเครื่องด ื่ม ได้แก่ นมผง เช่น Nestle นมเปรี้ยว เช่น 

Dutchmill นมสด Foremost Meiji สุรา เช่น Black Label

3) กล ุ่มส ินค ้าประ๓ ทอาหาร ได้แก่ ไล้กรอก เช่น TGM, CP ขนมปัง เช่น 

Garcfineer, Twist, โฮวีต

4) กล ุ่มส ินค ้าเพ ื่อทำความสะอาดผ ิวหน ้า และผ ิวกาย ได้แก่ กระดาษขำระ 

เช่น Cellox, Zilk, Scott คร ีมอาบน ํ้า Dove, โซกุบ ุลสี, Imperial ยาส ีฟ ัน  เช่น Salz แชมพูสระผม 

เซ่น Pantene

5) ผล ิตภ ัณ ฑ ์ทำความสะอาดเส ื้อผ ้า ได้แก่ ผงซักฟอก เช่น Breeze
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