
ส ร ุป ผลการว ิจ ัย  อภ ิป รายและข ้อ เส น อแน ะ

ก า ร ว ิจ ัย น ี้ต ้อ ง ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ป ิจ จ ัย ท า ง ส ัง ค ม ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ  

ป ิจ จ ัย ท า ง จ ิต ว ิท ย า ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร เ ร ีย น ร ู้เน ือ ห า ส า ร ท ี่ส ร ้า ง ข ึน ส ำ ห ร ับ ป ้อ ง ก ัน ล ด อ ุบ ัต ิภ ัย จ า ก  

ก า ร ฃ ับ ฃ ี่ร ถ ย น ต ์ส ่ว น บ ุค ค ล ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ร ว ม ท ั้ง ศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ใ ช ้

เน ี้อ ห า ส า ร ท ี่เ ร ้า ค ว า ม ก ล ัว ใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ส ำ ห ร ับ ! ] อ ง ก ัน ล ด อ ุบ ัต ิภ ัย จ า ก ก า ร ข ับ ข ี่ 

ร ถ ย น ต ์ส ่ว น บ ุค ค ล ใ น เข ต ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

บทท ี่ 5

ส ม ม ต ิฐ า น

1. ความแตกต่าง1ของปิจจัยทางสังคมประชากร และ!!จจัยทางจิตวิทยามีผลทำให ้
เกิดความแตกต่างในระดับของการเรียนรู้สารท่ีสร้างขึนเพ่ือลดอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต ์
รวมทังระดับทัศนคติและระดับความดังใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัย

2. ระดับของการเรียนรู้ในการ!]องกันอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต์ ทัศนคติแล่ะ 
ความตังใจในการขับข่ีรถยนต์อย่างปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่างล้วนมีค่าสูงข้ึน หลังจากการ 
ชมสื่อโทรทัศน์ท่ีสร้างขึ้นสำหรับการป้องกันลดอุบัติภัยจากการขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลใน 
เขตกรุงเทพมหาน ค ร

ในการวิจัยได้ใช้การวิจัยแบบทดลอง โดยได้สร้างสื่อโทรทัศน์ท่ีมีเน้ือหาสารเร้า 
ความกลัวเพื่อให้ผู้ชมหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยจากการขับขี่รถยนต์ แล้ว 
นำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
1 8 -2 5 ปี จำนวน4 8 คน ซึ่งสุ่มเลือกจากบัญชีรายชื่อ ( The List ) ของบริษัทวิจัยการ 
ตลาดแห่งหน่ึง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบ
ทดสอบ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจะต้องทดสอบ 2 คร้ัง คือ ก่อนและหลังชมสื่อโทรทัศน์ที่สร้างขึ้น 
แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยสถิติชนิดต่าง  ๆ คือการหาค่าร้อยละ การหาค่าความถ่ี 
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณและการวิเคราะห์ Paired t - test เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ที่ต้ังไว้
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สรุปผลการวิจัย
1. การวิเคราะห์ลักษณะเบื้องต้นของตัวแปรอิสระ 

ก. ปิจจัยทางต้านสถานภาพทางสังคมประชากร
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยมีอัตราส่วนเพศ 
ชายต่อเพศหญิง เท่ากับสองต่อหน่ึง อายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 1 8 -2 0 ปี 
ส่วนใหญ่ยังเป็นโสด ระดับการศึกษาส่วนใหญ่คือปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
ส่วนใหญ่กำลังศึกษาอยู่ และมีรายไต้ต่ํากว่า 5,000/เดือน อาชีพของ 
ผู้ปกครองส่วนใหญ่คือทำงานในบริษัทเอกชน และมีรายไต้ 10,000 - 
19,999 บาท / เดือน เป็นส่วนใหญ่ 

ข. ปิจจัยทางต้านจิตวิทยา
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการขับข่ีรถยนต์ 2 - 5 ปี ส่วน 
ใหญ่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับอุบัติภัยบนท้องถนน ครึ่งหน่ึงของกลุ่ม 
ตัวอย่าง เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับอุบัติภัยบนท้องถนนของคนใน
ครอบครัวส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างมีประสบการณ์เก่ียวกับ การฝ่าปีน 
กฎจราจรบ่อย  ๆ คร้ัง ส่วนใหญ่เคยให้สินบนกับจราจร ในเร่ืองปทัสถาน 
เก่ียวกับจราจรน้ัน ส่วนใหญ่เช่ือว่าอาจจะใช้ไต้กับสังคมไทย แบบของ
บคลิกภาพส่วนใหญ่เป็นแบบ A ของ Bortner และความเชื่อในเร่ือง •
. 1 ะ ,  q 1“ตำแหน่งการควบคุมนันส่วนใหญ่ฌบแบบภายใน

2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง  ๆ ท่ีศึกษา และการทดสอบ 
สมมติฐาน
ก. การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1

“ ความแตกต่างของปิจจัยทางสังคมประชากร และปิจจัยทาง
จิตวิทยามีผลทำให้เกิดความแตกต่างในระดับของการเรียนรู้สารที่สร้างขึ้น 
เพื่อลดอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต์ รวมทั้งระดับทัศนคติและระดับความ 
ต้ังใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัย “พบว่าระดับความรู้ ระดับทัศนคติ 
และระดับความต้ังใจ ก่อนการชมสื่อโทรทัศน่ไม่มีความสัมพันธ์กับปิจจัย 
ทางสังคมประชากร และปิจจัยทางจิตวิทยา สำหรับความสัมพันธ์
ระหว่างระดับความรู้ ระดับทัศนคติและระดับความตั้งใจก่อนการชม
สื่อโทรทัศน์นั้นพบว่าระดับความต้ังใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเสี่ยง 
ต่อการเกิดอุบัติภัยบนท้องถนนก่อนการชมส่ือโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับ
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ระดับทัศนคติก่อนการชมสื่อโทรทัศน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ
0.05 ส่วนระดับความรู้ ทัศนคติและความตั้งใจในการขับรถยนต์อย่าง 
ปลอดภัยหลังการชมส่ือโทรทัศน์นั้น พบว่า

(1) ระดับความรู้หลังชมสื่อโทรทัศน์ไม่มีความสัมพันธ์กับปัจจัย 
ทางสังคมประชากรและปีจจัยทางจิตวิทยา

(2) ระดับทัศนคติหลังการชมสื่อโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับปิจจัย 
ทางสังคมประชากรเฉพาะระดับการศึกษาซ่ึงเป็นไปในทิศทาง 
ลบ ( Beta = -0.2172 ) และมีความสัมพันธ์กับปัจจัยทางจิต 
วิทยาเฉพาะเรื่องความเชื่อในตำแหน่งควบคุมซึ่งเป็นไปในทิศ 

ทางลบ ( Beta = -0.3252 ) และปทัสถานเกี่ยวกับกฎจราจร 
(Beta = 0.2874 ) นอกจากนี้ระดับทัศนคติหลังชมสื่อโทรทัศน์ 
ยังมีความสัมพันธ์กับระดับความตั้งใจหลังชมส่ือโทรทัศน์ด้วย 
( Beta = 0.5383 )

(3) ระดับความดังใจหลังชมสื่อโทรทัศน์มีความสัมพันธ์กับปัจจัย
ทางจิตวิทยาเพียงตัวเดียวคือ ประสบการณ์เกี่ยวกับอุบัติภัย
ของคนในครอบครัว ( Beta = 0.2564 ) นอกจากนี้ยังมีความ 
สัมพันธ์โดยตรงกับระดับความรู้ ( Beta = 0.3235 ) และระดับ 
ทัศนคติหลังชมสื่อโทรทัศน์( Beta = 0.5188 )

ข. การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2
“ ระดับของการเรียนรู้13.นการป้องกันอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต์ 

ทัศนคติและความตั้งใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยของกลุ่มตัวอย่าง 
ล้วนมีค่าสูงข้ึน หลังจากชมสื่อโทรทัศน์ท่ีสร้างขึ้นสำหรับลดอุบัติภัยจาก 
การขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร “พบว่าทั้งระดับความรู้ 
ทัศนคติ และความดังใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัย ภายหลังการชม 
สื่อโทรทัศน์ ล้วนแ ต ่มีค่าสูงกว่าระดับความรู้ ทัศนคติและความตั้งใจใน 
การขับรถยนต์อย่างปลอดภัยก่อนการชมสื่อโทรทัศน์อย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติท่ีระดับ 0.05

การอภ ิป รายผ ล
บทบาทของส่ือมวลชนในการเผยแพร,ข่าวสารและความรู้ในด้านต่าง ๆ นับวัน 

จะเพ่ิมขึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ในด้านสาธารณสุข ในเรื่องของการรณรงค์
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ลดอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต์น้ัน ในป้จจุบันเราสามารถพบเห็นสปอตรณรงค์ในเรื่อง
ดังกล่าวหลายสปอต แต่ทว่ายังไม,เคยมีการประเมินประสิทธิผลที่ได้รับว่าอยู่ในระดับที่น่า
พึงพอใจเพียงใด

การวิจัยนี้ มุ่งเน้นถึงกลยุทธการผลิตสาร ในลักษณะของสื่อโทรทัศน์ที่ทรง
ประสิทธิผล สำหรับใช้ในการรณรงค์ลดอุบัติภัยจากการขับข่ีรถยนต์ส่วนบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมุ่งหวังว่าจะสามารถเปล่ียนแปลงระดับความรู้ความเช้าใจทัศนคติและ 
ความตั้งใจในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมที่เส่ียงต่อการเกิดอุบัติภัยรถยนต์ไปในทางท่ีดีขึ๋น

ผลการวิจัยพบว่าระดับความรู้ ทัศนคติและความตั้งใจในการขับรถยนต์อย่าง
ปลอดภัยก่อนการชมสื่อโทรทัศน์มิได้มิความสัมพันธ์กับปิจจัยทางสังคมประชากรและปิจจัย 
ทางจิตวิทยาแต่ระดับความดังใจก่อนชมสื่อโทรทัศน์มิความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติก่อน 
ชมสื่อโทรทัศน์อย่างมิน ัย สัาคัญ ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (R2=0.3223,Beta=0.5677) น้ีย่อม 
แสดงว่าบุคคลที่มิความดังใจที่จะขับรถอย่างปลอดภัยย่อมต้องมิทัศนคติที่ดีต่อการหลีกเลี่ยง 
พฤติกรรมเส่ียงต่อการเกิดอุบัติภัยรถยนต์นำมาก่อน

ภายหลังการชมสื่อโทรทัศน์ที่สร้างขึ้นเพื่อการทดลองนี้พบว่าทั้งระดับความรู้ 
ทัศนคติและความตังใจมิค่าเพิ่มฃึนอย่างมินัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 แสดงว่าส่ือโทร
ทัศน์ที่สร้างขึ้นสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของการเรียนรู้ ทัศนคติ และ 
ความต้ังใจในการขับรถอย่างปลอดภัยได้จริง และเมื่อวิเคราะห์ถึกลงไปถึงความสัมพันธ์
ของปิจจัยอื่นๆที่อาจมิส่วนเก่ียวช้องกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเช่น ปิจจัยทางสังคม
ประชากร และปิจจัยจิตวิทยา ก็พบว่า

1. ระดับค วาม ร ู้ท ี่เป ล ี่ยน แป ลง น้ันไม,มิความสัมพันธ์กับปีจจัยทางสังคมประชากร 
และป ้จจ ัยจ ิต ว ิท ย า เลย นั่นย่อมหมายความว่าทุกๆคนในกลุ่มตัวอย่างไม่ว่าจะมิอายุ ระดับ 
การศึกษา รายได้ สถานภาพสมรสหรือประสบการณ์การขับรถ ประสบการณ์การได้รับ 
อุบัติภัยรถยนต์ฯลฯ เป็นอย่างไรก็ตาม ทุกคนต่างก็สามารถเรียนรู้เนือหาท่ีกล่าวถึงการป็อง 
กันอุบัติภัยรถยนต์ท่ีมิอยู่ในสื่อโทรทัศน์ที่สร้างขึ้นได้เท่าๆกัน

2 . ระด ับ ท ัศ น ค ต ิท ีเป ล ี่ย น แป ล งห ล ังจากการชมส่ือโทรทัศน์กลับมิความสัมพันธ์
ก ับ ระดับการศึกษา (R2=0.6039, Beta=-0.2172) ความเชื่อม่ันในการขับรถยนต์
(R2=0.6039,Beta=-0.3252) และ ปทัสถานเกี่ยวกับกฎจราจร(R2=0.6039,Beta=0.2874) โดย 
ระดับทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงไปในทางลดลงหลังจากชมสื่อโทรทัศน์ในกลุ่มตัวอย่างที่มิ
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ระดับการศึกษาสูงกว่า แสดงว่าการที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติในผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงๆ
โดยใช้เนื้อหาสารที่เร้าความกลัวเพียงอย่างเดียวนั้นอาจได้ผลไม่เต็มที่นัก ควรจะสอดแทรก 
เน้ือหาที่แสดงความเป็นเหตุเป็นผลเช้าไปด้วย ในเรื่องของความเชื่อมั่นในการขับรถยนต์
น้ัน ผู้ที่มีลักษณะความเชื่อม่ันในการขับรถยนต์เป็นแบบภายใน (Internal Locus of Control) 
ซึ่งเชื่อว่าสิ่งต่างๆที่ตนได้รับหรือเกิดขึ้นกับตนนั้นไม่ว่าจะดีหรือไม่ดีก็ตามล้วนแล้วแด,เป็น 
ผลจากการกระทำของตนเอง จะมีการเปล่ียนแปลงของระดับทัศนคติหลังชมสื่อโทรทัศน์
สูงกว่าผู้ที่มีลักษณะความเช่ือมั่นในการขับรถยนต์เป็นแบบภายนอก (External Locus of 
Control) ซึ่งเชื่อว่าสิ่งต่างๆที่ตนได้รับหรือเกิดขึนกับตนนันไม่ได้เกิดจากการกระทำของตน 
เอง แต่เกิดจากโชคเคราะห์หรืออิทธิพลของสิ่งต่างๆภายนอกตนเอง แสดงว่าผู้ที่มีลักษณะ 
ความเชื่อม่ันในการขับรถยนต์เป็นแบบภายในมีความพร้อมอยู่เสมอที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
ของตนเองไปในทางที่ดีข้ึน ทั้งนี้เน่ืองจากการรู้จักใช้เหตุและผลในการวิเคราะห์ถึงสาเหตุ
ของเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน เม่ือได้ชมส่ือโทรทัศน์ท่ีสร้างข้ึนสำหรับการทดลองน้ืจึงทำ 
ให้ระดับทัศนคติมีค่าสูงข้ึน ตรงกันข้ามกับผู้ที่มีลักษณะความเชื่อม่ันในการขับรถยนต์เป็น 
แบบภายนอกซึ่งมักจะเหมารวมว่าสาเหตุของเหตุการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นกับตนเองนั้นล้วนแล้ว 
แต่เกิดจากอิทธิพลของส่ิงต่างๆภายนอกตนเอง ไม'เคยวิเคราะห์ถึงสาเหตุท่ีอาจมาจากการก 
ระทำของตนเอง จึงเป็นการยากที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติในบุคคลเหล่านี้ ส่วนในเร่ือง
ปทัสถานเกี่ยวกับกฎจราจรนั้นพบว่าผู้ที่เชื่อว่ากฎระเบียบจราจรยังใช้'!ดีไนเมืองไทยนั้นจะมี 
การเปลี่ยนแปลงระดับทัศนคติหลังชมสื่อโทรทัศน์สูงกว่าผู้ที่เชื่อว่ากฎจราจรใช้ไม,ได้ 
สำหรับเมืองไทยซ่ึงมีแนวโน้มในการจะปฏิบัติผิดกฎจราจรอยู่แล้วเป็นประจำ

สำหรับปจจัยทางสังคมประชากร และปิจจัยทางจิตวิทยาตัวอ่ืนๆ น้ันแม้จะไม,ได้ 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยภัย 
ภายหลังการทดลอง แตกมีแนวโน้มบางประการท่ีน่าสนใจดังน้ี

ประสบการณ์เกี่ยวกับการฝ่าฝ่นกฎจราจร มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับ
ระดับทัศนคติหลังการทดลอง (Beta in = -0.1220) กล่าวคือผู้ที่ผิาแนกฎจราจรบ่อยครั้ง 
หรือเป็นประจำจะมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหลังการทดลองน้อยกว่าผู้ที่ไม่เคย 
ฝ่า'ฝืนกฎจราจรหรือผู้ท่ีเคยฝ่าป็นกฎจราจรนาน  ๆ คร้ัง

รายได้ของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ในทางลบกับระดับทัศนคติหลังการทดลอง 
เช่นเดียวกัน (Beta in = 0 .0 5 7 0 )  กล่าวคือผู้ที่มีผู้ปกครองที่มีรายได้สูงๆจะมีแนวโน้มในการ 
เปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยน้อยกว่าผู้ท่ีผู้ปกครองมีรายได้ตํ่ากว่า 
ซึ่งก็ตรงกับเหตุการณ์ท่ีพบเห็นได้จริงๆในสังคม เช่น บุตรหลานของผู้ท่ีมีฐานะดี ส่วนใหญ่ 
มักจะขับรถด้วยความเร็วสูง คึกคะนอง มักดัดแปลงรถให้เครื่องยนต์มีความแรงมากข้ึน
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เพ่ือนำรถมาขับแข่งขันกันในท้องถนน สร้างความรำคาญให้แก่ผู้อ่ืน ไม,คำนึงถึงความ 
ปลอดภัยของทั้งตนเองและผู้อื่นไม่คำนึงถึงความเสียหายของทรัพย์สินท่ีอาจจะเกิดขึนเพราะ 
ผู้ปกครองมีรายได้เพียงพอที่จะซ่อมแซมรถยนต์ท่ีเสียหายนันได้

อาชีพของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ในทางลบกับระดับทัศนคติในการขับรถอย่าง 
ปลอดภัย (Beta in = -0.0002) กล่าวคือผู้ที่มีผู้ปกครองประกอบอาชีพอิสระหรือมีกิจการ 
ส่วนตัวจะมีการเปลี่ยนแปลงระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลอง 
น้อยกว่า ผู้ท่ีมีผู้'ปกครองเป็นลูกจ้างบริษัทเอกชน รับราชการ หรือ ทำงานในรัฐวิสาหกิจ 
เหตุผลในการอธิบายน้ันสามารถเช่ือมโยงไปถึงเร่ืองรายได้ของผู้ปกครองได ้ กล่าวคือผู้ท่ี
ผู้ปกครองมีกิจการส่วนตัวย่อมมีรายได้สูงกว่าผู้ท่ีผู้ปกครองประกอบอาชีพอื่น  ๆ ดังน้ันแนว 
โน้มการเปลี่ยนแปลงทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยจึงเป็นไปในลักษณะเดียวกับ 
ปิจจัยทางสังคมประชากรในเร่ืองรายได้ของผู้ปกครอง

ปฏิสัมพันธ์กับตำรวจจราจร มีความสัมพันธ์ในทางลบกับระดับทัศนคติต่อการ 
ขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลอง (Beta in = -0.0161) กล่าวคือผู้ที่เคยให้สินบนแก่ 
ตำรวจจราจรบ่อย ๆ มีระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลองสูงกว่า 
ผู้ท่ีปฎิบัติตามกฎระเบียบจราจรอยู่แล้ว ท้ังน้ีก็เน่ืองจากผู้ท่ีปฎิบัติตามกฎระเบียบจราจรอยู่ 
แล้วนันจะมีระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยช่ึงมีค่าค่อนข้างสูงอยู่แล้ว ดังน้ัน 
ระดับทัศนคติหลังการทดลองจึงมีค่าเปลี่ยนแปลงไปจากค่าเติมไม'มากนัก ต่างจากผู้ที่ให้ 
สินบนกับตำรวจจราจรบ่อยๆซ่ึงเติมมีระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยค่อนข้าง 
ต่ํา แต่หลังจากได้ชมสื่อโทรทัศน์ที่ใช้สำหรับการทดลองนี้แล้วกลับมีระดับทัศนคติที่มีค่า 
สูงขึนอย่างชัดเจน

เพศ มีความสัมพันธ์ในทางลบกับระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัย
หลังการทดลอง (Beta in = -0.0277) กล่าวคือเพศหญิงมีแนวโน้มในการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลองน้อยกว่าเพศชาย ท้ังน้ีเน่ืองจาก
ระดับทัศนคติก่อนการทดลองมีค่าสูงกว่าในเพศชาย จึงทำให้การเปลี่ยนแปลงในระดับทัศน 
คติเห็นได้ไม่ชัดเจนเท่าในเพศชาย

สำหรับบีจจัยทางสังคมประชากร และบีจจัยทางจิตวิทยาอ่ืนๆ ได้แก่ประสบการณ์ 
เก่ียวกับอุบัติภัยบนท้องถนน อายุ ประสบการณ์ในการขับข่ีรถยนต์ ประสบการณ์เก่ียวกับ 
อุบัติภัยรถยนต์ของคนในครอบครัว รายได้ อาชีพ แบบของบุคลิกภาพ และสถานภาพ 
สมรส นั้นไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์
อย่างปลอดภัยหลังการทดลอง ซ่ึงในเร่ืองอายุ อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้ ของ 
กลุ่มตัวอย่างนั้นมีการกระจายค่อนข้างน้อยเพราะกลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกมาทำการทดลองนั้น
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เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเป้าหมายคือผู้ขับขี่รถยนต์ส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 
18-25 ปี อยู่แล้ว ทำให้ค่าระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลองไม่ 
แตกต่างกันอย่างชัดเจน สำหรับแบบของบุคลิกภาพซึ่งน่าจะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการ
เปลี่ยนแปลงระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลอง กลับไม่เป็นไป 
ตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ซึ่งผลการวิจัยน้ีคล้ายคลึงกับท่ีเสริมคักด วิศาลาภรณ์(2537,123)ได้ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อ และทัศนคติต่อการใช้เข็มขัดนิรภัยในรถยนต์พบว่า
บุคลิกภาพของผู้ขับข่ีรถยนต์ไม,ว่าจะเป็นบุคลิกภาพแบบ A หรือแบบ B ต่างก็ไม่ใช่ตัว 
ทำนายท่ีดีของการใช้เข็มขัดนิรภัย เช่นเดียวกับผลจากการวิจัยนี้ คือแบบของบุคลิกภาพไม,มี 
ความสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงระดับทัศนคติต่อการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการ 
ทดลอง ทังนีอาจเป็นเพราะว่าคนไทยโดยทั่วไปทันบุคลิกภาพอาจแตกต่างกันในสถานการณ์ 
ต่าง  ๆ แต่เมื่อทั่งหลังพวงมาลัยในขณะขับรถยนต์แล้วบุคลิกภาพหรือนิสัยของคนทั่งหลาย 
จะคล้ายๆกันหรือมีความแตกต่างกันไม่มากทัก กล่าวคือมักจะขับแบบไร้กฎระเบียบ และ 
วินัย ทำอย่างไรก็ได้เพื่อให้ตนเองสามารถไปถึงจุดหมายปลายทางโดยเร็วที่สุด นอกจากนี้ 
คนไทยก็มักมีนิสัยชอบเสี่ยงภัย ไม่คำนึงถึงความปลอดภัยของท้ังตนเอง และผู้อ่ืน

3. ระดับความตั้งใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังชมสื่อโทรทัศน์นั้น พบ 
ว่ามีความสัมพันธ์กับบีจจัยทางสังคมประชากรและบีจจัยทางจิตวิทยาเพียงปีจจัยเดียวคือเรื่อง 
ประสบการณ์เก่ียวกับอุบัติภัยของคนในครอบครัว(R2=0.6281 ,Beta=0.2564) กล่าวคือผู้ท่ีมี 
ประสบการณ์เกี่ยวกับอุบัติภัยของคนในครอบครัวมาก่อนจะมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลง 
ระดับความดังใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยสูงกว่าผู้ที่ไม่เคยมีประสบการณ์เกี่ยวกับ 
อุบัติภัยของคนในครอบครัว ทั้งนี้อาจเนื่องจากได้มีโอกาสเรียนรู้ประสบการณ์ตรงจากญาติ 
ที่น้องของตนเองว่าได้รับผลร้ายหรือความเสียหายอย่างไรบ้างจากการขับรถยนต์ในลักษณะ 
ที่มีโอกาสเสี่ยงสูงต่อการเกิดอุบัติภัย นอกจากนี้ระดับความต้ังใจในการขับรถยนต์อย่าง
ปลอดภัยหลังชมสื่อโทรทัศน์ยังมีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติหลังชมสื่อโทรทัศน  ์
(R2=0.62811 Beta=0.5188) และระดับความรู้หลังชมสื่อโทรทัศน์(RZ=0.6281 ,Beta=0.3235) 
ซึ่งทังหมดนิสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องระดับช้ันของการเรียนรู้ (The Learning Hierarchy) 
ซึ่งให้ความความสำคัญกับประสบการณ์การเรียนรู้ข้อมูลข่าวสารสืบเนื่องมาจากความเชื่อที่ 
ว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลต้องเร่ิมด้นจากการให้ความรู้ท่ีพอเพียง จึงจะนำไปสู่ 
การเปล่ียนแปลงทัศนคติหรือท่าทีต่อเรื่องทัน จนเกิดแบบจำลองท่ีให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
ลำดับผลกระทบในเรื่องน้ีออกเป็นรายละเอียด อาทิเช่น AIDA (Awareness - Interest - 
Desire - Action) หรอ The Innovation - Process (Awarenes - Interest - Evaluation - 
Trial - Adoption) เป็นด้น โดยสื่อมวลชนดูเหมือนจะมีบทบาทอย่างสำคัญในการก่อให้เกิด
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ความตระหนักรู้แก่มวลชนผู้,รับสาร หรือให้การเรียนรู้ก่อนที่จะมีผลในส่วนขององค์
ประกอบอ่ืน  ๆ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ ท่ีต้องการให้กลุ่มเฟ้าหมายเกิดการเรียนรู้ถึง 
อันตรายจากการขับรถยนต์ที่เสี่ยงต่อการเกิดอุบัติภัยเป็นอันดับแรก สำหรับปิจจัยทางจิต
วิทยาตัวอ่ืนๆ รวมท้ังปิจจัยทางสังคมประชากร แม้จะไม่ได้มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติกับระดับความตั้งใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลอง แตกมีข้อน่า
สังเกตคือมีปิจจัยทางสังคมประชากร และปีจจัยทางจิตวิทยาหลายๆตัวท่ีมีความสัมพันธ์ใน 
ทางลบกับระดับความตั้งใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลอง ได้แก่
ประสบการณ์ในการขับขี่รถยนต์ ระดับการศึกษา รายได้ อาชีพ และสถานภาพสมรส 
ซึ่งสามารถให้คำอธิบายในรายละเอียดได้ดังนี

ประสบการณ์ในการฃับฃี่รถยนต์ การที่ผู้ที่มีประสบการณ์ในการขับรถยนต์มา
หลายๆปีมีระดับความดังใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลองตํ่ากว่าผู้ที่มี 
ประสบการณ์ในการขับรถยนต์น้อยกว่านั้น อาจเน่ืองจากผู้ที่มีประสบการณ์1ในการ1ขับรถ
ยนต์มาเป็นเวลานาน  ๆ มักจะมีความม่ันใจในชี!มือการขับรถของตนเองมากข้ึน บางคร้ังจึง 
ทำให้ความระมัดระวังและความดังใจในขณะขับขี่ลดน้อยลงเพราะการกระทำทุกๆอย่างใน 
ขณะขับรถกลายเป็นอัตโนมัตไปหมด

ระดับการศ ึกษ า พบว่าผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่ากลับมีค่าระดับความตั้งใจใน
การขับรถยนต์อย่างปลอดภัยหลังการทดลองไม่สูงเท่าผู้ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า ท้ังน้ีอาจ 
เนื่องจากเบือหาของสารในสี่อโทรทัศน์ที่ใช้ในการทดลองนีม่งเน้นในเรื่องของความกลัว 
เป็นหลัก ส่วนเบือหาท่ีชีแจงแสดงเหตุผลต่างๆนันมีอยู่ไม่มากนัก ซึ่งผลการวิจัยนี้ตรงกับ 
งานวิจัยในเรื่องลักษณะการนำเสนอเน้ือหาสารเพ่ือการชักจูง ท่ีกล่าวไว้ว่า วิธีการนำเสนอ 
ด้านเดียว (One-sided Argument) เช่นการใช้เนื้อหาที่กระตุ้นให้เกิดความกลัว (Fear
Appeal) เหมาะสำหรับเบือหาท่ีมีข้อสรุปตายตัวอยู่แล้วและมักใช้กับผู้ท่ีมีระดับการศึกษาไม' 
สูงนัก ส่วนวิธีการนำเสนออีกรูปแบบหน่ึงคือ การนำเสนอสองด้าน (Two-sided
Argument) ซึ่งมีลักษณะการนำเสนอเน้ือหาโดยมีการโต้แย้งกันทางความคิดเกิดขึ้น มีการ 
สอดแทรกลักษณะเบือหาที่มีความเป็นเหตุเป็นผลเข้าไปด้วย วิธีการนีเหมาะสำหรับผู้ชมที่ 
ค่อนข้างจะมีการศึกษา และมีทีทำท่ีจะโต้แย้งต่อข้อมูลได้ง่าย หรือผู้รับสารท่ีค่อนข้างจะ
เป็นคนขี้สงสัย และเกรงว่าข้อมูลท่ีนำเสนอ จะเป็นการโฆษณาชวนเช่ือ (Lumsdaine
and Janis, 1953 ; Sawyer, 1973)

รายได้ ผู้ที่มีรายได้สูงกว่ามีค่าระดับความดังใจในการขับรถยนต์อย่างปลอดภัย
หลังการทดลองตํ่ากว่าผู้ที่มีรายได้ตํ่าหรือไม่มีรายได้แม้จะไม่มีนัยสำคัญทางสถิติก็ตาม 
สาเหตุก็อาจเนื่องจากผู้ที่มีรายได้สูงๆ บางครั้งอาจมองไม่เห็นความสำคัญของทรัพย์สินต่างๆ
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ท ี่ไ ด ้ม า อ ย ่า ง ง ่า ย ด า ย  เช ่น  ร ถ ย น ต ์ เพ ร า ะ ถ ้า เก ิด ค ว า ม เส ีย ห า ย ก ็ส า ม า ร ถ จ ่า ย เง ิน ซ ่อ ม แ ซ ม ไ ด ้ 

โ ด ย ไ ม ่ย า ก น ัก โ ด ย ล ืม น ึก ไ ป ว ่า ค ว า ม เส ีย ห า ย ท ี่เก ิด ข ึ้น น ั้น  ถ ้า ห า ก เก ิด ข ึ้น ก ับ ช ีว ิต  ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ี 

ร า ย ไ ด ้ม า ก แ ค ่ไ ห น ก ็ไ ม ,ส า ม า ร ถ จ ะ น ำ ม า ใ ช ้ซ ่อ ม แ ซ ม ช ีว ิต ไ ด ้ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล เห ล ่า น ั้ม ัก จ ะ ข ับ ข ี่

ร ถ ย น ต ์โ ด ย ข า ด ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง แ ล ะ ข า ด ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ท ั้ง ต ่อ ช ีว ิต ข อ ง ต น เอ ง แ ล ะ ช ีว ิต ผ ู้อ ื่น

อ า ช ีพ  พ บ ว ่า ผ ู้ท ี่ไ ม ,ม ีอ า ช ีพ  ( ก ำ 'ล ัง ศ ึก ษ า อ ย ู่)  ม ีค ่า ข อ ง ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ข ับ  

ร ถ ย น ต ์อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ส ูง ก ว ่า ผ ู้ท ี่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ แ ล ้ว  แ ม ้จ ะ ใ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิอ ย ่า ง ช ัด เจ น ก ็ต า ม  น ี่ย ่อ ม แ ส ด ง ว ่า ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ก ำ ล ัง ศ ึก ษ า อ ย ู่น ั้น ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี่จ ะ ถ ูก ช ัก จ ูง

ใ ห ้เป ล ี่ย น ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ข ับ ร ถ ย น ต ์แ บ บ ท ี่เ ส ี่ย ง ต ่อ ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิภ ัย ไ ป ส ู่พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ับ  

ร ถ ย น ต ์อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย  ไ ด ้ง ่า ย ก ว ่า ผ ู้ท ี่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ แ ล ้ว  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ใ น ก ล ุ่ม ผ ู้ท ี่ป ร ะ ก อ บ

อ า ช ีพ แ ล ้ว ย ัง พ บ ว ่า ผ ู้ท ี่ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ อ ิส ร ะ ห ร ือ เป ็น เจ ้า ข อ ง ก ิจ ก า ร  ม ีค ่า ร ะ ด ับ ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น  

ก า ร ข ับ ร ถ ย น ต ์อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ต ํ่า ก ว ่า ใ น ผ ู้ป ร ะ ก อ บ อ า ช ีพ เบ ็น ล ูก จ ้า ง ข อ ง บ ร ิษ ัท  

เอ ก ช น  ร ับ ร า ช ก า ร  ห ร ือ ท ำ ง า น ใ น ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ซ ึ่ง ค ำ อ ธ ิบ า ย ก ็เป ็น ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ับ ใ น

เร ื่อ ง ข อ ง ร า ย ไ ด ้

สถานภาพสมรส พ บ ว ่า ค ่า ร ะ ด ับ ค ว า ม ด ัง ใ จ ใ น ก า ร ข ับ ร ถ ย น ต ์อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย ใ น ผ ู ้ท ี ่  

แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว ม ีค ่า ต ํ ่า ก ว ่า ใ น ผ ู ้ท ี ่ย ัง โ ส ด  ซ ึ ่ง ต ร ง ก ัน ข ้า ม ก ับ ง า น ว ิจ ัย ข อ ง เ ส ร ิม ค ัก ด  ว ิส า ล า ภ ร ณ ์ 

( 2 5 3 7 ) ซ ึ ่ ง พ บ ว ่า ผ ู ้ท ี ่ม ีค ร อ บ ค ร ัว แ ล ้ว ม ัก จ ะ ม ีแ น ว โ น ้ม ท ี ่จ ะ ค า ด เ ข ็ม ข ัด น ิร ภ ัย ใ น ข ณ ะ ข ับ ร ถ ย น ต ์ 

ส ูง ก ว ่า ผ ู ้ท ี ่ย ัง โ ส ด  เ ห ต ุผ ล ก ็เ น ื ่อ ง จ า ก ม ีภ า ร ะ ค ร อ บ ค ร ัว ท ี ่ด ้อ ง ร ับ ผ ิด ช อ บ จ ึง ท ำ ใ ห ้ต ้อ ง ค ำ น ึง ถ ึง  

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ต น เ อ ง เ ป ็น ส ำ ค ัญ ด ้ว ย  ส า เ ห ต ุท ี ่ท ำ ใ ห ้ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี ้แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป  อ า จ

จ ะ เ น ื ่อ ง ม า จ า ก ก า ร ก ร ะ จ า ย ข อ ง ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส เ ป ็น ไ ป ไ ม ่ด ีน ัก  เ พ ร า ะ ใ น

ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ผ ู ้ข ับ ข ี ่ร ถ ย น ต ์ส ่ว น บ ุค ค ล ใ น เ ข ต ก ร ุง เ ท พ ม ห า น ค ร ท ี ่ส ู ่ม เ ล ือ ก ม า ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย น ี ้  

ม ีผ ู ้ท ี ่แ ต ่ง ง า น แ ล ้ว เพ ีย ง  8 ค น เ ท ่า น ั ้น ใ น ข ณ ะ ท ี ่ม ีผ ู ้ท ี ่ย ัง เ ป ็น โ ส ด ถ ึง  40 ค น

ส ำ ห ร ับ ป ิจ จ ัย ท า ง ส ัง ค ม ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ  ป ิจ จ ัย ท า ง จ ิต ว ิท ย า ต ัว อ ื่น ๆ ท ี่เห ล ือ  ไ ด ้แ ก ่ 

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ อ ุบ ัต ิภ ัย บ น ท ้อ ง ถ น น  อ า ย ุ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ฝ ่า แ น ก ฎ จ ร า จ ร  

ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ก า ร ข ับ ร ถ ย น ต ์ ป ท ัส ถ า น เก ี่ย ว ก ับ ก ฎ จ ร า จ ร  แ บ บ ข อ ง บ ุค ล ิก ภ า พ  ร า ย ไ ด ้ข อ ง  

ผ ู้ป ก ค ร อ ง  อ า ช ีพ ข อ ง ผ ู้ป ก ค ร อ ง  ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ต ำ ร ว จ จ ร า จ ร  แ ล ะ เพ ศ  ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ม ีค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เ ด ีย ว ก ับ ร ะ ด ับ ค ว า ม ด ัง ใ จ ใ น ก า ร ข ับ ร ถ ย น ต ์อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย ห ล ัง ก า ร  

ท ด ล อ ง แ ต ่ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

ส า เห ต ุท ีร ะ ด ับ ค ว า ม ร ู้ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะ ค ว า ม ด ัง ใ จ ใ น ก า ร ข ับ ร ถ ย น ต ์อ ย ่า ง ป ล อ ด ภ ัย

ห ล ัง ก า ร ท ด ล อ ง ใ น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ! ] จ จ ัย ท า ง ส ัง ค ม ป ร ะ ช า ก ร  แ ล ะ ! ] จ จ ัย ท า ง  

จ ิต ว ิท ย า เพ ีย ง ไ ม ่ก ี่ต ัว น ัน อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก  ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ม ีจ ำ น ว น ไ ม ,ม า ก น ัก ท ำ ใ ห ้ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ก  

ร ะ จ า ย ต า ม ป ีจ จ ัย ต ่า ง ๆ
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ทั้งทางด้านสังคมประชากร และทางด้านจิตวิทยา ยังไม่ดีพอ นอกจากนี้ ยังอาจมีสาเหตุ
จากข ้อ จำกัดข อ ง ตั วแปรท ดลองห ร ือส ื่อ โท รท ัศน ท์ี่สร้างขึ้ นเพื่อใช้ ในการทดลองน้ีโดยเฉพาะ 
กล่าวคือสื่อโทรทัศน์ที่สร้างขึ้นนี้ด้องการเน้นใ ห ้เห็นถึงความส ูญ เสียหรือผลร้ายที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากการขับรถยนต์ด้วยความคึกคะนองซึ่งเป็นสิ่งท่ีวัผรุ่นชอบกระทำโดยใช้ การกระตุ้น 
เร้าความกลัวเป็นหลัก ป ิญ หาส ำ ค ัญ จึงอยู่ที่ความหมายของคำว่า “ความคึกคะนอง” และ 
“ความกลัว” ว่าจะควรจะต้องส่ือความหมายออกมาอย่างไร และผู้รับสารแต่ละคนจะมีการดี 
ความหมายของสารท่ีได้รับออกมาแตกต่างกันอย่างไร

ใ น เ ร ื ่อ ง ข อ ง ค ว า ม ค ึก ค ะ น อ ง น ั ้น  ไ ด ้ช ัก ถ า ม ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั ้ง  48 ค น ห ล ัง จ า ก ท ำ ก า ร  

ท ด ล อ ง เ ส ร ็จ ว ่า ภ า พ แ ล ะ เ ส ีย ง ท ี ่พ ว ก เ ข า ไ ด ้เ ห ็น  แ ล ะ ไ ด ้ย ิน จ า ก ส ื ่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี ่ส ร ้า ง ข ึ ้น น ี ้ไ ด ้ส ื ่อ  

ใ ห ้ เ ข ้า ใ จ ถ ึง พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ับ ข ี ่ร ถ ย น ต ์ด ้ว ย ค ว า ม ค ึก ค ะ น อ ง ม า ก น ้อ ย เ พ ีย ง ใ ด  ก ล ุ ่ม ต ัว อ ย ่า ง

ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ว ่า ส ื ่อ ค ว า ม ห ม า ย ไ ด ้ค ่อ น ข ้า ง ด ีแ ล ้ว  ก ล ่า ว ค ือ ห ล ัง จ า ก ช ม ส ื ่อ โ ท ร ท ัศ น ์  

แ ล ้ว เ ข ้า ใ จ ว ่า พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ข ับ ร ถ แ บ บ น ีม ัก จ ะ พ บ เ ห ็น ใ น ก ล ุ ่ม ว ัย ร ุ ่น ท ั ่ว ๆ ไ ป ซ ึ ่ง ม ัก จ ะ ข ับ ร ถ  

ด ้ว ย ค ว า ม เ ร ็ว ส ูง  ฉ ว ัด เ ฉ ว ีย น ไ ม ่ย อ ม แ พ ้ผ ู ้ข ับ ร ถ ย น ต ์ค ัน อ ื ่น ๆ  แ ต ่ใ น ก า ร จ ะ น ำ ส ื ่อ โ ท ร ท ัศ น ์

น ี ้ไ ป เ ผ ย แ พ ร ่จ ร ิง ๆ ใ น ก ล ุ ่ม เ ป ็า ห ม า ย ท ี ่ ใ ห ญ ่ฃ ึน น ัน อ า จ จ ะ ต ้อ ง ม า พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ภ า พ  แ ล ะ เ ส ีย ง ใ น  

ส ื ่อ ด ัง ก ล ่า ว อ ีก ค ร ัง ว ่า ส า ม า ร ถ ส ื ่อ ค ว า ม ห ม า ย ใ ห ้ผ ู ้ช ม ไ ด ้เ ข ้า ใ จ ถ ึง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง  “ ค ว า ม ค ึก

ค ะ น อ ง ”  ไ ด ้ช ัด เ จ น เ พ ีย ง ใ ด

ส ่ว น ใ น เร ื่อ ง  “ ค ว า ม ก ล ัว ”  ห ล ัง จ า ก ก า ร ช ม ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย น ี้ 

ม ีร ะ ด ับ ค ว า ม ก ล ัว เป ็น อ ย ่า ง ไ ร  ไ ด ้น ำ ส ื่อ ต ัง ก ล ่า ว ไ ป ท ด ส อ บ ก ่อ น น ำ ม า ท ด ล อ ง จ ร ิง  โดยน ำ

ไ ป ใ ห ้น ิส ิต แ พ ท ย ์ช ัน ป ีท ี่ส ี่ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ศ ร ีน ค ร ิน ท ร ว ิโ ร ฒ ป ร ะ ส า น ม ิต ร จ ำ น ว น  2  0  ค น  

ช ม แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ห ล ัง จ า ก ช ม เส ร ็จ แ ล ้ว ว ่า ส ื่อ ต ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น เร ้า ใ ห ้เก ิด  

ค ว า ม ก ล ัว ไ ด ้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด  ผ ล ป ร า ก ฎ ว ่า ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ใ ห ้ค ว า ม เห ็น ว ่า ส ื่อ ต ัง ก ล ่า ว ส า ม า ร ถ ก

ร ะ ต ุ้น เร ้า ใ ห ้ต น เอ ง เก ิด ค ว า ม ก ล ัว ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ส ่ว น อ ีก ค ร ึ่ง ห น ึ่ง ท ี่เห ล ือ ใ ห ้ค ว า ม

เห ็น ว ่า  “ ด ูแ ล ้ว เฉ ย ๆ  ไ ม ่ค ่อ ย ร ู้ส ึก อ ะ ไ ร  ด ูแ ล ้ว ย ัง ไ ม ,ส ะ ใ จ  ไ ม ่โ ห ด พ อ  อ ย า ก เห ็น ภ า พ ท ี่เล ะ ๆ  

ห ร ือ น ่า ก ล ัว ก ว ่า น ี้”  แ ส ด ง ว ่า ร ะ ด ับ ก า ร ก ร ะ ต ุ้น เร ้า ค ว า ม ก ล ัว ใ น ผ ู้ช ม แ ต ่ล ะ ค น น ั้น  ม ีค ่า ไ ม ,เท ่า  

ก ัน  ข ึน ค ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ห ร ือ ภ ูม ิห ล ัง ข อ ง แ ต ่ล ะ ค น  ส ำ ห ร ับ น ิส ิต แ พ ท ย ์ซ ึ่ง ต ้อ ง ผ ่า น ก า ร

เร ีย น ว ิช า ท า ง ด ้า น ก า ร แ พ ท ย ์ม า ห ล า ย  ๆ ว ิช า เช ่น  ก า ย ว ิภ า ค ศ า ส ต ร ์ซ ึ่ง ต ้อ ง ท ำ ก า ร ผ ่า ช ำ แ ห ล ะ  

ศ พ เพ ื่อ ศ ึก ษ า อ ว ัย ว ะ ต ่า ง ๆ ม า แ ล ้ว น ัน  อ า จ จ ะ ม ิค ว า ม ร ู้ส ึก ช ิน ช า ก ับ ภ า พ ท ี่น ่า ก ล ัว  ต ัง น ั้น ก า ร

ช ม ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ส ำ ห ร ับ ง า น ว ิจ ัย น ี้อ า จ จ ะ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ร ะ ต ุ้น เร ้า ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ก ล ัว ไ ด ้ 

ใ น ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก น ัก  แ ต ่ใ น ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ั่ว ๆ ไ ป  ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์น ี้อ า จ จ ะ ก ร ะ ต ุ้น เร ้า ใ ห ้เก ิด

ค ว า ม ก ล ัว ไ ด ้ใ น ร ะ ด ับ ส ูง พ อ ส ม ค ว ร
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม ผ ล ก า ร ว ิจ ัย น ี้ก ็ส า ม า ร ถ น ่า ไ ป เ ป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ส ร ้า ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ 

ส ำ ห ร ับ ร ณ ร ง ค ์ล ด อ ุบ ัต ิภ ัย จ า ก ก า ร ข ับ ข ี่ร ถ ย น ต ์ส ่ว น บ ุค ค ล ไ ด ้ด ัง น ี

1. ค ว ร ส อ ด แ ท ร ก ร า ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่เป ็น ก า ร ช ี้แ จ ง แ ส ด ง เห ต ุผ ล ล ง ไ ป ใ น ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ท ี่

ส ร ้า ง ข ึ้น ด ้ว ย เพ ร า ะ ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ท ี่ม ีร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ค ่อ น ข ้า ง ส ูง น ั้น  ก า ร ใ ช ้เน ื้อ ห า

ส า ร ท ี่เ ร ้า ค ว า ม ก ล ัว เ พ ีย ง อ ย ่า ง เ ด ีย ว ไ ม ่ส า ม า ร ถ จ ะ โ น ้ม น ้า ว จ ิต ใ จ ใ ห ้เ ป ล ี่ย น ท ัศ น ค ต ิห ร ือ  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ไ ด ้

2 . ค ว ร เน ้น เน ื้อ ห า ข อ ง ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์ใ ห ้ผ ู้ช ม ท ร า บ ว ่า ส า เห ต ุข อ ง อ ุบ ัต ิภ ัย ร ถ ย น ต ์น ั้น

ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีส า เห ต ุม า จ า ก ด ัว ผ ู้ข ับ ข ี่ร ถ ย น ต ์เอ ง  ม ิใ ช ่เก ิด จ า ก โ ช ค เค ร า ะ ห ์ ห ร ือ ส ื่ง ศ ัก ส ิท ธ

ท ั้ง ห ล า ย เ ป ็น ผ ู้ด ล บ ัน ด า ล ด ัง น ั้น จ ึง ค ว ร ใ ช ้ค ว า ม ร ะ ม ัด ร ะ ว ัง เ ป ็น พ ิเ ศ ษ ท ุก ค ร ั้ง ท ี่ข ับ ข ี่ 

ร ถ ย น ต ์

3 . เน ้น ย า ใ ห ้เห ็น ถ ึง โ ท ษ ข อ ง ก า ร ไ ม ่เค า ร พ แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ จ ร า จ ร

4 . ใ ช ้เน ื้อ ห า ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ป ร ะ ส บ อ ุบ ัต ิภ ัย ร ถ ย น ต ์ข อ ง ญ า ต ิห ร ือ บ ุค ค ล อ ัน เป ็น

ท ี่ร ัก ข อ ง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ร ว ม ท ัง ค ว า ม ส ูญ เส ีย ท ี่ต า ม ม า  เป ็น ต ัว ก ร ะ ต ุ้น เร ้า แ ล ะ จ ูง ใ จ ใ ห ้ก ล ุ่ม

เป ้า ห ม า ย ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ท ี่เส ี่ย ง ต ่อ ก า ร เก ิด อ ุบ ัต ิภ ัย ร ถ ย น ต ์ แ ล ะ ใ น ก า ร ท ี่จ ะ ล ด อ ุบ ัต ิก า ร แ ล ะ

ค ว า ม ส ูญ เส ีย จ า ก อ ุบ ัต ิภ ัย ร ถ ย น ต ์น ั้น  ม ิอ า จ ส ำ เร ็จ ไ ด ้ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ส ื่อ โ ท ร ท ัศ น ์เพ ีย ง อ ย ่า ง เด ีย ว

แ ต ่จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ม า ต ร ก า ร อ ื่น ๆ  ร ว ม ท ัง ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ จ า ก ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  

ท ั้ง ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  ใ น ท ี่น ี้จ ะ ข อ เส น อ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร แ ก ้ไ ข แ ล ะ ป ้อ ง ก ัน อ ุบ ัต ิภ ัย ร ถ ย น ่ต ์พ อ  

ส ัง เข ป ด ัง น ี้

1. ก า ร ใ ห ้ก า ร ศ ึก ษ า อ บ ร ม แ ก ่ป ร ะ ช า ช น ท ุก ร ะ ด ับ ช ั้น  ต ั้ง แ ต ่เด ็ก เล ็ก จ น ถ ึง ป ร ะ ช า ช น

ท ั่ว ไ ป  เพ ื่อ ใ ห ้ม ีค ว า ม เใ น ก า ร ป ้อ ง ก ัน ต น เอ ง จ า ก อ ุบ ัต ิภ ัย ไ ด ้ ร ว ม ท ั้ง ใ ห ้เก ิด จ ิต ส ำ น ึก ข อ ง

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ( S a f e ty  C o n s c io u s n e s s )

2 . ก า ร บ ัง ค ับ ต า ม ก ฎ ห ม า ย เพ ื่อ ใ ห ้ผ ู้ใ ช ้ร ถ ใ ช ้ถ น น ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ก ฎ จ ร า จ ร ซ ึ่ง เป ็น ก ฎ  

แ ห ่ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ร ว ม ท ั้ง ก ฎ ห ม า ย อ ื่น ๆ ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  เช ่น  ก า ร ต ร ว จ ส ภ า พ ร ถ  ก า ร  ส อ บ  

ต ่อ ใ บ อ น ุญ า ต ิข ับ ข ี่ร ถ ย น ต ์ แ ล ะ ก า ร ใ ช ้เข ็ม ข ัด น ิร ภ ัย

3 . ก า ร ว ิศ ว ก ร ร ม  โ ด ย ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล จ า ก ล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ ส า เห ต ุข อ ง อ ุบ ัต ิภ ัย ท ี่เก ิด ข ึน  

แ ล ะ ใ ช ้ว ิธ ีท า ง ด ้า น ว ิศ ว ก ร ร ม เข ้า ม า ป ร ับ ป ร ุง แ ก ้ไ ข  ท ั้ง ส ภ า พ ข อ ง ท า ง แ ล ะ ส ิ่ง แ ว ด ล ้อ ม ข อ ง ท า ง  

แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ย า น พ า ห น ะ
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ข ้อ เส น อ แ น ะ

1. ค ว ร ข ย า ย ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ น ี้ไ ป ย ัง ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย อ ื่น  ๆ เช ่น  ก ล ุ่ม ผ ู้ข ับ ข ี่ 

ร ถ ย น ต ์ส า ธ า ร ณ ะ  ร ถ ร ับ จ ้า ง  ร ถ บ ร ร ท ุก ส ิบ ล ้อ

2 . ข ย า ย ข อ บ เข ต ข อ ง ก า ร ว ิจ ัย  ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน น ี ไ ป ท ด ล อ ง ก ับ ก ล ุ่ม ท ด ล อ ง อ ื่น ๆ  

อ ีก ห ล า ย  ๆ ก ล ุ่ม เพ ื่อ ใ ห ้เป ็น ต ัว แ ท น ท ี่ด ีข ึ้น ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ผ ู้ข ับ ข ี่ร ถ ย น ต ์ส ่ว น บ ุค ค ล  

ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร

3 . ท ำ ก า ร ว ิจ ัย ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร แ บ บ อ ื่น ๆ  เช ่น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ำ ร ว จ  ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ค ุณ ภ า พ  

ท ั้ง น ี้เพ ื่อ ไ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ั้ง ท า ง ก ว ้า ง  แ ล ะ ท า ง ล ึก ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เข ้า ใ จ ป ิญ ห า ไ ด ้ 

ช ัด เจ น ข ึน  อ ัน จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ก า ร แ ก ้ป ิญ ห า ไ ด ้อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง

ข ้อ จ ำ ก ัด ใ น ก า ร ว ิจ ัย

ข ้อ จ ำ ก ัด ไ น ก า ร เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ า ก บ ร ิษ ัท ว ิจ ัย ก า ร ต ล า ด  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ ม ิใ ช ่ต ัว แ ท น ท ี่ 

ด ีข อ ง ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ผ ู้ข ับ ข ี่ร ถ ย น ต ์ส ่ว น บ ุค ค ล ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ท ั้ง ห ม ด ภ า ษ า อ ัง ก ฤ ษ


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	สมมติฐาน
	สรุปผลการวิจัย
	การอภิปรายผล
	ข้อเสนอแนะ
	ข้อจำกัดในวิจัย


