
บทที 4

ผลการวิเคราะห์ใโ'อมูล

การว ิจ ัยเร ื่องอนาคตของการใช ้ล ื่อ เนเทอ?เน ็ตทางเว ิลด ์ไวลดเว ิบเพ ื่อกา?โฆษณ าใน 

ป?ะเทคไทย โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ EDFR ประกอบด้วยกา?ล้มภาษณ์ตามขอบเขตที่ตั้งไว้ใน 

รอบแรก และการตอบแบบลอบถามตามมาตราล่วนประเมินค่าในรอบต่อมาของกลุ่มผู้เช ี่ยวชาญ 

แคะผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นรายขอตามความคิดเหนของกลุ่มผู้เชี่ยวซาญ

และผู้ทรงคุณวุฒิ โดยกา?คำนวณหามัธยฐาน (Median) พิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 

Range) และผลต่างระหว่างม้ธยฐานจับฐานนิยม ในการนำเลนอผลกา?วิเคราะห์ข'อมูล ผู้วิจัยได้ 

เลนอผลการวิเคราะห์ขอมูลฺตามส่าดบรายข้อ โรยงลาจับจากค่ามัรยฐานลงลด และ1ใช้ค่าพิลัย 

ระหว่างควอไทล์ น?อมที่งผลค่างระหว่างมัรยฐานจับฐานนิยมร่วมพิจารณาด้วย การกาหนล

อัตราการเห็นด้วย หรอแนวโนิมที่าะมิโอกาลที่าะเป็นไปได้ ใน?ะด้นมากที่ฤด มาก ปานกลาง 

น้อย หรือน้อยที่ลด•นน ผู้วิจัยจัดจากค่ามิรยฐานดง'น

ค่ามัธยฐาน 

ค่ามิรยฐาน 

ค่ามิธยฐาน 

ค่ามิธยฐาน 

ค่าม้ธยฐาน

4.50 ช้ืนไป หมายถึงเห็นด้วย หรือเป็นไปได้มากที่ลุด 

3.50- 4.4S ขนไป หมายกง!ห็นด้าย หรือเป็นไปได้มาก

2.50 - 3.4S ช้ืนไป หมายถึงเห็นด้วย หรือเป็นไปได้ปานกลาง 

า.50-  2.4S ช้ืนไป หมายถึงเห็นด้วย หรือเป็นไปได้น้อย 

1.49 ลงมา หมายถึงเห็นด้วยหรือเป็นไปได้น้อยที่คุด

ผู้วิจัยแบ่งเทนอผลการวิเคราะห์■ข้อมูลเป็น 4 ส่ทนคิอ

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็น!ภื่ยวจับททานภาพกา?ใซอนเทอริเนตในประเทคไทย 

ส่วนที่ 2 แนวโน้มของการใช้อนเทอริเนตและเวิลดไวลดนิทุบเพื่อการโฆษณาใน

ประเทคไทย

ส่ทนที 3 บีญหาและอุปท?รคทํเกดขนจับการโฆษณาบ-นอนเทอริเนต 

ส่วนที่ 4 ข้อเลนอแนะเพิ่มเตมต่างๆ
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ส่วนที่ 1

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพกา?ใช้อินเทอร่เน็ตในประเทศไทย

จากการ่วิจัยพบ'ว่า สถานภาพการใช้อินเทอทน็ตในประเทศไทยในปัจจุบันตามความคิด 

เห็นของผู้เชี่ยวชาญคือ

กา?ใช้อินเทอรัณ็ตส่วนใหญ่ยังอยู่ในสถๆปันการศึกษา ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอดคล้อง 

ต้องกันว่า กา?ใช้อินเทอรใน์ตในประเทศไทยส่วนใหญ่ยังอยู่ในสถาบันกา?ศึกษา โดยนิสิตนัก

ศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนื่องจากเป็นบริการจากทางมหาวิทยาลัยโดยไม่เลียค่าใช้จ่ายเพิ่ม

การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นค่านิยมที่แสดงถึงความยันสมัย โดยผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นลอด

คล้องต้องกันว่า การใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเป็นค่านิยมที่แสดงออกถึงความทนสมัย โดยผู้ 

เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องต้องกันว่า การใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเป็นค่านิยมที่แสดง

ออกถึงความยันสมัย เป็นผู้สนใจเทคโนโลยี มีลักษณะของความเป็นคนรุ่นใหม่

ภาคธุรกิจยังชาดความรุ่ความเช้าใจในกา?ใช้ประโยชน์จากอินเทอรไน็ต ผู้เชี่ยวชาญมี

ความเห็นลอดคล้องต้องกันว่า ภาคธุรกิจส่วนใหญ่ยังขาดความเความเช้าใจในการใช้ประโยชน์

จากลื่ออินเทอรเน์ต คิดว่าอิงนทอร์เน็ตเป็นเพียงซ่องทางของกา?ลื่อสารมากกว่าเป็นซ่องทางของ

ธุรกิจ และส่วนใหญ่มักคิดว่ายังเร็วเกินไปที่จะนำธุรกิจเช้าลู่อินเทอรเน็ต

องค์กรส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เนตเพื่อสร้างภาพพจน์มากกว่าผลทางการพาณิชยั ผู้เชี่ยว

ชาญมีความเห็นลอดคล้องต้องกันว่าป็จจุปันองค์กรต่างๆส่วนใหญ่ ใช้อินเทอรเน็ตเพี่อสร้างภาพ 

พจใ!มากกว่าผลทางการพาณิชย์ ทั้งนี้เนื่องจากช้อจำกัดทางด้านกฎหมายทางด้านการพาณิชย์

และการทำธุรกรรมฝานซ่องทางลื่ออินเทอ?ไนีตยังไม่สามารถกระทำได้ในประเทศไทยในปัจจุบัน 

อีกทั้งปรมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยยังไม่มีความแพร่หลายมากเพียงพอที่จะคุ้มค่าต่อการ 

ลงทุน อย่างไรก็ตามทุกฝ่ายทั้งภาครัฐและเอกซนต่างให้ความสนใจกับลื่ออินเทอร์เน์ตค่อนช้าง

มาก และต้องการนำมาใช้โดยรอเพียงลังหวะและช่วงเวลาที่เหมาะลม
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ตาทงท ั๋ 3 ฝลการวิเค?าะน์ขอมลเกํ่ยวกับสถานกากกา?ใชธนเทอร์เนตทางเวลคโ!วลด์เว๎บใน

ประเทคไVไยใ»นป๋จ'จุบัน

ฟ้าดับท ขอความที่ ม ้ธยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระ',ท่าง พิสัยระ'.!ว่าง อัตราการ

ม้ธยฐานทบฐานนิยม ค'วอ'ไ,.'าฟ้ เห็นด้วย

1 1.5 4 4 0
0ร๐

ม าก

2 1.7 3.87 4 0.13 1.125 ม าก

3 1.10 3.875 4 0.125 1.125 ม าก

4 1.6 3.8 4 0.2 0.9 ม าก

5 I.๐ 3.75 4 1.25 . 2.25 ม าก

6 1.3 3.ร 4 0.4 O CD

Cr•.•4»

7 1 9 3.4 3 0.4 O CD ป า น ก ล า ง

8 1.9 3.4 3 0.4 O CD ป า น ก ล าง

9 1.1 3.33 3.5 0.17 ; 1.5 ป า น ก ล า ง

10 ! 1.4 . 2.75 A 1.25 ! 2.25 ป า น ก ล าง

1 ^ พ พ
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2 แนวโน้มของการใช้อินเทอรไน็ตทางเวิลด์ไวลดใว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย

จากการวิจัยพบว่า อินเทอ?'เนีตจะมีการใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้นในประเทศไทย เป็น

แนวโน้มของการใช้อินเทอร์เน็ตทางเวิลด์ไวลดไว็บเพื่อกา?โฆษณาในประเทศไทย ที่ผู้เชี่ยว1ชาญ

และผู้ทรงคุณๅฒิมีความเห็นลอดคล้องต้องจัน โดยมีเหตุผลต่างๆจังนี้ค ือ

การพัฒนาลาธารญปโภคพื้นฐานในประเทศไทย ทำให้การใช้งานอินเทอรเนีตเป็นไปอย่าง 

แพร่หลายและสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น เซ่นการปรับปรุงคุณภาพลายนำล้ญญาณให้ลามารถรอง 

จับข้อมูลปริมาณมากๆไต้ เพิ่มปริมาณคู่ลายโท?ศัพทํให้เพียงพอต่อปริมาณความต้องการภายใน 

ประเทศ

พัฒนาการทางต้านเทคโนโลยี ที่เจริญก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ประซาซนลามารถ 

เข้าถึงอินเทอจัเน็ตไต้อย่างง่ายดายและละดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ในอนาคตการใช้อินเทอรัเ'นตไม่ 

จำเป็นต้องอยู่บนคอมพิวเตอร์อีกต่อไป เพราะปัจจุปนในต่างประเทศ ลามารถติดต่อจับอินเทอร์ 

เน็ตผ่านโทรทัศน์ ไต้โดยอุปกรณ์โทรทัศน์ซนิดพิเศษที่มีซื่อว่า WEB TV

ในอนาคตกลุ่มที่จะใช้กา?โฆษณาประชาล้มพันธ"ผ่านอินเทอ?ไนตมากที่ลดก็คือองค์กร 

ธ?กิจขนาดเล็กหรือชนาดกลาง เนื่องจากเป็นการช่วยลดต้นทุน และทังเป็นการดำเนินการต้าน 

การพาณิซทัและธุรกิจไปในตัว ทั้งนี้ตัวแปรที่ลำจัญขึ้นอยู่จับกฎหมายต้านการต้าอิเลคทรอนิกลใน 

ประเทศไทย

ลำหรับวงการโฆษณาและบริษัทตัวแทนโฆษณาในประเทศไทยนั้น จะนำอินเทอรไน็ตมา 

ใช้อย่างจริงจังก็ต่อเมื่อมนใจในปริมาณผู้ใช้อินเทอรไน็ตในประเทศไทยว่ามีมากพอ และคาดว่าจะ 

เป็นลื่อโฆษณาที่มีราคาธุกที่สุดในอนาคตเมื่อเทียบจับประลิทธิภาพของลื่อ
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คารางทิ่ 4 ผลกาf วเคทะทขอ^ลเกขากับแนวโนมของกา?ใร!อพทอทน็ฅทางเาสืด่ไวลด์เว์นนNอ 

กา?โฆษณาในประเทคไทย เริยงลำดับจากท่ามัธยฐานลูงลฺด

ลำดับท่ี ข้อควาน?! ดัป ficJjn ‘น พ 1ใ ผฟิต่างระหว่าง พ«ชระพว' เง ฃ&ไราก,าร
I มธยฐานกันฐ''!นนิ.ยน ควอ'ไท(โ เห็นด้วย

า 2.5 4.6 5 ; 0.4 0.S มากท ื่ล ุด

2 2.6 4.6 5 0.4 0.9 มากท ี่ล ฺด

3 2.10 4.6 5 0.4 0.9 มาก ■ ท่ี?)ด i

4 2.4 4.375 4.5 0.125 1.125 มาก . 1

5 2.8 4.375 4.5 0.125 1.125 มาก

6 2.11 4.33 5 0.67 1.5 มาก

7 2.S 4.125 4 0.125 1.125 มาก

8 2.15 4.083 A_
' 0.083 0.758 มาก

9 2.12 4 3. 4.5 1. 0.5 1.5 มาก

1 10 2.13 £ A 0 0.5 มาก

11 2.17 4 5 1 I 4.5 มาก

12 2.1 3.8 A 0.2 0.9 มาก

13 2.16 3.875 A■ 0.125 1.125 มาก

14 2.14 3.857 4 0.143 0.643 มาก

15 2.2 3.5ษ1ว A 0.375 1.125 ; มาก

1๐ 2.3 3.625 4 0.375 ; 1.1 25 มาก

17 I 2.7 3.2 3 0.2 0.9 1 ปานกลาง
Ï
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3ณีญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ต

จากการวิจัยพบว่า ป๋ญหาและอุปสรรคของการใช้อินเทอร์เน็ตทางเวิลด์ไวลด'เว็บเพ่ือการ 

โฆษณาในประเทศไทยท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณจุฒิมีความเห็นสอดคล้องต้องกันคือ

ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานภายในประเทศยังไม่เพียงพอ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีต้องพ่ืง 

พาการล่งข้อมูลผ่านทางลายโทรศัพท์ ผู้ให้บริการอินเทอรใน็ตในประเทศไทยในกลุ่มท่ีทำการวิจัย 

ต่างก็มีความเห็นสอดคล้องกันว่า ปริมาณคุ่ลายโทรศัพท์ภายในประเทศยังไม่เพียงพอต่อการให้

บริการประซาซน และปริมาณคุ่ลายโทรศัพท์ท่ีบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตได้รับก็ยังไม่เพียงพอ 

ต่อปริมาณความต้องการใจิ!!งานด้วยเซ่นกัน

นอกจากน้ีความสามารถของปริมาณการรองรับสัญญาณ (Bandwidth) ของลายโทรศัพท์ 

ภายในประเทศก็ยังไม่เพียงพอด้วยเซ่นกัน ข้อมูลยังมีความล่าช้า โดยเฉพาะในกรณีท่ีข้อมูลมี

ปริมาณมากมายมหาศาล ซ่ึงในอนาคตหากโครงข่ายการส่ือสารในประเทศไทยเปล่ียนเป็นระบบ 

ส่ือสัญญานความเร็วสูง จะมีความรวดเร็วในการล่งผ่านข้อมูลมากย่ิงข้ึนและรองรับปริมาณข้อมูล 

ได้มากย่ิงข้ึน

ป็ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากภาครัฐ เป็นป๋ญหาต่อการโฆษณาบนอินเทอร์เน็ตอีกประการ 

หน่ึงท่ีกลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณจุฒิมีความเห็นสอดคล้องต้องกัน โดยเห็นว่าวิสัยทัศนของผู้

บริหารประเทศมีล่วนลำศัญ ต่อพัฒนาการและความแพร่หลายของการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศ 

ไทย หากภาครัฐให้ความล่งเสริมและเล็งเห็นถืงความลำศัญ อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยจะมี

ความแพร่หลายมากกว่าท่ีเป็นอยู่ อินเทอรใน็ตยังเป็นส่ือท่ีถือว่ามีราคาแพงอยู่ในปจจุบัน และ

จำกัดการใช้อยู่ในหมู่บักเรียนบักคืกษาหรือผู้ท่ีมีฐานะดีเท่าน้ัน ซ่ึงในเร่ืองน้ีถ้าภาครัฐเห็นความ

ลำศัญและให้การล่งเสริม ทำให้การใช้งานส่ืออินเทอร์เน็ตมีราคาถูกลงกว่าเดิม เซ่นการลดค่า 

สัมปทานของกระทรวงคมนาคม หรือการลดภาษีเก่ียวกับสินค้าและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และไอที 

จะทำ,ให้ส่ืออินเทอร์เน็ตมีราคาถูกลง และประซาซนท่ัวไปลามารถใช้งานได้มากย่ิงข้ึน การโฆษณา 

และธุรกิจต่างๆบนอินเทอร์เน็ตก็ย่อมจะมีความแพร่หลายมากย่ิงข้ึนตามไปด้วย

ในล่วนของวงการโฆษณา กลุ่มผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณๅฒิมีความเห็นลอดคล้องต้องกัน 

ว่า ป๋ญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญต่อการโฆษณาบนส่ืออินเทอร์เน็ตก็คือ บุคลากรในวงการ

โฆษณาในประเทศไทยล่วนใหญ่ ยังไม่เปิดใจยอมรับกับส่ือซนิดใหม่น้ี และยังไม่เช่ือม่ันว่าส่ืออิน 

เทอร์เน็ตจะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อการโฆษณา บุคลากรในวงการโฆษณาจำนวนมากยังขาด
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ความรู้ความเขา'ใจที่เพิยง พอ'ในเร่ืองของล่ืออีนเทอร'เนต และกดว ่าย ังไม ่ม ๊ความจา เป็นต้องใช้ล่อ
อินเทอร์เน็ตในเมิ่อยังไม่มีความมั่นใจที่เพียงพอในดานปริมาณของผูใช้ ว่าจะคุ้มค่าต่อกา?ลงทุน 
หรือไม่ และลื่อเดิมๆที่ใช้อยู่ก็ดิเพียงพออยู่แล้ว และเหิน'ว่าลื่ออินเทอ?เนํตควรเป็นล่ือ'ในลักษณะ 
ของลือเล่ริมของลื่อหลกๆที่ใช้อยู่เพื่อเพิ่มทางเลือกใหม่ในการติดต่อลื่อล่ารกับกลุ่มเราหมาย เน่ือง 
จาก ให้รายละเอียดของสินค้าไดดีกว่าลื่อที่เป็นการลื่อล่ารมวลซนแบบอี่นๆ แต่,ในลภาวะเค?ษฐกิจ 
ตกตาของประเทค บริษัทตัวแทนโฆษณาจะต้องเลือกลื่อที่คดว่าคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผลมากที่
สุดให้กับลูกค้าของตน ทำให้บริษัทตัวแทนโฆษณาส่วนใหญ่ ที่กึงแมว่าจะสนใจแต่ก็ยังไม่กล้า 
เลือกใช้ล่ืออินเทอ?เน็ต จนกว่าจะมีตัวอย่างแลดงให้เห็นว่ามีบริษัทตัวแทนโฆษณาและล่นค้าราย 
ใด ที่ประลบความลาเริจอย่างจริงจังกับการใช้ล่อโฆษณาทางอินเทอ?เนต เม่ือน่ืนบริษัทตัวแทน 
โฆษณา จ ิงจะกัาวเช้ามาม ีบทบาทอย่างจริงจ ังก ับกา?โฆษณาฝานล ่ออ ิน เทอรณ็ต
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ตารางที่ 5 ผลกา?วิเคราะห์ขอมลเที่ยวกันป๋ญหาและอุปลร?คของการใซอินเทอท์นตทาง
เวิลด์โวด์เว๎บเพ่ือการโฆษณาในประเทคไทยในปจจุบัน โร่ยงลำด้น1จากค่ามัธยฐานลงสุด

ลำดับท่ี ข้อความท่ี ม้ธยฐาน ฐานนิยม ผลต่างระหว่าง ทิดัยระนว่าง อัตราการ
ม้ธยฐานกับฐานนิยม ควอไทล์ เห็นด้วย

1 3.13 4.75 5 0.25 2.25 มากที่ลุด
2 3.7 4.6 5 0.4 0.9 มากที่สุด
3 3.6 4.33 5 0.67 1.5 มากที่ลุด
4 3.1 4.375 4.5 0.125 1.125 มาก
5 3.12 4.25 5 0.75 .2.25 มาก

6

CÔ 4.125 4 0.125 1.125 มาก
7 3.ชิ 3.625 4 0.375 1.125 มาก
8 3.14 3.375 3 0.375 1.125 ปานกลาง
9 3.3 3.33 OO 0.33 1.5 ปานกลาง j
10 COCO 3.33 5 1.67 1.5 ปานกลาง I
11 3.ร '“ไ O''"» 0.00 4 0.67 0.9 ปานกลาง
12 3.10 3 4.2 1 4.5 ปาน.กลาง !
13 3.11 OO 5.2.5 2.0.5 1.5 ปานกลาง
14 3.15 3 I 3 0 1.5 ปานกลาง
15 3.2 2.75 3.5.1.5 0.75,1.25 2.25 ปานกลาง
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4. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมต่างๆ

จากการ,วิจัยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า สื่ออินเทอ?ไน็ตเหมาะสมอย่างย่ิงท่ีจะไข้เป็น 
ส่ือโฆษณาสำห?'บอุ?กิจในแบบซอง Multinational เนื่องจากคุ้มค่าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับป?ะ 
สิทธิภาพซองส่ือและต้นทุน?าคาของส่ือ ชี่งบ?ษัทตัวแทนโฆษณาที่มีลูกค้าในลักษณะนี้คว?เลือก 
ใข้ ก่อนที่จะสูญเสียตลาดงานโฆษณาในลักษณะนี้ไปให้กับ บ?ษทที่?บออกแบบโฆษณาและวาง 
แผนกา?ตลาดสำห?บสื่ออินเทอ?เน็ตโดยเฉพาะ

กๆ?ทำโฆษณาบนอินเทอ?ไนตให้ได้ผลสูงสุดนูน ต้องป?ะซาสัมพันธ์หน้าโฆษณาชองตน 

เองให้มากที่สุด เป็นข้อเสนอแนะอีกป?ะกา?หนึ่งสำห?บกา?โฆษณาบนอินเทอ?เน็ต กลุ่มผู้เชี่ยว 

ชาญมีความเห็นว่า กา?โฆษณาผ่านส่ืออินเทอ?ใน็ตนั้น ผู้?บสา?ต้องเป็นฝายเลือกที่จะเข้าไปหา 

สา?น้ันๆ ตังนั้นจึงต้องมีกา?ก?ะคุ้นให้เกิดความสนใจ อยากเอยากเห็น ในซณะเดียวกันต้อง 

อาศัยส่ืออื่นๆเป็นตัวข้วยในกา?เผยแพ?ที่อยู่ทางอินเทอ?ไน็ตของโฆษณานั้นๆ ให้ความชินตา

สามา?ถจดจำได้ง่าย และโฆษณานั้นๆ ต้องมีกา?ป?บป?งข้อรรุ]ลให้มีความท้นสมัยอยู่ตลอดเวลา 

และมีป?ะเด้นใหม่ๆที่น่าสนใจในกา?เข้าชม และนอกจากนี้คว?มีอ??ถป?ะโยชน์อื่นๆเส?ม ในกา? 

เข้าไปซมหน้าโฆษณาห?อ Home Page น้ันๆ เซ่นสามา?ถเป็นเค?องมือในกา?ช่วยค้นหาข้อมูล 

จาก Web Site อื่นๆ (Search Engine) ห?อมีห้องสนทนาทางอินเทอ?ไน็ต (Chat Room) ห?ออย่าง 

น้อยที่สุดมีกา?เชื่อมโยง (Link) ไปยง Web Site อ่ืนๆท่ีน่าสนใจ

ส ิ่งเหล ่าน ี้ ทำให ้หน ้าโฆษณ าทางอ ิน เทอ?ไน ้ตน ั้นๆม ีผ ู้สนใจเข ้าซมอย ู่ตลอดเวลาและไม ่เก ิดความ

เบ ื่อหน ่ายท ี่จะกล ับเข ้ามาซมใหม ่

เทคโนโลย ีจะทำให ้ส ื่อท ุกส ื่อเก ิดกา?เช ื่อมโยงถ ึงก ันหมด เป ็นแนวค ิดท ี่กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญ ม ี

ความเห ็นลอดคล ้องต ้องก ันว ่าเป ็นไปได ้ ค ืออ ีกป?ะมาณ 5-6ป ีข ้างหน ้า (2545-2546) เทคโนโลยี 

จะทำให ้ส ื่อท ุกส ื่อเก ิดกา?เช ื่อมโยงถ ึงก ันหมด อ ุ?ก ิจและองค ์ก?ต ่างๆจะเข ้าล ุ่ย ุคอ ิน เทอ?เน ้ต  จาก 

กา?โฆษณ าแบบส ื่อสา?มวลซ นจะเปล ี่ยน£ปแบบเป ็นกา?ส ื่อสา?แบบป ัจ เจกบ ุคคลมากย ิ่งซ ึ้น  และ 

^ปแบบกา?ทำงานซองบ?ษ ้ท ํต ัวแทนโฆษณ าจะเปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม
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ตา?างทํ่ 6 มลกา?วิเค?าะห์ขอมกเนยวกฆฃอเโ'.นอแนะ:ต่างๆ น่ายาทัน!อนาคตของกา?1บอน.นาอ? 

เนตทาง เวิกด [วลดใ'วบ เพ่ือกา?'โฆษณา'ในฝ ระเห คไทย

ลำตันท่ี ขอควานท่ี tf-J บ LJ i V© XÎ
.ะ?'''.* ,̂ '),' >9 1 โง่*ฯฝั'ไ '■ง?̂ไ;'ไ 1-4 พิล้ยระไ พ ่-ใ อัตราการ

ม้ธยฐานกันฐานนิยม ค,วอ เท•โ เห็น ‘̂วย
1 4.2 4.33 5 0.67 1.5 มาก
2 4.11 4.33 5 0.67 1.5 มาก
O 4.6 4.25 5 0.75 2.25 มาก

4 4.7 4.125 4 0.125 1.125 มาก
5 4.8 4.125 4 0.125 1.125 มาก
6 4 5 4 4.5, 3 0.5,1 1.5 มาก
7 4.12 4 4.5. 3 0.5.1 1.5 มาก
8 4.1 3.875 4 0.125 1.125 มาก
9 4.10 3.75 5.3 1.25.0.75 O OZ4_. i น มาก

I 10 4.9 3.66 O 0.66 1.5 มาก
>: I I 4.4 3 3 0 O1/'' / ; ฝานกลาง
I 12 4.3 : 2.857 ! 3 0.143 0.643 ฝานกลาง
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เมิ่อพิจารณาผลการวิเคราะห็ข้อความรวมทั้งลิ้นแลว พบว่าค^ามคดเห็นเกี่ยวก้มคกาน

ภาพของกา?'ใ,ชอินเทอรณต,ในประเทคใทยและ'อนาคตซองการ'ใ.'ซลื่ออินเทอ?เนตทางเวคดใวลด"Iว็บ 

เพี่อการโฆษณาในป?ะเทคไทย จะลามารถจำแนกตามระดับความเป็นไปได้ ดังต่อโปน

ข้อความที่กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญและกลุ่มผ ู้ทรงคุณวุฒ ิม ีความคิดเห ็นลอดคล้องต ้องกันว่าเป ็น 

อนาคตของการใช้ลื่ออินเทอรใน็ตทางเวิลด์ไวลด์เว็บเพี่อการโฆษณาในประเทค1!,ทย ที่เหนด้วยมาก 

ที่ลุด หรือเป็น,ไป'ได้มากที่ลุด ม ีจำนวน5 ข้อ จ าก 5 4 ข้อ หรือค ิดเป็น.รอยละร.25 ของข้อความ 

ทั้งหมด

ข้อความที่กลุ่มผู้เช ี่ยวซาญและผู้ทรงคุณๆฒิมีค'วามเหนโ!อดคลองต่อ-งกันเจ่า!ป็นอนาคค 

ของการใช้ลื่ออินเทอร!เนตทางเวิลด'ไวลด์’!เวํบเพี่อการโฆษณาในประเทคไทยที่เห็นด้วยมาก หรือ

เป็นไปไคมากมีจำนวน 24 ข้อจาก 54 ข้อ หรือคิดเป็นรอยละ 44.44ของข้อความทั้งหมด

ข้อความที่กลุ่มผู้เช ี่ยวชาญและผทรงคุณวุฒ ิมีความเห็นลอดคลองต่องกัน.'ว ่าเป็นอนาคต 

ของการใช้ลื่ออินเทอรเนตทางเวิลดัไวลดัเว็บเพอการโฆษณาในประเทคไทยที่เห็นด้วยบ่านกลาง 

หรือเป็นไปได้ปานกลาง ม ีจำนวน11 ข้อ จ า ก 5 4 ข้อ หรือคิดเป็นรอย.ละ20.3 ของข้อความทั้ง 

หมด

ข ้อความท ี่กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญและผ ู้ทรงค ุณวฒมีความค ิดเห ็นไม ่ถอดกลองต ่องด ันว ่าเป ็น 

อนาคตของการใช้ลื่ออินเทอร์เนตทางเวิลด์ไวลด์เว็บเพี่อการโฆษณาในประเทคไทย นนไม่ปรากฎ 

หรือคิดเป็นรอยละ 0 ของข้อความทั้งหมด

I
จากการพิจารณาข้อความที่มิค่ามัรยฐานตงแค่ 3.50 ขนไป โดยมิค่าพิสัยระหว่างคๆอไทล 

ไม่เกิน 1.50 และมีค่าผลต่างระหว่างมัธยฐานดับฐาน;นิยม'นi กิง 1.00 ชี่งผวิจัยนำมาเป็นเกณฑ์’ 

ล?ปเป ็นข ้อความท ี่กล ุ่มผ ู้เช ี่ยวชาญและผ ู้ทรงค ุณ วฒมีความค ิดเห ็นท ี่ลอดคลองต ่องด ันว ่าเป ็น 

อนาคตของการใช้ลื่ออินแทอ?นิน็ตทางเวิลด์ไวลดไว็บเทื่อการโฆษณาในประเทกไทยใน.ป็จจบัน'นน 

พบว่ามีจำนวน 34 ข้อ จาก 54ข้อ หรือคิดเป็นรอยละ 63 ของข้อความทั้งหมด
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