
ล?ปผลการวิจัย

บฑที่ 5

สรุปยลการ'วาย 'อภ ิปรายผล

กา?วิจัยเรื่อง อนาคตของกา?ใช้ลื่ออินเทอรไน็ตทางเวิลด์ไวลดเว็บเพี่อการโฆษณาใน

ประเทคไทยมีวัตถุประลงคใพี่อคึกษาลถานภาพของการใช้ลื่ออินเทอรไน็ภในประเทศไทยในปัจจุบัน 

และอนาคตของกา?ใช้เพี่อการโฆษณาในป?ะเทคไทยในอนาคต โดยศึกษาทั้งสถานภาพที่เป็นอย่ 

ในปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่เกิดขน รวมทั้งข้อเลนอ 

แนะต่างๆ ข้อคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในการแกิไฃป๋ญหา และจักษณะการนำมาใช้ต่างๆ ที่อาจเกิด 

ช้ืน

การศึกษาครั้งนี้ ใช้เทคนิคกา?วิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future 

Research) ประกอบด้วยการจัมภาษกนน?อบแรก และกา?ตอบแบบลอบถามในรอบที่ 2 เพ่ีอ 

คึกษาความคิดเหินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเปืนบุคลากรทั้ง•ทางด้านการโฆษณา 

และบุคลากรทางด้านลื่ออินเทอ?ในํต ท่ีด้ารงต่าแ•พ่น่ iผับ?,หา?ระดับสูง ตลอดจนนักวิชาการซงใด้ 

ทาหารศึกษาด้นคว้า และเผยแพร่ผลงานด้านอินเทอรใน็ฅใปลู่ลาธารณซน ผู้วิจัยใด้คดเลือกผู้ 

เชี่ยวชาญ และผู้ทรงคุณจุฒิเป็นตัวอย่าง ร คน

การลรุปผลการวิจัย นำมาจากผลกา?วิเคราะห์■ทีพบว่าลอดคล้องกันทางความคิดเห็นของ 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ กล่าวคิอผลการวิเคราะห์จะมิความแตกต่างระหว่ามัธยฐานกับ 

ฐานนิยมไม่เกิน 1 มืพิล้ยระหว่างควอไทล์ใม่เกิน 1.50 และมิค่าม้ธยฐานตงแต่ 3.50 ช้ืนไป โดย 

แบ่งผลลรุปการวิจัยออกเป็น 2 ส่วน. โดยมิรายละเอียดดังนี้
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ส่าน-ท่ี1 ความคดเหนเแยๆกับสถาน.ภาพปาๆบัน เก่ียวกับการใช้อินเทอร่เนิต และกา?ใ-!รอณทอ?' 
เนิตเพ่ีอการโฆษณาในประเทคไทยในปาๆบัน

1.สถานการณการใช้อินเทอรเน็ตในประเทศไทยในส,วนของประซาชนทั่วไป บัจจุบ ันสื่ออิน 

เทอร์เน็ตแพร่หลายมากในสถาบันการศึกษา เนื่องจากนิสิตนกคึกษา ตลอดจนอาจารย์ ใน

สถาบันการศึกษา สามารถใช้อินเทอร่ไนิตได้โดยไม่ต้องเลียค่าใช้จ่ายเพิ่ม หรือเลียค่าบริการใน 

อัตราที่ถูกกว่าประซาซนทั่วไป เนื่องจากเป็นบริการของสถาบันการศึกษานั้นๆ เพี่อเป็นการส่ง

เสริมทางด้านการศึกษา คนรุ่นใหม่เหล่านี้ คุ้นเคยกับการใช้อินเทอรเนตเป็นอย่างดี มีทัศนคติใน 

แง่บวกต่ออินเทอรในิต และมีแนวโน้มที่จะใช้อินเทอร์เนิ.ตอย่างต่อเนื่องหลังจากจบการศึกษา 

( ดร. วิทยา เรืองพราสุทธิ้ : สมภาษณ์)

ป็จจุบันคาดการณ์'ว่ามีผู้'ใช้อินเทอร'เนตมากกว่า 100,000 รายในประเทคไทย ซึ่งการคาด 

การณ์นี้เป็นการประมาณการณ์จากจำนวน IP Adress ของประเทศไทย ส่วนจำนวนผู้สมัครใช้ 

บริการอินเทอรเน็ต'จากผู้ให้บริการอินเทอรเนตเอก-ซน,นั้น บริษัท ไอดีซี ประเทคไทย ได้ทาวิลัยไว้ 

เมื่อประมาณต้นปี 1S97 ว ่าม ีประมาณ 30.000 คน

ส่าหรับสถานการณ์การใช้อินเทอรในิตทั่วโลกนั้น International Data Corporation (IDC) 

ได้รายงานการคาดการณ์การเพิ่มขนของการใช้งานอิน.เทอรใน้ตว่า เมื่อลิ้นปี 19S6 มีเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่เซื่อมต่อกับอินเทอรไน็ตจำนวนประมาณ 32 ล้านเครื่อง และจะเพิ่มขึ้นเป็นมากกว่า 

300 ล้านเครื่องในลิ้นปี 2001 ในขณะที่จำนวนผ้ใช้งานจริงในอินเทอร์เนิตเมื่อลิ้นปี 1996 มี

ประมาณ 2 8 ล้านคน ซ่ึง IDC คาดว่า จะเพ ิ่มข ึ้นเป ็น175ล้านคนเม ื่อล ิ้นป ี2001
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แผนฦมิแสดงจำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในโลกเปรียบเทียบกับจำนวนผู้ใช้คอมพิวเตอร์

2. สถานการณ์การใช้อินเทอร์เนตในประเทศไทยในส่วนของภาครัฐ นาๆบนองค์กรของรัฐ

หลายๆหน่วยงานมีการประซาสัมพันธ์องค์กรของตนผ่านเครือข่ายอิน.เทอรเนต ลาเหตุหนี่งที่อิน

เหอรใน็ตมีความแพร่หลายในหน่วยงานของ?ฐ ก็เนื่องมาจากการเลนอตัวเข้าใปาดทำโอมเพาให้

โดยไม่คิดมูลค่า จากบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์เน่ดในประเทคไทย ทั้งนิ้กํเพื่อผลในการประซา

สัมพ ันธ์ และสร้างซี่อเสยงให้กับบริษัทของตน (ดร.สายสวรรค์ ๆฒนvnน่ช : ส ัมภาษณ์) นอก 

จากนี้แลว การมีหน้าโฆษณาประซาสัมพันธ์ทางเวิลดไวลดใว็บยังสร้างภาพล์กษัขององค์กรที่ทัน

สมัย และพร้อมที่จะให้บริการข้อมูลต่างๆ ซี่งเป็นการสร้างทัคนคติในทางบวกให้กับประซาชน

3. สถานการณ์การใช้อินเทอรใน็ต ในประเทคไทยในส่วนขององค์กรเอกซนและภาคธุรกิจ 

ป๋จจุบ'นองค์กรเอกซนให้ความลนใจแก่ลื่ออินเทอร์ณ็ตสง แต่ยังค่อนข้างขาดความร้ความเข้าใจใ'น 

ด้านการใช้ประโยชน์ และด้านการตลาดบนอินเทอร์เน้ต และยิ่ง'ในสภาVฟ้า'จบ้นที่เฅรษ-ฐกิจอยู่'ใน 

ภาวะถดถอย ทำให้เกิดความลังเลที่จะลงทุนในลื่อใหม่ที่ตนเองไม่คุ้นเคย ชี่งในข้อนี้บริษัทผู้ให้ 

บริการอินเทอร์เน้ตในประเทศไทยควรทำการตลาดในลักษณะทิ่ให้ความเความเข้าใจที่เพิยงพอแก่ 

ภาคธุรกิจ เพราะในสภาพวิกฤติการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศ อินเทอร่เนตอาจเป็น'ทางเสือก 

ใหม่ที่จะช่วยลดตัณ์ทุนในภารดำเนินงานขฺององค์กรธุรกิจนนๆ

(ดร.คุภชัย สุขะนินทร์: สัมภาษณ์)
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4. ลถานการณ์การใช้อินเทอรโน้ตในประเทศไทยในส่วนของวงกา?โฆษณา วงการโฆษณา 

และบริษัทตัวแทนโฆษณา เริ่มที่จะให้ความลนใจซ่องทางการโฆษณาในสื่ออินเทอรโน้ตกันมากขึ้น 

แต่ยังถือว่าอยู่ในปริมาณที่ค่อนช้างน้อย เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศเพี่อนบ้านอย่างสิงคโปร์

(วีณ์นวราชุน: ลมภาษณ์) สื่ออินเทอf เน็ตปฏิวัติแนวคิดใหม่ในวงการโฆษณา และทำให้ความคิด 

เห็นของนักโฆษณาในเมืองไทยแตกออกเป็น 2 ฝ่าย ฝ่ายหนึ่งเห็นว่าวงการโฆษณาควรมีการ

เตรียมตัวและปรับตัว ในการทำงานร่วมกับสื่ออินเทอรโน้ต เพราะอินเทอรโน้ตไม่ใช่ลื่อโฆษณา 

ลำหรับอนาคตอีกต่อไป แต่จะกลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำกันของคนร่นใหม่ เป็นสื่อที่เช้าถึง 

กลุ่มเป ้าหมายที่ม ืค ุณภาพ มืกำกังชื้อลุง ให้ขอมูลได้ลีกชื้ง ตลอดจนมืลูกเล่นแพรวพราวในการดีง 

ดูดความลนใจทั้งภาพและเลียง ขยายขอบเขตของตลาดออกไปทั้วโลก (วิทยา ตั่งธนาภรณ์ :

ลมภาษณ์) อินเทอร์เน็ตจะพลิกโฉมใหม่ของการทำ Direct Marketing ด้วยต้นทุนที่คงที่ แต่ 

ลามารถลร้างลำเนาได้นiจำกัดจำนวน ให้ช้อมูลได้อย่างละเอียด มีการสื่อลา?ลองทางที่โต้ตอบ 

กันได้ ลามา?ถเปริมาณที่แน่นอนของกลุ่มเป้าหมายที่เปิดรันลื่อ และเว่ากลุ่มเป้าหมายเป็นใคร 

ต้องการอะไร และลนใจอะไรเป็นพิเศษ (ศศี กัฒนพานิซ : กัมภาษณ์) ในขณะเดียวกันนักโฆษณา 

บางท่าน ยังเห็นว่าอินเทอรโน้ตในแง่ของสื่อโฆษณาทำได้เป็นเพียงแค่สื่อเสริมของสื่อหกักอี่นๆ

เป็นเพิยงการติดต่อสื่อลา?กันในซ่องทางใหม่ เพราะปริมาณประชากรบนอินเทอรโน้ตในเมืองไทย 

ยังมีน้อยมาก เมื่อเทียบกับปริมาณประชากรรวมของทั้งประเทศ หน้าโฆษณาบนอินเทอรโน้ต

สร้างได้เพียงภาพกักษณ์ฃององค์กร มากกว่าผลทางการตลาดอย่างจริงกัง (ไมตรี อริยสัจจากร : 

ส ัมภาษณ ์ )

อย่างไรก็ตาม กระแลการใช้อินเทอรโน้ตที่เพิ่มขึ้นจากทั้วโลก คงทำให้นักโฆษณาไม่

ลามารถวางเฉยกับสื่อชนิดนี้ได้ ปริมาณผู้ใช้อินเทอรโน้ตที่เพิ่มขึ้น และมูลค่าของธุรกิจบนอินเทอริ 

เน้ต จะเป็นเศรี่องตัดสินว่า เมื่อใดที่บริษัทตัวแทนโฆษณาควรจะเช้ามามีบทบาทอย่างจริงกัง บน 

สื่อโฆษณาทางอินเทอรโน้ต
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ส่วนที่ 2 อนาคตชองกา?ใช้ลื่ออินเทอ?โน้ตทางเวิลด์ไวลดโว็บเพื่อกา?โฆษณาในป?ะเทศไทย จาก 

ผลกา?วิจัย ผ้าจู้'ยชอแบ่งอนาคตภาพออกเป็น 2 ด้านคือ

อนาคตของกา?โฆษณาบนลื่ออินเทอ?โน้ตทางเวิลด์ไวลดโว็บเพื่อกา?โฆษณาในป?ะเทศ 

ไทย ในอนาคต ลื่ออินเทอ?โน้ตจะมิได้เป็นเพียงหน้าโฆษณาป?ะซาส์'มบันธ์ที่ให้ข่าวลา?ข้อมูล 

ต่างๆเพียงอย่างเดียว แต่หมาย?วมถีงก?ะบวนกา?ทางรุ?กิจทั้งหลาย และกา?ทำรุ?ก??ม

(Transaction) จะเกิดขึ้นได้จ?งในป?ะเทฅไทยอีกด้วย ซี่งผู้เชี่ยวชาญและผู้ท?งคุณๅฒิคาดว่าจะ 

ใช้เวลาไม่เกิน 5 ปี ปัจจุบันกา?ทำรุ?ก??มบนอินเทอ?เน็ตในต่างป?ะเทศ ลามา?ถใช้งานได้จ?ง 

แล้ว พ?อมด้วย?ะบบความปลอดภัยในกา??อง?บกา?ทำรุ?ก??มนั้นๆ เซ่น?ะบบ SET ซึ่งเป็น 

ความ?วมมือภันของบ?ษทบัต?เค?ดีตซนนำอย่างวีซ่า มาลเตอ?'กา?ด์ และอเม?ภันเอ็กซ์เพ?ล 

นอกจากนี้ย ังมี?ะบบเงินดิจิตอล ที่ลามา?ถใช้ชำ?ะค่าสินคาและบ?กา?บนอินเทอ?โน้ต เซ่น E- 

Cash ของบ?ษทดิจิแคช และลมา?'ทกา?'ด ของบ?ษัทมอนเดิกซ ?ะบบเหล่านี้ช ่วยขจัดปัญหา 

ความไม่ปลอดภัยในกา?ใช้บัต?เค?ติดบนอินเทอ?โน้ต และยังมี?ะบบวิธีกา?ชำ?ะเงินต่างๆที่

พฒนาขึ้นมา เพื่อกา?ชำ?ะเงินบนอินเทอ?โน้ต เซ่นมเษ้ทคนกลางที่?บผิดชอบดูแลความปลอดภัย 

และ?บป?ะภันความเลี่ยงซองกา?ชำ?ะเงินด้วยบัต?เค?ติตบนอินเทอ?เน้ต เซ่นบ?ษัทเพีลต่โวอ?''

ชวล (First Virtual Holding^?อบ?ษัทไซเบอ?แคซ (Cyber Cash)

ด้วยเหตุนี้จะเห็นได้ว่า โฆษณาบนอินเทอ?โน้ตมิใซ่เป็นเพียงหน้าโฆษณาป?ะชาลมบันธ์ 

ห?อกา?ไขข้อข้องใจให้ข้อมูลข่าวลา?แก่ผู้บ?โภคเพียงอย่างเดียว วงเงินจำนวนมหาศาลของกา?

ชื้อขายฝานอินเทอ?เน้ต ทำให้รุ?กิจโฆษณาบนอินเทอ?โน้ต มีอ้'ต?ากา?เจ?ญเติบโตอย่าง?วดเ?ว 

ในต่างป?ะเทศ บ?ษ้ทํวิจัยจุปิเตอ? พยาก?โนไว้ว่า กา?โฆษณาบนอินเทอ?โน้ตในปี 2002 จะมีมูล 

ค่า?วมถีง 2000ล้านเห?ยญ โดยมีจำนวนผู้ใช้อินเทอ?โน้ต เพิ่มขึ้นจาก28 ล้านคนในปี 1996 เป็น 

128 ล้านคนในลิ้นปี 20015

ลำห?บในป?ะเทศไทย ถีงแมว่ายังมีข้อจำกัดทางด้านกฎหมาย และข้อบังคับของธนาคา? 

แห่งป?ะเทคไทย ที่ยังไม่ยอม?บกา?ทำรุ?ก??มที่ป?าคจากลายเซ็น ทำให้รุ?กิจโฆษณาในป?ะเทศ 

ไทยยังไม่เจ?ญเติบโตเท่าที่คว? เพ?าะกา?ชื้อขายบนอินเทอ?โน้ตในป?ะเทศใทย ยังไม่ลามา?ถ

5 บทบรรณาธิการ.ริน๓อ?เนตทเดย์.2541
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รองรับลูกค้าทั้งจากในประเทศและจากต่างประเทศที่ต ้องการชำระเงินด้วยปัตรเครดิตบนอินเทอร์ 

เน็ตได้ ลำหรับลูกค้าในประเทศก็ย์งคงต้องอาศัยการชำระเงินทางไปรษณีย์ หรือผ่านทางธนาคาร 

ลำหรับคำลงเอบนอินเทอร์เน ้ต อย่างไรก็ตาม แนวโน้มของการคัาอิเลคทรอนิกส์บนอินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทยก็มีความเปินไปได้สูงที่จะเกิดขึ้น เนื่องจาก กระแสโลกในเรื่องของการค้าอิเลศทรอ 

น ิกส ์ ที่นานาชาติให้การยอมรับ เพราะแม้กระที่'งประเทศเพื่อนบ้านอย่างสิงคโปร์ ก็ม้ค'วามแพร่ 

หลายอย่างมากในเรื่องของธุรกิจบนอินเทอร์เน็ต ปจจุปันการชำระเงินผ่านเครือข่ายลำหรับธุรกิจ 

ในประเทศไทย ลามารถกระทำได้เพียงแห่งเดียว คือการลำรองที่นั่งของการบินไทย ทางโฮมเพจ 

ของการบินไทย สำหรับผู้ที่ถือปัตรเครดิตของธนาคารกรุงไทย ซี่งเปีนการทำข้อตกลงพิเศษเฉพาะ 

ระหว่างธนาคารกรุงไทยปับการบินไทย แต่ก็เห็นได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นหนึ่งของการค้าอิเลคทรอนิกส์ 

ที่อาจจะเกิดขึ้นจริงในอนาคต ตามที่กลุ่มผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณจุฒได้คาดการณ์ไว้

อนาคตของวงการโฆษณาและนักโฆษณาปับลื่ออินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ในบ้จจุปันลื่อ 

อินเทอรใน้ตในประเทศไทยในลายตาซองนักโฆษณามีฐานะเป็นเพียงลื่อเสริม ของลื่อหลกต่างๆที่ 

ม ีอยุ่เด ิม เป็นอีกซ่องทางหนึ่งที่เป็นทางเลือกของผู้บริโภคในการุรับลาร เนื่องจากปริมาณผู้ใข้อิน 

เทอรเน็ตในประเทศไทยมีจำนวนน้อยมาก เมื่อเทียบปับอัตราลํวนประชากรทั้งประเทศ ข้อจำปัด 

ทางด้านการศึกษา การใช้ภาษาอังกฤษ ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร ปริมาณผู้ใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ลื่งเหล่านี้ทำให้ลื่ออินเทอร์เน็ตในประเหคไทยเหมาะลมปับกลุ่มเปาหมายเพียงบาง 

กลุ่มในจำนวนที่จำปัด และลื่อเด ิมที่ม ีลก้ษณะเป็นการลื่อสารมวลซน มีความเหมาะลมมากกว่า 

สำหรับลูกค้าที่ตนเองมีอย่ กลยุทธทางการตลาดและกา?โฆษณาจีงไม่ได้เน้นหนักที่จะใช้ลื่ออิน

เทอร์เน็ต แต่เมื่อพิจารณาถึงกระแสโลกในเรื่องของอินเทอรใน็ตและทางด่วนข้อมูล (Information 

Superhighway) นักโฆษณาต่างก็ยอมรันว่า ถ ึง เวลาแล้วที่จะต้องยอมรับปรับตัว และเรียนรู้ใน 

การทำงานร่วมปับลื่อชนิดใหม่นี้ นักโฆษณาในกลุ่มที่ทำการวิจัยต่างก็มีความเห็นพ้องต้องปันว่า

บริษ ัทต ัวแทนโฆษณาควรม ีกา?จ ัดต ั้งแผนกข ึ้นมาโดยเฉพาะลำหรับทำงานป ับล ื่ออ ินเทอร์ณ ็ต 

เพราะภายใต้ความคิดรวบยอดเดียวปันของสินค้านั่นๆ ลื่ออินเทอร์เน็ตมีวิธีการลื่อลารทางการ

ตลาดที่ผิดแผกออกไป เพราะอินเทอร์เน้ตเป็นทั้งการลื่อสารมวลซนและการลื่อลารแบบส่วนตัวใน 

ลื่อๆเดียว

หวหน้าผ่ายสร้างสรรค์ของบริษัทโฆษณาซื่อดังในประเทศไทย ส่วนใหญ่ที่ได้ทำกา?วิจัย

ให้ความคิดเห็นถึงลื่ออินเทอร์เน็ตปับกา?โฆษณาว่า ลื่ออินเทอร์เน็ตเปีนลื่อที่ต้องอาดัยการลร้าง

สรรค์ที่ไม่หยุดนึ่ง เพราะตัวลื่อเป็นเทคโนโลยีที่มีการพ้ฒนาเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตัวนัก

โฆษณาเองจะต้องมีการยอมรับ ปรับตัว และเรียนรู้ที่จะทำงานร่วมปับลื่อชนิดนี้ และในอนาคต
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องค์กรบริษัทตัวแทนโฆษณาจะต้องมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง'โครงลร้างการทำงานบางอย่าง

เพื่อรองรับการทำงานกับลื่ออินเทอร์เน็ตอย่างเฉพาะเจาะจง และเป็นมืออาชีพมากขึ้น เพราะ

บริษัทตัวแทนโฆษณามืความได้เปรยบมากกว่าในด้านความคิดสร้างลรรค์ และการวางกลยุทธ์

การโฆษณา ก่อนที่ตลาดการโฆษณาบนอินเทอร์เนต จะถูกเปลี่ยนมือไปอยู่กับบริษัทผู้เชี่ยวชาญ 

ทางด้านเทคนิคต่างๆ อย่างไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตจะช้าหรือเร็วนั้น ขึ้น 

อยู่กับอตราการเจริญเติบโตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย และความกล้าในการริเริ่มของ

บริษัทตัวแทนโฆษณาที่จะลุกขึ้นมาเป็นผู้นำ
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อภิปรายผลการวิจุ้ย

การอภิปรายผลการวิจุ้ยครั้งนี้ มีจุดบุ่งหมายเพื่อเลนอสถานภาพและอนาคตของการใช้อิน 

เทอร์เน็ตทางเวิลด์ไวลด์เว็บเพื่อการโฆษณาในประเทศไทย ตามความเห็นของผู้วิจัย โดยอาศัยผล 

ที่ได้รบจากการวิจัย โดยจะขอแบ่งการอภิปรายผลการวิจัยออกเป็น 2 ส่วนด้งนี้

ส่วนที่ 1 สถานภาพป้จจุบนและภาพรวมของกา?ใช้อินเทอร์เน็ตทางเวิลด์ไวลด้เว็บเพื่อการโฆษณา 

ในประเทศไทย

นบตั้งแต่ป ี พ.ศ.2538 เป็นต้นมาที่อินเทอร์เน็ตได้เริ่มแพร่หลายในประเทศไทย โดยระยะ 

แรกของการใช้อินเทอร์เน็ตนั้น จำกดอยู่ในหมู่นักเรียน นักศึกษา นักวิชาการ ตลอดจนผู้เชี่ยว 

ชาญด้านคอมพิวเตอร์ต่างๆ และต่อมาได้เริ่มแพร่หลายไปยังประชาซนทั่วไป จากการให้บริการ 

ของบริษัทผู้ให้บริการอินเทอร์ณ็ตเอกชน (ISP) โดยบริการอินเทอร์เน็ตยอดนิยมที่ศึงดูดความลน 

ใจให้เข้ามาใช้บริการคอ เวิลด์ใวลด้เว็บ (พ พ พ ) ซึ่งเป็นบริการในลักษณะของกราฟพิคที่รวมข้อดี 

ของลือชนิดต่างๆเข้าไว้ด้วยด้นทั่งภาพและเลียง ตลอดจนการโต้ตอบ (Interactive) ด้บผู้ใช้

สามารถให้บริการได้ทั่วโลกไม่จำกดพรมแดน

ในระยะเริ่มต้น หน่วยงานองค์กรต่างๆชองภาครัฐ มีความตื่นตัวในการนำลื่ออินเทอร์เน็ต 

มาใช้ประโยชน์ มากกว่าภาคเอกซนและองค์กรธุรกิจต่างๆ เนื่องจากบริษัทผู้ไห้บริการอินเทอร์เน็ต 

เอกชน มีการเสนอตัวเข้าไปทำ Home Page ให้กบหน่วยงานของรัฐโดยไม่คิดมูลค่า เพี่อสร้าง 

ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือให้กบบริษัทซองตน หน่วยงานของรัฐเองก็เห็นประโยชน์ ที่จะได้
cL9

ประซาลัมพันธ์องค์กรของตนในอีกซ่องทางหนึ่ง เพื่อให้เภิดภาพลักษณ์ขององค์กรที่ทนสมัยก้าว

หน์า ทัดเทียมนานาอารยะประเทศ

ในส่วนของภาคเอกซนและองค์กรธุรกิจ ต่างก็เริ่มให้ความสนใจด้บการใช้ลื่ออินเทอร์เน็ต 

ด้วยเซ่นด้น เนื่องจากกระแสความนิยมที่มีมาจากทั่วโลก และอินเทอร์เน็ตเปีนลื่อที่สอดคล้องด้บ 

แนวคิดยุคโลกาภิด้ฒน์ และยุคของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวลา? (Information Tecnology) สิ่งเหล่านี้ 

ลอดคล้องด้บแนวคิดของ Toffler (1981) ถึงการเปลี่ยนแปลงของโลกที่กำลังเคลื่อนที่จากยุค 

อุตสาหกรรม มาส่ยุคของเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสาร
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ในช่วงแรก(ช่วงต้นปี253ร)องค์กร''เอกซนในประเทศไทยที่เล ือกใช้การโฆษณาประซา 

ดัมพันธโท่นลื่ออินเทอ?โน้ตมีเพียงองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่ และองค์กรธุรกิจที่ม ีกลุ่มเปาหมายเป็น 

เป็นลูกค้าจากนานาชาติ หรอชาวต่างประเทศเท่านั้น เซ่นธุรกิจโรงแรม ลายการบิน บัตรเครดิต 

หรือธุรกิจการท่องเที่ยว

ต่อมาเมื่อปริมาณผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มมากชื้น และมีการใช้งานอย่างแพร่ 

หลายมากยิ่งชื้น ธุรกิจเกือบทุกประเภทก็ได้เริ่มปรากฎหน้าโฆษณาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

และอินเทอรโน้ตบังกลายเป็นลี่อเลริมของลื่ออี่นๆทุกประเภทที่;มีอยู่เดิมแล้วเซ่น Home Page ของ 

ลถานีโทรทัศน์ต่างๆ 1 Home Page ซองรายการวททุ 1 Home Page ของหนังลือพิมพ์และนิตยลา? 

ต่างๆ อินเทอรโน้ตได้ทลายกำแพงพรมแดนของข้อจำกดของลื่อเดิมๆเหล่านี้ อินเทอรโน้ตลามารถ 

ขยายโอกาลการรับลา?ไปบังผู้เบัลา?ได้จากที่'วโลก

ลำหรับสินค้าในระดับ Grobal Brand ชี่งมีmโาโฆษณาเป็นภาษาองกถุษอยู่แล้ว ก็บังมี 

การดัดทำหน้าโฆษณาเป็นภาษาไทย ลำหรับกลุ่มลูกค้าชาวไทยโดยเฉพาะ โฆษณาต่างๆที่

ปรากฎทางลื่อโทรทัศน์หรือลี่อลื่งพิมพ ร่ิ์มมีที่อยู่ทางอินเทอรโน้ต ลำหรับเป็นข้อมูลเพิ่มเติมหรือ

เป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค

อย่างไรก็ตาม โฆษณาบนอินเทอ?เน้ต ยังจำกัดการใช้อยู่ในระดับองค์กรขนาดใหญ่ และ 

ม ีว ัตถ ุประลงค ์การใช ้เพ ียงเพ ิ่อการสร้างภาพดักษณ ์ขององค ์กรเป ็นการเลริมข ้อม ูลและเพ ิ่มทาง 

เลือก'ไห้กับผู้บ?โภล โดยการดัดทำลํวนใหญ่ผ่านทางบริษัทผู้ให้บริการอินเทอรโน้ต (ISP) บริษัทที่ 

ปรืกษาทางการตลาดบนอินเทอรโน้ต (Web Solutions) บริษัทรับออกแบบหน้าโฆษณาบนอินเทอร 

เน้ต (Web Design) การดัดทำโฆษณาอาจเกิดจากการแนะนำของบริษัทตัวแทนโฆษณา หรือ 

อาจดัดทำโดยน]ผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณาเลยก็ได้ ชื้นอยู่กับความต้องการของผู้ที่จะทำโฆษณา 

ชี่งล่วนใหญ่องค์กรธุรกิจหรือเจาซองสินค้า มักดัดทำHomepage โดยไม่ผ่านบริษัทตัวแทนโฆษณา 

แต่ปรกษากับบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านนี้โดยตรง ในล่วนของบริษัทตัวแทนโฆษณาเองก็ 

บัง'น]เชื่อว่าอินเทอรโน้ตจะก่อให้เกิดประสิทธผลกับการโฆษณาอย่างแท้จริง บริษัทตัวแทนโฆษณา 

เห็นว่าโฆษณาที่ได้ผลควรเป็นการนำลารโฆษณาไปลํผู้บริโภค มากกว่าที่จะดึงผู้บริโภคเข้ามาลุ่

สารโฆษณานั้นๆ

ระยะต่อมา ตั้งแต่ช่วงปลายปี 2540 กระแลการใช้อินเทอรโน้ตจากที่'วโลกพุ่งขึ้นอย่างลูง 

ในเดือนกรกฎาคม 2540 ประธานาธิบดีบิล คลินตัน แห่งลหรัฐอเมริกาออกแถลงการณ์ถึง
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นโยบายที่จะให้อินเทอรใน็ตเป็นเขตการค้าเสรีไร้พรมแดน โดยที่ที่ๆโลกจะมีธรรมเนียมปฏิบัติทาง 

การค้าผ่านอินเทอร์เน็ตเหมือนๆกัน โดยมีประเด็นหลักคือให้การชื้อขายผ่านระบบอินเทอรใน็ตใน 

สหริฐอฒริกาไม่ต้องเลียภาษีการค้า และซอความร่วมมือจากทุกๆประเทศให้การค้าขายบนอิน

เทอรไ,'น็ตเป็นเขตการค้าเสรี'ไร้,พรมแดน ใน'ขณะเดียวกันบริษีทํบัเตรเครดิต'ชั้น'นำอย่าง VISA และ 

Master Card ไค้ประกาศเทคโนโลยีค้านความปลอดภัยลำหริบกา?ค้าอิเลคทรอนิกส์ผ่านระบบอิน 

เทอร์เน็ตอย่าง SET (Secure Electronic Transaction) เพื่อลร้างความมน,ใจให้กับลูกค้าที่

ต้องการชำระเงินโดยใช้บัตรครดิตผ่านเครือข่ายอินเทอทน็ต และจากกระแลของการค้าอิเลคทรอ 

นิภล์ที่กำลังเป็นที่สนใจไปทั่วโลก ทำให้การโฆษณามนอินเทอรไน็ตมีมูลค่ารวมสูงขึ้นทุกปี จากข้อ 

มูลของ Internationa! Data Corporation (IDC) รายงานการคาดการณ์ว่าในปี ค,ศ.2000 การค้า 

ขายผ่านลื่ออิเลคทรอนิกล์มีแนวโน้มทํจะขยายตัวมากขึ้นในแถบอาเซียนและประเทศไทย โดยจะ 

สามารถทำกำไรจาก E-Commerce ไค้ถึง 200 ล้านเหรียญ โดยประเทศลิงค'โปริจะมียัตราการ 

เจริญเติบโตของการใช้อินเทอร์เน็ตสูงที่ลุด

เป็นที่น่าลังเกตว่า ถึงแม้ IDC จะไค้พยากรณ์ล่วงหน้าเอาไวว่า กๆรค้าขายผ่านลื่ออิเลค 

ทรอนิกส์จะขยายตัวมากขึ้นในแถบอาเซียนและประเทศไทย หากแต่ความเป็นจริง ป็ญหาค้าน 

ว ิกถ ูต ิเศรษฐก ิจท ี่กำล ังเก ิดข ึ้นในฦมิภาคน ี้ก ็เป ็นอ ุปสรรคต ่อความเป ็นไปไค ้ดงกล่าวอย ู่ไม ่น ้อย 

เพราะพัฒนาการทางค้านการใช้อินเทอริเน็ตในประเทศไทย ถูกจากัดค้วยป๋จจัยต่างๆ เช่นการ 

ขาดแคลน'งบประมาณ'จากทางภาคริ'ทที่จะลน่บสนฺนทั่งทางค้านเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากรas จิ 1

ปัญหาเรื่องโครงสร้างสร้างภายในของการลื่อสารโทรคมนาคม สิ่งเหล่านี้อาจส่งผลให้ความแพร่

หลายของการใช้อินเทอริเน็ตในประเทศไทยล่าช้ากว่าที่ควรจะเป็น

และจากที่ไค้ทำการวิลัยพบว่าตัวแปรที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือป๋ญหาค้านกฎหมายการ 

ค้าอิเลคทรอนิกส์ในประเทศไทยที่ยงไม่เรียบร้อยดี ทำให้ภาคธุรกิจยังรีรอดุท่าทํของริฐบาลในเรื่อง 

นี้อยู่ เพราะการทำโฆษณาประซาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายส่วนใหญ่มีความมุ่งหลังที่จะให้เป็นทั่งการ 

โฆษณาและการทำธุรกิจไปด้วยในตัว ปัจจุบันเทคโนโลยีต่างๆ พร้อมแล้วที่จะรองริบการทำรุร 

กรรมอย่างปลอดภัยผ่านเครือข่ายอินเทอรใน็ต รอเพียงกฎหมายริบรองจากภาคริฐเพื่อให้เกิด

ความลมบูรณ์แบบและเป็นมาตรฐานเดียวกันในการทำธุรกิจผ่านเครือข่าย
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ผลกระทบของลื่ออินเทอรใน็ตที่มีต่อวงการโฆษณา

จากที่ได้ทำการ1ศึกษาวิจัยพบว่า ลื่ออินเทอร์เนีตยังไม่มีผลกระทบที่ซัดเจนต่อวงกา?

โฆษณาในขณะนี้ วงการโฆษณาในประเทศไทยยังมิได้เปลี่ยน$ปแบบการทำงานไปจากเดิม ลื่อ 

อินเทอร์เน็ตเป็นเพียงทางเลือกใหม่หรือลื่อเสริมของการโฆษณาในซ่องทางเดิมๆเท่านั้น โดยส่วน 

ใหญ่งานโฆษณาจะถูกจัดทำขี้นและดูแลโดยบริษัทที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และถ้าลูกค้า

ต้องการที่จะทำธุรกิจบนอินเทอท์น้ตโดยเฉพาะก็มักไม่ได้ปรกษาหรือใช้บริการผ่านบริษัทตัวแทน 

โฆษณา หากแต่เป็นบริษัทที่มีความชำนาญเฉพาะด้านเกี่ยวกับลื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งถ้าหากบริษัท 

ตัวแทนโฆษณาต้องการที่จะขยายงานโฆษณาไปยังลื่อๆนี้ ควรจัดตั้งแผนกขึ้นมารองรับกับลื่ออิน 

เทอรเน็ตโดยเฉพาะ เพี่อให้มีบุคลากรที่มีความเข้าใจและมีความเชี่ยวชาญ ทางด้านอินเทอร์เน้ต 

อย่างแท้จริง เพราะบริษัทตัวแทน'โ1ฆ!4ณามีความได้เปรียบทางด้านคาตรัและศึลป้ตลอด'จนความ 

คิดสร้างสรรค์และการวางกลยุทธ์ในการโฆษณาอยู่แล้ว ขาดแต่เพียงทัศนคติและการเปิดใจที่จะ 

ยอมรับการทำงานในลื่อชนิดใหม่นี้

ผลกระทบของลื่ออินเทอร์เน็ตที่มีต่อลื่ออื่น

จาการวิจัยพบว่าป๋จจุปันอินเทอร์เน็ตยังไม่ส่งผลกระทบต่อลื่ออื่นๆ และไม่ได้ทำให้การ

บริโภคลื่อสิ่งพิมพ์ลดลงอย่างที่มิผู้ต ั้งข้อสังเกต หนังสือพิมพ์และนิตยสารที่มีหน้าโฆษณาทางลื่อ

อินเทอรเน็ตไม่ได้ทำให้ปริมาณยอดจำหน่ายลดลง หากแต่เป็นการขยายโอกาสในการรับลื่อไปยัง 

ผู้บริโภคที่อยู่ห่างไกล หรือผู้บริโภคที่ไม่มีโอกาสรับลื่อในซ่องทางปกติ เซ่นคนไทยในต่างประเทศ 

ลามารถรับเข่าวสารและความเป็นไปในประเทศไทยผ่านทางหนังสือพิมฟไทยบนอินเทอร์เน ้ตได้ 

เหมือกับคนไทยในประเทศ
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รูปแบบของงานโฆษณาบนอินเทอร์เนุตในป้จจบัน

สิ่งที่สำคัญที่ลุดลำหรับการ'โฆษณาบนลื่ออินเทอรไ,'น็ต'ในปจจุบันก็คือ การ'ที่จะทำอย่างไร’ 

ให้มีผู้เ'ข้ามาเยี่ยม'ซม Home Page ของตน ซึ่งจากกา?ศึกษาพบว่าการที่จะทำให้มีผู้เข้ามาเยี่ยม 

ซมโฆษณานั้นๆมีป็จจัยดังนี้คือ

1 การหมนประชาสัมพันธ์หน้าโฆษณาหรือที่อยู่ทางอินเทอรไน็ตนั้นๆเพื่อให้เป็นที่รู้จัก 

อย่างกว้างขวาง ตวอย่างที่เห็นได้ชัดเจนในสักษณะนี้ก็คือ Web Site ของ Pantip.com

2 มีการ’จดทะเบียนกบ Search Engine ซื่อดังต่างๆเพื่อให้มีชื่ออยู่ในดัชนีด้นหาและ 

เพิ่มโอกาลในการ’เข้ามาซมจากผู้ซมที่'วโลก

3 การ’ลงโฆษณาผ่าน Banner ใน Web Site ชื่อดังต่างๆ Banner ก็คือแถบกร'ะพริบ 

เชิญชวนให้คลิก เพื่อเป็นการ Link หรือเชื่อมโยงไปยัง Web Site อื่นๆ Web Site ชื่อดังต่างๆ 

สามารถหารายได้จากโฆษณาผ่าน Banner นี้ได้เป็นจำนวนมาก เซ่น Web Site ยาฮู( Yahoo!)

ซึ่งให้บริการด้นหาข้อมูลฟรื แก่ผู้ใซอินเทอท'นต ลามารถหารายได้จากการโฆษณาในบี 1997 ถึง 

67 ล้านเหรียญลหรัฐ

ลำหรับ Web Site ซือดังในประเทศไทยอย่าง Sanook.com หรือ Pantip.com ก็มีการรับ 

ฝาก Link หรือ Banner เพื่อหารายได้จากการโฆษณาด้วยเซ่นกัน

■’ง •



56

ส่วนท่ี 2 อนาคต'ของการ1ไชอินเหอรโนตหางเวิลดใวลด,'เว็บเพี่อกๆ?'โฆษณา'ในประเทค!ทุย

อนาคตของการใช้ลื่ออินเทอรโน้ตจะแพร่หลายมากยิ่งขึ้นตามปริมาณของผู้ใช้อินเทอ?โน้ต 

ในอนาคต เมื่อลื่ออินเทอรโน้ตสามารถเข้าถึงได้ง่ายและมีราคาถูกลง ประชากรบนอินเทอรใน็ตจะ 

เพิ่มขึ้นมากมายเป็น’ทวีคูณ การโฆษณาประซาสัมพันธ์และธุรกิจต่างๆก็ย่อมจะหลั่งไหลเข้าลู่อ ิน 

เทอรโน้ตด้วยเซ่นกัน

ลำหรับกลุ่มธ ุรก ิจท ี่จะมาทำการโฆษณาประชาสัมพ ันธ์ผ ่านลื่ออ ินเทอรโน ้ตมากที่ล ุดใน 

อนาคตก็คือองค์กรธุรกิจขนาดเล็กหรือขนาดกลาง ซี่งจะสังเกตได้ว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปจาก

ป็จจุปันที่ส่วนใหญ่เป็นองค์กรธุรกิจขนาดใหญ่

ในอนาคต องค์กรธุรกิจขนาดกล'ไงและเล็กจะใช้อินเทอรเน็ตเป็นซ่องทางในการด้าเนิน

ธุรกิจอย่างเติมรูปแบบ ตงแต่ขึ้นตอนของกระบวนการตลาด การโฆษณาประซาสัมพันธ์ การ 

ตลาดแบบใหม่บนอินเทอร่โน้ตจะถูกประยุกต์ขึ้นจากการตลาดแยบเดิม กระบวน,การตัดสินใจซื้อ 

จนถึงข ึ้นต ้อนของการต ัดส ินใจซ ื้อส ินค ้าและบริการน ั้นๆจะเก ิดข ึ้นอย่างรวดเร็วป ับจากเวลาท ี่ผ ู้ 

บริโภคได้รับสารนั้น การซื้อขายแลกเปลี่ยนจะเกิดขึ้นได้ในทันที่ด้วยการทำธุรกรรมผ่านเครือข่าย

ในทางการตลาดแล้ว เมื่อเข้าลู่ยุคทองของธุรกิจบนเครือข่าย การผลิตในเซิงอุตสาหกรรม 

จะเปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิม คือผลิตเพื่อความต้องกา?เฉพาะบุคคลมากยิ่งขึ้น เช่นการลั่งซื้อเสื้อ 

ผ้าที่มีขนาด แบบ และสีสันในแบบที่เราต้องการ ซ่องทางการสัดจำหน่ายจะลั่นลง และตัวกลางจะ 

ค่อยๆน้อยลง ผู้ประกอบการเองลามารถลดค่าใช้จ่ายจากลำตับขึ้นตอนการดาเนินธุรกิจ และค่า 

ใช้จ่ายในการลงทุนด้านอาคารสถานที่และบุคลากร

ลำหรับวงการโฆษณาแล้ว เมื่ออินเทอรัเน็ตมีการใช้อย่างแพร่หลาย งานโฆษณาจำนวน 

มากก็ย่อมมุ่งลู่อินเทอร์เนีตด้วยเซ่นกัน ในอนาคตเป็นไปได้ว่าบริษัทตัวแทนโฆษณาจะสัดตงแผนก 

พิเศษลำหรับรองรับการทำงานร่วมกับลื่ออินเทอรโน้ตอย่างครบวงจรโดยเฉพาะ โดยผู้ที่รเริ่มจะ

เป็นบริษัทตัวแทนโฆษณาที่มีบริษัทแม่ในต่างประเทศ จะมีการพัฒนาและนิกอบรมบุคลากร โดย 

ปักคิดรุ่นใหม่ๆ จะลามารถเรียนรู้และเข้าใจธรรมชาติซองลื่ออินเทอรโน้ต เข้าใจถึงพฤติกรรมผู้ 

บริโภคที่รับสารผ่านลื่ออินเทอรโน้ต และบริษัทตัวแทนโฆษณาจะต้องใช้โอกาสของการเป็นปักคิด 

และปักโฆษณารักษาตลาดของงานโฆษณาบนสื่ออินเทอรโน้ตเอาไว้ให้ได้
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รูปแบบของการทำงานของบริษัทตัวแทนโฆษณาในอนาคต Don Tapscoctt(1995) ได้ 

เคยเลนอแนวคิดถึงการเปลี่ยนแปลงรูปเฌบการทำงานของบริษัทโฆษณาเอาไว้ ซึ่งไกล้เคียงกบ

การคาดการณ์ของนักโฆษณาในเมืองไทย ซึ่งได้ให้ความคิดเห็นเอาไว้คือ

ในอนาคตบริษัทตัวแทนโฆษณาจะทำงานอย่างใกล้ชิดลูกค้ามากยิ่งขึ้น ม ืลภาพเป็นคู่ค ิด 

หรือทุนส่วนทางการตลาดมากกว่าคนกลาง โดรงลริางการคิดค่าธรรมเนียมจากเปอร์เซ็นการชื้อลื่อ 

จะเปลี่ยนไปเป็นค่าบริการ หรือเปอร์เซ็นต์จากความสัมฦทธิ้ผลจากการเข้ามาชมโฆษณา จากราย 

ได้ที่เกิดขึ้นจริงจากการชื้อขายผ่านลื่ออินเทอร์เนีตซึ่งการตรวจนับเป็นไปได้อย่างเที่ยงตรงแน่นอน 

ด้วยวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี

นักวิชาการด้านเทคโนโลยีสารลนเทคกล่าวว่า ปัจจุษันศักยภาพทางเทคโนโลยีลารลนเทศ 

พร้อมแล้วที่จะรองริบการทำธุรกิจผ่านลื่ออินเทอร์เน่ตในทุกรูปแบบที่เราต้องการ และเทคโนโลยีนี้ 

ยังจะก้าวหน้าไปเรื่อยๆอย่างไม่หยุดยง พวกเขาม'นใจว่าอินเทอร์เน็ตคือลื่อที่มืประสิทธิภาพและ

ศักยภาพลูงที่สุดในขณะนี้และในอนาคต อีกไม่เกิน 5 ปีข้างหน้า ทุกธุรกิจ'จะทุ่งเข้าคู่อินเทอร์เน้ต 

อนาคตของโลกเทคโนโลยีสารสนเทศรอเราอยุ่ข้างหน้าอีกไม'นานนัก ตามค่าพยากรณ์ของ Toffler 

ปัจจัยต่างๆที่เป็นอุปสรรคเป็นเพียงตัวิแปรว่ามันจะเกิดขึ้นซาหรือเร็วเพียงใดเท่านั้น
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การใช้อินเทอริเนีตเพี่อการโฆษณาในประเทคไทยนั้น มีปัจจัยความพร้อมอยู่แล้วในหลาย 

ด้าน ทั้งในด้านของเทคโนโลยี ความสามารถของบุคลากร และการให้ความสนใจของประซาซน 

หากแต่ยังต้องอาศัยการลนับลนุนในหลายด้านจากภาครัฐ ทั้งด้านของการพัฒนาสาธารณูปโภค 

พื้นฐาน และการพัฒนาตัวบทกฎหมายที่เกี่ยวช้องขี้Iณารองรบ ซึ่งการร่างกฎหมายต่างๆขึ้นมา 

ปังศับใช้ หรือนโยบายต่างๆ เกี่ยวกับอินเทอริเนีตนั้น ลมควรให้มีการจัดทำประซาพิจารณ์ เพี่อให้ 

ประซาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะแนวทางที่เห็นพ้องต้องกันว่าเกิด

ประโยชนัต่อการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอริเน็ตในประเทศไทย เพราะอินเทอริ 

เน็ต เป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงสิทธิเณ์ภาพในการติดต่อลื่อสารฃองประซาชนอย่างแท้จริง การมี

กฎหมายที่ช่วยส่งเสริม และเกิดจากความต้องการที่แท้จริงของประซาซน จะช่วยให้ประเทศไทย 

มีความแพร่หลายของเทคโนโลยีที่ทันสมยท้ดเทียมนานาอารยประเทศ และช่วยส่งเสริมการพื้นฟู 

เศรษฐกิจภายในประทศไทยจากการพาณ์ชยัธุรกิจต่างๆได้อีกทางหนี่งด้วย

ช้อ เสนอ แนะสำหรบการวิจัย

การว ิจ ัยเร ื่องอนาคตของการใช ้ล ื่ออ ินเทอริเน ้ตทางเว ิลด ์ใวลด ์เว ็บเพ ื่อการโฆษณาใน 

ประเทศไทย เป็นการวิจัยอนาคตโดยใช้เทคนิกการวิจัยแบบ EDFR ซึ่งใช้การลมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยว 

ชาญเพี่อหาแนวโน้มของความคิดเห็นและความเป็นไปได้ต่างๆ แล้วจีงใช้แบบสอบถามเพี่อหาค่า 

นํ้าหนักซองความคิดเห็นนั้นอีกครง สำหรบการวิจัยในเรื่องนี้ ลื่ออินเทอริเน็ตเป็นเทคโนโลยีแบบ 

ปลายเปิดที่มีการแข่งขันกันประดิษฐ์คิดค้นเทคโนโลยีแบบใหม่ เช้ามาสนับลนุนความลามารถซอง 

ลื่ออยู่ตลอดเวลา ทำให้ความลามารถของลื่อเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้ยากต่อการคาด 

การณ์ของผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากแนวคิดต่างๆ ลามารถทำให้เกิดขึ้นจริงได้เสมอบนลื่ออินเทอริเน็ต 

ทำให้ผลการวิจัยออกมาในลักษณะมุมมองที่กว้างและเป็นภาพรวม ซึ่งถ้าต้องการให้เห็นภาพที่ซด 

เจโ4มากขึ้นในแต่ละด้าน ตลอดจนผลกระทบซองแต่ละด้านที,จะเกิดขึ้น ควรทำวิจัยในลักษณะที่ 

เจาะประเดินที่เฉพาะเจาะจง เพื่อจำกัดขอบเซตของการวิจัยให้แคบลง แต่มีมิติที่ลกมากขึ้นใน 

การตอบคำถาม
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