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ภาคผนวก ก
งานสำหรับมารดาท่ีใช้สอนทารก 

สำหรับทารกอายุประมาณ 7 - 18 เดือน

งาน อายุเฉล่ียท่ีทารก 
สามารถทำงานได้สำเร็จ

ช่วงอายุท่ีทารกสามารถ 
ทำงานได้สำเร็จ

การหยิบของช้ินเล็ก  ๆ โดยใช้นํวมือ
นำของชิ้นเล็ก  ๆซึ่งสามารถทานได้และละลายได้ 
ง่ายให้แก่มารดา เช่น ซีเรียล และบอกกับมารดา 
ว่า “ให้คุณสอนบุตรให้หยิบของชิ้นเล็ก  ๆ น ี้ โดย 
ใช้นิ้วมือ” ต้องบอกกับมารดาว่า ของที่ให้มารคา 
ใช้สอนทารกนี้สามารถรับประทานได้ 
การสั่นกระด่ิงด้วยความตั้งใจ

à <3 a V

7.4 6-10

วางกระดงบนพนเรยบหนำมารดาและบอกมารดา 
ว่า “ให้คุณช่วยสอนบุตรสั่นกระดิ่งโดยจับกระดิ่ง 
ตรงที่จับ”
การหาของเล่น

7.8 5 - 13

วางของเล่นชิ้นเล็ก  ๆ เช่น รถของเล่นกันเล็กๆไว้ 
หน้ามารดาและบุตร ปิดของเล่นนั้นด้วยผ้าและ 
บอกมารดาว่า “ให้คุณช่วยสอนบุตรของคุณหา 
ของเล่นภายใต้ผ้าคลุม” (ส่งของเล่นและผ้าคลุมให้ 
มารดาเพื่อสอนทารก)
การหาก้อนไม้ทรงลกบาศก์ภายใต้ถ้วยมีหจับ

8.1 6-12

ส่งถ้วยมีหูและก้อนไม้ทรงสี่เหลี่ยมลูกบาศก์ให้ 
มารดาและบอกมารดาว่า “ให้คุณปิดก้อนไม้นี้ 
ด้วยถ้วยขณะที่บุตรกำลังมองอยู่ และให้คุณช่วย 
สอนบุตรของคุณ หาก้อนไม้โดยเปิดถ้วยออกมา" 
การใส่ก้อนไม้ทรงสี่เหลี่ยมลกบาศก์ 1 ก้อน ลงใน 
ถ้วย

9.0 6 -1 4

ส่งถ้วยและก้อนไม้ให้แก่มารดาและบอกมารคาว่า 
“นี่ค ือถ้วยและก้อนไม้ รบกวนให้คุณช่วยสอน 
บุตรของคุณใส่ก้อนไม้นี้ลงในถ้วย"

9.4 6-13
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งาน อายุเฉล่ียท่ีทารก 
สามารถทำงานได้สำเร็จ

ช่วงอายุท่ีทารกสามารถ 
ทำงานได้สำเร็จ

การปรบมือ
“ให้คุณช่วยสอนบุตรของคุณปรบมือโดยมือทั้ง 
สองปรบกันอยู่ระหว่างอก” (สามารถสาธิตให้ 
บุตรดูได้)
การใส่กัอนไม้ทรงลกบาศก์อย่างห้อย 3 ด้อนลงใน 
ถ้วย

9.7 7-15

ส่งถ้วยและก้อนไม้ 8 ก้อนให้แก่มารดา และบอก 
มารดาว่า “นี่คือถ้วยและก้อนไม้ ให้คุณช่วยสอน 
บุตรใส่ก้อนไม้ 3 ก้อนลงในถ้วยนี้”
การเปิดหนังสือ

11.8 9-18

ส่งหนังสือสำหรับเด็กให้มารดาและบอกว่า “ให้ 
คุณช่วยสอนบุตรของคุณเปิดหนังสือด้วยตนเอง” 
การสร้างหอคอยโดยใช้ก้อนไม้ทรงลกบาศก์2 ก้อน

12 8-18

ส่งก้อนไม้ 8 ก้อนให้แก่มารดาและบอกว่า “ให้คุณ 
ช่วยสอนบุตรของคุณต่อก้อนไม้ 2 ก้อน โดยวาง 
ก้อนหนึ่งลงบนอีกก้อนหนึ่ง”
การปิดกล่องฝาทรงกระบอก

13.8 10-19

ส่งกล่องทรงกระบอกซึ่งมีฝาปิดให้แก่มารดา เปิด 
ฝาของกล่องนั้นออกและบอกมารดาว่า “นี่คือ 
กล่องทรงกระบอก ให้คุณช่วยสอนบุตรปิดกล่อง 
นี้”
การสร้างหอคอยด้วยก้อนไม้ทรงลกบาศก์ 3 ก้อน

14.6 10-20

ส่งก้อนไม้ 8 ก้อนให้แก่มารคาและบอกว่า “ให้คุณ 
ช่วยสอนบุตรของคุณต่อก้อนไม้ 3 ก้อน โดยวาง 
ซ้อนกันทีละก้อน”
การสอนให้ขีดเขียนโดยใช้สีเทียน

16.7 13-21

วางกระดาษขนาด 8.5" X 11" และสีเทียนไว้หน้า 
มารดาและบุตรบอกมารดาว่า “ให้คุณช่วยสอนลูก 
ของคุณขีดกากบาทลงบนกระดาษโดยใช้สืเทียน”

17.8 13-26
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อุปกรณ์ที่ใช้ในการสอนทารก
1. สีเทียน 1 กล่อง
2. ของเล่นชินเล็ก  ๆ ขนาดยาว 3.5" สูง 1.5“ 1 ช้ิน
3. กระด่ิงโลหะ มีหูจับยาว 1.5" (ความสูงทั้งหมดของกระดิ่ง คือ 4
4. ถ้วยพลาสติก (สีขาว) มีพูจับ 1 ใบ
5. ผ้าขาว 1 ผืน ขนาด 16 ตารางน้ิว
6. หนังสือสำหรับเด็กซึ่งห่อปกพลาสติก ขนาด 8" X 8" 1 เล่ม
7. ก้อนไม้ทรงลูกบาศก์ขนาด l " x l " x l "  9 ก้อน
8. กล่องทรงกระบอกมีฝาง่ายต่อการปิด-เปิด 1 กล่อง
9. ของช้ินเล็ก  ๆที่สามารถกินได้ เช่น ซีเรียล 1 ช้ิน
10. กระดาษขาว ขนาด 8 .5" X11"

") 1 ช้ิน



ภาคผนวก ข
แบบสัมภาษณ์มารดา

1. ช ื่อ/นามสกุล..................................................................................
2. อายุ...................................................................................................
3. สังกัดแผนก.....................................................................................
4. การสืกษา.........................................................................................
5. สถานภาพสมรส..............................................................................
6. รายได้..............................................................................................
7. ประวัติสุขภาพท่ัวไป และหลังคลอด..............................................
8. บุคลิกภาพทั่วไป..............................................................................
9. ลักษณะครอบครัว (เด่ียว / ขยาย)....................................................
10. เวลาในการเล้ียงดูทารก (โดยเฉล่ีย ช่ัวโมง / วัน, ช่ัวโมง / สัปดาห์)
11. เวลาในการทำงาน (โดยเฉลี่ยชั่วโมง/วัน,ชั่วโมง/สัปดาห์)......
12. กิจกรรมที่นอกเหนือจากการเลี้ยงดูทารก.......................................
13. ผู้เลี้ยงดูทารกเป็นประจำในช่วงเวลาที่มารดาออกไปทำงาน..........
14. อายุ/การสืกษาของผู้เลี้ยงดูทารก...................................................
15. สัมพันธภาพในชีวิตสมรส..............................................................
16. ความสัมพันธ์กับสมาชิกในครอบครัว............................................
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ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความร่วมมือ

วันที่.....................................
เรียน ผู้จัดการแผนก..............................
เร่ือง ขอรายชื่อพนักงานที่ลาคลอดระหว่างวันที่..................ถึงวันที่................................

เน่ืองด้วย น.ส.วีรภรณ์ เจริญพักตร์ เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน สังกัด 
แผนก QV บริษัทการบินไทย จำกัด มหาชน กำลังทำการถึกษาระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยา 
พัฒนาการ คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความประสงค์จะขอรายชื่อพนักงานที่ลาคลอด
ระหว่างวันที่...............ถึงวันที่................ เพื่อประกอบการทำวิทยานิพนธ์ เร่ือง ปฎิสัมพันธ์ของมารดา
กับทารก ะ การถึกษาเปรียบเทียบปฎิสัมพันธ์ระหว่างมารดาที่มีหน้าที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่อง 
บิน และมารดาที่มีหน้าที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุเคราะห์จักเป็นพระคุณยิ่ง

น.ส.วีรภรณ์ เจริญพักตร์ 
นิสิต คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

ดร.พรรณระพี สุทธิวรรณ
(......................................................................)

อาจารย์ท่ีปรึกษา คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รศ.ดร.พรรณทิพย์ ศิริวรรณบุศย์
(......................................................................)

คณบดี คณะจิตวิทยา 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ภาคผนวก ง 
Consent form

ข้าพเจ้า น.ส. วีรภรณ์ เจริญพักตร์ เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน ของบริษัท 
การบินไทย จำกัด มหาชน ขณะนีทำการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาพัฒนาการ คณะจิต 
วิทยา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มีความประสงค์จะขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลวิจัยเรื่อง 
ปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก ะ การศึกษาเปรียบเทียบปฎิสัมพันธ์ระหว่างมารดาท่ีมีหน้าที่เป็น 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารดาที่มีหน้าที่เป็นพนักงานภาคพืนดิน

อน่ึง การวิจัยครั้งนี้ จะมีการวิเคราะห์ผลเป็นไปในภาพรวม มิไต้นำมาวิเคราะห์เป็น 
รายบุคคล ข้อมูลต่างๆ ที่ได้จะขอเก็บเป็นความลับ และนำไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น

น.ส.วีรภรณ์ เจริญพักตร์ 
ผู้ทำการวิจัย

ข้าพเจ้า นาง.......
ด.ช./ด.ญ...........................นามสกุล

.นามสกุล......................................... ผู้ปกครองของ

.......มีความยินดีให้ความร่วมมือในการวิจัยครังนี

ลงชื่อ.............................................
วัน ท่ี ( / / )
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ภาคผนวก จ
การเปรียบเทียบคะแนนปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อ 

ทารกเป็นรายข้อ และการอภิปรายผล

ผลการทดสอบค่า Chi-Square ของคะแนนปฏิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารกเป็นรายข้อ ท่ี'ง 50 ข้อ 
ระหว่างมารดาท่ีเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารดาท่ีเป็นพนักงานภาคพ้ืนดิน

Maternal interaction with infants 
ปฏิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก

ผลการทดสอบค่า Chi-Square

I Sensitivitv to cues
1 Parent positions child so child is safely supported. 1.02
2 Parent positions child so that child can reach and 

manipulate materials.

b

3 Parent gets the child’s attention before beginning the 
task, at the outset of the teaching interaction.

1.02

4 In nearly all cases parent gives instructions only when 
the child is attentive. (90%)

b

5 Parent allows child to explore the task materials for at 
least 5 seconds before giving the first task related 
instruction.

0.27

6 Parent positions child so that it is possible for them to 
have eye-to-eye contact with one another during the 
teaching episode.

1.02

7 Parent pauses when child initiates behaviors during the 
teaching episode.

1.02

8 Parent praises child’s successes or partial successes. 2.44
9 Parent asks for no more than three performances when 

child is successful at completing the task.

b

10 Parent changes position of child and /or materials after 
unsuccessful attempt by the child to do the task.

0.00

11 Parent does not physically force the child to complete 
the task.

b
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Maternal interaction with infants 
ปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก

ผลการทดสอบค่า Chi-Square

II Response to distress: (indicate whether distress 
occurred or not!

12 Stops the teaching episode. b
13 Makes positive, sympathetic, or soothing verbalization. b
14 Changes voice volume to softer or higher pitch (does not 

yell).
b

15 Rearranges the child’s position ans/or task materials. b
16 Makes soothing non-verbal response, e.g. pat, touch, 

rock, caress, kiss.
b

17 Diverts child’s attention by playing games, introduces 
new toy.

b

18 Does not make negative comments to the child. b
19 Does not yell at the child. b
20 Does not use abrupt movements or rough handling. b
21 Does not slap, hit or spank. b

22 Does not make negative comments to home visitor about 
the child.

b

III Social - emotional growth fostering
23 Parent’s body posture is relaxed during the teaching 

episode (at least half the time).
b

24 Parent is in the face-to-face position with the child 
during the teaching interaction (at least half the time).

b

25 Parent laughs or smiles at child during the teaching. 1.02
26 Parent gently pats, caresses, strokes, hugs, or kisses 

child during episode.
0.28

27 Parent smiles, or touches child within 5 seconds when 
child smiles or vocalizes.

3.75*

28 Parent prasies child’s efforts or behaviors broadly (in 
general) at least once during the episode.

4.27*

29 Parent makes constructive or encouraging statement to 
the child during the teaching interaction.

b
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Maternal interaction with infants 
ปฏิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก

ผลการทดสอบค่า Chi-Square

30 Parent does not vocalize to the child at the same time the 
child is vocalizing.

5.46*

31 Parent does not make general negative or 
uncomplimentary remarks about the child.

b

32 Parent does not yell at the child during the episode. ๖
33 Parent does not make critical, negative comments about 

the child’s task performance.
b

IV Cognitive growth fostering
34 Parent provides an immediate environment which is free 

from distractions from animate sources (sibs, pets, etc.).
3.16

35 Parent focuses attention and child’s attention on the task 
during most of the teaching (60% of the time).

b

36 After parent gives instructions, at least 5 seconds is
allowed for the child to attempt the task before parent 
intervenes.

b

37 Parent allows non-task manipulation of the task 
materials after the original presentation.

b

38 Parent describes perceptual qualities of the task 
materials to the child.

9.64*

39 Parent uses at least two different sentences or phrases to 
describe the task to the child.

1.02

40 Parent uses explanatory verbal style more than 
imperative style in teaching the child.

11.28*

41 Parent’s directions are stated in clear, unambiguous 
language (i.e. ambiguous = “turn,” “reach;” 
unambiguous = “turn the knob toward me.”)

0.00

42 Parent uses both verbal description and modeling 
simultaneously in teaching any part of the task.

1.02

43 Parent encourages and/or allows the child to perform the 
task before intruding in on the use of task material.

b

44 Parent verbally praises child after child has performed 
better or more successfully than the last attempt.

1.11
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Maternal interaction with infants 
ปฏิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก

ผลการทดสอบค่า Chi-Square

45 Parent smiles and/or nods after child performs better or 
more successfully than the last attempt.

0.00

46 Parent responds to the child’s vocalizations with verbal 
response.

1.49

47 Parent uses both verbal and nonverbal instructions in 
teaching the child.

b

48 Parent uses teaching loops in instructing child (75% of 
the time).

1.02

49 Parent signals completion of task to child verbally or 
nonverbally.

0.32

50 Parent spends not more than 5 minutes and not less than 
one minute in teaching the child the task.

b

* P < .05
-b = ค่า Chi-Square ไม่สามารถคำนวณได'เน่ืองจาก กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเลือกคำตอบเฉพาะด้าน 
เดียว
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เมื่อจำแนกคะแนนของปฎิสัมพันธ์ในแต่ละด้าน จะเห็นได้ว่า คะแนนในเร่ืองการเสริมสรัาง 
พัฒนาการทางทุทธิปีญญาให้แก่ทารก ของมารดาท่ีเปีนพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินสูงกว่ามารดาที่ 
เป็นพนักงานภาคพื้นดิน อย่างมีนัยส์าคัญทางสถิติที่ระดับ .05

และจากการประเมินคะแนนปฎิสัมพันธ์รายข้อ ท ั้ง50 ข้อ ระหว่างมารคาที่เปีนพนักงานต้อน 
รับบนเคร่ืองบิน และมารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดินโดย Chi-Square พบว่าส่วนใหญ่แล้วไม,แตกต่าง 
กัน จะแตกต่างก็เพียงบางข้อคือ ข ้อท ี่27 ข ้อท ี่28 ข ้อท ี่30 ข ้อท ี่38และข้อที่40 ดังรายละเอียดใน 
ตารางต่อไปนี้

ข้อที 27 Parent smiles, or touches child within 5 seconds when child smiles or vocalizes. 
(มารดายิ้มหรือสัมผัสบุตรภายใน 5 วินาที หลังจากบุตรยิ้มหรือทำเสียงในลำคอ)

กลุ่มของมารดา
มารดาที่ไม่ได้ 
คะแนน (คน)

มารดาที่ได้คะแนน 
(คน)

ค่าChi-Square

มารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 9 21 3.75*
มารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน 3 27

* P < .05

ข้อที 28 Parent prasies child’s efforts or behaviors broadly (in general) at least once during 
the episode. (มารดาชื่นชมบุตรในเรื่องทั้ว ๆ)

กลุ่มของมารดา
มารดาที่ไม่ได้ 
คะแนน (คน)

มารดาที่ได้คะแนน 
(คน)

ค่าChi-Square

มารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 10 20 4.27*
มารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน 18 12

* P < .05
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ข้อที 30 Parent does not vocalize to the child at the same time the child is vocalizing. (มารดา 
ต้องไม่พูดขณะที่บุตรพูดหรือทำเสียงในลำคอ)

กลุ่มของมารดา
มารดาที่ไม่ไต ้
คะแนน (คน)

มารดาท่ีไต้คะแนน 
(คน)

ค่าChi-Square

มารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน 5 25 5.46*
มารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน 0 30

*p < .05

ข้อที 38 Parent describes perceptual qualities of the task materials to the child. (มารดาอธิบาย 
รายละเอียดเกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ใช้)

กลุ่มของมารดา
มารดาที่ไม่ไต ้
คะแนน (คน)

มารดาที่ไต้คะแนน 
(คน)

ค่าChi-Square

มารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 8 22 9.64*
มารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน 20 10

* P < .05

ข้อท 40 Parent uses explanatory verbal style more than imperative style in teaching the child. 
(ในการสอนบุตรนั้น มารดาใช้ลักษณะการอธิบายรายละเอียด)

กลุ่มของมารดา
มารดาที่ไม่ไต ้
คะแนน (คน)

มารดาที่ไต้คะแนน 
(คน)

ค่า Chi-Square

มารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน 8 22 11.28*
มารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน 21 9

* P < .05

สำหรับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ในการประเมินปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารก โดยแบบ 
วัด NCATS (Barnard, 1978) ผู้วิจัยได้ทำการหาค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง ผู้วิจัยและผู้ร่วมประเมิน โดย 
ได้ค่าสหสัมพันธ์ร่วม 0.98
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การอภิปรายผล

เม่ือแยกจำแนกศึกษาปฎิสัมพันธ์ที่มารดาแสดงต่อทารกทีละประเภท ทัง 4 ประเภท ได้แก่

1. ความไวของมารดาในการรับรู้สัญญาณของทารก (Sensitive to cues)
2. การตอบสนองของมารดาต่อความเครียดของทารก (Response to distress)
3. การสร้างเสริมพัฒนาการทางสังคม-อารมณ์ให้แก่ทารก (Social-Emotional growth 

fostering)
4. การสร้างเสริมพัฒนาการทาง'ทุทธิปีญญาให้แก่ทารก (Cognitive growth fostering)

พบว่าปฎิสัมพันธ์ที่เกี่ยวกับการสร้างเสริมพัฒนาการทางพุทธิป๋ญญาให้แก,ทารก (Cognitive 
growth fostering) ระหว่างมารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และมารดาที่เป็นพนักงานภาค 
พื้นดินน้ัน แตกต่างกัน อย่างมีนัยสัาคัญที่ระดับ .05 (จากตารางท่ี 5 หน้า 44)

การสร้างเสริมพัฒนาการทางพุทธิป็ญญาให้แก่ทารกนั้น เป็นความสามารถของมารดาในการ 
จัดการกับสิ่งเร้าและสภาพแวดล้อมของทารกได้อย่างเหมาะสม มารดาต้องเข้าใจว่า ความรู้ความ 
สามารถของทารกแต่ละวัยนั้นแตกต่างกัน (Barnard, 1978) มารดาต้องทราบว่าทารกมีความต้องการ 
อย่างไร มีความสามารถทางพุทธิปีญญาระดับไหน และตนจะจัดการตอบสนองต่อความต้องการนั้นให้ 
เหมาะสมใต้อย่างไร และเพื่อเป็นการสร้างเสริมพัฒนาการทางพุทธิปีญญาให้แก่ทารกนั้น มารคาควร 
จะจัดงานที่ยากเกินกว่าความสามารถของทารกเล็กน้อยเพื่อให้ทารกพยายามหาวิธีที่จะทำงานไต้เสร็จ 
สมบูรณ์ และมีการปรับความยากและความห้าทายของงานเหล่านันอย่างต่อเนื่อง

การสอนของมารดาที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของทารก รวมถึงการจัดวัสดุอุปกรณ์ที่เหมาะสม เช่น 
การสอนนับ การให้เล่นต่อภาพ มีความสัมพันธ์กับสถานะทางพุทธิปีญญา (Carew, 1980) รวมถึงมีผล 
ต่อพัฒนาการทางภาษาของทารก การสอนในทุกรูปแบบของมารดาจะกระตุ้นให้ทารกเกิดการใช้ภาษา 
การพูด การอ่าน นอกจากนี้การถามคำถามต่าง  ๆ ของมารดาขณะมีปฎิสัมพันธ์กับทารก ล้วนมีผลต่อ 
ทักษะทางพุทธิปีญญา ทักษะทางภาษาและความพร้อมก่อนการเข้าเรียนของทารกทั้งสิ้น

จากการวิจัยนี้พบว่ามารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน มีคะแนนปฎิสัมพันธ์เฉลี่ยใน 
ส่วนนิสูงกว่ามารคาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน อย่างมีนัยส์าดัญทางสถิติ สำหรับปฎิสัมพันธ์ ท่ีเก่ียวกับ 
การสร้างเสริมพัฒนาการทางพุทธิปีญญาให้แก่ทารกนั้น เมื่อแยกพิจารณาเป็นข้อย่อย 17 ข้อ จะพบว่ามี 
2 ข้อที่มารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินไต้คะแนนสูงกว่ามารดาที่เป็นพนักงานภาคพื้นดิน 
อย่างมีนัยสำคัญ คือ



80

ข้อที 38 Parent describes perceptual qualities of the task materials to the child (มารดา 
มีการให้รายละเอียดเก่ียวกับอุปกรณ์ท่ีใช!นการสอนทารก)

ข้อที 40 Parent uses explanatory verbal style more than imparative style in teaching 
the child (มารดาจะใช้การอธิบายรายละเอียดในการสอนทารก)

ท้ัง 2 ข้อเป็นเรื่องของการให้รายละเอียดและการอธิบายในขณะที่มารดามีปฎิสัมพันธ์กับทารก 
ทั้งสิน มารคายิ่งมีการให้รายละเอียดหรือการอธิบายข้อมูลมากขึ้นเท่าใด ทารกก็มีโอกาสไต้รับการจึเก 
ฝนความจำ การรวบรวม การเก็บข้อมูล การคิดวิเคราะห์ในระดับค้นมากขึ้น และส่งผลให้สามารถเข้า 
ใจข้อมูลที่มารดาส่งออกมามากขึ้นเท่านั้น นอกจากนี้มารดาควรใช้คำพูดเป็นประโยคที่ยาวมีใจความ 
สมมูรณ์มีการอธิบายว่าทารกจะค้องทำอะไร จะมีอะไรเกิดขึ้นในขณะนี้และต่อไป มีการสืกษาพบว่า 
มารดาที่มีการสอนแบบอธิบายมีการให้รายละเอียด มีการให้ข้อมูลที่ชัดเจนนั้น จะมีบุตรที่มีทักษะทาง 
พุทธิปีญญาสูง และมีปีญหาในการเรียนน้อย (Barnard, 1978)

นอกจากนียังพบว่า ความสามารถทางพุทธิปีญญาของทารกนั้น ไม่เกี่ยวกับระดับชั้นทางสังคม 
ของมารดาคือไม,ว่ามารดาจะอยู่ในชนชันใดของสังคม หากมารดามีการสอนแบบอธิบายรายละเอียด มี 
การให้ข้อมูลที่ชัดเจน ก็จะส่งผลทางบวกต่อทารกในเวลาต่อมา หรือแม้ทารกไม่ไค้รับการเลี้ยงดูจาก 
มารดาโดยตรง หากแต่ผู้เลียงดูทารกมีความรู้ ความสามารถในการเลี้ยงดู และการอบรมสั่งสอน ให้ข้อ 
มูลและรายละเอียดที่ชัดเจน ทารกจะสามารถมีพัฒนาการทางพุทธิปีญญาที่ดีไค้ (Barnard, 1978)

เร่ืองของการให้รายละเอียดและการอธิบาย การที่คะแนนปฎิสัมพันธ์ของมารดาทั้ง 2 กลุ่มต่าง 
กัน ก็อาจเนื่องมาจากลักษณะของตัวมารคาเอง หรือลักษณะของอาชีพ โดยส่วนมากลักษณะอาชีพของ 
พนักงานค้อนรับบนเครื่องบินนัน เป็นอาชีพที่ต้องพบปะผู้คนมากมาย ไม่ว่าจะเพื่อนร่วมงาน หรือผู้ 
โดยสารที่ใช้บริการสายการบิน ซึ่งจะแตกต่างกันในทุกเที่ยวบิน ผู้ที่เป็นพนักงานค้อนรับบนเครื่องบิน 
จึงต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างถูก 
ต้องและมีประสิทธิภาพ ทังยังสร้างความคุ้นเคยในการที่จะต้องปฏิบัติงานร่วมกัน ใช้ชีวิตร่วมกัน ท้ัง 
ในขณะปฏิบัติงานหรือในต่างแดน และการพูดคุยกับผู้โดยสาร ก็ต้องมีลักษณะการสื่อสารเพื่อให้เกิด 
ความอบอุ่นและความเป็นกันเอง เพื่อให้ผู้โดยสารเกิดความประทับใจ อยากใช้บริการของสายการบิน 
ต่อไป

การที่คนเราต้องมีการพูดคุยกัน อาจเนื่องมาจากธรรมชาติของมนุษย์ ท่ีไม,สามารถอยู่เพียง 
ลำพังไค้ ต ้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปตลอดเวลา และการที่จะสร้าง 
ส้มพันธภาพอันดีต่อผู้อื่น นอกจากจะต้อง แสดงลักษณะท่าทางที่บ่งบอกถึงความเป็นมิตรแล้ว การพูด 
จาโอภาปราศรัยก็เป็นสิ่งหนึ่งซึ่งจะช่วยประสานสัมพันธ์ให้ดียิ่งขึ้น การที่จะทำให้บุคคลที่มาจากที่ต่าง 
กัน สังคมต่างกัน เข้าใจในตัวเรา รวมทั้งการที่เราจะต้องพยายามเข้าใจในตัวเขา ต้องอาศัยการสื่อสาร
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ส่วนปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่แสดงต่อทารกในเรื่อง ความสามารถของมารคาในการสร้างเสริม 
พัฒนาการทางสังคม - อารมณ์ ให้แก่ทารกซึ่งเป็น ประเภทที่ 3 ของแบบทดสอบ NCATS น้ัน เม่ือ 
พิจารณาในภาพรวมแล้ว มารดาทั้ง 2 กลุ่ม ไม่:มีความแตกต่างกัน1ในส่วนนี้แต่เมื่อแยก'พิจารณาข้อย่อย 
11 ข้อ จะพบว่ามี 3 ข้อ ที่มารคาทั้ง 2 กลุ่ม มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมารดาที่ 
เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีคะแนนปฎิสัมพันธ์สู'ง/าว่?มารดาท่ีเป็นพนักงานภาคพื้นดินในข้อท่ี 
28 และพนักงานภาคพืนดินมีคะแนนสูงกว่าในข้อที่ 27 และ 30

ข้อที 28 Parent praises child’s efforts or behaviors broadly (in general) at least once 
during the episode (มารดาชื่นชมบุตรในเรื่องทั้ว ๆไป)

การประเมินพฤติกรรมในข้อนี้เป็นการพิจารณา คำพูดหรือลักษณะของมารดาที่แสดงต่อบุตร 
หรือทารกในทางบวก โดยคำพูดที่แสดงถึงการชื่นชมในตัวทารก ไม่เฉพาะแต่เพียงชื่นชมความ 
สามารถของทารกในการทำงานเท่านั้น แต่เป็นการชื่นชมทารกในเรื่องทั่ว  ๆ ไป รวมทั้งคำพูดที่แสดง 
ถึงความเสืกดี  ๆ ที่มีต่อทารก คำพูดของมารดาที่แสดงต่อทารกสามารถสื่อให้เห็นถึงความคิด หรือ 
ทัศนคติที่มีต่อทารก มีการถึกษาวิจัยพบว่า มารดาที่ชื่นชมบุตรและให้วงจรการสอนที่สมบุรณ์นั้น จะ 
ไม่ให้1ข้อมูลที่ซํ้า  ๆ มักมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล และปรับปรุงการให้ข้อมูลอยู่เสมอ (Steward & 
Steward, 1973)

ในข้อนีมารดาที่เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน แตกต่างจากมารคาที่เป็นพนักงานภาคพื้น 
ดินนัน อาจเนื่องมาจากลักษณะของตัวมารดาเอง การชื่นชมเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ทารกวิธีหนึ่ง 
ทำให้ทารกทราบว่า สิ่งที่ตนทำหรือแสดงไปแล้วเป็นสิ่งที่ควรทำต่อไป การชื่นชมในเรื่องทั่วๆไปนั้น 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงทัศนคติที่ดีต่อทารก แต่ก็ไม่จำเป็นเสมอไปว่ามารคาที่ไม่ชื่นชมทารกนั้น จะมี 
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อทารก การท่ีมารดาไม,ชื่นชมนันอาจเป็นเพราะเห็นว่าเป็นเรื่องทั่ว  ๆ ไปไม่ใต้มีอะไร 
เป็นพิเศษ หรือบางคนชื่นชมแตกไม่ไต้แสดงออก บางคนอยากชื่นชมแต่อาจจะรุ้สืกกระดากอาย เน่ือง 
จากไม,คุ้นเคยกับผู้วิจัย สิ่งเหล่านี้กีเปีนลักษณะของมารดาแต่ละคนซึ่งแตกต่างกัน

นอกจากนีลักษณะของอาชีพก็ทำให้ลักษณะของมารดาแตกต่างกัน เพราะโดยอาชีพแล้ว นอก 
จากพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินส่วนมากมักเป็นคนช่างพูด ช่างเจรจา ตามที่กล่าวไปแล้วข้างต้น 
เนื่องจากต้องพบกับเพื่อนร่วมงาน และผู้โดยสารที่เปลี่ยนไปตลอดทุกเที่ยวบิน ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้น 
ระหว่างพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินกับเพื่อนร่วมงานและผู้โดยสารจึงไม่ใช่ส้มพันธภาพที่ยาวนาน 
นัก เพื่อทำให้เกิดความเสืกที่ดีที่สุดในส้มพันธภาพอันไม่ยาวนานนี้การชื่นชมก็เป็นกลไกหนึ่งซึ่งทำ

ท ั้งภ าษ าท ่าท างแ ล ะ ภ าษ าพ ูด  ส ำห ร ับ บ ุค ค ล ท ี่ไ ม ่ไ ด ้ม ีค ว าม ค ุ้น เค ย ก ัน  ก ารพ ูด อ ธ ิบ าย  ก ารให ้รายล ะเอ ียด

จ ึง เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ใน ก าร ท ี่จ ะ ส ื่อ ให ้เก ิด ก าร เข ้าใจ ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน  ส ิ่ง เห ล ่าน ี้เอ งอ าจ เป ็น เห ต ุให ้ม ารด าท ี่เป ็น
พ น ัก งาน ต ้อ น ร ับ บ น เค ร ื่อ งบ ิน เป ็น ค น ช ่างพ ูด  ช ่างอ ธ ิบ ายแล ะม ีก ารให ้รายล ะ เอ ียด
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ให้เกิดส้มพันธภาพอันดีและความเสืกดี  ๆ แต่การชื่นชมนั้นเราควรจะชื่นชมในส่วนที่ดีของบุคคลไม่ 
ใช่ชมไปเสียทุกสิ่งทุกอย่าง เพราะการชมในสิ่งที่ไม่ดีนั้น ตัวผู้รับพิงมักจะรู้ว่าเราพูดไม่จริง ก่อให้เกิด 
ความรู้สีกในทางลบ และสุดท้ายเนื่องจากลักษณะของอาชีพ โดยมารดาที่เปีนพนักงานต้อนรับบน 
เครื่องบินนั้น ต้องจากทารกเป็นเวลานานๆทำให้เกิดความคิดถึงซึ่งอัดอั้นอยู่ภายใน และเมื่อจากมา 
ทารกอาจสามารถทำพฤติกรรมใหม่  ๆ ไต้ ตังนัน เมื่อไต้กลับไปอยู่กับทารกจึงรู้สืกยินดีมากเป็นพิเศษ 
หรือเนื่องจากความคิดถึงที่สะสม จึงรู้สืกชื่นชมยินดีในทุกสิ่งทุกอย่างที่ทารกไต้กระทำ แต่สำหรับ 
มารดาที่ไต้อยู่กับทารกทุกวันนั้น อาจเห็นสิ่งที่กระทำเป็นเรื่องปกติ เพราะไต้เห็นพัฒนาการของทารก 
ทุกวัน

» yข้อที 27 Parent smiles or touches child within ร seconds when child smiles or vocalizes (มารดาขิม 
หรือ สัมผัสบุตร ภายใน 5วินาที หลังจากบุตรย้ิมหรือทำเสียงในลำคอ)

ในข้อนี้เป็นเรื่องเกี่ยวกับ ความไวของมารคาในการตอบสนองต่อสัญญาณของทารก การท่ี 
มารคาจะตอบสนองสัญญาณของทารกไต้ มารดาจะต้องมีความสามารถในการรับเสัญญาณของทารก 
ไม่ว่าจะเป็นสัญญาณที่เป็นภาษา (การทำเสียงในลำคอ) หรือท่าทาง (การยิ้ม) ไม่เพียงแต่มารดาจะต้อง 
มีความสามารถในการรับเสัญญาณของทารก แต่มารดาจะต้องมีความไวในการตอบสนองต่อสัญญาณ 
นีต้วย ล้ามารดาไวต่อการรับรู้สัญญาณของทารกไต้ดีเพียงใด ก็จะสามารถตอบสนองต่อความต้องการ 
ของทารกไต้รวดเร็วเพียงนั้น จากการสืกษาพบว่า มารดาที่มีความไวต่อการรับรู้และตอบสนองต่อ 
สัญญาณของทารกอย่างทันท,วงที ทำให้ทารกสามารถควบคุมสิ่งเร้าไต้ดี มีความสามารถในการรับรู้ที่ 
ดีและมีระดับ IQ ท่ีสูง (Wallace et al., 1998)

ส่วนเรื่องการตอบสนองนัน คือการที่มารคาแสดงการกระทำที่เหมาะสมสอดคล้องกับ 
สัญญาณที่ทารกส่งออกมา เช่น เมื่อทารกยิ้ม มารดามีการยิ้มตอบ กอดจูบ หรือสัมผัสทารก ในเรื่อง 
ของการตอบสนองนั้น จากการคืกษาของ Bakeman & Brown (1980) พบว่า การตอบสนองของมารดา 
ทั้งทางคำพูด ท่าทางและอารมณ์ สามารถทำนายความสามารถทางพูทธิปีญญา และความสามารถทาง 
สังคมของทารกในเวลาต่อมา สำหรับการรับรู้และการตอบสนองของมารดาที่มีต่อทารกนั้น ต้องเป็น 
ไปในวงจรและจังหวะที่สอดคล้องกัน คือมารดาจะต้องมีความไวต่อการรับสัญญาณที่ทารกส่งมา ต้อง 
มีความสามารถในการอ่านสัญญาณของทารก และต้องสามารถกระทำการตอบสนองที่เหมาะสมต่อ 
ความต้องการของทารก (Cohn & Tronick, 1987)

สำหรับความแตกต่างของมารดาทั้ง 2 กลุ่มในข้อนี้เนื่องมาจากลักษณะของตัวมารคา ตามท่ี 
อภิปรายไว้ในบทท่ี 1 ในหัวข้อปีจจัยที่เกี่ยวกับปฎิสัมพันธ์ระหว่างมารดา - ทารก คือมารดาแต่ละคนก็ 
มีลักษณะหรือบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไป มารดาบางคนไวต่อการรับรู้สัญญาณของทารก มารดาบาง 
คนไวต่อการตอบสนองสัญญาณของ หรือบางคนก็ไวต่อทั้งการรับรู้และการตอบ ดังน้ัน เม่ือทารกย้ิม 
หรือส่งเสียง มารดาจะยิ้มตอบหรือตอบสนองในรูปแบบต่าง  ๆ อย่างทันทีท้นใด การที่มารดาไม่ยิ้ม
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หรือสัมผัสบุตรนั้น อาจมีสาเหตุมาจากเป็นคนที่มีลักษณะเฉยๆ เป็นคนท่ีไม,แสดงออก เก็บความรูสีก 
พึงพอใจไว้ภายใน หรือมารดาบางคนเป็นผู้มีความตั้งใจในงานที่ได้รับมอบหมายมากจึงมุ่งที่การสอน 
อยากที่จะสอนทารกเพื่อให้ผลออกมาดีที่ชุด ทำให้ละเลยพฤติกรรมที่ทารกแสดงตามปกติอยู่แล้วไป 
และสำหรับปฎิสัมพันธ์ของมารดาที่มีต่อทารกในข้อนี้ มีข้อจำกัดท่ีว่าหากบุตรไม1ย่ี,มหรือส่งเสียงใด  ๆ
มารคาก็จะไม่ได้คะแนนด้วย ส่วนมากประมาณร้อยละ 90 ของมารดาท่ีไม,ได้คะแนนในข้อนี้ คือทารก 
ไม,ยิ้มหรือส่งเสียง ซึ่งก็อาจเนื่องมาจากลักษณะของตัวทารกเอง ตามที่อภิปรายไว้ในบทที่ 1 เช่นกัน 
โดยทารกบางคนไวต่อการรับ บางคนไวต่อการตอบสนอง บางคนเป็นเด็กเลี้ยงง่าย อารมณ์ดี ช่างพูด 
บางคนน่ิงๆ ชอบมอง นอกจากนี้ระยะเวลาในขณะที่ผู้วิจัยทำการประเมินทารกอาจจะสั้นเกินไป ทารก 
อาจจะไม่อยากย้ิมหรือทำเสียงใด ๆขณะทำการประเมิน ซ่ึงเป็นเหตุให้มารดาไม,ได้คะแนน อีกประการ 
หนึ่งคือเวลาที่ผู้วิจัยไปทำการประเมินทารกนั้น ทารกอาจจะไม่ได้อยู่ในอารมณ์ที่ปกติ แม้มารดาจะแจ้ง 
ว่าเวลานีเป็นเวลาที่ทารกพร้อมสามารถทำการประเมินได้

ข้อที 30 Parent does not vocalize to the child at the same time the child is vocalaizing 
(มารดาต้องไม่พูดขณะท่ีบุตรกำลังพูดหรือทำเสียงในลำคอ)

สำหรับข้อนี้เราพิจารณาพฤติกรรมของมารดาว่า มารดาจะต้องหยุดขณะที่บุตร หรือทารก 
กำลังพูดหรือส่งเสียง หากทารกไม่พูดหรือส่งเสียงใด  ๆ ถือว่าคะแนนปฎิสัมพันธ์ระหว่างมารคาที่ 
แสดงต่อทารกในข้อนีเป็นศูนย์ (ในกรณีนีผู้สร้างแบบวัดใช้สมมติฐานที่ว่า ที่ทารกไม่พูดหรือส่งเสียง 
เน่ืองจากมารดาพูดหรือจัดสิ่งแวดล้อมท่ีเป็นเสียงรบกวน ทำให้ทารกไม่พร้อมท่ีจะพูดหรือส่งเสียง)

ธรรมชาติได้สร้างให้มารดาและทารกมีพฤติกรรมที่มีลักษณะผลัดกันทำในจังหวะที่เหมาะสม 
(Turn taking) โดยเมื่อมารดาพูดทารกจะพึงและเมื่อทารกพูดมารดาจะพิง ปฎิส ัมพันธ์ระหว่าง 
มารดา - ทารกนี้จะเกิดขึ้นอย่างสอดคล้องกัน พฤติกรรมที่มีลักษณะผลัดกันทำนี้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ 
การมีปฎิสัมพันธ์อย่างมีคุณภาพ และเป็นขั้นแรกของการสิ่อสารระหว่างมารดา - ทารก ซึ่งจะพัฒนา 
เป็นการใช้ภาษาในเวลาต่อมา

ในทารกที่อายุน้อยมาก  ๆ จะยังไม่มีความสามารถในการผลัดกันทำพฤติกรรมในจังหวะที่ 
เหมาะสมได้ (Turn taking) แต่มารคาจะเป็นผู้ช่วยที่ทำให้เกิดพฤติกรรมอันนี้ เพราะโดยธรรมชาติ 
ขณะมีปฎิสัมพันธ์ มารดาจะหยุดดูเมื่อทารกแสดงการกระทำ ซ่ึงเป็นการเร่ิมด้นของการผลัดกันทำ ใน 
ช่วงแรกนัน มารดาและทารกอาจมีพฤติกรรมที่เหลื่อมลี้ากัน คือมารดาจะทำเสียงต่าง  ๆ ไปด้วย ขณะ 
ที่ทารกทำเสียง ค ู้... ล ้า...ในลำคอ ซึ่งเป็นการแสดงอารมณ์ร่วมกัน (Stem, speiker, & Mackain, 
1982) แต่ต่อมาเมื่อโตขึ้น ทารกจะเริ่มเรียนเการรอให้มารดาหยุดก่อนที่ตนจะเริ่มพูดหรือแสดงพฤติ 
กรรม (Kaye & Fogel, 1980; Cohn & Tronick, 1988)
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การที่มารดาต้องหยุดพูดในขณะที่บุตรหรือทารกกำลังพูดนั้น เป็นการเปีดโอกาสให้ทารกไต้ 
แสดงออก ซึ่งเป็นขบวนการหนึ่งในวงจรการสอน นอกจากนี้เพื่อการพัฒนาทางภาษาของทารก 
มารดาและทารกจะต้องผลัดกันพูดในจังหวะที่เหมาะสม (Turn taking) โดยทารกจะค่อย  ๆ เรียนรู้ว่า 
จะต้องพูดหรือทำเสียงในขณะที่มารดาหยุดพูด และสำหรับข้อนี้ก็มีข้อจำกัดที่ว่าหากทารกไม่พูดหรือ 
ส่งเสียงใด  ๆ มารดาจะไม่ไต้คะแนน สำหรับพนักงานภาคพื้นดินทุกคนไต้คะแนนในข้อนี้แต่ 
พนักงานต้อนรับบนเครื่องบินบางคนไม่ไต้คะแนน สาเหตุก็คล้ายกับข้อที่ 27 คือ มารดาท่ีไม่ไต้คะแนน 
ส่วนมาก เนื่องจากบุตรไม่พูดหรือทำเสียงใด  ๆ อาจเป็นเพราะลักษณะของตัวทารกเองหรือความ 
พร้อมในขณะนันของทารก ที่สามารถทำงานที่มารดาสอนไต้ แต่ไม่อยากจะพูด หรือเพราะมารดามุ่งที่ 
การสอนเลยลืมที่จะหยุดขณะที่ทารกพูดด้วยหรือทำเสียงในลำคอ

จ าก ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ม ูล ท ี่แส ด งให ้(ห ์น ว ่า  ค ะแ น น ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ใน บ างข ้อ ข อ งม ารด าท ั้ง  2  คล ุ่ม  

ม ค วาม แต ก ต ่างก ัน น ั้น  โด ย ข อบ เข ต ข อ งงาน ว ิจ ัยน ั้ส าม ารถ บ อ ก'ใต ้เพ ีย งว ่า  ม าร ด าท ั้ง  2  กล ุ่ม ป ีพ ฤ ต ิ 
ก ร ร ม บ างต ้าน ใน ก าร ม ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ม ูต ร แ ต ก ต ่างก ัน  แ ต ่ไม ่ส าม าร ถ ส ๅป ไต ้ว ่า  ม าร ด าก ล ุ่ม ใด ม ค ว าม  

ส าม าร ถ ใน ก าร เล ี้ย งg ท ารก ด ีก ว ่าก ัน  อ ัน เป ็น ก ารว ิจ ัย อ ึก ร ูป แบ บ ห น ึ่งท ี่ต ้อ งม ีก ารท ั้ง เก ณ ฑ ์ป ระ เม ิน ค ุณ  

ภ าพ ก าร เล ี้ย ง เ3ท าร ก ซ ี่ง อ ล ุ่น อ ก เห น ือ ข อ บ เข ต ข อ งก าร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ั้
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