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วรร«กรรมแระงานว้าทที่เกทวทรง

ทุก»รนระวาร«กรร«ที่เที่8ว18ง (Review of the re la ted lite ra tu re s )

ผู้ว้จัทาก้ก้ก»า หนังSa เอกฟ้าร แระงานว้จัทที่เที่ทาทรง ท่ีงาะนำน(นอ«ามฟ้ารับพัวท้อกัง
. , 1.  ;«รฯปน

1. กฤ»ฎก้านพฤรก,ทบ((ๆ!(81
2. นนว«วาม«•«น!านทองระบบทัอมุรท่าวฟ้ารฟ้าสาร«รุท
3. ว้วั«นาการทองระบบ>8มรท่าวฟ้ารเพอการบรหารา•การ ทองกระทรวงฟ้าสาร« ร ทุ
4. ว้วั«นาการในการนำเท«ในใรทก้าน«อมพวเ«81 มาใร้านการพ«นาระบบทัอมุaท่าวฟ้าร 

รh ธาร«รุ!! ทองจังหวัก«พบุร
5. Microcomputer แระใ ปรนกรมการาร ้งาน
6. วาร«กรรมที่เที่ทาทรง

ทQพร«ไนพก«ทรามฟ้าโr «ร

ในการสืกพาน«ะการวั•พ q in n u iB  งมนพทน้ัน ไก้นการนบ่งอรกเไ]น 3 ก้าน<T><aï<0)
« If «
«งนํ «8

1. พุทส«รท หร้อ«ฤ«กรรมก้าน«วามร้นระ«วาน«ร (Cognitive Domain) ไก้นก่

«ฤ•กรรมก้านที่เที่นฟ้รปี(เฤททรงมน»8 เที่นฟ้วนที่เที่ทวกันการรับรู้ นระการนฟ้«งพฤ«กรรมทาง«วามรู้ 

ออกมา ใ«ร บรม(Bloom)uas««ะไก้นทกระ«บ«วามรู้ไว้ 6 ระ«บ<10)<11)<1E) «0

1.1 ระ«บ«วามฟ้า (Recall) «8 การเรทนรู้านรก»«ะที่ฟ้าเรองเฉพาะหร้อว้สปฎิบัก้ 

กระมวนการแระแบบแผน ไ««วามฟ้าเราในระ«บน «อ«วามฟ้ามารถในการ«งธ้อมราาก«วามฟ้าออกมา 

ไก้ ร้งไก้แก่

1.1.1 «วามรู้เฉพาะเรอง (Knowledge of Specifics)

1.1.2 «วามรู้เกทวกับสืพฑเท«นั«หรอก้พที่เฉพาะ (Knowledge of Termino­

logy)
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1 .1 .3  «วามรัท ั ่เท ั ่รวกับช ้0เท ็ววรงเฉพาะ (Knowledge of S p e c if ic s

Facts)

1 .1 .4  «วามร ู ้เกรวก ับนนาทางนaะวธการวักการกับปีฤเหาเฉพาะ (Knowledge 

of Way of Dealing w ith  S p e c if ic s )

1 .1 .5  «วามรู ้เกรวกับแบบแพนน้รม (Knowledge of Conventions)

1 .1 .6  «วามรู ้เท ั ่ราก ับแนวโน้มแกะลำกับรั ้น«aน«ามเห«น«ะพล (Knowledge

of Trends and Sequence)

1 .1 .7  «วามร ู ้เท ั ่ราก ับการจำนนกนละว ั«ประเภท (Knowledge o f 

C la s s i f i c a t io n  and Categories)

1 .1 .8  «วามร ู ้เท ั ่รวก ันเกft7) (Knowledge of C r i t e r ia )

1 .1 .9  «วามร ู ้เท ั ่รวก ับวธการ (Knowledge of Methodology)

1.1 .10 «วามรู ้เท ั ่ราก ับหลักการทั ่วไป และ«วาพรู ้ท ั ่เน ้นนามธรรมไนฟ้าธารัฟ้า 

(Knowledge of U n ive rsa ls  and A b s tra c t io n s  in  a F ie ld )

1.1.11 «วามรู ้เท ั ่รวกับหลักการนละช้«ฟ้ร ูปทั ่วไป(Knowledge of P r in c ip le s  

and G e n e ra l iza t io n s )

1.1.12 «วามรู ้เท ั ่รวกับทฤ&ฎและโ«รงล'ร ้าง (Knowledge of Theories and

S tru c tu re s )

1.2 ระ«บ«วามเช ้าไว (Coaprehension) «0 การทั ่บุ««aฟ้านารถทั ่เช้รนช้0«วาม

ทั ่จำไห้ห้วรถ้08รำ!!«ง«นเ0ง ฟ้ามารถนฟ้«งไห้เห็นไห้«วรภาพ ( I l l u s t r a t i o n )  ไห้«วามหมาร

««วาม และเปรรบเฑ ีรบ«วาม0«0น  ๆ หร0«า««ะเนพลทั ่วะเก ั«รั ้น««ไปไห้ รั ้งไห้แก่

1 .2 .1  การแปล«วาม (T ra n s la t io n )

1 .2 .2  การ««วาม ( In te r p r e ta t io n )

1 .2 .3  การ!!ราร«วาม (E x t ra p o la t io n )

1.3 ระ«บนำไปใช้ (A p p l ic a t io n )  «0 การทั ่บ ุ««ลฟ้ามารถนำช้0เทววร ังR80«จน 

«วาม««ทั ่เน้นนามธรรม (A b s tra c t)  ไปปฎบั«ไห้วรัง0ร ่างเน ้นรูปธรรม (Concrete)

1.4 ระ«บทารวเ«ราะห ็ (A n a lys is )  «0 ระ«บทั ่ฟ้ามารถนำ«วาม««มาน«กนรกเน้น 

ลํวน  ๆ เน ้นประเภท หรั0นำช้0มุลร ่าง  ๆ มาประก0บกันเพ«การบ่ฎบัRB0ง« น เ0ง รั ้งไห้แก่

1 .4 .1  ก ารว เ« ราะห ็0ง«ประก«บ (Ana lys is  o f  E leaent)

1 .4 .2  การร ัเ«ราะห็«วามกัมพันธ (A na lys is  o f  R e la t io n sh ip s )

1 .4 .3  การวเ«ราะห ็หก ักการ (A na lys is  of P r in c ip le s )
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1.5 ระก ับก ังเ«ราะพ (Synthesis) «B กา,!นำร้อม ุauละนนว««มาประก0บกัน นร้ว 

นำไปร่ร ่งกร้างกรรก (C reation) ก ังาพม ่ก ี่ร ่างจากร ่งเ«ม ร่งไก้นก่

1 .5 .1  กา,!ลงเ«ราะพ ธ ้a«วามiwaiîa«วา«พ!ทร (Production o f a 

Unique Coaaunication)

1.5.2 การก ังเกราะท ์เ«รการวางนพนไ«รงการ พร้0นพนการร่าเนนงาน 

(P roduction o f a Plan or Proposed Set of Operations)

1 .5 .3  การ3งเ«ราะท«วามกัมพันธเกังนานสรรน (D e riva tio n  of a Set 

of A bstract R ela tions)

1.6 ระก ับการประเ «นพa (E va luation) «0 «วามกามารถในการใกั«วามร้ Iwa 

จ ั«ก ั้งเกari (C r i te r ia )  การรวนรวมร้รมุ8น8ะการวั«รัรมุ«กามมา«รฐาน เพรให้รัรกั«กันระกับสรง 

ประรทรพรสรงกัจกรรมนร่8ะaท่าง กังไก้นก่

1.6.1 การก ั«ก ัน««ร่าไกรใก ัเก(เพทรใน (Judgement in  te ras  of

In te rn a l C r ite r ia )

1.6.2 การกักรน««ร่าไกรใ3เก(เพทรนan เ Judgeaent in  te ras of 

Externa l C r ite r ia )

2. จกพกัร พร0«ฤ«กรรมก้าน«วามร้กักน«ะรารมa (A ffe c t iv e  Doaain) เกี่น

«ฤกักรรมกี่เก ี่รวกับจกใจ «วามร้กัก ราร«« «วามเก ี่ร เกัน การรรมรับพวรไม่รรมรับบางกังบางรร่าง 

(กักน««พรอเจก«กั) «ร่านรมในบางกังพรรไม่นรนในบางรร่าง การะร่า«(เสรงการวั«ในก้านนก็«ร วัก 

ว่าบุกกรนั้นกรบพรรไม่กรบระไรนากนรรเพรงใa จ ่า«นก•รกเâw

2.1 การรับร้พร้รการกั้งใจรัฃร้ (Receiving or A ttend ing) กังาก้นก่

2 .1 .1 การร้กัว (Awareness)

2.1 .2  «วามเกมาจก ี่จะร ับร ้ (W illingness to  Receive)

2 .1 .3  การบังกับMlรเก ัรกก ี่จะร ับร ้ (C o n tro lle d  or Selected

A tte n tio n )

2.2 การกรบกนรง (Responding) กังไก้นก่

2 .2 .1  การร8«รับกี่จะกรบกน8ง (Acquiescence in  Responding)

2.2 .2  «วามเกมใจในการกรบกนอง (W illingn ess to  Respond)

2.2 .3  «วาม«8ใจในการกรบกนรง (S a tis fa c tio n  in  Response)

2.3 การาพ้««ร่า (Valu ing) กังไก้แก,
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2 .3 .1  กาว88«ใบ'ใน««ส่า (A cceptance of a V alue)
2 .3 .2  «วาแรงพ8ใจใน««ส ่า (P r e fer e n c e  fo r  a V alue)
2 .3 .3  กาวกำรา«««ส ่า (C oB B itaent)

2 .4  กาวจ ั«รำ«บ«วา««« (O rg a n iza tio n ) ที่งไรันก่
2 .4 .1  กาวฟ ้ว ้าง«ในm(นาน««ส่า (C o n c e p tu a liz a t io n  o f a V alue)
2 .4 .2  กาวจั«วะบบ««ส่า (O rg a n iza tio n  o f a Value S ysteB )

2 .5  กาวจำแนก««รัก«•«ะจาก««ส ่าส่าง  ๆ ท่ี?บฟ้รน (C h a r a c te r iz a t io n  by a 
Value or V alue CoBplex) ร ังไร ัแก ่

2 .5 .1  กาวฟ้วป««ส่าBBกเห็นแส่ละฟ้ด (G e n e r a liz e d  S e t)
2 .5 .2  กาวจำแนกรักษ»ะเฉพาะ88กจากกัน (C h a r a c te r iz a t io n )

ปวะภาเพฤเ ฟ้ววรa 4* 1 ไรัฟ้วป«วามหมารทรงทัฟ้น«รัน«ะโ«รนักวัฟ้าการรัวนส่าง าไว ้ร ังน
L.L. T hu rston e (1928) . ก ัฟ ้น «ร ัเห ็นพลวว«ทั้งห««ท8ง«นุษ8 เก8วกับ«วามวู้ร ัก ร«รั

«วา««ด «วา«กร ัวส ่8ร ังบาง8ร ่าง ...ก าว น ฟ ้« ง 80กทางรัานการพุ«เห็น«วาม« « (o p in io n )  น«ะ«วาพ 
««น้ํเห็นลัญฤเรักษ«ทรงฑัฟ้นดร รังนั้นถ้าเวาจะวั«ทัฟ้น««เราก็ฟ้ามาวทกำา;«รวั««วาม««ทรงบุ««ล ท่ีมส่ร 
รังส่าง ๆ"

L .L . T hurstone (1946) ฑัฟ้น«รั เห็นวะรับทอง«วามมากน้รรท8ง«วามวู้รักใน«าน 
บวกและลบที่มส่รรังทนง (P h y c h o lo g ic a l o b je c t )  รังอาจจะเห ็นอะไรได้หลารรร่าง เห็นรันว่า
รังทรง บุ««ล บท«วาม «วามดร ฯ«ฯ «วา«วู้ร ักเพส่านั้พ ุ้ว ู้ร ักฟ้า«าวกบรก«วามน«กส่างว่า เห็นรัวร
หวอไม่เห็นรัวร"

Gordon A llp o r t  (1935) " . . ทัฟ้น«รั หมารถง ฟ้ภาวะ«วามพวร«ทางรัานจ«ที่งเกั«จาก 
ประฟ้บกาว« ล'ภาวะ«วามพว้อมนํ้ จะเห็นแวงที่จะกำหน«ทฟ้ทางทรงปฎกัวัราบุ««ลที่จะมส่รบุ««ล รังทรง 
หรรฟ้ถานกาว«ที่เที่รวทรง"

G. Murphy, L. Murphy และ T. Nevcone (1937) " . . ทั«'นดร หมารถง ว ัถกางหวั8 
«วามพว้ร«ในกาวเห็นรัวร หรอไม่เห็นรัวรกับรังใ«รังหนิ่ง"

K retch  และ C r u tc h f ie ld  (1948) " . . ทัฟ้น«รั เห็นผลรวมทรงกระบวนการที่ก่รให้เกัร 
ฟ้ภาพการจงใจ ราวม» การรรมวับ และพุทธปิญฤเา ( c o g n it iv e )  ที่งกวะบวนกาวเหล่านั้เห็นรัวนหนิ่ง 
ทรงปวะฟ้บกาว«ทรงบุ«ดล"

D. Katz (1960) ทั«'น«ต หมารถง รัวนประก8บฟ้รงรัวน«8 «วามวู้รักในกาวที่จะฟ้อบ 
หรรไม่ฟ้8บ และ«วามวู้ร ักเท ี่รที่งรธิบารถงลักษ»ะ «ลร«จน«วามลัมพันธท8 งรังหนิ่งที่มส่8รังรน ๆ"
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Milton Rokeach (1970) " . . กัลน«ร เป็นการผลมนลาพ หร้ลการจั«ระเบัรบ80ง
«วามI^am1»0?งา«ลังหนง หร้«ลกานการผาลลทานการผ ผลรวมธ«ง«วามเก่ี0น้ั จะเป็นผัวกำหน«
แนว'โน้ม80งบุ««ลาน การก่ีจะมปฎกร้รา««บลน0งานลัก»ผะก่ีลลบหร«ไม่ล«บ"

ประภาเพฤ} ลุวรรผ และ!iวง ๙วรรผ (2536) " . . ทัลน«ล เป็น«วาม««เห็น?งม0ารมผเป็น 
ร่วนประก«บท»10มกี่จะมปฎกรราเ«เทะ0ร่าง»เ0ลทานการผภารน«ก" จากรำจำกัล«วามน้ัพ0จะนรกแระ 
«ง«ประกBUIBงทัลน«ล เป็น 3 «ง«ประกลบล้วรกัน «0

1. «ง«ประก«บกางล้านพุกรบัฤทา (C ognitive Component) ไ«แก่ «วาม«ล โเง 
เป็น«ง«ประก0บก่ีมนุ»รา?'ในการ«ล «วาม«ลน 0าจจะ0ร่านรปาลรุปทนงแลกล่างกัน เร่น เม0«นทนง 
พล?งทร้0น้กทง "รกรน«" «าจจะนกถงรทรห้0ฟ่0ร«ท10รท้00น  ๆ ร่วนประกBบกางกัรํน««ร่านน้ํแ!(«ง 
าพ้เห็นว่าการก่ีจะ«สบารทงรทรน«น้ัน จะล้0งม«วามเร้าาจก่0นว่า "รทรนล" ««วาม«มาร««ผู้พล 
«ร่างาร«ร«กล่าวกักน้รทน้ังก์«0 «วาม«««วามเร้าาจเกี่รวกับรทรน«เป็น«ร่างไรนนเ«ง

2. «ง«ประก«บกางล้านก่ากั«วามรู้?ก (A ffec tiv e  Component) เป็นร่วนประกลบ 
กางล้าน«ารมผ «วามรู้?ก 5งจะเป็น«วเร้า "«วาม«ล" กัก«0ทน้ังท้าบุ««ลมภาวะ«วามรู้?กก«ทร้«ไม่« 
รผะก่ี«ลกง?งาล?งทน้ัง เร่น ปีผะเม««ล?งหร้«นก?งรถรนล (ลัง«าจจะ««กมาานรปลัก»ผะก่ีแลกล่าง 
กัน) แลลงว่า บุ««ลน้ันม«วามรู้?กานลานบวก (P o s itiv e )  M1«มลวามรู้?กานล้านลบ (Negative) 
«0รทรน«น้ัน

3. 0ง«ประก0บล้านการปรบัล (B ehavioral Component) เป็นลง«ประกBบกม
แนว'โน้มานกางปÛบัล พร«ทาม?งเร้ากี่เทมาะลม จะเกลการปฏบั«ทร้«นปQกร้รา«ร่างา««ร่างพนง เร่น 
ร้นรทรน« $« ทร«าก้รำลมเลรรทรนล เป็นล้น

3. ทัก»ะพลัร ทร0 พฤ«กรรมล้านการป0บัล (P sychototor Doaain) เป็นพแ«กรรมก่ี
แล«ง00กกาง«วัรวะลัมผัลเป็นร่วนาท{) เร่น «วามลามารถานการา?มล-เก้า «วามประลานลัมพัน0กัน 
ระหว่างม«และลา «วาม«ล่0งแ«ล่าานการาร้«วัรวะล่าง  ๆ ในการกำงาน รวมกั้ง«วามแร้งแรงว่0งไว 
เป็นการวั«ว่าา«รกำ0ะไรไล้-ไม่ไล้ ทร้«เป็น-ไม่เป็น มากน้0รเพรงาล จำแนก00กเป็น

3.1 การเลล«นาทวเ?งกรราละก้0 น (R eflex Movement) ลังไล้แก่
3 .1 .1  กรราละก้«นก่ีลังจากประลาฑไปีลันทลังร่วนหน้ัง (Segmentai 

R eflexes) เร่น การเ«ล0นไทว80งแ8นทร้0 8 า เป็นล้น
3 .1 .2  กร้ราละก้«นกลังจากประลากไรลันหลังมากกว่าทนงร่วน 

(In te rse g a e n ta l R eflexes) เร่น การเ«ล0นาทวBBงแปีนและรา านเวลาเลนทร้ลวิ่ง เป็นล้น
3 .1 .3  กร้ราละก้«นก่ีลังจากประลากไปีลันหลังและลม«งร่วมกัน 

(Suprasegnental R eflexes) เร่น การกรง«ว80งร่างการาทั«ร่านลภาพลมลุลานรผะเท80นาทว



15

3.2 m i l «ลรนไหวทัน«นฐาน (Basic-Fundaient Moveient) รงไพ้นก่

3 .2 .1  การเรลรนไหวจากที ่หนิ ่งไปรกทหนง (Locomotor Movements) เร ่น 

เพ้น วิ ่ง กระไ«« เป็นพ้น

3 .2 .2  การเ«ลรนไพวรร่ก ับฑ (Non-Locoio tor Moveients) เร ่น

การเ«ลรนไหวทรงน ิ ่วมร น ํ ้วเก ้า เป็นพ้น

3 .2 .3  การเ«ลรนไหาเรงบ ังพ ้ซโ«aกัรัราฟ้ะก้รนMaา saร่างร่วมกัน 

(M a n ip u la t ive  Moveient) เร ่น การเล ่น เป ึรโน  การนมwna เป็นพ้น

3.3 «วามฟ ้ามารทานการรับร้ (Perceptual A b i l i t i e s )  ร่งไพ้นก่

3 .3 .1  การร ับร ุ ้«วามน«กล ่างพ ้วรการเ«ลรนไหวทรงร ่างการ 

(K in e s th e t ic  D is c r im in a t io n )  เร ่น การร ับรัการก่ามร การงร เท ่า  การกระหรบ«ๆ I àuพ้น

3 .3 .2  การร ับร ุ ้«วามนรกล ่างพ ้วรการเหน(V isua l D i s c r i l i n a t i o n )

เร่น «วามฟ ้ามารถานการเพน«วามน«กล ่างรรงา«ท ุทล ้งเก«ไพ ้ เป็นพ้น

3 .3 .3  การรับรุ ้«วามน«กล่างพ้วรการาพ้ร ิน (A u d ito ry  D i s c r i l i ­

n a t io n )  เร ่น «วามฟ ้ามารถานการจำแนก«วามน«กล ่างทรงระพ ้บเล ้รง หรรท«ทางทรงเล ้รงท ี ่ไพ ้ร ิน 

เ ป็นพ้น

3 .3 .4  การร ับร ุ ้«วามน«กล ่างพ ้วรการรมผัฟ้ ( T a c t i le  D is c r im in a t io n )  

เร ่น «วามฟ้ามารถานการบอกลัก!HMะทรงวั«ท ุทล้มผัฟ้ว่าหราบ เร ัรบ แทง หรัร 0รน เป็นพ้น

3 .3 .5  «วามฟ้ามารถานการารประฟ้าทรับรุ ้ร ่วมกัน (Coord inated 

A b i l i t i e s )  เร ่น «วามฟ้ามารถานการา!?«วง«านละประฟ้าทล่วนรน  ๆ เพรร ่วมมรก ันานการเลรกพา 

รั«ทุทพ้รงการ เป็นพ้น

3.4 ฟ้มรรถภาห ทางการ (P hys ica l A b i l i t i e s )  ?งไพ้นก่

3 .4 .1  «วามทนทาน (Endurance) เร ่น «วามทนทานทรงร ่างการานการว ิ ่ง  

นท่งมาราสรน เป็นพ้น

3 .4 .2  «วามแทงแรง (S treng th )  เร ่น «วามแทงแรงทรงนทนานการ

รกนาหนัก เป็นพ้น

3 .4 .3  «วามร«หรุ ่น ( F l e x i b i l i t y )  เร ่น«วามริ«หรุ ่นทรงกล้ามเน ิ ่รทานทนาน

การเต ้นร ่า  เป็นพ้น

3 .4 .4  «วาม«ล ่รง«วานการเ«ลรนไหว ( A g i l i t y )  เร ่น «วามฉับไวานการ 

เปลรนท«ทางการเ«ลรนไหว เป็นพ้น
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3 .5  ก าร เก 98นาหวท« 8 งราก ั8ทัก»ะ ( S k i l l e d  H oveaents) นิ่งากันก่
3 .5 .1  ท ักษะการปรับ«วานการเก«aนาหวทกำาก้ง ่า8 ( S im ple A daptive  

S k i l l )  เร่น ทักษะการเ!!รรไม้ เป็นกัน
3 .5 .2  ทักษะการปรับ«วานการเกaaนาพวก็กำไปพรรม  ๆ กัน (Compound 

A daptive S k i l l )  เร่น ทักษะานกา,!«นบ«มน«น เทนนฟ้ เป็นกัน
3 .5 .3  ทักษะการปรับ*วานการเก90นาหวทม้กักษ»ะรันรํfaนมาก (C o ip le x  

A daptive S k i l l )  เพน ทักษะกา,นล่นรมนาฟ้«ก เป็น«พ
3 .6  การ!}8ฟ้ารฑกัรงารัทักษะระกับฟ้งานเกังนฟ้กง8รก (N o n -D iscu rs iv e  

C oaau n ica tion ) กังากันก'
3 .6 .1  ก าร เก * 0นาหวานเกังนฟ้กงร8ก (E x p r e ss iv e  H oveaent) เร่น  

การนฟ้กง88กทางกัหนา พ188ากัปกัรรากำทางท่ๆง ๆ
3 .6 .2  ก าร เก 98นาหวานเกัง««วาม ( I n t e r p r e t a t iv e  H oveaent) เร่น 

การเก98นาหวานเกังฟ้นทรรภาพ หรั0การเก!!อนาหวานเกังฟ้ร้างฟ้รรก

นนา«วาม««พนฐาน!«งระบบ!«มุ!ท ่าวฟ้ารฟ้าพาร«ฟ ้!‘ *3 ’

1. «วาม»เมา8!ร1!รม ุ9ท ่าว!(า*1๙าสาร»ฟ ้1น«ะกำทเก ็รว!8 ง
IBU9 (D ata) นมา8กัง ! B lทาาร ้ง»ท«รา89ะ เ8 8 « !8 ง ก ัง •า ง  ๆ นิ่ง8าาเป ็น  

ก ัว เ9!ห 18!รกวาน ท เก ็รา18งกับกังา«นิ่งพนิ่ง ทาะนำมาา«กระทำใน!น•«น»!าป พร«นำ»าาÏ เป็นพกัก 
ฐานร ้างก ังานเรรงากเ18งพน ิ่ง พาก!0ม ุ«มก ักษ»ะเป ็น*วเ8!ทา•ร ับการนนทการ้านเพ•การ»**8«ร่วง
ระฮะเว9 า»เน่ิง น«ะม้การเก็บรวบรวมาว้รร่างเป็นระเบรบก็าะากัเป ็นฟ้ก ั* ( S t a t i s t i c )  าน เรรง  
น้ัน ๆ นรกาากนํ้!รม«รังมกวาม»เมา8รกกักษ»ะหนิ่ง «8 เป ็นร่าวฟ ้ารน«ะ!8ฟ้นเทฟ้ ( I n fo r a a t io n ) 
หมา8กัง !0เก็าารงทผ่านกระบวนการประมว9 พ9นกัว เพราห้ากักวามหมารทจะเป็นประโร!(นานกาว
พาาร»ากั«กันาจ

ข้รมุ«ร่าวฟ้ารฟ้าบาร»ฟ้! (H ea lth  I n fo r a a t io n  Data) ทมารกัง รัรมุ* 
ร่าวฟ้ารทางก้านการนพทร การฟ้าบาร»(เ!ทน!(«งกังปีกเหาน«ะ!(ภาวะกางกัาน!!!ภาพรนากัร !0งบ ุก«« 
บุมฟ้น ««0«านกักรภาพานการบรัหาร บรัการ น«ะการล่าเนนงานทางก้านฟ้!ภาพรนามัร !B งรง«การท 
เก ็รวธ ้aงกับรัฐน«ะเ0ก!(น ทัรมุ«ร่าวฟ้ารเหล่านั้าะม้ประโร!(นิ่แก่ม้บรพาร หร8ม ุ้เก ็8ว!รงทาะาม้'ในการ 
กักกันาาวางแผนกำก«วบานการนกัปิญหา ล ่าเนนนโรบารล่าง ๆ ในการบรหารา«การ *98«านกวบกุม
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ก า ,!ปฎบั«งาน'ให ้ฟ ้ก««รักงรรง«าม«วามร้องการสกง มชน สงทน แระเก ันไปaร่างมีประรัทสภาพ นระ 

ประลทธผลฟ้งฟ้« สักมุลสาวฟ้ารฟ้าธาร«ฟ้ปีกี ่มี«วามสำ«(เ ก ี ่าส ัานงานฟ้าสาร«ฟ้!เโ«ร«รง นระฟ้ามารท 

กสบารกั(เหาฟ้าสาร«ฟ้ส มีร้งนั้

-  สักมุลร่าวฟ้ารฟ้ถานฟ้สภาพ (Health S ta tus)  ไร้นก่ ส ักมุลเกี ่รวกับการ 

เก ั«การ«าร การป๋วร นระฟ้าเห«การ!]วก

-  สักมุรร่าวฟ้ารทรัหรากรฟ้าสาร«ฟ้ร (H ea lth  Resources) ไร้แก่ 8«รา 

กำร ังสกงเจ ้าหนาท หัฟ้รุ «รภั«ท กรนแระร่งก ่กฟ้ร ้าง แระท่าใสัจ,าฮงบประมาพจากแหล ่งเงนก ุนทาง ๆ

-  สักมุรร่าวฟ้าไโกจกรรมฟ้าสาร«ฟ้ส (H ea lth  A c t i v i t i e s )  รวมสักมุรที ่

เก ี ่รวก ับการร ัก !ท«ราบาร การก ักงก ันโร« การ«วบ«มโร«ท่าง  ๆ กกกั ้งการสํงเฟ้ร ัมฟ้สภา«ให้แก่

ประฟ้า!(น

-  ส ักม ุรร ่าวฟ้ารภาวะเฟ ้รษฐกัจแระรัง«ม (S o c io -E co n o iic  S ta tus) เกัน 

สักมุ»เกี ่รวกับฟ้ภาพภุมีฟ้าฟ้«ร รัง«ม รารไร ้ กา!!พ และระร้บการรักษาสกงประฟ้า!(น

2. «วามสำร้ฤเสกงสักมุรร่าวฟ้ารฟ้าสารนฟ้ส

สัอมุรร่าวฟ้ารฟ้าสาร«ฟ้ธ กล ่าวไร ้ว ่าม«วามจำเก ันกร ่างรง ส ังฟ ้ามารถล่วรใน

การระบกั(เหาฟ้าสาร«ฟ้ส เ»กก««รันใจในวธการแก้ก ั{เหา โ«รมีสักมุรร่าวฟ้ารฟ้าสาร«ฟ้สฟ้น้บฟ้นน

«วบ«มการปรบ«งานฟ้าสาร«ฟ้สก ุกประเภท และประเม ีนประลทสภาพและประร ัทสผลสกงงานฟ้าสาร«ฟ้ส 

ไร ้ก ุกBUNกน

สักมุรสาวฟ้ารฟ้าธาร«ฟ้ท จำเก ันร ้กงจ ั«ทำสน และนำไปาส ักร ่างเก ันระบบร ้วร

เล่น ร ้กงทำหน«ให ้ม ีการนำไปใส ัานการปฎบั«งานประจำวัน ร ่งจะล ่วรให้ฟ ้ามารทบกกทงกั(เหา นกักั(เหา 

น้ัน  ๆ ไร้สักมุรร่าวฟ้ารทม««ภาพร้ จะร ้กงถกร ้อง«รงก ับ«วามจร ังเก ี ่อทอไร ้ ทันท่กเห«การพ แระ«รง 

«าม«วามร ้กงการสกงม ุ ้ใส ั

3. รักH«ะกี ่สำร้ฤเสกงระบบสักมุลร่าวฟ้ารฟ้าธาร«ฟ้ท

«วามหมารสกงระบบสักมุลร ่าวฟ้ารนั ้น มีพนฐาน«อการให้«วามล่วรเหลอฟ้นับฟ้นุน

มุ ้มกานาจในการ««รันใจ «งนั ้น รักษ«ะกี ่สำ«(เทองระบบสัอมุลร่าวฟ้ารฟ้าสาร(แฟ้ส «วรมีรักษ«ะ«งนํ ้ «0

-  ส ักม ุลร ่าวฟ้ารร้กงจ้«ทำธนโ«รไม่กระทบท่อการาห้นรัการฟ้าสาร«ฟ้ส และไม่ 

เก ันภาระหนักในการเก ็บรวบรวมสักม ุล จนทำให ้เก ั««วามเร ัรหาร«กงานานหน้าก ี ่หล ักสอง«น

-  ส ักมุลร่าวฟ้ารร้องมี«วามภุกร้กง รารละ เอร«ท ่าง   ๆ ก ี ่รารงานร ้องอร ่าน 

สอบเส««วามฟ้ามารทสองมุ ้ปฏิบัรั โ«รเฉ«าะในท ้องก ี ่น และร ้องม ีการนำไปาส ัประโร!(น ้อร ่างแท ้จร ัง

-  ส ัอมุลร ่าวฟ้ารกี ่รวบรวมไร้ ร ้องม ีการจ ัรส ํงาห ้ท ันเวลาก ี ่ทำหน« สำหรับสัอมุล
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ทางระบา«วกทาร ัBงกBว ่า««วา«ฝาร ัเแน ้นทเร ํท เทวาะร ัรงมกาวปฎบั«โรัรรบไร้ท ันกํวงท ัานการ«วบ«ม 

บ้8งกัน'โวร

4. กวะบวนกาว««นาระบบ»8ม ุรข ่าวรำวเท ี ่8กาวบว ัทาวว ั«กาว ประกรบรัวท

1. กำทนร»Bม ุ»»าวรำวท ี ่ร ัรงกาว

2. กำทน«รั ้น«รนน»ะว้»กาว รำเน ้นกาว นระมาRวฐานว่วมกัน

3. กำหน«เ«วBงม8น8ะเก«โนโ»»ที ่วะใ»

4. กำทน«กวะบวนกาวในกาวบรทา1ระบบ!รม8ข ่าวรำว «รรรวนกาวกำทนร น»ะวัร 

8ง«กาวท ี ่วะกำหน้าท ี ่ในกาวบวทารวะบบ»รมุรข ่าวรำว

5. กำทน«ทวัท»ากรที ่จ ่าเน ้น ร ่าาน ้จ ่า» รวมทั ้งบุ«รากร รามรักษ«ะที ่เน้นกัวกรรม

เฉพาะระบบ

วา«นากาว18งวะบ ุบ18มุ8ข ่าวรำว

ระบบ»0ม ุรข ่าวรำวรำสาว«ร ํ» เฉทาะรํวนที ่ม8ทุ ่ใน«วามวับพร»รบ!8งกวะทรวงรำ»าร«ร ํ»  

ไร ัเวมว ั«วปนบบนระ»8บข ่า»!รงงาน88างเน ้นวะบบ โร»มารบ ุปวะร ํง«เท8ว ัร เรว ั»น18มุ«ข่าวรำว

ใท ้ทน ่ว»งานนระโ«รงการร ่าง  ๆ ทางร ้านกาวแพท»นระรำ»าร«ร ํ» เท ี ่รนำมาาว ัในกาววางนพนนระ 

«วบ«มกำก ับงานววมกังกาวประเมนพรงานในวปแบบร่าง  ๆ โร»นวะ»ะเวรานระร ั ้นรBUกาว««นา รังน

1. ข ่วงนพน««นารำ»าว«รํ»นท่งรำร «ทับที่ 4 ไร ้ร ั ้งวะบน18ม ุลข ่าวรำวรำ»าว■ร ํเร ั ้นโร» 

กำทน«กากรวม โ«รงกาวน«นากาววางนมนกาวบวทาวารการ น8ะวะนบ18มุ8ข่าวรำ1ร ำ * า ว « ร ํเ

(P lanning Management In fo rm a t io n  System Development P ro je c t îP M Is n » » «กากววม 

ร ่าง  ๆ «งนํ้

-  ร ั ้งรํน»»Bมุรข ่าวรำวรำ»าร«ร ํ»ร ั ้นในร ํวนกราง ว ังหว ัรนระกำเภ8 เพ8ววบรวม1Bมุร

ข ่าวรำวไว ้แทล ่งเร ั»วก ัน

-  กำหน«ให้กรงแพนงานรำ»าว«รํ» กรงระบา«ว ้ททา นระก8งรํก ั«รำ»าว«รํ»ร่วมกัน

วับพร»0บานรุป»8ง«นเะกรวมกาว โร»ให ้กรงร ํก ั«รำ»าว«ร ํ»กำทน้าท ี ่ เน ้นรำนักเร»านุกาวนระปฎทัร ั

รามทน้าที ่ที ่กำหนร

-  วางร ุปนบบ!aงระบบ»รม ุรข ่าวรำรรำ»าร«ร ํธ  ให ้รำมารทรวบรวมธ ั8ม ุรข ่าวรำวไร ั

รั ้งนร่ระรับปฎบั«กาว (ทมุ ่บ้าน ร ่าบร กำเภร นระว ังทว ัร) วนก ังวะร ับบรทาวานรํวนกราง8ร ่างเน ้น

ระบบ ม«วามร ่รเนรงนละท ันเวลา
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-  ««นาคุฒไา«ส้8มุใ>ส่าวรำรรำสาร«คุสาห้มี«วามทุกทรง «รบถ้วน แระทัน«รเวรา โ«ร 
การจั«รบรม จั«ทำร่มีร «รวจรํรนน»ะนัเทรํการจั«ทำระเบัรนรารงานโ«รพน่วรงานกี่รับผ«ใ!รบในแร่ระ 
ระรับ

- Iนรแ«ร,สรมุ»ร่าวรำรรำสาร«คุส ให้นก่ทน่วรงานกี่ด้รงการาส้ประโรใ!นจากกั้งภาราน 
แระภารนรกกระทรวงรำสารใ)เคุส

2. ร่วงแผน««นารำสารใ)เคุธฉบับก่ี 5 (« .ใ!. 2525 - 2529) การ««นาระบบส้รมุรส่าวรำร
ใ!าสาร«๙ใ) รัง«งร่าเนนงานรร่างร่รเนรงจากแพน««นารำสารใ)ใคุส ฉบับก่ี 4 ทำให้คุใแภา«แรงส้รมุรด 
สน โทรนำเท«โนโ»ร า พม่  ๆ เสาผาใ/วรานการประเมนผร «ร «รมนวเทรร้ ได้จัดการบรัทารส้รมุร
(Management Inform ation S y s te i)  เพราห้มุ้บรัพารได้าส้ส้รมุร านการ««รนาจานทุกระรับ สรง 
การบรพาร

3. ใ/วงนผน««นาใ!าสาร«คุสฉบับก่ี 6(พ.ใ!. 2530 - 2534) การ««นาระบบส้รมุ»ส่าวรำร
ใ!าสาร«คุส รัง«งทำเนนงานาปรร่างร่รเนรง เใ]นการสรารสรบท««วามรำมารถโดราส้ระบบ
«รมพวเทรร้ในทุกทนํวรงานสรงกระทรวงรำสารใ»คุส กั้งในใ/วนก»างน»ะใ/วนภุมีภา«ทุกระดับ กัจกรรม 
ก่ีใ/ารัใ!! «8 การ««นาระบบ (รํร้างระบบการนำส้รมุรส่าวรำรเนรการบรัทาร (MIS), น๙วงพาและจัก 
ระบบาพรเวร UI รงส้รมุรส่าวใ!ารานระรับคุม*น, รํนบรํนนให้นำส้รมุ»สาวรำรไปาส้เพรการแก้ไสบัใ!เทา 
เส่น สรมุร จปฐ.) การ««นาคุ«ภา«สรมุ» (ปรับปรงรัวเรทใ!ท«รำง  ๆ โ«ร««ะกรรมการบรัพารงาน 
สรมุรส่าวใ!าร, จัดทำร่มีรรำพรับผ้ปฎบัรังาน, ทำพน«มา«รฐานใ!ถ้«โรง«ราบารนระการจั«ทำส้รมุรสาว 
รำรเ«รการบรั«ารงานโรง■ ราบา» แระจัดการรักใทวจัรานด้านระบบส้รมุรส่าวรำร)

4. ร่วงนพน««นารำสาร«คุรฉบับก่ี 7 (« .ใ!. 2535 - 2539) การ««นาระบบสรมุ»สาวรำร
รำสาร«คุ! ได้มุ่งาปรํการ««นากั้งด้าน«วามดรรบ«รุมสรงส้รมุร การบรพารจั«การท้อมุ» แระงานรำร 
รํนเทรํ โ«รประกรบรัวร การ««นาระบบส้รมุรส่าวรำร (รํร้าง«วามรู้«วามเส้าใจสรงมุ้บรัพารไพ้เพน 
ประโรใ!นแระ«วามรำรัใเสรงส้รมุรทจะเกี่รมประรำนเก็นรันหนงรันเ «8 วกัน, ««นาระบบเ«ร้รสารใน
รํวนกราง, รกฐานะสรงระบบส้รมุรส่าวรำรรำสารทใคุทสรงภา«รัฐแระเรกใ!น, ทำทน«สรมุ»ส่าวรำราพ ้
รํร«««รงกับ«วามด้รงการสรงมุ้ใส้, ««นาส์รในการจัดเก็บส้รมุรเ«ราห้ได้มา?งส้รมุ» ก่ีมีคุใ»ภา«โดรรด 
ทรักฐานส้รมุร, ด้นพาวสการน»ะเท«โนโรรฑมีประรัทสภา«มาาส้ในงานส้รมุ»สาวรำรรำสารใ»คุปิ แระ 
เผรแพร่ส้รมุรทรํร««รรงกับ«วามรัรงการ สรงพ้รับส้รมุรส่าวรำรรำสารใ)เคุส) การใส้«อม«วเทรร้เ«0 
การบรพารงานรำสาร»คุส (««นาระบบงาน«รม«วเทรร้ สรงกระทรวงรำสารใ)เคุส าห้มีมาทรฐานเก็น 
แบบรร่างเดรวกัน, ««นารํมรรถนะในด้านร่าง  ๆ สรงระบบงาน«รม«วเทรร้ น»ะเ«ร้อส่ารระบบงาน 
«รมพาเทรร้, ««นารํมรรถนะสรงทุ«รากร รํงเรํรัมการวจัร««นาวใ!าการ แระเท«โนโ»รด้านการใส้
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«อมพวเ«a-ïในงานฟ้าสาร(แtfB, ««นามุน8ป1ะร(าน'ทนuan(ปลีรน?0มุล,ใน,!ะรับกรม (B« จังหวั«นละ 

ระดับประเทฟ้ โ«รการนำ«0มพว(«81มาใ?จั«ระบบ?8มุลร่าวฟ้าร (พ8การบรหารในทกระดับและพ«นา 

ม ุนรกรางประมวลผล?aมุรานระดับประเทฟ้)

s t a i r ' 14’ ไดักร่าวกังการนำ Microcomputer มาใ?ในการ««นาระบบ?0มุลร่าวฟ้าร 

(Computer-base In fo rm ation  System) จะ»Bงประกรบดัวรร่วนที่ฟ้า»(เ»8 Hardware ((«รรง 

นละร่วนประกaบ9aง I« ร 0ง Microcomputer) Software (ใปรนกรม) Database (ฐาน?8มุ») 

Telecommunication (ระบบการ»»ร่8) People (ม ้า?) Procedures (การวางระบบ)

ปี(เหา BB งระบบ?Bมลร่าวฟ้ารฟ้าสารMtfBในปืจจปีน
จากการว ิเ»ราะห ้ฟ ้ถานการ«BBงระบบ?Bม ุ»ท ่าฟ ้าร โ»8ก0งฟ้กั«ฟ้าสาร(เฟ้Bกระทรวง

ฟ้าสารatfB «บว่า มปี(เาในการร่าเน้นงานดัาน?»มุ»ร่าวฟ้ารฟ้าสารนฟ้» ในระดับฟ้ถานรนามัa ดังน «8

1. ปี(เทาBปฟ้รร»n iก»Bนานรั้นทรนเรงการ(กบรวนรวม?8มุ» ไดันก่

1.1 ป ี{เทาทเก»จากเ»ร ั้8งม8ทา?เกบ?Bมุ»ร่วน'ไท(Î ใดันก่ รา8งวนร ่าง  ๆ B8ง 

กระทรวงฟ้าสารถเฟ้ธรจำนวนมาก และท ่?รนในการกร0ก?8มุล ปี(เทาaกประการทนง88งแบบราaงาน 

ร ่าง  ๆ «a รา«การให ้ร ่านรามเพ0ให ้ผ ู้กร0กเ?าาจ«รงก ัน และที่เที่นปี(เหาพากที่ฟ้» «8 ปรมาทBBง 

ราaงานมมากเกันไป

1.2 ปี(เหาที่เก ั«รั้นกับเจ้าหน้าที่ผ ู้(กบ?Bมุลระดับ»าบล ทำให้เจ้าหน้าที่ม้ทัฟ้น»»ไม่«น้ก 

ฟ้าหรับการ(กบรวบรวม?aมุล เพราะการจ ั«ทำรารงาน28งเจ ้าหน ้าท ี่ด ัรงใ?(ว»าก ังป ี»ะ 161 วัน นรก 

จากนั้เ จ้าหน้าที่กังไม่(หน»วามฟ้า«ฤเBBง?8มุ» (น»งจากท»«วามรัน»ะ(จ ้าหน ้าท ี่ไม ่ได ัร ับ?8มุ»?8นกดับ 

เพรนำไปใ?ประโรฟ้น ้า นการวางนพนบวิหารจั«การในระดับ ร่าบ» ร ่า (ภ 8 จังหวั»

2. ปี(เหาและ8ปฟ้รร»ที่เกั«รั้นในรั้น»8UBรงการประมว»น»ะวิเ«ราะน้พ» ไดันก่

2.1 (จ้าหน้าที่ฟ ้าสารทฟ้ร ไม่ฟ้ามารถประมวรพล(บaงดันไดัรว»(ร์ว น»ะม ุก«รง(«ราะ 

Bา»เ»10งม0 และการกระจา8ทรั«8ากรทางฟ้ถ«กังไม่(หมาะฟ้ม ทำให้»า««รั้นนะแนวทางการประมว» 

ผลหla ว ิ(«ราะห ้?aมุลฟ้าสารผฟ้Bในระดับรั้น»aนร่าง  ๆ ธรงหน่ว8งาน ให ้ฟ ้ามารถนำ«ลการวิเ»ราะห 

นั้นมาใ?«จาร(เท««ดันใจ ในการปฎปี«งานภารในหน่วรงานB0ง«นเBง

2.2 รา«การ««นา»วามรั «วามฟ้ามารถBBง(จ้าหน้าท ี่ ในดัานการประมวลพลให้»»วาม 

ฟ ้ามารถในการใ?เท»โนโลรใหม่  ๆ มาท ่รในการประมวลพล

3. ปี(เหาที่(ก ั»จากกระบวนการนำ?a มุลไป า ?  ไดัแก่

3.1 ป ี(เหาในเร ั้0ง«วามมุกดัaง80ง?0ม ุลท ่วฟ ้าร พบว่า ?0มุลที่ไดัเท ี่รงเบนมากจนรา» 

«วามน่าเรั้0ถ0 ผู้'ให้?aมล(รงรนกันว่า»วามมุกดัaงธรงธ้อม ุลท ี่ให ้0รุ่ระหว่างร ่วงรั88ละ 50-80 {ท่านั้น
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3.2  ปีฤfพาIร๋ึลงกา*รฑันเฬดุกาวผ์ มักจะพบว่าการจั«ร่งรารงานร่วนใหญ่จะร่า?ากว่า 
กำหน«กำให้ไม่ทันร่รการนำไปใ?จรง

3 .3  ปี(เหา?รม»ทจั«เก็บมักไม่«รงร่ร«วา««รงการา?จรง กำาห้พุ้ใ??ร»»ไม่กำมารทใ? 
?ร««ก็มัรรแห้วให้เก«ประโร!*น้กํงบุ«

4. ปี(เพาก็เก«จากรง«ประกรบภา!!นรกระบบ?ร««ร่าวกำร ก็«รทรพ««รระบบ?ร««ร่าวกำร
4 .1  ปี{เหาก็เก«จากระบบบรหาร?ร»»ร่าวกำรรังกำหน«ไว้าม่รั«ก» การไห«เว้รน?ร«« 

ระบบการปีรน?ร»»ร้รนก»บ«น้รรมาก «การกระจั«กระจารไม่ไห้ร่งไปรังฝุนร?ร««ร่าวกำร
4 .2  การจั«รุปรง«กร รังไม่เรรรานวรก็จะจั«เก็บ?ร««ให้«««ภาพไห้ เพราะเจ้าหน้าก็ 

มังานห้นมัร น«ะเ«รรงมัรไม่เพรงพร
4 .3  นไรบาBSรงกระทรวงกำสารทกํ!I รัง!ท«ก«ว้สการกระห้นก็จะกำให้เก«การนำ 

นโรบารไปปฎบัรให้ไห้««รร่างนทัจรง

ว ้ว้«นาการใ น การนำเ ท «โนไ«ร«ร»พวเ«รร «าใ ? ใ น ทารพั«นาระบบ?ร««ร่าวกำรกำสารทกํแ
จังหว้««พบุร <B>

ร ่า น ัก ง าน ก ำส าร« ก ํแ จ ังห ว ั» «พบุร ไ ห ้» ก าร « « น า ร ะ บ บ ? ร » « ร ่า า ก ำ ร ก ำ ส า ร ( เก ํธ โ«รการนำ 

เท«โนโ«รห ้าน«ร»พ ว เ «81 แ « ะ เท « ใ น โ « ร ห ้า น ก ำ ร ก ํน เท ฝ » า ใ ? ใ น ก า ร ร ่า  เน ้น งาน  น « ะก ำ« ารถ จำแ น ก  

พ «การร ่า  เน ้น ง า น พ า « ร ะ ร ะ Iว « า  «งน «ร

ก า ร ร ่า เน ้น ง า น ใ น ร ่ว ง ป ี พ . ฝ .  2S34 

ระห ้บจ ังพว ้พ

-  ร ่าน ัก งาน ก ำสารน ก ํร จ ังห ว ั« « « บ ุร  ไ ห ้» ก าร จ ั« ร เร เ« ร ร ง« ร ม พ ว เ« ร ร  จำนวน  1 

เ« ร ร ง  เพ ร า ? ใ น ก า ร ป ีน ท ัก ? ร « « จ า ก ป ี« ร ร า ร ง า น โ ร « ก ็ห ้ร ง เบ ้า ร ะ ว ัง ท า ง ร ะ บ า « ว ้ท ร า  ( ร ง . 506)

ร ะ « บ ร า เภ ร

-  โร งพ ร าบ า« ท ั ่ว ไ ป (บ ้า น ห »  น «ะ««บ ุร )  น «ะโรง«ราบา«บ ุ» !*น  (« « น าน ้« ม )ไ ห ้เร »  

« ก า ร จ ั« โ เร เ« ร ร ง« ร » พ ว เ« ร ร  เพ ร น ำ « า ใ? ใ น ก าร ป ีน ก ก ? ร » « ท ั ่ว ไ ป ภ า ร าน โ ร งพ ร า บ า «

ก า ร ร ่า เน ้น ง า น ใ น ร ่ว ง ป ี พ . ฝ .  2535 -  2536 

ระ«บจ ังหว ัร

-  ร ่า น ัก งาน กำสาร«ก ํแ จ ังพ ว ั« ««บ ุร  « ก า ร จ ั« โ เร เ« ร ร ง « ร « พ ว เ« ร ร เพ « ส น  โ « ร เฉ « ร  

ม ่าร«ะ 1 เ« ร ร ง  เพ ร า? ใ น ง า น จ ั« « « พ เร ก ก ำร น « ะ ก าร จ ั« เก ็บ ? ร » »  ในแร ่« ะม ่าร
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- มกาาจั«หลักสํ«1Bบามมุ«ลากา กี่ปฏมักงานประจำก่าอกาง  ๆ ภาอานสำนักงาน 
สำธารทเสํปีจังหวักลพบุา านก้านกวามาพนฐาน Iรอง Hardware, DOS, CU-WRITER, LOTUS และ 
dBASE

าะกับอำเภอ
- ใางพราบาลกกนพ่ง ไกมการจั«ใเอเกาaงกอมพวเก81 กั้ง'โกอเงนบาางนละกาา 

บาจาก เพaนามาาล้านการมันกักล้อมุลก้านเวสํภัam เวลาะเบอน นละสํถกการาห้บากาาก่าง  ๆ ไกอ 
ไางพอาบาลท่ัวไป (าพ.ลพบุา นละาพ.บ้านพมี่) เฉลอนพ่งละ 4 เก าa ง ไางพอาบาลลุมใ(น เฉลีอแพ่ง 
ละ 1 I«รอง

การกำเนันงานานสํวงป็ พ .ล .2537
าะกับกัง ห วัก
- สำนักงานสำธาานสํปีจังหวักลนบุรั ไก้จักอบามบุ«ลากาภาอานหน่วองานออ่างก่อ 

เนaงจนกาบานบุกลากาเก่า นละหลักสํกาเพมเกัมานพุ้ก่ีปฎมั«งานาหม่
ระกับอำเภอ
- สำนักงานสำธารเ)เสํปีจังหวักลพบุา ไก้กำกาาจั«หาเกา a งกอมพว เกอา (PC

Coœputer 80386 Pow ell CPU Speed 70 เมกกะเรากล Meiory RAM 4 MB H arddisk  420 
MB) พาอม P r in t e r  (อนาก 14 นว 24 P in  อห้อ Panasonic รุ่น KX-P1624) ปาะจำสำนักงาน 
สำธาา«สํปีสำเภa นพ่งละ 1 ลุก จำนวน 11 นพ่ง

าะกับกำบล
- กนะกาามกาาปาะสำนงานสำธารB i l l ะกับสำเภa («ปล8.) ล้งปาะก8บก้วอ 

ไางพอาบาล นละสำนักงานสำธาา(เลอสำเภB ไก้จักทำไกางกาาอบามบุ«ลากากี่ป£|มั«งานปาะจำสํทาน 
อนามัอ โกอมหลักสํกรานการจักอบรม ธอง กปสํa. แก่ละนพ่งก่ี«ลาอกัน กอ กวามรัพนฐานเาอง Hard 
ware, S oftw are  เอ่น DOS, CU-WRITER, RW, LOTUS นละ dBASE ไกอา?วักอากานละสํกานท 
านกาาจัตอบามปี0งภา«เอกลน กี่เป็กกำเนันกาาออุ่ภาอานพนกี่เส์นหลัก

การกำเนันงานานอ่วงปึ พ .ล .2538
ระกับจังหวัก
-  ไก้มกาาจ ักกั ้ งล ุนอกอมพวเกอา ประจำสำนักงานสำธาร«สํปีจ ั งหวักลพบุาปีน เพอ

รับผิตลอบ, ลนบสํนุน และวางนนาทางานกาากำเน ันงานเพอนำเกกไนโลอกอมพาเกอร ์  มาาล ้ านการ

พ««นางานสำธารก!ลุ 'ปี ปีองหนํวองานสำธาร(นสํปีานเปีรจังหวักลพบุรั  «ลอกจนการพลเนาบุกลากรก้าน

สำธารทเส ํป ิ าห้มกวามร ั เาองกอมพวเกอร และสำมารทนำไปาล ้ านการกำเน ันงานาก ้ออ ่ าง เหมาะส ํม โกอ 

มผู ้ปฎิบัตงานประจำ จำนวน 4 กน
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- ฟ้านักงานฟ้า!ท1นฟ้ธจังหวั««พบุ1 ไกัจั«ทำโ«างกาาพั«นาifiiaihomisJatfาา

sauanวsnauviว ง พ ว ั « ล พ บ ?  «ามแผน«าเนันงาน!18งสำนักงานปลั«กาะท,ทงฟ้า!m aฟ้ร'3’ «งน้ํ

TELEMEDICINE

winBlWB ฟ้ฟ้จ. «a ฟ้านักงานฟ้า!ทานฟ้ใเจังพวั« ฟ้ฟ้B. «B ฟ้านักงานฟ้า!ทานฟ้๗ าเภa

ฐ'8. «a ฟ้ถานัอนานัร
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-  มการจั«รั้งระบบเ «รกร่ารท้รงทน (LAN) Il a งสำนักงานฟ้าสารทเฟ้!ทังหวั ก&พบุร
ใ น เ«0นรงหากม 2538 ทั่งป1ะก0แก้ว8

1. ฟ้นรบรการ!aมุก ( F i l e  s e r v e r )  1 เก 10ง (Pentium  ก วา«เร ็ว  60 
เมกกะเส ิร ็กช RAM 8 MB. H arddisk จุ 850 MB.) ให้บรการนก่ฟ้ทานงานภารในรานักงาน 
ฟ้าสาวนฟ้!วังหวักกั้งหมก 15 จุก เป ็น เก10งก0«พวเก0ร็ราหรับการใ!fงาน ใน เก 10ร่าร ใ if CPU 
«วามเร ็วปานกกาง ก้ังนห่ร่น 80386 (ทนกร่เกน) รง 80486 RAM 4 MB.Harddisk «วามจุกั้งนก, 
170-420 MB.

2. ใ ifระบบ!านÎ|0มุก ระบบงานโกรใifโปรนกรม FoxPro นกะโปรนกรมใif
งานทั่วไป มกังน «0

2 .1  ระบบ!าน10มุก
ก. ระบน!วน10มุกงานบุกกากร
0. ระบบ!าน10มุก จป!.
ก. ระบบ!านข้0มุก ฟ้ปภ.ฟ้ร. <ข้0มุกรทสการมหกักประกันก!ภา«กาน

วักบานราบาล00งประ!า!(น)
ง. ระบบ!าน!0มุกระบากวักรา

2 .2  ระบบงาน
ก. ระบบงานการเงนนกะบัท(ร 
B. ระบบงานจกหมาร0 เก!โกรนก  
ก. ระบบการจักเกบ I anฟ้าร 
ง. ระบบการใifห้กงประพุน 
จ. ระบบการนักหมา010งมุ้บรหาร

2 .3  โปรนกรม'ใifงานก่าง ๆ
ก. กลุ่ม OS 1 ก้นก่ DOS นกะ M icro so ft Windows
ข. กลุ่ม Word p r o c e ss in g  ไกนก่ CW, RW, L uipang, RAMA

นละ M ic r o so ft Word
ก. กลุ่ม D atabase ไกแก่ dBASE , F oxB ase, FoxPro
ง. กลุ่ม Sp read ch eet 1 ก้นก่ Lotus 123 , L otus 4 , M icro so ft

E xcel
จ .  กล ุ ่ มนำเฟ ้น0 ห่าง  ๆ ไกแก่  H a r d v a r d  G r a p h i c ,  M i c r o s o f t



Pow erPo in t
If. กลุ ่ม๙ภท ไ«แก่ E p i ln fo  และ SPSS/PC+

-  นำระบบเ«รัลข ่าอกา*รส์รสัๆรท้อม»ม'เา^าน เ00นลังพา«ม 2538 โ«รประก0บ«ว8

1. «««งโทรล ันทเลแพมาร 612343 แ ละ1010งแปลงรพสํล ัเพทณ (MODEM)

เพลา?งานระบบเ«10ธ ่ารการก ี ่ลสำรแ0มุลกระทรวงสำธารทส ํแ พ ่านระบบเ«รั0ท ่ารการกี ่ลสำรแ0มุล

กระทรวงมพา«โทร ระบบ X-25 กี ่ส ํถานกี ่ลสำรจังพวั«ลพบุร

2. «««งโทรลัพทเลแพมาร 621548 และ(«รลงแปลงรทัส ํลัฤเฤ(า» (MODEM) 

เพลา?งานระบบเ«ร0แารการก ี ่ลสำรแลม ูล กี่ห้0งปฎบั«การ00มพวเ 0B1 สำน ักงาน๙าสารท๙ธจังหว ั0 

ลพบุร

3. «««งระบบการก ี ่ลสำรแลมูล«วรระบบ Reiote C o n tro l  S y s te i  และ

«««งมูนรบรัการแลมูล โ«รา?  F i le  se rve r  แลงระบบเ«ร ัลรำรท ้ลงถ ิ ่น LAN แลงสำน ักงาน

สำธารทสํแจังพวั«ลพบุรเป ็น Host เพลเป ็นส ํทาน ังานระล ับรำเภล, รำบล และล่างจ ังพวั«ก ี ่«««ร เพล 

ใ?งานระบบเลรลธ ่ารท ้ลงถ ิ ่น  (LAN) แลงสำนักงานสำ!ทรทสํแจ ังพวั«ลพบุร

ระ«บรำเภล และระ«บรำบล

-  ส ํพร«ลมพวเ«81สำนักงานสำสารทสํแจังพวั«ลพบุรั โล ้จ ั«0บรม00เนลงานโปรนกรม 

พน!าน และWindows าพแก ่เจ ัาพน ัาภารานสำน ักงานสำธารทส ํแรำเภ0 โรง«ราบาล  และส ํถาน ั0นามัร

การรำเน ันงานาน?วง!! พ .ส ํ. 2539 

ระ«บจังพวัล

-  ปร ันปร ุง« ■ะ**นาระบบเ«รลรำร«ลม«วเ«ลร สำน ักงานสำธาร»สํแจังพวั«ลนบุร

1. เปกี ่รนมูนธ์บรัการแลมูล ( F i le  se rve r)  เป็นแบบมา«รฐาน'ใ?งาน'โ«ร

น พ าะ

2. จ ั«ระบบเพลรลงร ับระบบสำน ักงาน00โนมั«โ«ร

-  «««งระบบการ«มพลัวร P r in t  se rver กี่ห้0งปฎิมั0การม ูนร«0ม 

พ ว เ00รสำนักงานสำธารทสํธจังพวั«ลพนุร ั

-  «««ง SCANNER แบบ«งโ«ะ เพลา?งานระบบสำน ักงานล«โนมัร
-  «««งระบบจ ั« เกบเลกสำรล ัวร«อมนวเ«ลร โ« รา? เ« ร ี ่0งก ่า810กสำร 

พ ่านเ«ร0งแปลงรพสํล ัเพาท (MODEM) «วรโปรแกรม Smartcoœ fax

-  «««งและพั«นาระบบจ«พมาร0เล«โทรนัค (E -m a il)  านสำน ักงาน 

สำธารทส ํแจ ังพวั«ลนบุรและพน่วรงานระล ับรำเภล
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ระพับอำเภอ

-  สำ‘ท จาะบ บ เก รร ท ่ร ก ร ม « ว เก อ ร  แระการา? 'ทน  ในสำน ัก 'ทนสำธาร«๙11 อำma 

และโรงพราบาลก ุกแท ่ง เพรวางระบบ เกรรท ่รการก ั ้รสำร?รก ุล  และสํนับสํนุนการพั«นาระบบIfi lBBาร

- ส ํน ับสํน ุนการเพมสํ»!รรถนะเกรรง«รมพัวเกรร์ Bรงสำน ักงานสำสารนส ํรอำเภราน 

แต ่ละแท ่งาหรรงร ับการา?งานระบบเ«รรท ่รกรมพวเกรร แ ล ะ เก 1รท ่รการแรสำร?รก ุล  ใพัแก่ การ 

เพม RAM าหัเป ็น 8 MB., เปลรนจรภาพ, เพิ ่มBนาก Harddisk กลรกจนการ upgrade adกร■ต ่างๆ

- สํน ับสํนุนการก«กั ้งระบบเกรัaอ ่าBฑ้aงถ1น (LAN) และระบบเกรร1า8การก ั ้รสำร 

ร้รกุลล้วรเกรรงแปลงรหัสํล้ฤเฤเาผ (MODEM/FAX) านโรง«ราบาลท ั ่วไปและโรงพราบาลส ํมส ํน  กุกแท่ง

-  กกก ั ้งระบบการส ํงเรกสำรล ้วรเกรรงแปลงรห ัส ํล ้ฤท» (MODEM/FAX) านสำนักงาน 

สำสาร«น ุ8ลำIภร และโรงพราบาล

ระพับกำบล

-  วางแผนการจ ักหานละกกก ั ้ง เกรรงกรมพวเกรร และเกรรงนม«แบบ dot « e t r i x  

สํนักแกร่ราวแก่สํถานัรนามัรกุกแท่ง จำนวน 129 แท่ง

-  วางแผน และสํน ับสํน ุนการก«กั ้งระบบเกรัรร่าร การส ์รสำร?รก ุลสำสารทเส ํทะก ับ 

สํทานัรนามัร ล ้วรเกรรงแปลงล้ฤเฤเา«ผ่านสำรโทรสืพก (MODEM) และเกรรงแปลงรห ัส ํพ ั(พา(เกางกวาม

ถวทรุ (PACKET RADIO)

H icrocoapute r และโปรแกรมทารา?งาน

ววั«นาการBรงกรมพวเกรรI์ ( i E H i a ) ( i 7 ) ( i a ) U 0 ) ( i 0 )

านสํมัรโบรา«มนุ»รเริ่ม า ? นํ้วมรานการกำนว» เสํน การบวกเลB กรมาสำวกร ัใ ท พัพั«นามา 
า ? การ?กเ8รนบนพนกนเป็นทรงต่าง  ๆ ต่รมาก็หารปกร»?วรานการนับเพม ก้ัน เ?น า?ลูกหิน และพักเนา 
มาา ? เ?รกร้อรลูกหินเรัธงตกกัน เมร 3,000 ปึมาแล้ว สำวจนไล้นำมาพักแปลงเป็นลูกกก โกรา?วัสํก 
อ่ีนแทนลูกหินและา?โลหะแทนเ?อก

ก .ส ํ.1600 จอหิน เนเปีรร (John N ap ier) นัก«««สำสํกร์สำวสํก็รกแลนก ไล้ประก»J
เกรึ๋รงลอการทม กั้งสำมารถา?านการก«และหารเลBจำนวนมาก เรัฮกเกรรงนํ้ว ่า N ap ie r’ s bones

ก.ส ํ. 1622 วลเลรม อรกเทรก (W ill ia a  O ughtred) ไล้ประก»ฐาลกรลก (S lid e
ru le )  เพรา?ในการกำนา«

ก .ส ํ.1642 เบลสํ ปาสํกาล (B la is e  P a s c a l)1 « ประก»ฐเกรรงจักรกำนว»กั้นเป็นเกรรง
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นรกโ « 8 ใ  ร ้ เ  ฟ้องก « อังกัอว่าเป็นร้นก'าเนั«ธอง เ«รองร่ านวท!แบบใหม่
fl.rt. 1694 กอ«ฟ่รร ไลบนัล' ( G o t t f r i e d  von L e i b n i t z )  ไร ้พั«นาเ«รองร่ านวก!

L e i b n i z  อ ั งทอเป ็นเ (ทองจ ักรทใร ้หารนละ««ไร ้ โ«ร«รงเป ็น«ร ั ้ งนาก
fl.rt. 1812 ลาร ้ลล นบบเutf ( C h a r l e s  Babbage)  อ ั งเป็นนัก«ร«ลาล«รลาวอ ังกฤษ Ifl 

rfร ้ างเ«ร8งร ่ านว«ก ี ่ ลาพารทว ับร ่ าอ ั งนระกำงาน*BIU0 ง'1 ilไร ้ เ  1BB ๆ « าม เ ง 8นไ BกกำMUA นระ17รก 
เ (ท8งนว ่ า  D i f f e r e n c e  E n g i n e

f l . rt. 1944 ล า ล « ร า จ า ร ร โล เว ัร ้ ร  เ8ล  อา ร เ« น  ( P r o f . H o w a r d  H .A i k e n )  นห่ง 
มหาวัทราอัรลารวาร«ไร้ร ่วมกับบรษัท IBM ลร ้ างเ«รองร ่ านว«นบบจักรกรไฝฟ้าก ี ่Bมาร่« วัน(Mark I )  
อังลามารทบวกจำนวนกี ่ม 23 หอัก ไร ้ภารานเวรา«รงว ันาท หาพลหารนระพรfl«Bองจำนวนอังกล ่ าวไร ้  
ภาทาน 5 วันาท รนา«ทอง((ทอง «« วาม rtง 6 ฝุ« «วามราว 55 ฝ«

f l . r t .1946 « ร . จ BMW ม0 ร8 ( D r .J o h n  V.Mauch ly)  นระเจ เพรลเพอร้  เ อ « เ ร ร ่«  
( J . P r e s p e r  E c k e r t  J r . )  ไ ร ้ล ร ้ า ง เ ร ร Bง BUUBfl ( ENI AC ร่0 มาจาก E l e c t r o n i c  N u a e r i c a l  
I n t e g r a t o r  and C a l c u l a t o r )  อั งประกรบร้วรหรอArtฤเฤทกาลประมาน 1 8 , 0 0 0  หร8« าร้พนกี ่
มากกว่ า 1 , 5 0 0  « า ร า ง rtfl นระมนาหนักมากกว่ า 30 อัน

fl.rt. 1952 «ร.จรหน วB8 UB8มันน์ (D r .J o h n  von Neuaann)  นักflMflrtirt«ร ไร ้ลร ้ าง  
เ«รอง  เ 0 « นว fl (EDVAC รอมาจาก E l e c t r o n i c  D i s c r e t e  V a r i a b l e  A t o a a t i c  C o i p u t e r )  
อ ังแอไร ้ว ่ า เป ็นเA1B4«8มพวเ«8รเ«ร8งนรกก ี ่ลามารทเก ี ่บโปรนกรมไว ้ านเflIBงไร ้  นระใร ้ระบบ18B 
ฐานrtaง เป็นอัวกำหน«หนากี ่ การทางาน9Bง เ « 1 รง

านปี f l .r t .1951 บรอัท นรน* « ■ ร เ ป แ ร อัน (Rand C o r p o r a t i o n )  ไร ้พ ร*Iflรอง
«8มพวเ«0ร ่ก ี ่ 8 UNIVAC I ( U n i v e r s a l  A u t o m a t ic  C o i p u t e r  I )  อ ั งทอเป็นIflรอง«อมพวเ«อร  
เ«รองนรกธองโลกก ี ่ผล«มาเพอาร ้งานทางร ้ านร ุรก ั า

รพธองพอมพวเHBT ( C o a p u t e r  G e n e r a t i o n )
a « a a งfl8มพวเ«อร้ก ี ่นบ่ง«ามการUB nm ปร่าง อุปกร«ประกอบนละประอัทธภาพในการทำงาน 

นบ่งออกไร้ เป็น 5 8fl «B
รุ«กี่  1 ( f l . rt. 1 9 4 6 - 1 9 5 8 )  เป็นBABอง«อมพวเ«อรทาร ้หรอ«rtฤเฤ(ากาrt(VACCUUH TUBE) 

เป็นอุปกร«ส์ าอัฤเประกอบกับวงจรไฝฟ้า าร ้ (ทบอ ุมการทำงานBBU «รอง«อม«วเ«อร ่  นร่มปีฤ!หาหากใร้  
ไปนาน ๆ จะเก ั«(ทามร ้อนนระไร ้หรอ«อา«บ่ออ ๆ ทำให ้การทำงานBองเ«รองพ«พลา«ไร ้ง ่ าร

รุ«กี่  2 ( f l . rt. 1 9 5 9 - 1 9 6 4 )  บาร«น ( J . B a r d e e n )  นบรทเกน ( H . W . B r a t t a i n )  และ 
ลอ(นร8 ( ¥ . S h o c k l e y )  ไร ้ลามารทผล«ทรานอัลเ«อร ่  อ ั งลามารทนำมาาอ ันทนหรอ«ล ุ (พากาลไร ้ โ«8



กรานลัล ่ เตอร 1 ตัวจะาลันทนพลอทรุ ่ญ(บากาต่ไ8หลารร้8รหลอ« จงกำให้«อมพวเตอรกี ่ าล ักรานลัล ่ เ«อร 

«ปีนา« m a กลง ใลัไฟ่น้อ8 ««วา« เราในการกำงานกง  1 / I û “  วินากิ  นอกจากการพัพนาตัวเ«รี ่องแล้ว 

ภาษากี ่ใลัล็ งงานเตรี ่องก็«การพัรเนาใ»,!ล่ ะ«วกในการใลัพากปีน เลัน ภาษาฟ่อร็แกรน ภาษาโ«บaa

อุดฑ๋ี 3 (« .« .  1965-1969) อุตกี ่ เรี ่««การพัรเนาวงจร IC ( In te g ra te d  C i r c u i t )  ลัง 

บรรจุวงจรอเล ็กกรอนักล' จำนวน«ากลงบนนผ่นลัลก8นเล็ก  ๆ จำนวนหลารร้อรวงจรในหนงแม่น ล่าเหตุ  

ก ี ่ กำให้วงจร'!อล ั เท ้ ามานกนกี ่กรานลัล ่ เตa i  เน8งต้วร«พล่พบั«เล่น  ๆ 4 ประการ «a

1. รา«ากุก

2. ใลัหลั งงาน'!ฟ่ห้าน้อร กำให้ประพรั«ต,าใล ัจ ่ าร

3. ««วา«กระล ับนละ««วา«เร ็ว«ากปีน เพราะวงจรไต้ก ุกร ่อส่วนให้«ปีนา«เล ็กลง อุปกรพ 

กะทั«รั«และวงจรอรุ ่ใกล้กันมากปีน กำให ้ระระเวลาในการเต ้นกางป ีองกระแล ่ ' !ฟ่ห ้ าน ้อซลง

4. ««วา«เก ี ่ อกaไต้ในการใล ั งาน โ «8«ปี{เหาน้อร«ากประ«าพ 1 «รั ้ งใน 23 ล ้ านลัวใ«ง 

«8«พวเตอร ็านอ ุตนํ ้««วา«เร ็วในการกำงานกง 1/10° วินากั

ร«กี่  4 (ต. «'. 1970-บัจจบัน) เก็นร«กี ่มีการพั«นา LSI (Large seale I n te g r a t i o n )  

ล ั งล ่ ามารถบรรจุวงจรกรานลัล ่ เตอร็จำนวนหลารพันตัวบนแผ่นลัลกอนปีนาต 1/16 น้ํว กำให้ล ่ า«ารท 

ล«ธนา«ลง«าาต ั«าก เตร ี ่a งจะกำงาน'!ต ้รว«เร ็วร ิ ่ งป ีน

อุ«กี่  5 เก็นอุ«กี ่รัง'!ม่ เก็นกี ่แน่ลัต แล่ไต้««วา«พรารา«กี ่จะพั«นา«อมหวเ«อร็ 'โ«รให้ม

ล ่มรรทนะในการกำงานล ่งและง ่ ารต ่อการใล ั งาน Iลัน ล ่ า«ารทลังงาน'ไตั โ«รภาษาสาร«ล่าต้

ประเภฑจองคอมพวเตอร ็<>E)(17)(1BJ<21)

เราล ่ ามารถจำแนกประเภกป ีองI«ร ี ่ องคอมพวเตอรออกไต้  ตังนํ้

1 . จำแนก«ามวิธ ีการประ«วลผล ล ังจำแนก«า««วา«แ«กล่างหนฐาน ไต ั เก ็นล ่8งประเภท«a

1.1 แบบaนาลอก«อ«พวเตอร ็  (Analog Computer) ประ«วลผลใ«รวิธ ีการว ั«

กำงาน'!«เร ็วแต ่ธา««วา«แน่นaw ผลลัพธีกี ่ ' !«ส่วนใหญ่จะปรากฎบนจอภาพหร็อหน้าบั«ตัวเลปี  Iลัน

เ«รี ่8งวัต«ลนล'«อง

1.2 แบบต้จตอลคอมพวเตอร็  ( D i g i t a l  Computer) ประ«วลผลตัวรการนับ ม 

ผลลัพธี กี ่แน่นอน ท้อกุลกี ่ ' !«จะ«ความแม่นรำกว่าแบบอนาลอก เลัน ไ«โคร«อ«พวเตอร

2. จำแนกตา«วัตถ ุประล ่ ง«ปีองการใล ั งาน แบ่งออก'!ตั เก็น 2 ประเภก

2.1 แบบกั ่วไป (General  Purpose Computer) ไต้แก่ «อม«วเตอร็ก ี ่ ล ่ ามารถใล ั  

งานไต้หลารประเภกลงงาน' !«หลารภาษา เลัน เ«รี ่อง«อมพวเตอร็ส่วนบุ««ล(Personal  Computer)

2.2 แบบเฉพาะกิจ (Spec ia l  Purpose Computer) ไต้แก่ «อ«พัวเตอร็กี ่ ใล ั งาน
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ประนาทหน่ิงโ«ทเฉพาะ เท่น ระบบนำวักแรงจวว« เ«ว8งนับจำนวนร้นร้า
3. จำนนก«ามแนา« น่ิงนบ่งาร้เรน 4 โเนา«ร้ารกัน

3.1 ชุปเป81«รมพวเ«81 (Super Computer) เรนเรวรง«อม«วเ«อรทมัแนา« 
ไพ(ง่ทรุ« น่ิงไร้กันมากานงานร้านาท8า๙านํ«1 น/น การ«ทากวพรากานํ

3.2 เมนเปรน«8มพวเ« 8 1  (K ain fra ie  Computer) เรน«auพวเรรวเนา«าพ(Î
ทมัรุปกว«ร่รพ่วงเรนจำนวนมาก มัมัาร้านเว«าเ«8วกันเรนจำนวนมาก นำนาพrrนำมาาร้'ในกัจกรรม
เนา«ไพri น/น สนา«าว ฬา8การนน นำมาวกกำงานร้วท«วานเรวไม่«ากว่า 5 ร้านร่าร่งร่รวันาท

3.3 มนั«อมน้วเ«a1 (Mini Computer) เรน«8มพวเ«81เนา«ก8างม«วาม11วาน
กาวกำงาน'ไม่«ากว่า 1 ร้านร่าร่'ง«รวันาท กำงานพวั8«กันไร้พaาทงานร่อพ่วงธุปกวพไร้น้รทกว่า
เมนเพม«รมพวเ«81 มักนำมาไร้กับกจการแนา«กราง น/น ใ1งน1ม โรงงานรุ«นำพกววม

3.4 ไมโ«ว«รมพวเ«รร (Micro Computer) บาง«วงเวทกว่า«รมพวเ« 0 1

นํวน IJ ««a(PC ท่รมาจาก Personal Computer) เรนเ«วรง«รมพวเ«รวเนา«เก็กเ««รนทาทไร้ง่าท 
ปก«จะมัผุ้ไร้«ร้ังaะหน่ิง«น ร่8หนิ่งเ« la ง ปีจจุบันไร้มัการพัร»นาโ«ทนำมา«รพ่วงกันเรนท่าทงาน
(Network) น่ิงกำไห้มัผุ้ไร้ระบบเ«ทวกัน«ร้ัง8ะพ«าท  ๆ «น เหมาะนำพวับไร้ไนบ้าน นำนักงาน

นํวนปวะกรนแ8งวะบน«Bมพาเ«81*
วะบบ«8มพวเ«81ทุก  ๆ เ «18งจะปวะกรบร้ว&นํวนปวะกรบฬร้ก 3 นํวน «8
1. นํวนนำเร้า(Input Unit) เรนหน่วททกำพน้าทวับร่าร้งหวรร้รมุ«เร้านํหนํวทปวะมาawa 

(P rocesso r Unit) โ«ทนำเร้าไปเก็บาวัทนํวนฑเรนพน่วท«วามจำ น่ิงไร้นก่นบัน«ม» (Keyboard) 
เ « I I งท่านนพ่นนน่เพan (Disk Drive) เ«1รงท่านเทปทวฮ•า* (Paper Tape Reader) ฯaฯ

2. พนํวทปวะมวawa (P rocessor Unit) กำพนาท
- «วบรุมพน่ว8ร่าง  ๆ ไนวะบบ น/น หน่วทนำเร้าร้รมุ8 หนํวทนนํ«งมa
- กำกาวร่านวพน«ะร่าเน้นกาวเร้ง«ววกะ (Logic) เท่น กาวเปรทบเททบ
- เก็บร่าร้งแaะร้รมุaTว้เพอนำไปปวะมวawa (P rocess)

หน่วทปวะมวa«a ปวะกรบร้วร 2 นํวนหร้ก « 0

2.1 หน่ว8ประมาauaกราง (C entral P rocessing  Unit) ประก8บร้วท 2
พน่วทท่รทร้วทกัน «8

2 .1 .1  พน่วธ«วบรุม (Control Unit) กำพน้าฑไนกาว«วบรุมการกำงาน 
แรงหน่วทงานร่าง  ๆ เท่น กาว«วบรุมหน่ว8นำเร้าร้อมุa ไห้นำร้รมุaไปเก็บไว้หน่วท«วามจำหวรกวะร้น 
าห้หน่วทร่านวพน«ะ«ววกะร่าเน้นวัร้การทาง«พ«นำนํ«ร เท่น การบวก รบ «พ หาร ฯ«ฯ พวร«วบรุม
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การนำว ้รม ุกอรกวากหน ่ารดวามจำก ํงไปร ังหน ํวauฟ้«งผก (Output U n it)  เร ่น นำSBกไปทังจ0ภาห 

เกากงบันทกแผ่นแม่เหล็ก

2 .1 .2  หน่วaกำนวผแกะ«‘ท ก ะ  ( A r i t h i e t i c  and L o g ic a l  U n it )  

ถกกระกุ ้นาห้ทำงาน'ไกรหนํวรกวบกุม เม 0โปรนกรมก ้รงการกานวam งด«กฟ้าฟ้กร หร ัรการกำเน ้นงาน 

ใน เก ังกรากะ (Log ic )  ต ่วนการกำนวaวะประกรบไปก ้ว8วงจรก ี ่กำเป ็นในการกำเน ้นการกามฟ้งก ็ก ัน 

กาง  ๆ Iกัน กาาบวก กบ กุa หาร ฯกฯ ต ่วนการกำเน ้นการานเก ังกรรกะวะทำหน้าก ี ่กรววฟ้รบกำ

(Test Values) ก ี ่ว ะใวา้นการก ักก ันการปฎบ ั«กามเงรนาธ โกรเหก ุนกะผกกีา่ก ักหนกาว้

2.2 หนํว8«วามกำ (Storage U n it )  าว ้ต ่าหร ับเก ็บ!เกกำล ังนกะเก ็บว ้รม ุกบาง 

กํวน หา8ก ั ้งหมกกกำเป ็นก ั8งใก ัในกาาประมวกผก หน่วasวามกำก8ม«วเกรามรนากนกกก ่างก ันมากมา8

กั ้งแก่ธนากเลก  ๆ ไปวนทงธนากาห(เ  ๆ ในการวักธนากธองพน่วรดวามกำ«รมน้วเกรรนั ้น เร าร ส บ าa 

โก8าว ้ก ักธระ เกัน กัวกักษร ก ัวเกธ ลั(เกกษaน้เกํษ ก ี ่ฟ ้ามารถบรรจุภาธานหน่ว8«วามกำไก้ ในหกว8 

การทนากB8งหน่ว8กวามกำ น้8มหุกกัน'ในเก8ม88ง ไบก่ (Byte) ก ังใน 1 ไบก นั ้นมกาเก่ากับ 1 

กักษร (Character) เกัน ดอมน้วเกอรกี ่มหนํวรดวามกำ 32 K หมาa«วามว่า กรมน้วเกรรนั ้นมหน่ว8

กวามกำกฟ ้ามารถบราวก ักBระไก้ 32

กรมพวเกรร

3 2  X 1024 กักธระ กักษรกใว้

B ร'รมาวาก Byte

K ร่รมาวาก K i to  byte

M ร่รมาวาก Mega byte

G ร่อมาวาก Giga byte

1 KB หมารถง 1024 Byte

1 MB หมารถง 1024 KB

1 GB หมารถง 1024 MB

หนํว8«วามกำธองระบบกรมพวเกรรหนง  ๆ แบ่งรรกเป็น 2 ประเภก กร

1. หนํวรกวามกำหลัก (Prim ary s torage U n it )  ทำหน้ากี ่

-  เก ็บฟ ้ลกำล ิ ่งงาน (โปรนกรม)

- เก็บว้อมุลกี ่ร ับจากอุปกร(นนำเว้าว้อมุล ( In p u t  Device)

-  เก็บว้รมุกรรกี ่วะต่งต่อให้กับอุปกร(นแ๙กงผก (Output Device)

หน่วรกวามกำต่วนนํ ้ แบ่งไก้เป ็น 2 ใ(น้ด «0

1.1 หน ่วรดวามกำถาวร(ROM ร่อมาจาก Read Only Memory) หน่วรกวามกำ 

นั ้เป็นหน่วรดวามกำกี ่าว้มากกี ่ฟ้ด ใว ้เก ็บโปรแกรมดวบกุมระบบหรัรร ่าวฟ้ารก ี ่าว ้บ ่รร  ๆ เมรถุกเธรนบน
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ROM จะทำกา,J8านไ«เพflงaBๆงI«ทา ไม่»ามารถเร้าไปเธรนไถ้ ทั้งนํ้เพ0บั0งกัน«วามเถ้รหารรัน0าจ 
เก«รันกับร้«กุ«ไถ้ ร้0กุ«ห18ไปรนกรมฑ๋ีลรู่ใน ROM จะกุกร่านaaกมาเก็บไว้าน RAM เม8เริ่มเปี» 
(Boot) เ«ร ิ่0ง ไ«รเฉพาะานเ«ร ิ่Bงไมโ«ร«aมพวเ00 ริ่จะมการไร้ ROM 0ร่างน้88 i  หน่ว8 เพaเก็บ 
ไปรนกรม "Bootstrap Loader"

1.2 หนํว8«วามจำร้ว«ราว (RAN ร่8มาจาก Randoi Access Meiory เป็น 
หนํว8«วามจำที่»ามารทเร้าไปเBBนน«ะร่านไถ้ น«ะ»ามารทเ«Bนฝานหนํงร่าง  ๆ ท8งการเทรนน«ะ
ร่านBBกุ«บนพนํว80วามจำนไ»8จะาร้เว«าเท ่าก ัน การบaกทนา««วามจำBBง เ« ร aงABUพวเ«aริ่ถ้ว8
ทนา0 RAM น เร้น เ0ร ิ่0งไมโ«ร«0มพวเ«8ริ่ PC/XT ทนา« 640 KB «วเ«ท 640 KB จะบaกทนา0 
RAM ไนระบบ«0ม«วเ« 0 ร่ิน้ํ นร่«วามจรงรังมหนำร«วามจำถาวร (ROM) บรรจุไปรนกรมร่าง  ๆ an 
เร้น ROM BIOS, ROM BASIC in te r p r e te r  หนํวร«วามจำนํ้จะท่างานไถ้ก็ร่0 เม8มก1ะน«ไปถ้าไห ้
ท้าปี«เ« 1 8 ง (Power o f f )  ร้«กุ»พร8ใปรนกรมท่ี«ร่บน RAM จะกุ(เพา8ไปทันท 

RAM ที่ใร้านไมโ«ร«8มพวเ08รบัจจุบันน น8มไร้0รุ่ 2 »น0 «B
- Dynamic RAM (DRAM) เป็นร้ปหน่ว8«วามจำ ท่ีไร้านหน่ว8«วามจำหรักร่วนมาก 

บัจจุบันไถ้มการพร«ร้ปนม«วามจุทัง 64 เมกะไบก โ«รมเว»าเร ้าท ัง (A ccess t i l e )  ประมาท 60 
นาไนว้นาท

- s t a t i c  RAM (SRAM) มเว«าการเร ้าท ัง 35 นาไนว้นาท พร้«เรากว่าน โ«รไม  ่
ถ้«งมการรเปร!(เพม8นกับ DRAM ร้งถ้aงใร ้เว«าท Bงร้W8 RAM ฝน้«นมักกุกนำไปไร้เป็นหนำ8«วามจำ 
ภารานเ«ร0งที่ม«วามเรากุง  ๆ นร่มร้8 เถ ้800 «วามจุน08เม8เท่รบกับ DRAM

2. พนํว8«วามจำร้ารaง (Secondary sto ra g e  U nit) แน่วร«วามจำน จะaâ 
ภา8U8กหนํวรประมว»พ» (P rocessor u n it) เปรรบเแนรน«««บันทัก»าแรับเก็บBBกุ»ท่าว»ารพIB 
ไปรนกรมเaาไว้'ไร้งานาน'โaกา«0a ไป หนำ8«วามจำห«กนม้จะมร้00 รังทำไห้การร่าน-เร้8นร้8กุ«เป็น 
ไปไถ้ถ้วร«วามรว«เร์ว นร่บาง«รั้งไนการประมว«พ«ร้«กุ» 8าจม«วามจำเป็นที่จะถ้8งไร ้ร ้aกุ«จำนวน 
มาก  ๆ พร0ไร้โปรนกรมที่ม«วามราวมาก  ๆ จนไม่«ามารถบรรจุไนหนำ8«วามจำหถ้กไถ้ จงจำเป็น0Bง 
มหนํวร«วามจำส์ารaงเร ้าร ้ว8 ท่าไห้ประรทธภาพการจ«จาBBง 1018ง0Bมพวเ08ร่ิมประรททัภาพ น«ะ 
ปรัมาทเมากรัน หนำ8«วามจำสำรaงท่ีน้รพาร้กันานบัจจุบัน ไถ้นก่ นพ่นจานนม่เห«ก เกปนม่เพ«ก
ราร«««ก

3. หน่วรนฝ«งม» (Output U nit) ท่าหน้าที่น««ง««««สaaงการประมว«พ» ไ 08การ
น{(«ง00กทางหน้าจaภาพ หร0ไนรปB0งการบันทัก«งส์aบันทักร้0ม« เร า เร ัanaปกรท«งกล่าวว่า 0ปกรท
1"" “ '1 “ 1 7  1 . 7  \  77 " ' ■น»«งพ» เซน จaภาพ เ 0ร8งพมพ เ« ร aงริบจานแม่เห«ก เ«ร0งวา« (P lo tte r )  ฯ«ฯ
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Software หมารถง โปาแกามกอมพวI«อรฑฟ้ร้ างปีน เพลฑํๆไห้ฟ้าริกนวริแองาะบน 

«อมพวเ«อร ิทำงาน«าม«วามห้องกาา อาจนบ่ง Software เปีพ 2 ประเภทใหญ่  «8 โปานกามาะบบ 

เปีนโปานกามที ่ เกัรนกั ้น เพอ«วบร ุมการทำงานแองเกาองกอมพวเ«อร ิให ้ประฟ้านงานกัน เท่น PC-DOS 

IBM-PC เปีนก้น นละโปานกามประรก« เปีนโปรนกามกอมพวเ«อริที ่ เกัรนกั ้นเพอากังานในก้านต่าง  ๆ

«ามกวามกัองกาาแองผุ ้ าก ั  นบ่งเปีน 3 ปาะเภท

1. โปานกรมกางก ้านเร ิร ิ«โปาเชฟ้ เชอร ิ  (Word Processing Program) ใกั  

ฟ้ าหาบจักฟ้ร้ างนละ«มพเอกฟ้าร เท่น เริริกกัร โปานกามาา!(วก ฯลฯ

2. โปานกาม«าาางอเล ็กกาอนกล ็  (E le c t ro n ic  Spread sheet)  ใก ัฟ้ าหาบกาา 

กานวน ที ่ก้องากัร้อมุลจำนวนมาก เท่น LOTUS 1-2-3 ฯลฯ

3. โปานกามจักทำฐานร้อมุล (Database Management Program) ใกัฟ้าหาบจัก 

เกบกัอมลอร ่างมปาะรทรภาพ เท่น โปานกาม dBASE I I I  +, FoxPro , ORACLE ฯลฯ

าาานกาามที ่ เท ี ่ รวกัอง

งานร ิจ ัรท ี ่ เท ี ่ รวร ้องกับไมไกากอมพวเ«อานละระบบท้อมลท่าวฟ้าาฟ้า!ทานรุแ 

วก้»ฎ พกัร๙นแ แ ล ะ ก ผ ะ '245 ไก้สืกษากวามเปีนไปไกในกาานำ Microcomputer

ไปากัานโาง!เราบาลรุม!(นกาะทุ ่มนบน จั งหวั«๙มุทา๙ากา ไก ้ส ืก!ทเฉพาะงาน 7 งาน กอ

งานกวบรุม«ลังเว!(ภัผก งานกวบรุมห ้องจำรรา งานจำรราหน่วรน!เกรเกลอนก งานจ ักทำาะเบ ่รนาาร 

งานพุ ้ป่วรนอก งานการ เงน  งาน เก ้ า าะว ั ง โา«กางาะบา«วกรา  นละงานให้ภุมรุ ้มกันโากานเล็ก แบว่า 

กั้ง 7 งาน ๙ามาาทนำ Microcomputer ไปท่วรการปฎบั«งานไก้  โกรท่วรลกกั ้น«อนกาาปฎบั«งาน 

ล«เวลาที ่ าก ั ในการปฎิบ ั«งาน ล«พนที ่ ในการจักเกบร้อมล นละลามาาถ!!รารกัก«วามฟ้ามาาถ ในการ

ประมวลผลร ้อม ุลไปไก ้โกรฟ้ะกวกและรวกเาว นอกจากนํ ้รงฟ้ามารถนำไปใกัท ่วรในงานแองบ่ารร ุ าการ 

เท่น งานพมพเอกฟ้าร ไก ้อร ่ างมปาะล ้ทธภาพ

โฟ้แล ม เจ ร ิญ '265 ไกก ัก!ทการใก ัไมโกรกอมพวเ«อร ิ  เพอการกัก!ทแองบุกลากาใน

มหาริกราลัร พบว่าบุกลากรานมหาริกราล้อ ท ี ่ เท ี ่ รวร ้องก ับการใกังานไมโกากอมพวเ«อริ เพอกาากักษา 

ส่วน'ใหญ่เปีนเพฟ้!(าร มอารอร ่ ในท ่วงระหว ่าง 21-30 ปี และ 31-40 ปี ว ุพิฟ้ งร ุ«กางการกัก!ทาะกับ 

ปริญญา«รินละปริญญาโท มาะระเวลาปฏิบ ัต ิราท’การที ่พบ»ากที ่ รุกอร่ านท่วง 3-6 ปี นละนานกว่า 6 ปี 

กั ้นไป พบว ่าบ ุกลากามเกาองไมโกากอมพวเ«อร ิาก ัประจำหน่วรงานจำนวนฟ้งมาก นละระระเวลาท ี ่มอร ่  

านท่วง 1-3 ปึ เปีนส่วนใหญ่  กาาใก ั งานเกร ี ่ องไมโกรกอมพวเ«อร ิในมหาร ิกราล ้รส ่วนใหญ่บ ุกลากาเร ้ า
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ไปาร้งานานMa งปฎขั«กาวRBมนวเ« 0 1  แระ«วามวัก่ีนำไปาร้ «นว่าไร้วับจากการเวรนานร่ทาขันกาว 
น ั ก » านละปีก8บรมานร่ถาขันกาวนัก»าานวะระเวลาน้0รกว่า 1 ปี นระ 1-2 ปี น็นร่วนาน(เ

ประเภท!0งมุ้ใร้เ«ร8งามโ«ร«0มนวเ«0วานมนาวัท8าลัร นบว่า8าจาวราร่มากเปีนรันนับ 1 
นักนัก»าเปีนรันนับ 2 นระบุ«ลากวร่วนาน(เม«วามว้ท่ัว  ๆ ไปเกี่รวกับามโ«ว««มนวเแ01เพ«กาวนัก»า 
«ร่านวะร้บปานกรางถงน้BB โ«รนัวร้8ก่ีบุ«รากวร่วนาน(เม«วามวัน้รร «8 «วามวัทางร้านร่0ร่นววน»ะ 
ราว«แวว18งไมโ«ว««มนวเ«81 «วามวัเกี่รวกับกาวเร้รนโปรนกรม0ร่านวะนับปานก»างถ้งน้BB

Regan BQ.* * * *  ไร้นัก»าถงปวะนัทสพ» 18งกาวพ«นาเท«โนโร810มุ»ร่าวร่าว นระ 

วะบบการร ่งร ่810ม ุรร ่าวร ่าว ร ้านกาวว ัก»านราบาร!0งม ุ ้ป ีวรก ี ่มาว ับบวกาว านวะบนปวะกันร้งนม 

ร้วรวัส E le c t ro n ic  Data In te rchange (EDI) านประเกร ่08ร ่เ« ร เร ร  แระวัส S ta r t  Cards 

ไนประเท«รังกฤ» พบว่าประนักทพรกี ่ไร ้!0งทั ้งร ่8งว ัสร ัง«า8ร ุ ่ เม 8นามาน ัจารพาก ับวารจ ่ารทเน ัรไป 

เน ราะร ่า เน «จากกาแา«กาวน ัก»า  ทงวะนับ«วามร ่ามารถ นระทั«น««18งบุ«รากว ก่8นกจะนำ 

เก«โนโรรททันร่ม ัรมาาร้

ก8งร่ถ้«ร่าสาวพรุ! กวะทววงร่าสารพรุ!‘ ,3) ไร้นัก»าวัจัรเน«พ«นารุปแบบ 18งระบบ 
10มุลร่าวร่าวร่าสาวพรุขเน«กาวบวนาวจั«การ โ«รเน้นการกวะจารรำนาจการบวันาวจั«การ านันก่ 
จังนวั«จำนวน 4 จังนวัน «0 จังนวั«เร้รงวาร น«วนนม ภุเก็« ร่างท«ง นมว่ากาวนั«นาบุ«รากว 
เปีนนัวนร่า«(เ««กาวนั«นา!รมุรร่าวร่าร เจ้านน้าก่ีวะนับป{เขั«รัง!า««วามวั «วามเรัาาจในราร 
ร่ะเรัร«แระกาวาร ัปวะโรร่นาร ัร ่0ร18ง10มุรร่าง  ๆ «ร่มาก จำเปีนร้0งมกาวปีก8บรมแระน้เท«««นาม 
8ร่างนั8เน0ง การประรุก«าร้ Microcomputer เนรกาวเกนรวบรวมนระปวะมวร«รมร่วนร่า«(เร่0 

กาวน«นาระบบ!BU» โ«รเรนาะ«ร่างรงถ้าร่ามารถนำไปาร้านวะนับร่างรุ* จะ»«ปวัมา«งานร้0มราน 
ระนับร่างไปมาก

ทัร่น้ร «ล เร ่ม 0 * 11 ไร้น ัก»าถ้ง«วาม«วบถ้วน และ«วามม ุกร ้8ง!รงกาวปวะมวรพ»!8ม» 

เป ีาวะว ังทางระบา«ว ัทราร ้วร เ«ร0ง Microcomputer ในภา««ะว ัน00กเฉรงเนน0 ! ชงเจ ้านน้าก ี ่ 

ระบา«วัทราจ ังนวัน จำนวน 23 «น นบว่า«วาม«วบถ้วน!«งข ั«ว ร ง . 506 เก ่าก ับว ั0รระ 99.91 

«วามมุกร้0งธ ร งsaมุล («ววจร่0บ 9 นัวแปร ไร้แก่ ก ี ่รโร «  เพร่ 0ารุ 8า ร ้น  พมุ่บ้าน ร ่าบร 

ร ำ เภ 0 วันเวมปวร และร่ภาพมุ ้ม่วร) เก ่าก ับว ้0รระ 89.46 จากกาวว ัเ«วาะน«วาม«รบถ ้วน!Bงขั«ว 

ร ง . 506 แระขัจจัรกี ่นัก»า นบว่า «วาม«รบถ ้วน!0งขั«ร ว ง . 506 ม«วามร้มนัน«8ร ่างมนรร่าร ้(เทาง 

ร่ท«กับ ระน ับกาวน ัก»า!0งเจ ้าทน ้าก ี ่  (P = 0.0051) การพ ่านกาว8บรมร้านระบา«วัทรา 

(P = 0.0051) ร ะ ร ะ เว ล า ก า ร า ร ้เ« ร 0ง Microcomputer านกาวประมวรพร10มุ» (P =0.0371) 

กาวพ ่านกาว0บรมร้าน«0มนัวเท01 (p = 0.0371) และปวัมาพขั«ว ว ง .5 0 6 /« น ท ัน  (P =0.0400)
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ก า ร ว เ « ร า ะ ห « ว า « ท ุ ก ท ้ อ ง ร อ ง ธ ั & ม ู a u a » บ ั จ จ ั ร ท ี ่ ก ั ก ษ า  พ บ ว ่ า  ค ว า ม ท ก ท ั ร ง ร ร ง ร ั a u a  ม « ว า ม a «พ ั นÜ 0 ร ่ า ง  

ม ี น ั ร ส ำ « ฤ เ ท า ง ร ท « ก ั บ  ร ะ ด ั บ ก า ร ด ก ษ า ช อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ( P  = 0 . 0 0 0 6 )  ก า ร ผ ่ า น ก า ร อ บ ,น ) ร ้ า น า ะ บ า ด

ว ่ ท ร า ! เ อ ง เ ร ้ า « น ้ า ก  ( P  = 0 . 0 0 0 6 )  ร ะ ร ะ เ ว ล า ก า ร า ร ั เ « ร ็ อ ง า น โ « ร « อ ม พ ว เ ด อ ร ็ า น ก า ร ป ร ะ ม ว ล พ ล

( P  = 0 . 0 0 0 8 )  ก า ร ม ่ า น ก า ร อ บ ร ม  ( P  = 0 . 0 0 0 6 )

T u r n e r  R C .  “ 7 >  า ร ้ ส ื ก ษ า ก ั ง ป ร ะ ล ท ก ั ม ล ร อ ง ก า ร า พ บ ร ั ก า ร า น ก า ร ด ุ แ ล ร ุ ร ภ า พ ร อ ง พ บ ํ ว ร

ท ี ่ ม า ร ั บ บ ร ั ก า ร า น « ล น ้ ก เ อ ก ร น  า น เ แ « ร น บ ท  ท า ง ด อ น เ ท น ้ อ ช อ ง ร ั ร  C a r o l i n a  ป ร ะ เ ท * ( ร ท ร ั ฐ อ เ ม ร ั ก า

ท ี ่ าร ั  C o m p u t e r  แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ุ ป า น ก า ร บ ั น ก ั ก ร อ ม ุ ล พ ้ บ ํ ว ร  ก ั บท ี่า ร ับ ั ด ร า น ก า ร บ ั น ก ั ก ร อ ม ุ ล ม ุ ้ บ ํ ว ร

พ บ ว ่ า  ก าร นำ  C o i p u t e r  แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ส ำ เ ร ็ จ ร ุ ป  « า า ล ้ า น ก า ร บ ั น ก ั ก ช ้ อ ม ุ ล ม ้ บ ํ ว ร  เ พ อ ด « ด า ม ก า ร า พ บ ร ั  

ก า ร ร ้ า น ก า ร ด ุ น ล ร ุ ! เ ภ า พ  จ ะ ท ำ า ท ้ า ล ้ ร ะ ร ะ เ ว ล า น ้ อ ร ล ง า น ก า ร ร ้ น ท า ร ้ อ ม ุ ล  แ ล ะ ร า ม า ร ถ า ท ้ บ ร ั ก า ร พ ุ ้ บ ํ ว ร ไ ร ้  

อ ร ่ า ง เ พ ม า ะ * ม แ ล ะ ถ ก ร ้ อ ง  แ ล ะ ร ั ง เ พ ม ป ร ั ม า ท เ ด ว า ม « ร อ บ « อ ุ ม า น ก า ร า ท ้ บ ร ั ก า ร า น ก า ร ด ุ แ ล ร ุ ช ภ า พ ร อ ง ม ุ ้  

บ ํ ว ร ท่ีอร่าน« ว า ม รับมดรอบ

ง า น ว จ ั ร ท ี ่ เ ท ี ่ ร า ก ั บ บ ั จ จ ั ร ท ี ่ ม ี พ ล ร ่ อ ก า ร ด ำ เ น ้ น ง า น  ร อ ง เ ร ้ า พ น า ร า ! ! า ร ท เ ล ร ท ี ่ ผ ุ ้ ป ฏ บ ั ด ง า น ป ร ะ จ ำ  

๙ ท า น อ น า ม ั ร

อ น ง ด  ร า 0 ร ร ุ ท ธ 4 * " 1 า ร ้ ส ื ก ! ท ก ั ง บ ั จ ร ้ ร ท ี ่ ส ํ ง ผ ล ร ่ อ ก า ร ป ฎ บ ั ด ง า น เ ร ้ า ร ะ ว ั ง  แ ล ะ ด « ด า ม

ท า ง ไ ภ ร น า ก า ร เ ด ก ท า ร ก น ล ะ ว ั ร ก ่ อ น เ ร ั ร น  ร อ ง พ ั ว พ น ้ า ร ถ า น ้ อ น า « 0  านร้ง พ ว ั « อ ุ ด ร ธ า น ้  พ บ ว ่ า

1 .  « « ง า น เ ร ้ า ร ะ ว ั ง น ล ะ « « ด า ม ท า ง โ ภ ร น า ก า ร ร อ ง จ ั ง ท ว ั « อ ุ ด ร ! ท น ้  ร ้ า น ป ร ั ม า ท เ อ ร่าน 
เ ก «ทด « 8  เ ฉ ล ร ร ้ อ ร ล ะ  6 5 . 3 2  สํวนผ ล ง า น ไ ร ้ ค ุ ท เ ภ า พ อ ร่าน เกทเท ี ่พอาล้มีร ่ า เ ฉ ล ร ร ้ อ ร ล ะ  3 7 . 7 2

2 .  บ ั จ จ ั ร ร ้ า น จ ด ว ก ร า  ไ ร ้ น ก 1 ก า ร ร ั บ ร ุ ้ บ ท บ า ท  ท ั ร น « ด ร ่ อ แ น ว ท า ง ก า ร ด ำ เ น ้ น ง า น  น ล ะ  

« ว า ม พงพ อ า จานงานร อ ง พ ั ว พ น ้ า รถา น ้ อ น า ม ั ร  ร ่ า ง ม « ว า ม ล ม พ ั น ffก ั บ ม ล ก า ร ป ฎ ิ บ ั ด ิ ง า น เ ร ้ า ร ะ ว ั ง แ ล ะ ด « ด า ม  

ท า ง โ ภรน า ก า ร ร อ ง พ ั ว พ น ้ า รถา น ้ อ น า ม ั ร ท ั ้ ง ล น  < p < . 0 1 )

3 .  บ ั จ จ ั ร เ ง อ น ไ ร ก า ร ท ำ ง า น  ไ ร ้ น ก ่  จ ำ น ว น อ ั ด ร า ก ำ ล ั ง ใ น ร ถ า น ้ อ น า ม ั ร  ก า ร ไ ร ้ ร ั บ  

ง บ ป ร ะ ม า ท เ  ว ั รอ ุอ ุป ก รท เ  ไ ม ่ ม ด ว า ม ล ั ม พ ั น ธ ก ั บ พ ล ก า ร ป ฎ ิ บ ั « ง า น ( p = . 0 5 )

ก า ฤ เ จ น า  แ ร ง ร ั ด น ้ <1105 ไ ร ้ ส ื ก ษ า ก ั ง บ ั จ จ ั ร ท ี ่ ม ี อ ท ! ! พ ล ร ่ อ ก า ร พ « น า รถา น ้ อ น า ผ ั ร  ร อ ง จ ั ง พ ว ั ด  

พ ! พ ุ โ ล ก  พ น ว ่ า บ ั จ ร ้ ร ท ี ่ ม ี « ว า ม ล ั ม พ ั น ff ( ม ี อ ิ ท ก ั พ ล )  ร ่ อ พ ล ก า ร พ ั « น า รถา น ้ อ น า ม ั ร อ ร ่ า ง ม ี น ั ร ส ำ « ฤ ! ท า ง รกั ด

ร ้ ว ร « ว า ม เ ม ั ่ อ ม ั ่ น ไ ม ่ น ้ อ ร ก ว ่ า  9 5  % ไ ด ้ แ ก ่  ( 1 )  บ ั จ ร ้ ธ ร ้ า น โ ด ร ง ส ์ ร ้ า ง : ร า ร ร ั บ เ ง ิ น บ ำ ร ุ ง ช อ ง รถา น ้ อ น า ม ั ร  

( 2 )  บ ั จ จ ั ร ร ้ า น บ ุ ด ด ล ะ « ว า ม ร า ม า ร ท  ( จ ำ น ว น « ร ั ้ ง ท ี ่ ไ ร ้  2 ร น )  แ ล ะ ล ั ม พ ั น ธ ภ า พ า น ก า ร ท ำ ง า น  ( พ ั ว พ น ้ า  

รถา น ้ อ น า ม ั ร ม ี อ ท ร พ ล  ร ่ อ ก า ร พ ั « น า รถา น ้ อ น า ม ั ร ม า ก ก ว ่ า เ ร ้ า พ น ้ า ท ี ่รถา น ้ อ น า ม ั ร )  ( 3 )  บ ั จ ร ้ ร ร ้ า น  

ม ั ่ ง แ ว ด ล ้ อ ม : ล ั ก ! ภ น ะ ก า ร ด ั ้ ง บ ้ า น เ ร ็ อ น ร อ ง ป ร ะ ร า ก ร เ บ น ก ล ่ ม ก ้ อ น
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อัมนาพรรทเ นง«ผลา«ล้ร4 30 5 ไต้กักบานวามล้มพันสระหว่างบัจวัรบางประการ กับกาว 
วับร้การน้เทน'งานรองพ้น้เทนํระกับอำเภอ, Iจ้าหน้าที่๙าสารน๙ทระกับนำบน แนะพลงานทองนํกาน้
อนามัร ในเท«วังหวันนํรนทร พบว่าการวับร้ทองพ้น้เกนํงานแนะพ้วับการน้เทนํ ใน0 เฉนรรังอร,ในระกับ 
นํง นละนบว่าไม่มนวามนนกล่างกัน (p = .957)  บัจวัรท่ีนำมารถทำนาทพนงานทองพ้วับการนเทนํไต้
นอ ระระเวนาานการปÛบันงาน โนaมนวามล้มพันธในเกังน้เนํสกับนนงาน

ทวัฤแร้อน วั«นา431, ไต้กักบานวามนำมารทานการป0บั«งานบรพารเวนํกั«ที่ทองเจ้าหน้าที่ 
นำสาร«นํรระกับนำบล ในวังหวันนํนบุร้ โนรวัเนราะพนวามล้มพันสระหว่างบัจวัรนักบ«ะทางประนำกร
เนํรบ2กัจ นังนม แนะบัจวัรนำ«(เบางประการ กับระกับนวามนำมารถในการปฎบั«งานบร้หารทนํกั«ที่ 
พบว่า บัจวัรนกบ«ะทางประนำกร 1 กันก่ อาร เนนํ วุรการกักบา นละนํทานภานนํมรนํ และบัจวัรกาง
เนํรบ2กัจ นังนม ไกัแก่ ระระเวลาในการปฎบันงานตั้งแต่เริ่มวับรานํการ ระระเวนาในการปฎบันงาน 
บร้หารเวนํภั«ที่ การกักบานุงานแนะการปีกอบรม ว่านานนํมากักใน«รอบนวัวท่ีน้องเนรงนุ
รกเว้นเงนเนอน ไม่มนวามล้มพันสกันนวามนำมารทานการปฎบั«งานบรหารเวนํภั«ท่ี

นํวรรน รอนบำเรอ432, ไต้กักบานวาม«ร้อมแนะบัจวัรท่ีล้มพันสกับนวามพร้อมในการปฎบัน 
งานเนอการบัองกันและนวบนมโรนเอนท่ี ทองเจ้าหน้าท่ีนำสาร«นํทระกับนำบน ในวังหวันรานํบุร้ นบว่า 
นวามล้มพันส และนำกับ«วามนำกั(เทองปีจวัรท่ีล้มพันสกับ«วามพร้อมในการปฎบั«งาน «กังนํอไปน 

บัจวัรท่ีล้มพันสกับนวามร้ต้านบทบาทหน้าท่ี นอ เพนํ
บัาวัธท่ีนั«พันสกับเวนนนต่อบทบาทหน้าท่ี นอ «วามเที่อทงโอกานํเนํรงนํอการเปนโรน 

เอนท่ีทองประนำนํนานเธนท่ีวับพนนํอบ แนะนวามร้เกรวกับโร«เอนที่
บัจวัรท่ีมนวามล้มพันสกับการ««กันาจท่ีจะปQบัน«ามบทบาทหน้าท่ี นอ «วามเท่ีอานพน

การปฎิบั«งานเนอการบัองกันโรนเอนท่ีานเท«ท่ีวับผนนํอบ
บัจวัรท่ีม«วามล้มพันสกับการประเมน«วามพร้อมทอง«นเองในภาพรวม นอ การวับร้ 

ราวนำรเที่รากับโร«เอนที่ และนวามร้เกรวกับโรนเอนที่
ไนเราะ ไตรนลานันท่ี433 , ไต้กักบาบัจวัรท่ีมอทสพล ต่อการปฏบั«งานนํทาภบาลกางต้าน 

ลงแวนล้อม ทองเจ้าหน้าท่ีนำสาร«นํทานนํถาน้อนามัร วังหวันฉะเกังเทรา พบว่า
บัจวัรท่ีมี«วามล้มพันสกับปร้มา«งานนํชาภบาลกังแวนล้อม อร่างมนัรนำนั(เทางนํทน

ท่ีระกับ 0.05 นอ บัจวัรทวันเรากรการบรหาร ไต้แก่ งบประมาน บัจวัรการนำเน้นงานนํราภบาน
กังแวนล้อม ไต้แก่ นวามนงพอใจในงานทุกต้าน นอกจากน้ันรังนบว่า ปร้มา«งานมนวามล้มพันสกับบัจวัร 
กังแวนล้อมทองนํมนํน ไต้แก่ การมีนํวนร่วมทองนํมนํนานกองทุนนํทาภบาล 2 านะทางเนํร»5กัจนํมนํน แลร 
ลักษพะการต้ังบ้านเร้อนานนํมนํน ต้านการนมนานม

T m 0ๆ



36

ปิจจ้รที ่ม«วามลนพันธิกับ«(นภา«งาน สํ ธาภบาลลงนว «a รม a âางนนธสํๆ«ฤ(ฑๆงลถด

กระรับ 0.05 «0 ปิจจัรรักษ-ณะรวนบุ««ล ไร้แก่ ana ป ิจจ ้รกร ัพรากรการบรหาร ไร้แก่ งบประ«าผ 

และวัส ํ00ปกรผ ป ีจจ ้8การกำเน ้นงาน๙โทภบาaลงแว«ล0น ไร้แก่ การรก0บรม «วา«รงพ0าจานงาน 

«วา«ก้าวหน้าในงานทกำ และ«วา«รับผ«สํลบงาน

ลง«ประกลบ!!ลง«วา«พ ังพลาจานงาน ร ้าน«วา«สำเร ็จ!!ลงงาน«กิทธ ิพ»ร ุ ่งร ุ ่ล ร่0พร 

การปฎบั«งานส ํ!ทภบาลลงนว«ล0« ท ั ้งร ้านปร«าaงานและ«aภาพงาน ร0งรง« า«0 ปีจจ้8รัก»«ะนุ008 

ไร้แก่ ลารุ และ0าร ุราส ํการ!!ลงเจ ้าหน ้าท ี ่สำธารa ^  «กิกธิพลร่ล«ผภาพงานรุ ่แาภบาลพังแว«ลล«ลร่าง 

«นัรสำรัฤเทางสํกิกิที ่ระรับ 0.001

สำ«สำร ส ํวรรผน้«ร<34) ไร้พ ัก»าถง{เจจัรท ี ่«ผลร่ล«วา«พังพลาจานการปฎบั«งาน แลง 

เจ ้าพน้าท ี ่สำธารผรุ ่ท ระร ับร ่าบลานจ ังหว ั««กลาหาร พบว่า

1. เจ ้าหน ้าท ี ่สำธารผสํธระร ับร ่าบ» สํวนาพ«Ï««วา«พงน0ใจในการป{เบ ั«งาน

2. {เจจ้รสํวนบุ««ล ไร้แก่ ระรับการพัก»า สํถานภาพสํพรสํ ระระเวลาปฎบ ั«ราส ํการ 

0า8 แระเพร ่ ไ«««วา«ลั«พันธิก ับ«วา«พัง«ลาจานการปฎบั«งาน

3. ป ีจจ ้8พนฐาน ไร้แก่ «วา«พงพ0าจเท ี ่8วก ับ เง ิน100น ร่า«ลบแกนพเร ่» และส์ว ัส ํ0 

การร ่าง  ๆ ท ี ่ไร ้จากการทำงาน ««วา«ร«พันธิเ3งบวกกับ«วา«พงพกาจานการปฎบั«งาน

4. ป ิจจ ้8ร ้าน«วา««น«งปรa«ภัรานการทำงาน ไร้แก่ สํภาพนว«ร8«ในการทำงาน 

ระบบการบรหาร ระรับร ่าแหน่ง และ«ผลัก»ผะแ0งงาน ««วา«ลั«พันธ?งกันและกัน แระ««วา«ลั«พันธ 

ก ับ«วา«พัง«ลาจานการปฏิบ ั«งาน

5. ป ีจจ ั8ร ้านล ัง«« ไร้แก่ ก าร80พรับจากเพ8นร ่า«งาน พ้บังรับณัเสำหรลพัวหน้างาน 

แระประสำสํนทั ่วไป ««วามลั«พันฮกับ«วา«พังพลาจานการปอุบ ั«งาน

6. ป ีจจ ้8ทางร ้านท ี ่0 เพัรง ไร้แก่ การไร ้ร ับการส ํ«เส ํร การเลกนท ั ้น เง ิน108นกรร 

« เร ่ษ 2  ธั้น ไ ร ้รับการสํงเส ํร«ล'นับสํน ุนาห ้า ป พัก»า ร ่0 พัก0นรม «งาน ««วา«ลั«พันธกับ«วา«พัง«ลาจ 

ในการปฎบัก ิงาน

7. ป ีจจ ้รท ี ่«ผลกระกบทาง«รง«0«วา«พังพ0าจานการปฎบั«งาน «0 สํภาพนว«ล้0« 

ในการทำงาน ระบบการบรหาร ระบบร่าแหน่ง และการ80«ร ับาน«วา«สำ«ารก

พัร่มั8 เส ํร ้แจรก ิจเจรฤเ<3E3 ไร้พัก»าถง{เจจัรที ่«กิทธิพล «««วา«สำ«ารถานการ««ลนใจ 

ปี0งพัวหน้าสํทาน้8นา«8 พบว่า พัวหน้าสํถาน้ลนา«รที ่พัก»าสํวนาหญ่ร้08ละ 61.3 ««วา«สำ«ารถาน 

การ««พันาจานระรับ«มาก ««ผลัก»{นะเฉพาะร้าน«วา««นาจระรับร ุ ่งและร ุ ่งร ุ ่«ร ้ล8ละ 86.7 ร้าน

«วา«ก ิ«ส ํร ้างส ํรร«ระร ับร ุ ่งและร ุ ่งท ี ่ร ุ ่ล ร ้กรละ 63.6 ร ้าน«วา«8«หรุ ่นระรับรุ ่งและรุ ่งร ุ ่0 ร ้ลรละ
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8 2 . 1  ร ้ า น « ว า ม ม ว ้ จ า ร พ 0 เ า น ร ะ ล ั บ ร ุ [ ง น a ะล'งส ํ ล ว ้ 8 8 ล ะ  8 3 . 4  น ล ะ ป น ้ บ ั « ง า น ร ร ่ ใ น ร ง « ก ร ก ี ่ ม ร ป น บ บ า น  

ก า ร « « ก ั น ใ จ น บ บ เ ผ « จ ก า ร ว ้ ร ร ล ะ  7 9 . 8  ใ « ร « ผ ล ั ก ษ ผ ะ เ ฉ พ า ะ ร ้ า น « ว า ม ม ั ่ น ' ใ จ  « ว า ม 8 « พ ร ุ ่ น  « ว า ม « ล  

ล ' ว ้ า ง ส ํ ร ร «  ว ้ า า ร ผ ฤ ท น  แ ล ะ « ว า ม ม เ ห « ผ ล  แ ส ํ « ง « ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ์ ท า ง บ ว ก ก ั บ « ว า น ส ำ ม า ร ถ า น ก า ร « « ก ั น า า  

8 ร ่ า ง ม น ้ ร ส ำ ล ั ฤ เ ท า ง ส ํ ถ ้ ท  ( p < 0 . 0 5 )

น ร น ฑ ร  ล ั ง « ร ั ก ษ า < 3 a >  ไ ร ้ ก ั ก ษ า ถ ้ ง ก ั จ จ ั 8 ก ี ่ มผล « ร ก า ร ป ฎ บ ั « ง า น « า ม บ ก บ า ก พ น ้ า ก ี ่  « ร ง

พ ั ว ห น ้ า ส ํ ถ า น ้ ร น า ม ั ร า น ภ า « ก ล า ง ท า ม ไ « ร ง ก า ร ก ส ํ ว ร ร ษ น พ ่ ง ก า ร พ « น า ส ํ ท า น ้ ร น า ม ั ร  พ . ส ํ .  2 5 3 5  -  2 5 4 4  

พ บ ว ่ า  ก า ร ป ร บ ั « ง า น ร ว ม ท ุ ก ร ้ า น « ร ง พ ั ว พ น ้ า ส ํ ถ า น ้ ร น า ม ั 8 น « ว า ม ก ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ  ก า ร น ้ เ ก ส ํ ง า น ร ะ ล ั บ ร ำ เ ภ 8

น ร ง จ ุ ง า « ร ว ม  ก ั ม พ ั น ! ! ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  « ว า ม ส ำ เ ร า น ถ ะ ก า ร 8 8 มร ั บน ั บถ ้ ร  8 8 า ง ม น ้ ร ส ำ « { เ ท า ง ส ํ ถ ้ « ก ี ่

ร ะ « บ  0 . 0 5

ง า น ว ้ จ ั 8 ก ี ่ เ ก ี ่ 8 ว ก ั บ พ ฤ « ก ร ร ม ก า ร ร ่ า เ น ้ น ง า น ร ้ า น ส ำ ! ท ร a t f «  « ร ง เ ร ้ า พ น า ส ำ ธ า ร ■ ท ุ ! ก ี ่ ป  QU«

ง า น ป ร ะ จ ำ ส ํ ท า น 8 น า ม 8

บ ุ ปพา  ก ั รร ัส ํ ม ี  น ล ะ ท ุ ฤ แ ล ส ํ  แ ร ว ป ร ะ ไ พ ' 3 7 ,  ใ ร ้ ก ั ก ษ า « ว า ม ร ู ้  ท ัส ํน« «  ท ั ก ษ ะ น ถ ะ « ถ  

ก า ร ป ฎ บ ั « ง า น  « า ม แ ผ น ก า ร ป ฏ บ ั « ง า น « 8 ง ท ุ « ล า ก ร ส ำ ธ า ร ผ ล ุ ' « ร ะ ล ั บ ร ่ า บ ล  ' โ « ร น บ ่ ง 8 8 ก เ ป ็ น  3 พ ม ว «

« 8  พ ม ว « ก า ร ร ั ก ษ า พ ร า บ า ล  พ ม ว « ก า ร ÎIb ง ก ั น น ล ะ ส ่ ง เ ส ํ ร ม ส ํ « ภ า พ  น ล ะ พ ม ว « ก า ร ว า ง น พ น น ร ะ น ว ก ร ร ม

ส ำ ธ า ร พ ล ุ ' ท  ใ « 8 ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น บ ุ « ล า ก ร ส ำ ธ า ร พ ส ํ « ร ะ « บ ร ่ า บ ล  (สำ8 1 8 ร ล ะ  3 6  พ { เ ง ว ้ 8 ร ล ะ  6 4 )  พ บ ว ่ า  

ท ุ « ล า ก ร ส ่ ว น า ห { เ ม « ะ น น น « ว า ม ร ู ้  น ล ะ ท ั ส ํ น « ร  เ ฉ ล ี ่ ร ร ร ุ ่ า น ร ะ ล ั บ ป า น ก ล า ง  ไ ม ่ ม « ว า ม น « ก ร ่ า ง ร ะ พ ว ่ า ง

ก ล ุ ่ ม พ ั ว พ น ้ า ส ํ ท า น ร น า ม ั ร  น ล ะ ท ุ « ล า ก ร ท ี ่ ไ ม ,ใ ส ่ พ ั ว พ น ้ า ส ํ ถ า น ร น า ม ั ร  ป ร ะ ส ํ บ ก า ร พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ « « ว า ม

ล ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ « ะ น น น ท « ส ํ ร บ เ ฉ ล ร  « 8 ง ท ุ ก พ ม ว « ว ้ ส ำ ร ว ม ก ั น พ ร 8 « ร ง น ร ่ ล ะ พ ม ว « ว ้ ส ำ  น ล ะ ไ ม ่ ม « ว า ม เ ม พ ั น ธ ์

ก ั บท ั « ' น««ก ี ่ ไม ่ ก ั  เ ม 8 จ ำ แ น ก ท ุ « ล า ก ร ร ร ก « า ม ห ล ั ก ส ํ « ร ก า ร ก ั ก ษ า ก ี ่ ส ำ เ ร ็ จ  พ บ ว ่ า  ผ ล ุ ง « ร ร ภ เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ก ี ่ พ

ท ั ส ํ น « « « ร ก า ร ท ำ ง า น ใ น ห น ้ า ก ี ่ แ ล ะ ว ้ ส ำ ส ่ พ ส ํ ง ก ว ่ า ก ล ุ ่ ม ร น  ๆ  เ ล ก น ้ 8 8

« ว ง ส ํ ม ร  ท ุ ร ผ ะ ป ี ร ะ ว ง « ' 3 8 5  ไ ร ้ ก ั ก ษ า ผ ล ก า ร 8 บ ร ม ร ะ บ า « ว ้ ก ร า  ร ่ ว ม ก ั บ ก า ร า ส ํ เ « ร 8 ง

ไ ม โ « ร « 8 ม พ ั ว เ « 8 ร ่  ใ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล พ ล « อ ถ ู ล ท า ง ร ะ บ า « ว ้ ท ร า  ใ น ร ป « พ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ส ำ น ง า น

ล ำ ธ า ร พ ส ํ ป ี ร ะ ล ั บ อ ำ เ ภ อ  จ ั ง พ ว ั « พ น 8 ง « า ร  ' โ « ร ท ำ ก า ร ก ั ก ษ า เ ป ร ร บ เ ท ั ร บ ร ะ ห ว ่ า ง ก ล ุ ่ ม ก ี ่ ใ ถ ้ เ « ร ็ ร ง ไ ม ใ « ร -  

« a « พ ว เ « อ ร ่  ก ั บ ก ล ุ ่ ม ก ี ่ ไ ม ่ ใ ว ้ เ « ร ็ ร ง ไ ม า ; « ร « ร ม พ ั ว เ « อ ร  พ บ ว ่ า  « ว า ม ร ู ้ ร ้ า น ร ะ บ า « ว ้ ท ร า  ท ั ส ํ น « « ก ี ่ ม ผ ล ร ่ a 

ก า ร ร ่ า เ น ้ น ง า น ร ้ า น ร ะ บ า « ว ้ ท ร า  ผ ล ก า ร ร ่ า เ น ้ น ง า น ร ้ า น ร ะ บ า « ว ้ ท ร า  ( ก า ร ร า ร ง า น ท ้ 8 มุล « ว า ม « ร บ ถ ้ ว น  

ถ ู ก « ร ง น ล ะ « ว า ม ท ั น เ ว ล า )  แ ล ะ ก จ ก ร ร ม ห ล ั ง ก า ร ป ร ะ ม ว ล พ ล ช ้ อ ถ ู ล  « 8 ง ท ั ้ ง ส ํ ร ง ก ล ุ ่ ม ไ ม ่ ม « ว า ม น « ก ร ่ า ง ก ั น  

ธ ก เ ว ้ น ก า ร ป ร ะ ม ว ล ผ ล ช ้ ร ถ ู ล  ( « ว า ม « ร บ ถ ้ ว น  น ล ะ ท ั น เ ว ล า )  ก ี ่ พ บ ว ่ า ม « ว า ม น ร ก ร ่ า ง ก ั น a ร ่ า ง ม น ั ร ส ำ ล ั { เ

ท า ง ส ํ ถ ิ ก ั  โ « ร ก ล ุ ่ ม ก ี ่ ใ ว ้ ไ ม โ « ร « อ ม พ ว เ « อ ร  จ ะ ม ี « ว า ม « ร บ ถ ้ ว น แ ล ะ « ว า ม ท ั น เ ว ล า ม า ก ก ว ่ า  น ล ะ พ บ ว ่ า ร ะ « บ
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ท า ร ส ื ก ษ า  ร ะ ท ะ ท « า า น ก า ร ป ฎ บ ั « ง า น ร ะ บ า « ว ก ร า  ก า ร ผ ่ า น ก า ร ท บ ร ม ก า ง « า น ร ะ บ า « ว ก ร า  แ ท ง  

เ จ ้ า Mน ้ าก ี ่ ก ี ่ ร ั บน « t ( ท บ นa ะ ป ฎ บ ั « ง า น ร ะ บ า « ว ก ร า  ไ ม ่ ม ่ « ว า ม ก ั ม น ั น ! ! ก ั บ « ว า ม ร ู ้  ก ั * น « «  น«ะผ« ก า ร ป ฎ บ ั «  

ง า น แ ท ม « ร ่ า ว ส ์ า ร ท า ง ร ะ บ า « ว ก ร า
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