
แนวความคิด ทฤษฎี แอะวรรณกรรมปริทัศน์

แน วความค ิดและทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวข ้อง r นการท่องเท ี่ยว

"การท ่องเท ี่ยว (Tourism)" ความหมายท ี่เป ็นสากล ได้แก่ ความหมายขององค์กรการ 

ท ่องเท ี่ยวโลก (W orld Tourist Organization ะ WTO) ซ ึ่งเป ็นส ่วนหน ึ่งขององค ์การสหประชาชาต ิ 

ได ้ให ้ความห มายด ังน ี้ การเด ินทางใดๆก ็ตามท ี่ม ีล ักษณ ะการเด ินทาง 3 ประการ ลือ

ประการแรก เด ินทางจากท ี่อย ู่ปกต ิไปยังท ี่อ ื่นเป ็นการช ั่วคราว แด,ไม่ใช่เป็นการตั้ง 

รกรากอยู่ประจำ (Temporary)

ประการท ี่สอง การเด ินทางน ันเป ็นไปด ้วยความสม ัครใจ หรือความพึงพอใจของผุ้ 

เด ินทางเองไม ่ใช ่เป ็นการถ ูกบ ังค ับ  (Voluntary)

ประการท ี่สาม  เป ็นการเด ินทางท ี่ไม ่ได ้ม ีว ัตถ ุประสงค ์ เพื่อหารายได้แต่มาเพื่อการ 

พ ักผ ่อนหย ่อนใจ หร ือเข ้ามาเพ ื่อการศ ึกษาขนบธรรมเน ียมว ัฒนธรรม

ด ังน ั้นตามความหมายน ีจ ึงม ีขอบเขตท ี่กว ้าง มิได ้หมายความถึงการเดินทางเพ ื่อการพัก 

ผ ่อนหย ่อนใจ หร ือ เพ ื่อความสน ุกสนาน  แต ่การเด ินทางเพ ื่อการหาความรู้ เพ ื่อไปเล่นกีฬา ตลอด 

จนเย ี่ยมเย ียนญาติพ ี่น ้อง ก ็น ับได ้ว ่าเป ็นการท ่องเท ี่ยวท ังส ิน

ในทางจิตวิทยา ความหมายของการท่องเท่ียวได้ถูกใชัไนรปของคำว่า การพักผ่อน 

หย่อนใจ (Recreation) ซ่ึงหมายถึง กิจกรรมท่ีกระทำในเวลาว่าง (Leisure time) โดยผู้กระทำเข้า 

ร่วมด้วยความเต็มใจ และได้ความเพลิดเพลินจากการเข้าร่วมกิจกรรมนัน ในทางจิตวิทยาจะถือว่า 

เป็นการกระทำที่เกี่ยวพันกับอารมณํเป็นอย่างยิ่ง การพักผ่อนจึงมีลักษณะท่ีแตกต่างจากกิจกรรม

อื่นๆ กิจกรรมใดคือ การพักผ่อนหย่อนใจย่อมกระทำได้ยาก ลักษณะท่ีเด่นชัดท่ีทำให้การพักผ่อน 

หย่อนใจแตกต่างจากกิจกรรมอื่นๆ มิได้อยู่ที่ลักษณะของกิจกรรมนั้น แต่อยู่ท่ีทัศนคติ (Attitude) 

ของผู้เข้าร่วม กล่าวลือ ถ้าเป็นการเข้าร่วมด้วยความเต็มใจและได้ประโยชน์ในการลดความดึง

เครียด (Relaxation) กิจกรรมดังกล่าวอาจเรียกได้ว่าเป็น การพักผ่อนหย่อนใจ
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การพ ักผ ่อนหย ่อนใจแบ ่งออกไต ้เป ็น  2 ประเภท คือ การพักผ่อนหย่อนใจในบ้าน 

(Indoor Recreation) เช่น การพ ักผ ่อนอย ู่ก ับบ ้าน เป ีนต ้น และการพ ักผ ่อนหย่อนใจนอกบ้าน 

(Outdoor Recreation) เช่น การเด ินทางไปท่องเท ี่ยว เป ็นต ้น การเด ินทางไปพ ักผ ่อนนอกบ้านท ี่ 

แห ่งใดแห ่งหน ึ่ง  จะต ้องประกอบต ้วยข ันตอนต ่างๆ (Major Places of outdoor recreation 

experience) 5 ข ันตอน คอ

1. Anticipation ก ่อนการเด ินทางไปพ ักผ ่อนจะต ้องม ีการวางแผนล่วงหบ ้าไว ้ก ่อน 

โดยพ ิจารณ าจากข ้อม ูลท ี่ไต ้ร ับจากส ื่อต ่างๆ หรือข ้อม ูลจากคนในครอบครัว/ญาติ ก ่อนท ี่จะม ีการ 

ต ัดส ินใจในการเด ินทาง ห ร ือบางค ร ังจะไม ่ม กีารวางแผนล่วงหน ้าก ็ไต ้

2. Travel to คือ การเด ินทางไปยังสถานที่พ ักผ ่อนหย่อนใจ

3. On-site ค ่าใช้จ่ายและเวลาที่ใช ้ไปในการอยู่ ณ สถานที่ท ่องเท ี่ยวน ี้อาจจะมาก 

ห ร ือน ้อยกว ่าข ั้น ตอน อ ื่น ๆ  ก ็ไต ้ข ึ้น !:ย ู่ก ับล ักษณ ะของสถานท ี่พ ักผ ่อนหย ่อนใจ

4. Travel back เหม ือนก ับข ั้นตอนการเด ินทางไป น ักท่องเท ี่ยวอาจจะเดินทาง 

กล ับทางเด ียวก ับทางไปห ร ืออ ีกทางห น ึ่งก ็ไต ้

5. Recollection เป ินการสร ้างจ ินตภาพที่ไต ้ร ับจากการไปพ ักผ ่อน และจะ!ป ีนข ั้น  

ตอนท ี่จะเผยแพร ่ส ิ่งท ี่ไต ้ร ับจากการไปพ ักผ ่อนให ้คนอ ื่นๆไต ้ร ับทราบ

ล ักษณ ะสถานท ี่ท ่องเท ี่ยว (พ ักผ ่อน) Clawson พ . และ J.L. Knetsch (1966) ไต้แบ่ง 

สถานท ี่พ ักผ ่อนหย ่อนใจนอกบ ้านโดยพ ิจารณ าล ักษณ ะทางกายภาพ และความสะดวกในการเด ิน 

ทางไปย ังสถานท ี่พ ักผ ่อนหย ่อนใจเป ็น เกณ ฑ ์ในการต ัดส ิน  ต ังน ี้

ป ระเภทแรก  User-oriented areas ล ักษณะที่สำค ัญของสถานท ี่ท ่องเท ี่ยวประเภท 

น ี้ ค ือ ผ ู้ใช ้บร ิการสามารถเด ินทางไปใช ้บร ิการไต ้อย ่างสะดวก มีระยะทางไม ่ไกลจากแหล่งช ุมชน 

มากน ัก ใช ้เวลาน ้อยในการเด ินทาง ทำให้สามารถเด ินทางไปใช ้บริการไต ้ตลอดเวลา และมีขนาด 

พี,,นท ี่ของสถานท ี่ไม 'ใหญ ่ สถานท ี่ท ่องเท ี่ยวประเภทน ี เช่น สวนสาธารณะ สวนส ัตว ์ในเม ือง

ป ระเภทท ี่สอง Resource-based areas ลักษณะที่สำคัญของสถานที่ท ่องเท ี่ยว 

ป ร ะ เภ ท น ี้ ค ือ ม ีระยะทางห ่างไกลจากแหล ่งช ุมชน ผู้ใช้บริการจึงต้องใช้เวลาในการเดินหางมาก 

เสียค่าใช้จ ่ายสูง ล ักษณ ะทางกายภาพของพ ื้นท ี่ม ีล ักษณะพ ิเศษ ทำให้ด ึงด ูดความสนใจจากนักท ่อง * 

เท ี่ยวไต ้มาก ขนาดของพ ืนท ี่ม ีขนาดใหญ ่ ยกเว ้นกรณ ีสถานที่ท ่องเท ี่ยวท ี่เก ี่ยวก ับประวัต ิศาสตร์ซ ึ่ง 

อาจม ีขนาดของพ ื้นท ี่ไม ่มาก การเด ินทางไปใช้บริการต้องใช้เวลาในการท่องเท ี่ยว 3-4 ว ันข ึ้นไป 

สถานท ี่ท ่องเท ี่ยวประเภทน ี ได้แก่ อ ุทยานแห่งชาติต ่างๆ ภเขา เขตรักษาพ ันธุส ัตว์ป ่า เป ีนต้น
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ประเภทท ี่สาม  ๒ termediate areas ล ักษณะท ี่สำคัญของสถานท ี่ท ่องเท ี่ยวประเภท 

น ี้ ค ือ ผ ู้ใช ้บร ิการสามารถเด ินทางไปใช ้บร ิการไปและกล ับได ้ภายใน 1 วัน เสียค่าใช้จ่ายไม่มาก 

เส ียเวลาน ้อย และม ีการเด ินทางท ี่สะลวก

ล ักษณ ะส ินค ้าหร ือบร ิการด ้านการท ่องเท่ียว

นักว ิชาการหลากหลายสาขาได ้จ ัดว ่าส ินค ้าด ้านการท ่องเท ี่ยว เป ็นส ินค ้าท ี่ม ีรปร ่างแต ่

ไม,อาจจ ับต ้องได ้ (Intangible Goods and Intangible Experience) เช่น ทพัก อาหาร ฯลฯ เปรียบ 

ส ินค ้าการท ่องเท ี่ยวได ้ค ับ เป ็นธ ุรก ิจท ี่ขายฝ ืน  ขายจินตนาการต่างๆ กล่าวคือ นอกจากค่าใช้จ่ายที่ 

เป ็นค ่าส ินค ้าของท ี่ระล ึกแล ้ว  นอกน ันจะเป ็นการช ือประสบการณ ์หร ือช ือความพ ึงพอใจท ี่ได ้ร ับ

จากต ัวส ินค ้า

ในทางเศรษฐศาสตร ์ถาแบ ่งส ินค ้าและการบร ิการตามค ุณ สมบ ัต ิท ี่สำคัญ 2 ประการ คือ 

(ไกรย ุทธ ธ ีรตยาค ีน ันน ์,, 2533)

ประการแรก ความก ีดค ันได ้ (Excludability) หมายถึง เม ื่อผ ู้ผลิตหรือผู้ท ี่เส ียเงิน 

ซ ื้อส ินค ้ามาครอบครองแล ้ว  ก ็สามารถสก ัดก ั้นหร ือ ป ิด โอกาสไม ่ให ้บ ุคคลอ ื่นๆ ท ี่ไม ่ย ินด ีเส ียเง ินซ ื้อ 

ได ้ร ับประโยช น ์จากส ินค ้าน ั้น ๆเลย

ป ระการท ี่สอง  การแข่งข ันในเช ิงการบริโภค (Rivalness ๒  consumption) หมาย 

ถึง เม ื่อผ ู้บร ิโภคคนหน ึ่งซ ือส ินค ้าชน ิดหน ึ่งจากผ ู้ขายไปบร ิโภคแล ้ว คนอ ื่นๆ จะซื้อส ินค้าช ุดเด ียว 

ก ันน ั้นจากผ ู้ข ายไปบร ิโภคอ ีกไม ่ได ้ ทำให ้ผ ู้บร ิโภคคนอื่นๆ ไม ่สามารถบร ิโภคและได ้ร ับ

อรรถประโยชน ์จากส ินค ้าช ุดน ั้น

จากค ุณ สมบ ัต ิท ั้งสองประการ สามารถแบ ่งประเภทของส ินค ้าและบร ิการหล ักๆ ออก 

เป ็น 4 ชน ิดด ้วยก ัน (ตารางท ี่ 3.1) คือ

(1) ส ินค ้าเอกชน (Private goods) ตัวอย่างเช่น ส ินค ้าอ ุปโภคบร ิโภคประจำว ัน

(2) ส ินค ้าแบบโทลหร ือก ึ่งสาธารณ ะ (Toll goods) ตัวอย่างเช่น น ี้าประปา สวน 

สน ุก  ภาพยนตร์ท ี่ฉายในโรงภาพยนตร์

(3) ส ินค ้าร ่วมแหล ่งกำเน ิด  (Common-pool goods) หรือส ินค ้าสาธารณะ (Public 

goods) ต ัวอย่างเช ่น อากาศ (สำหร ับหายใจ) ปลา (ในแม่นา) แก ๊สธรรมชาต ิ (ท ี่อย ู่ใต ้ด ิน)
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(4) สินค้าส่วนรวม (Collective goods) หรือสินค้าสาธารณะบริสุทธ (Pure public

goods) ตัวอย่างเช่น การป้องกันประเทศ การป้องกันภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสภาวะ 

แวดล้อมไม,ให้มีมลภาวะ

ตารางท่ี 3.1 การแบ่งประเภทของสินค้าตามคุณสมบัติที่สำคัญ 2 ประการ

มิติคุณสมบัติ การกีดกัน

กระทำไค้ กระทำไม่ไค้

การบริโภค แข่งขันกัน (1) สินค้าเอกชน (2) สินค้าร่วมแหล่งกำเนิด

ไม,แข่งขันกัน (3) สินค้าแบบโทลกึ๋งสาธารณะ (4) สินค้าส่วนรวม

ท่ีมา ะ ไกรยุทธ ธีรตยาคีนันท์, 2533

ส ินค ้าค ้านการท ่องเท ี่ยวโดยเฉพาะส ินค ้าทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ่งแวดล ้อม เช่น แม่ 

นา ป ่าไม ้ สถานท ี่ท ่องเท ี่ยว เป ็นค ้น  จ ัดเป ็นส ินค ้าร ่วมแหล่งกำเน ิดหรือส ินค ้าสาธารณะ ที่ม ี 

ล ัก ษ ณ ะส ร ุป ไ ค ้3 ประการ คือ

ประการแรก  เป ็นส ินค ้าท ี่บ ุคคลในส ังคมใช ้ผลประโยชน ์ในการบร ิโภคร่วมก ัน

ไม,ม ีบ ุคคลหน ึ่งบ ุคคลใดในส ังคมเป ็น เจ ้าของส ินค ้า การใช้หรือบริโภคสินค้าของบุคคลหนึ่งไม ่ทำ 

ให ้การใช ้หร ือการบร ิโภคของบ ุคคลอ ื่นๆ ในสังคมลดลง และไม ่สามารถท ี่จะก ีดก ันการบริโภค 

ข องบ ุคคลอ ื่น ไค ้

ประการท ี่สอง  เป ็นส ินค ้าท ี่ม ีองค ์ประกอบของภาวะผลกระทบภายนอกเต ็มร ุป

(Externalities) ส ินค ้าประเภทน ี้ในแง ่เศรษฐศาสตร ์จ ึงจ ัดอย ู่ในประเภทส ินค ้าท ี่ไม,สามารถผลิตขึ้น 

ใหม ่ไค ้ และไม'สามารถทดแทนไค ้ค ้วยส ิ่งท ี่ใกล ้เค ียงก ัน ด ังน ั้น ค ้นท ุนการใช้ส ินค ้าจะเก ิดเป ็นค ้น 

ท ุนท างส ังคมท ี่ท ุกคนในส ังคมร ่วมก ัน เป ็น เจ ้าของส ินค ้า และค ้นท ุนการน ่าส ินค ้าออกมาใช ้

ประการท ี่สาม  ส ินค ้าสาธารณ ะจ ึงเป ็นส ินค ้าท ี่ไม ่ม ีระบบการตลาด การกำหนด 

ราคาและปร ิมาณ ของส ินค ้าจ ึงไม ่ถ ูกกำหนดจากกระบวนการทางการตลาด

ส ินค ้าค ้านการท ่องเท ี่ยวน ีจ ึงม ีล ักษณ ะการใช ้หร ือบร ิโภคท ี่สำค ัญ  4 ประการ คือ

ประการแรก ผ ู้บร ิโภคต ้องเด ินทางไปช ื้อส ินค ้าหร ือบร ิการ ณ จุดขายสินค้าหรือ 

บร ิการน ั้นโดยตรง ส ินค ้าหร ือบร ิการไม ่สามารณ คลอนย ้ายออกจากสถานท ี่ (Site) ท ี่ต ั้งอยู่ไค ้

ป ระการท ี่สอง  ส ินค ้าหรือบริการค ้านการท ่องเท ี่ยวจ ัดเป ็นส ินค ้าสาธารณะท ี่ท ุก

คนสามารถใช ้ร ่วมก ันไค ้



ประการท ี่สาม  การบริโภคส ินค ้าหร ือบร ิการด ้านการท ่องเท ี่ยวเป ็นการบริโภคครํ่ง

เด ียวจนเสร ็จส ิ้น  (One Single Stroke) ด ังน ั๋น  การผลิตและการบริโภคจึงเก ิดพร้อมก ัน เช่น การชม 

ท ัศน ียภาพด ้วยด ้นท ุนราคาหน ึ่งแล ้วส ิ้นส ุดไป  ไม,อาจใช้ประโยชน์ในอนาคตได้อ ีก เป ็นด ้น

ป ระก ารท ี่ส ี่ ส ินค ้าหร ือบร ิการด ้านการท ่องเท ี่ยวจะม ีล ักษณะความย ืดหย ุ่นต ่อ

ราคาน้อย (Inelastic) ท ั้งทางอ ุปสงค ์และอ ุปทานไม,อาจปรับตัวได้ง่าย

อ ุปสงค ์ต ่อส ินค ้าหร ือบร ิการการท ่องเท ี่ยว

- กรณ ีส ินค ้าหร ือบร ิการท ีผ ่านระบบตลาด

ส ินค ้าท ี่ผ ่านระบบตลาด หรือท ี่เร ียกว ่าส ินค ้าบร ิโภค (Consumer Goods) อ ุปสงค ์ของ 

ส ินค ้าเป ็นการเล ือกบร ิโภคส ินค ้าหลากหลายชน ิดท ี่ม ีการเสนอซ ื้อขายก ันในตลาด เพ ื่อให้ผ ู้บริโภค 

ได ้ร ับความพ อใจส ูงส ุดห ร ือได ้ร ับอรรถประโยชน ์ส ูงส ุดจากส ินค ้าท ั้น ๆ (Maximize U tilitiy) ภาย 

ใต ้งบประมาณ ท ี่ม ีอย ู่อย ่างจำก ัดต ่อการบร ิโภคส ินค ้าท ี่เล ือก (Subject to Budget Constrain)

อ ุปสงค ์ต ่อส ินค ้าจะถ ูกกำหนดจากป ีจจ ้ยหล ัก  คือ ราคาของสินค้าที่ต ้องการ และราคา 

ของส ินค ้าทดแทน นอกจากน ี้ย ังม ี!เจจ ํยอ ื่นๆ อ ีกท ี่เป ็นตัวกำหนด เช่น รสน ิยมของผ ู้บร ิโภค รายได้ 

ของผ ู้บร ิโภค ค ุณ ล ักษณ ะเฉพาะต ัวของผ ู้บร ิโภค เป ็นต ้น ปริมาณของสินค ้าท ี่ต ้องการจะสามารถ 

ตอบสนองความต ้องการได ้มากน ้อยเพ ียงใด จ ึงถ ูกกำหนดหรือจำกัดด ้วยงบประมาณที่สามารถนำ 

มาใช้จ ่ายไต้ โดยปร ิมาณ ส ินค ้าท ี่ได ้บร ิโภค ผ ู้บร ิโภคจะได ้ร ับอรรถประโยชน ์ส ูงส ุด  จากสินค้าที่ 

ต ้องการ ถ ้าเข ียนในร ูปของความส ัมท ันธ ์เช ิงสมการจะได ้ว ่า

Max Z = f(R,I,...)

B= f[(R *P r),(I*Pj).~-ï

อรรถประโยชน ์ท ี่ม ีต ่อส ินค ้า 

ข ้อจำกัดของการบริโภค 

อ ุปสงค์ต ่อส ินค ้าท ี่ต ้องการ

I = ส ินค ้าหดแทนก ันได ้ 

P1 = ราคาส ินค ้าท ี่ทดแทนก ันได ้ 

T  = รสน ิยมในการบร ิโภค 

Be = พถต ิกรรมการบร ิโภค

R = ส ินค้าน ันทนาการ 

Pr = ราคาสินค้านันทนาการ 

Pn = ราคาของสินค ้าอ ื่นๆ 

An = ป ิจจ ้ยอื่นๆ
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ในตลาดท ี่ม ีการแข ่งข ันสมบ ูรณ ์ ระด ับราคาของสินค ้าและปริมาณสินค้าด ุลยภาพของ 

ตลาด จะถ ูกกำหนดจากระด ับอ ุปสงค ์ท ี่เสนอซ ื้อและอ ุปทานการเสนอขายในตลาด ซึ่งม ีข ้อม ูลทาง 

การตลาดเป ีนส ิ่งบ ่งช ี้ ภายในตลาดส ินค ้าจ ึงไม,มีฝ ่ายหนึ่งฝ่ายใลมีความสามารถเข้าไปกำหนดราคา 

และปร ิมาณ ในตลาดส ินค ้าได ้โดยเด ็ดขาด ล ักษณ ะของเค ้นอ ุปสงค ์ต ่อส ินค ้าโดยท ั่วไป จะม ี

ล ักษณะลาดเอ ียงจากซ ้ายมาขวา ความย ืดหย ุ่นของเค ้นอ ุปสงค ์จะม ีล ักษณ ะท ี่แตกต ่างก ันไปข ึ้นอย ู่ 

ก ับล ักษณ ะของส ินค ้าแต ่ละชน ิดในตลาด

- กรณีสินค้าหรือบริการการท่องเที่ยว (สินค้าที่ไม่ผ่านระบบตลาด)

ทฤษฎ ีเศรษฐศาสตร ์ได ้พยายามหาอ ุปสงค ์ของน ักท ่องเท ี่ยวท ี่ม ีต ่อสถานท ี่ท ่องเท ี่ยวแห ่ง 

ใดแห ่งหน ึ่ง  ซ ึ่งกรอบแนวความค ิดการหาอ ุปสงค ์ถ ูก เสนอแนะข ึ้นในป ี ค .ศ .!949 โดย ฮาร์โล โฮเ 

ทลล ิง (Harold Hoteling) น ักเศรษฐศาสตร์ชาวอเมร ิก ัน และกรอบแนวความค ิดน ี้ได ้ถ ูกพ ัฒนาข ึ้น 

เป ็นแบบจำลองโดย Clawson, M. ในปี 1959 ในผลงานเรื่อง Methods of Measuring the Demand 

for and Value o f Outdoor Recreation. และในป 1966 Clawson M. และ J.L. Knetsch. ในผลงาน 

เร ือง Economice o f Outdoor Recreation. โดยกำหนดให้ปริมาณการบริโภคสินค ้า (Q) แทนด้วย 

จำนวนการเด ินทางมาท ่องเท ี่ยวสถานท ี่ท ่องเท ี่ยวท ี่สนใจในป ีท ี่ผ ่านมาหร ือในช ่วงระยะเวลาหน ึ่ง  

และกำหนดให ้ราคาของการบร ิโภคส ินค ้า (P) แทนด้วยด้นทนการเด ินหางท่องเท ี่ยว (Travel Cost) 

ซ ึ่งโดยหลักการจำนวนการเด ินทางท ่องเท ี่ยวจะผกผ ันก ับด ้นท ุนการเด ินทางท ่องเท ี่ยว น ี้นหมาย

ความว่า น ักท ่องเท ี่ยวท ี่อย ู่ใกล ้ (ด ้นท ุนการเด ินทางน ้อย) จะม ีโอกาสเด ินทางท ่องเท ี่ยวสถานท ี่แห ่ง 

น ั้นจำนวนคร ังมากกว ่าน ักท ่องเท ี่ยวท ี่อย ู่ไกล (ม ีด ้นท ุนการเด ินทางท ี่ส ูงข ึ้น)

อ ุปสงค ์ต ่อส ินค ้าหร ือบร ิการการท ่องเท ี่ยว เป ็นการเล ือกบริโภคส ินค ้า 2 ชนิด คือ การ 

ทำงานก ับการท ่องเท ี่ยว เพ ื่อให ้ได ้ร ับความพอใจส ูงส ุดหร ือได ้ร ับอรรถประโยชน ์สงส ุดจากส ินค ้า 

ภายใต ้ข ้อจำก ัดของด ้นท ุนท ี่ต ้องสูญเส ียไปหรืองบประมาณท ี่ม ีอย ู่อย ่างจำก ัดต ่อการบริโภคส ินค ้าท ี่ 

เล ือก และการสูญเส ียเวลาท ี่จะนำไปทำก ิจกรรมอ ื่นนอกจากการเล ือกทำส ิ่งใดส ิ่งหน ึ่ง ลักษณะของ 

ส ินค ้าท ั่งสองสามารถทดแทนก ันได ้ในทางตรงก ันข ้าม กล่าวคือ ถ้าเลือกการทำงาน ผลกระทบใน 

ทางบวกจะแสดงออกมาในร ูปของรายได ้ท ี่จะได ้ร ับ  หร ือผลงานท ี่สามารถส ัมผ ัสได ้และม ีร ูปร ่าง

แต ่ผลกระทบในทางลบท ี่ได ้ร ับทดแทนจากการทำงานย ่อมส ่งผลต ่อส ุขภาพร่างกาย จิตใจ และ 

อารมณ ์ ขณ ะทำงานย ่อมจะม ีสภาวะท ี่ต ึงเคร ียดและความอ ่อนล ้าของร ่างกายอย ู่ตลอดเวลา ล้าเลือก 

เด ินทางท ่องเท ี่ยว เวลาท ี่ส ูญ เส ียไปก ็จะเก ิดผลด ีในทางส ุขภาพร่างกาย จิตใจ และอารมณ ์ แต่ผลก 

ระท บ ใน ท างลบ จะต ้อ งสูญเส ียรายได ้หร ือผลงานต ่างๆ ท ี่จะได้ร ับล้าใช ้เวลาไปกับการทำงาน
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อ ุปสงค ์ของการท ่องเท ี่ยวหร ีอความต ้องการซ ื้อส ินค ้าด ้านการท ่องเท ี่ยว (Demand to a 

Destination) จะกำหนดจากความโน ้ม เอ ียงเช ิงสน ับสน ุน  (Positive Propensity) ท ี่น ักท ่องเท ี่ยวจะ 

เด ินทางท ่องเท ี่ยวด ้วยความเต ็มใจ อ ันประกอบด ้วย  การแสวงหาประสบการณ ์ ความพอใจหางกาย 

ภาพของพ ื้นท ี่ (สถานท ี่ท ่องเท ี่ยว) แสะความสุขทางจิตใจในแหล่งท ่องเท ี่ยว ป ิจจ ัยท ี่เป ีนต ัวผลักลัน 

การเด ินทางท ่องเท ี่ยวม ี 2 ป ิจจ ัย คือ ป ิจจ ัยท ี่หน ึ่ง แรงจุงใจทางการท่องเที่ยว และล ักษณะทางจิต 

ว ิทยาของน ักท ่องเท ี่ยว (Phychographics) จะเป ีนแรงผลักต ันให ้เก ิดการไปท ่องเท ี่ยวเพ ื่อสนอง 

ความต ้องการของตน และป ิจจ ัยท ี่สอง ป ิจจ ัยสถานภาพทางส ังคมและเศรษฐก ิจหรือข ้อม ูลประชา 

กรศาสตร ์ของผ ู้บร ิโภค (Demographics) ซ ึ่งป ิจจ ัยและเง ื่อนไขเหล่าน ี้งล ้วนเป ็นต ัวกำหนดจุลหมาย 

ปลายทางท ี่น ักท ่องเท ี่ยวจะเส ือกไปท ่องเท ี่ยว และกำหนดก ิจกรรมท ี่จะเข ้าไปส ัมพ ันธ ์หร ือร ่วมสน ุก 

สนานด ้วย

ล ักษ ณ ะพ ฤต ิกรรมและประเภ ท ข องน ักท ่องเท ี่ย วแต ่ละกล ุ่มจะม ีรสน ิยมและแบบแผน  

การท ่องเท ี่ยวแตกต ่างก ัน ป ิๆจ ัยท ี่ม ีผลต ่อการเด ินทางท ่องเท ี่ยวของน ักท ่องเท ี่ยวส ่วนบ ุคคล

Clawson M. และ J.L. Knetsch. (1966) ได้เสนอปิจจัยเช ิงเศรษฐศาสตร์ใน Economics of 

O utdoor.R ecreation  และ Robert Woodrow McIntosh. และ Charles R. Geodiner (1986) ได้ 

เสนอป ิจจ ัยเช ิงจ ิตว ิทยาใน Tourism  Principles. Practices, Philosophies. สรุปไ]จจัยต ่างๆดงนี

1. ป ิจจ ัยทางด ้านบ ุคล ิกภาพส ่วนบ ุคคลทางเศรษฐก ิจและส ังคม ได้แก่

- เพศ

- อายุ

- สถานภาพทางครอบคร ัว

- ขนาดของครอบคร ัว

- ระด ับรายได ้ การกระจายรายได ้ในระดับบ ุคคล มาตรฐานการครองชีพ 

การท ี่ระต ับรายได ้เพ ื่มและมาตรฐานการครองช ีพท ี่ด ีข ึน  ทำให้คนมีอำนาจในการใช้จ่ายมากขึ๋น

- ระยะเวลาการหยุดพ ักผ ่อนเฉล ี่ย และการแบ่งเวลาเพ ื่อการหยุดพ ักผ ่อน

- ระด ับการศ ึกษาเฉพาะสาขา ประสบการณ ์ส ่วนบ ุคคลในอด ีต และ 

ความร ัท ี่ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับการท ่องเท ี่ยวในป ิจจ ุบ ัน  กลาวคือ การศึกษาที่ส ุงข ึ้น กระด ้นให ้มน ุษย 

เก ิดความสนใจและอยากเอยากเห ็นส ิ่งแปลกใหม ่มากข ึ้น

- รสน ิยมของการท ่องเท ี่ยว
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2. ป ีจจ ัยทางด ้านส ิ่งแวดล ้อมรอบต ัว ได้แก่

- ความก ้าวหน ้าการคมนาคมและเทคโนโลย ี่สม ัยใหม ่ของการส ื่อสาร

- ส ื่อโฆษณ าร ูปแบบต ่างๆ

- ความแออัดของเม ืองใหญ ่ ทำให้คนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศ 

บร ิส ุท ธ  และสภาพแวดล ้อมใหม ่ท ี่สวยงามแปลกตา

อ ุปกรณอำนวยความสะดวกของการดำรงช ีว ิต ทำให้คนมีเวลาว่าง

สำหร ับการพ ักผ ่อนมากข ึ้น

3.. ป ีจจ ัยภายในของสถานท ี่ท ่องเท ี่ยว

- จำนวนสถานท ี่ท ่องเท ี่ยวโดยรวมบริเวณโดยรอบ

- ล ักษณ ะของภ ูม ิประเทศภายในพ ื้นท ี่บร ิเวณ โดยรอบ

- ความสามารถของพ ืนท ี่ในการรองร ับน ักท ่องเท ี่ยวท ี่จะอย ู่พ ักผ ่อน

- ล ักษณ ะทางภ ูม ิอากาศและฤดูกาลของสถานที่ท ่องเท ี่ยว 

ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างศ ักยภาพของน ักท ่องเท ี่ยวก ับสถานท ี่ท ่องเท ี่ยว

- ระยะเวลาท ี่ใช ีไนการเด ินทางไปกล ับระหว ่างท ี่พ ักก ับสถานท ี่ท ่องเท ี่ยว

- ความสะดวกสบายหรือความยากลำบากในการเด ินทาง

- ด ้นท ุนท ี่เป ็นต ัวเง ินท ี่ถ ูกรวมอยู่ในการเด ินทางท ่องเท ี่ยว

- อุปสงค ์ฯองการท ่องเท ี่ยวท ี่ถ ูกกระต ุ้นโดยการประชาส ัมพ ันธ ์

ข ้อจำก ัดท ี่เป ็นอ ุปสรรคหรือความด ้านทานในการเด ินทางท ่องเท ี่ยว (Resistance)

ประกอบด ้วย  3 ป ิจจ ัย ได ้แก ่ ป ิจจ ัยท ี่หน ึ่ง ค่าใช้จ่ายทางด้านเศรษฐกิจ คือ เวลา (หรือค ่าเส ียโอกาส 

จากการใช ้เวลาเล ือกทำส ิ่งอ ื๋น ) และด ้นท ุนในการเด ินทางจากที่พ ักอาศัยไปยังแหล่งท ่องเท ี่ยว

(Travel Cost) ป ็จจ ัยท ี่สอง ด ้นท ุนค ่าบร ิการ คือ ค ่าใช้จ่ายของนักท่องเท ี่ยวในการรับการบริการ 

จากแหล ่งท ่องเท ี่ยว ย ิ่งด ้นท ุนค ่าบร ิการในแหล่งท ่องเท ี่ยวส ูงก ็ย ิ่งเก ิดความด้านทานในการเด ินทาง 

ส ูงมากเท ่าน ั้น  และป ีจจ ัยท ี่สาม ฤด ูกาลท ่องเท ี่ยว ม ีผลต ่อความต้องการของนักท ่องเท ี่ยว กล่าวคือ 

ความด ึงด ูดใจของแหล ่งท ่องเท ี่ยวจะข ึนอย ู่ก ับช ่วงเวลาในป ีหน ึ่งๆ และการวางแผนท่องเท ี่ยวพ ัก

ผ ่อนของน ักท ่องเท ี่ยวในช ่วงระยะเวลาใดระยะเวลาหพ ื้งในรอบป ี
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ป ิจจ ัยความโน ้ม เอ ียงในการเด ินทางและความต ้านทานในการเด ินทางสามารถนำมา 

เข ียน เป ็นสมการไต ้ด ังน ี

Max Z  = f (พ ,Tr) อรรถประโยชน้ท ี่ม ีด’อส ินค ้า

B= f[(TVC,SC] ข ้อจำกัดของการบริโภค

โดยท ี่ พ  การทำงาน

Tr ส ินค ้าและบริการการท ่องเท ี่ยว

TVC ค่าใช้จ่ายทางต้านเศรษฐกิจ

- ค่าเสียโอกาสของการทำงาน

- ต ้นท ุนของเวลาท ี่ต ้องส ูญเส ียใปกับการท ่องเท ี่ยว

SC ต ้นท ุนบริการการท ่องเท ี่ยว

อ ุปสงค ์ของส ินค ้าหร ือบร ิการการท ่องเท ี่ยว

= f(ความโน ้ม เอ ียงท ี่จะเด ินทาง, ความต้านทานการเดินทาง)

ความโน ้มเอ ียงท ี่จะเด ินทาง (ม ีน ัยสำคัญทางบวก) ขึ้นกับ

- ล ักษณะทางจิตวิทยา

- ล ักษณ ะทางประชากรศาสตร ์ (สถานภาพทางสังคมเศรษฐกิจ) 

ความต้านทานหางการเด ินทาง (ม ีน ัยสำกัญทางลบ) ขึ้นกับ

- ค่าใช้จ่ายต้านเศรษฐกิจ

- ต ้นท ุนบริการการท ่องเท ี่ยว

- ฤด ูกาลท่องเท ี่ยว

ในทางเศรษฐศาสตร ์ อ ุปสงค ์สำหร ิบการท ่องเท ี่ยว หมายถึง ปริมาณของสินค ้าและการ 

บร ิการต ้านการท ่องเท ี่ยว ณ ราคาหน ึ่งภายในระยะเวลาหนึ่ง ว ิธ ีการวัดอุปสงค์จ ึงพ ิจารณาใต้จาก 

จำนวนผู้เย ี่ยมเย ือน จำนวนว ันท ่องเท ี่ยว และจำนวนเงินท ี่น ักท่องเท ี่ยวใช ้จ ่าย ข ้อม ุลเหล่าน ี้สามารถ 

นำมาว ิเคราะห ์ห าเส ้น อ ุปสงค ์ และส ่วน เก ินผ ู้บร ิโภค  (Consumer’s surplus) ไต้
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การกำหนดราคาสินค้าหรือบริการของกไรใใช้การบริการ

- กรณีสินค้าหรือบริการด้านการท่องเที่ยว (สินค้าท่ีไม่ผ่านระบบตลาด)

สินค้าสาธารณะจัดเป็นสินค้าที่ไม่มีระบบตลาดสินค้าเหมือนสินค้าทั่วไป ราคาของสัน 

ค้าไม,ได้ถูกกำหนดขึ้นจากอุปสงค์และอุปทานของตลาด ในกรณีของสินค้าสาธารณะที่มีลักษณะ 

เป็นทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ในทางเศรษฐศาสตร์จัดอยู่ในหม่สินค้าที่ใช้แล้วหมดไป 

ไม่สามารถสร้างขึ้นมาทดแทนสภาพที่สูญเสียไปไค้อย่างสมบูรณ์ (หรือเหมือนเดิมทุกประการ) ทำ 

ให้สินค้ามีราคาไม,แน่นอน การหาราคาของสินค้าจึงไม่สามารถกำหนดขึ้นจากวิธีการทางตรงไค้

(กำหนดจากอุปสงค์และอุปทานของสินค้าในตลาด) การหาความต้องการและราคาของสินค้าจึง

ต้องใช้วิธีการทางค้อม (Indirect Approach) หลักการตัวอย่างเช่น วิธีการพิจารณาจากค้านอุปสงค์ 

มีหลักการพิจารณาพื้นฐานจากการหาเส้นอุปสงค์ที่มีต่อสินค้าบันก่อน และพิจารณาส่วนเกินผู้

บริโภค (Consumer Surplus) ของการบริโภคสินค้า ในการพิจารณามีช้อสมมติที่ว่า “ เส้นอุปสงค์ที่ 

มีต่อสินค้าเป็นเส้นอุปสงค์ของบุคคลมิใช่เส้นอุปสงค์ของตลาดโดยรวม”

เศรษฐศาสตร์สาธารณะไค้เสนอแนะวิธีการหาราคาของสินค้า (Richard A. Musgrave 

and Peggy B. Musgrave, 1984) โดยมีหลักการพ้ืนฐานการพิจารณาจากผลประโยชน์ท่ีไค้รับจาก 

ตัวสินค้านั้น แบ่งไค้เป็น 3 ประการ คือ ประการแรก ผลประโยชน์ที่ผู้บริโภคไค้รับจากสินค้านั้น 

โดยตรง ประการที่สอง ผลประโยชน์ที่สังคมและชุมชนโดยรอบไค้รับจากสินค้านั้น และประการ 

ที่สาม ผลประโยชน์อื่นๆ ที่จะไค้รับอย่างแน่นอนในปิจจบันและอนาคต ถ้าพิจารณาจากผล

ประโยชน์ที่ผู้บริโภคไค้รับจากสินค้าบันโดยตรงกับการกำหนดข้ึนของราคาสินค้า สามารถแบ่ง 

เครื่องมือที่ใช้ว้ดไค้เป็น 3 วิธี คือ

วิธีการแรก. การกำหนดการเก็บค่าธรรมเนียมจากผู้ใช้บริการ (User Charges) 

การกำหนดราคาด้วยวิธีการนีเป็นการคำนวณจากค้นทุนการจัดบริการ และเก็บจากผู้ใช้บริการใน 

รูปของค่าธรรมเนียมการใช้ ที่เมื่อใลผู้บริโภคมีความต้องการ ผู้บริโภคค้องจ่ายค่าบริการนั้น กรณี 

ตัวอย่าง สวนสาธารณะซึ่งเป็นสินค้าที่มีค้นทุนของการจัดบริการและดูแลรักษาให้คงทนไว้ ด้นทุน 

นี้เกิดจากงบประมาณที่ใช้ในการจัดการและดูแลรักษา ฉะบันผู้ใช้บริการต้องรับภาระค่าธรรมเนียม 

การใช้ ผู้ท ี่ไม่ไค้ใช้จึงไม่ด้องรับภาระนี้ เส้นอุปสงค์ที่มีต่อสินค้าจึงเป็นอุปสงค์ของผู้ที่ด้องการสัน 

ค้าและยอมเสียค่าธรรมเนียมในการใช้บริโภค

วิธีการที่สอง การกำหนดค่าธรรมเนียมข้ึนจากการสมมติเหตุการณ์ท่ียังใม'เกิดข้ึน 

เป็นแบบจำลองการตัดสินใจเสนอราคาค่าบริการ (Hypothetical User Charges) เป็นวิธีการกำหนด 

ราคาค่าใช้บริการจากการหาเส้นอุปสงค์ที่มีต่อสินค้า โดยการนำเทคนิควิธีการทางภาคสนามการ
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ออกสำรวจสอบถามจากผู้ท ั้ใช้บริก'รในปีจจุบัน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการสำรวจ วิธีการ 

ศึกษาโดยผู้ศึกษาจะเสนอภาพจินตนาการให้ผู้ใช้บริการไต้พิจารณา ซึ่งภาพจินตนาการที่เสนอขึ้น 

น ี้จะเป็นเหตุการณ์ท ี่เกิดขึ้นจริงหรื£ไม' ก ็ใต้ในอนาคต เพียงแต่ต้องการใช้เป็นเครื่องมือสื่อในการ 

แลกเปลี่ยนระหว่างความยินดีที่ผู้ใช้บริการจะจ่าย (Willingness To Pay ะ WTP) ในรูปของตัวเงิน 

ตัวอย่างภาพจินตนาการ ปิญหาที่ต้องการแก้ไขหรือการป้องกันปีญหาที่ยังไม่เกิดขึ้น การสร้าง 

สาธารณูปโภคสาธารญปการไว้รองรับผู้ใช้บริการ เป็นต้น

วิธีการที่สาม การกำหนดราคาการใช้บริการจากสินค้าเอกชนแบบกลุ่มร่วม

บริโภค หรือที่เรียกว่า การรวมกลุ่มบริโภคแบบสโมสร (Club Goods) ลักษณะการตั้งราคาแบบนี้ 

เปรียบเหมือนการเอาสินค้าสาธารณะเทียบให้เป็นสินค้าเอกชน ภายใต้ช้อสมมติว่าสินค้าที่กำลัง

พิจารณาเป็นสินค้าที่ใช้ร่วมกันเป็นกลุ่มภายในสมาชิก (Member Club) โดยวิธีการนีจะเก็บค่าใช้ 

บริการในรูปของค่าธรรมเนียมสมาชิก (Member Fee) และเก็บค่าบริการเป็นรายครั้งของการใช้ 

บริการ (Service charge)

อย่างไรก็ตาม การกำหนดราคาของสินค้าหรือการบริการสาธารณะ เป็นสิ่งที่ทำไต้ยาก 

แม้ว่าการศึกษาจะมีเทคนิคหรือวิธีการที่ดี การประเมินราคาของสินค้าให้มีค่าเป็นตัวเงินนั้น ย่อม 

ทำไต้ไม,ดีนัก ราคาที่แท้จริงของตัวสินค้าอาจจะมีราคาที่สงกว่าหรือตํ่ากว่าความเป็นจริงไต้ ข้อเสีย 

ของวิธีการทั้งสามวิธี จะเกิดจากความไม่เที่ยงตรงของเครื่องมือที่ใช้วัดมูลค่า การประมาณการที่ไต้ 

จึงเป็นเพียงภาพที่สะท้อนตัวแทนของสื่งที่สนใจเท่านัน

กรอบการวิเคราะห์ทางทฤษฎี

การศึกษานีไต้เสนอกรอบความคิดของการจัดบริการทางการท่องเที่ยวรูปแบบใหม่ 

เพื่อทดแทนกิจกรรมการท่องเที่ยวรูปแบบเติมที่ทางอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จัดไว้บริการ โดยที่นัก 

ท่องเที่ยวไม,เสียค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมใดๆ ให้แก่ทางอุทยานฯ แต่การบริการรูปแบบใหม่นี้ 

จะมีการจัดเก็บค่าบริการจากนักท่องเที่ยวที่เลีอกใช้บริการ ค่าบริการหรือราคาที่ใช้บริการจะ

กำหนดขึ้นจากความยินดีจ่ายหี่นักท่องเที่ยวเสนอขึ้น (พิจารณาตามรูปภาพท่ี 3.1)
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รูปที่ 3.1 แผนภาพแสดงกรอบการวิเคราะห์
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สินค้าสาธารณะเป็นสินค้าที่ไม่มีราคา จำนวนนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการจะมีจำนวนไม่ 

จำกัด การใช้บริการแต่ละครั้งนักท่องเที่ยวไม่มีต้นทุนของการใช้บริการ แต่เมื่อสินค้ามีราคา (ราคา 

สินค้า > 0) พิจารณาในรูปที่ 3.2 แกนตั้งแสดงราคาของสินค้า และแกนนอนแสดงจำนวนครั้งของ 

การใช้หรือจำนวนนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ เส้น D,D, เป็นเส้นอุปสงค์โดยรวมของกลุ่มนักท่อง 

เที่ยวที่มีความต้องการใช้สินค้าชนิดเดียวกัน รูปที่ 3.2 แสดงให้เห็นว่า ณ จุด B มีนักท่องเที่ยว 

จำนิวนหนึ่งต้องการบริโภคสินค้าโดยไม่ยินดีจ่ายค่าสินค้า (ต้องการฟรี) และถ้าสินค้านั้นเริ่มมี 

ราคาที่เกิดจากการใช้ จะมีจำนวนนักท่องเที่ยวจำนวนลดลงที่จะเสนอความเต็มใจที่จะจ่ายค่าสินค้า 

ให้กับผู้ผลิต เพื่อจัดเก็บเป็นค่าบริการ ถ้าสมมติให้ Pj เป็นระดับราคาที่นักท่องเที่ยวยินดีจ่าย tu จุด 

C เป็นจุดที่สินค้ามีราคา เท่ากับ P1 จะมีจำนวนจำนวนนักท่องเที่ยวเท่ากับ QTP1 และเมื่อนำต้น 

ทุนที่เกิดขึ้นจากการจัดบริการมาพิจารณา เพ่ือกำหนดราคาค่าบริการ เส้น SS เป็นเส้นอุปทานที่ 

พิจารณาจากต้นทุนเฉลี่ยของการจัดบริการ (Average Cost ะ AC) ณ จุด D เป็นจุดที่เส้นอุปทาน 

ต ัดกับเส้นอุปสงค์ สินค้ามีราคา เท่ากับ P2 มีจำนวนผู้บริโภคเท่ากับ QTP2 จำนวนนักท่องเที่ยวที่ 

จะใช้บริการจะมีจำนวนลดน้อยลง

การหาราคาการใช้สินค้าสาธารณะด้วยวิธีการต่างๆ ไม่สามารถประเมินราคาของสินค้า 

ไต้ดีหรือถูกต้องทั้งหมด การเลือกใช้วิธีการวัดด้วยเทคนิคการประเมินคุณค่าจากความเป็นไปไต้ใน 

รูปของความยินดีที่จะจ่ายเป็นตัวเงินในการบริโภคสินค้าแต่ละครั้งของผู้บริโภค เป็นแนวทางหนึ่ง 

ที่ใช้วัดหาราคาสินค้าของการใช้ โดยพิจารณาจากส่วนเกินของผู้บริโภคที่ยินดีจะจ่ายเพิ่มขึ้นเมื่อมี 

การพิจารณา ณ ระดับราคาต้นทุนของการจัดการบริการ จากเติมที่จะบริโภคสินค้าในราคาเท่ากับ 

ศูนย์หรือไต้รับการบริการา'เรี อย่างไรก็ตาม การประเมินราคาสินค้าจากความยินดีจ่าย เป็นไปไต้ที่ 

ราคาของสินค้าจะสูงหรือตํ่ากว่าความเป็นจริงไต้ (ในรูปที่ 3.2 ราคาของสินค้าอาจเป็นไปไต้ทั้ง จุด 

E หรือ F หรือ G) เนื่องจาก นักท่องเที่ยวแต่ละคนให้ราคาค่าบริการที่แตกต่างกัน ขึ้นอย่กับปีจจัย 

ส่วนตัวเป็นสำคัญ เช่น ระดับรายไต้ อาชีพ เป็นต้น ซึ่งจะนำมาเกี่ยวโยงกับความต้องการบริการ 

ว่ามีความต้องการมากน้อยเพียงใด

หนาฌหลุ ต้นทุนในการจัดบริการจะประกอบต้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง ต้นทุน 

การจัดบริการ คือ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ ต้นทุนน้ีพิจารณาไต้จากงบประมาณท่ีอุทยานต้อง 

สูญเสียไปกับการจัดบริการ เช่น เงินเดือน ค่าวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น และส่วนที่สอง ต้นทุนทาง 

สังคม คือ ต้นทุนที่บุคคลอื่นๆในสังคมร่วมรับผิดชอบในสินค้าหรือการบริการตัวนั้น ต้นทุนนี้ 

สะท้อนออกมาในรูปของความเสอมโทรมทางกายภาพและงบประมาณที่เกิดจากค่ารักษาในการศูล 

ภาพแวดล้อม
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รูปที่ 3.3 จำนวนนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการ เมื่อมีการเก็บค่าบริการ

การหาอุปสงค์ของการบริการรูปแบบใหม่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ ขึ๋นอยู่ก้บการตัดสิน 

ใจว่าเลือกการบริการหรือไม่ ซึ่งการตัดสินใจนึ๋ขึ๋นอยู่กับตัวแปรอิสระต่างๆ ภายใต้ข้อสมมติ

ประการแรก เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ นักท่องเที่ยวสามารถเลือก 

ดำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวไต้มากกว่า 1 อย่างขึนไป ฉะนัน ในการเลือกใช้บริการใดบริการหนึ่ง 

น ักท ่องเท ี่ยวจะพ ิจารณาและต ัดส ินใจบนห ืนฐานข ้อจำก ัดของความพอใจท ี่ม ีต ่อการบร ิการ 

ประการที่สอง การบริการรูปแบบใหม่ที่นำเสนอสามารถทดแทนการบริการรูปแบบเดิมไต้อย่าง

สมบูรณ์ ประการที่สาม นักท่องเที่ยวยังไต้รับอรรถประโยชน์สูงสุดเท่าเดิม ถ้านักท่องเที่ยวเลือก 

การบริการรูปแบบใหม่ การบริการรูปแบบใหม่หรือรูปแบบเดิมอื่นๆ จะคงที่

วรรณกรรมปริทัศน์

งานวิจัยที่เลือกอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เป็นหืนที่สึกษามีจำนวนไม่มากนัก ส่วนใหญ่ 

เป็นงานวิจัยทางต้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อมและชีววิทยาของพืชและสัตว์ รองลงมาได้แก่การ

ศึกษาทางต้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในต้านความคิดเห็นที่ต้องการจะปรับปรุงหรือพัฒนาสิ่ง 

อำนวยความสะดวกภายในอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ให้ดีขึ้น ตัวอย่างการศึกษาของ โสภณ โสลุ 

รัตน์ (2525) ศึกษาเรื่อง ประโยชน์ทางนันทนาการ ณ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ การท่องเที่ยวแห่ง
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ประเทศไทย (2530) ศึกษาเรื่อง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการพัฒนาการท่องเที่ยว 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ พันพิพา โฉมประดิษฐ์ (2530) ศึกษาเรื่อง ความเห็นของนักท่องเที่ยวที่มี 

ต่อแผนพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกบริเวณอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ จีรนุช ศิริรัตนัพิริยะ (2534) 

ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแนวนโยบายของรัฐให้เอกชนรับสัมปทานพัฒนาสิ่ง

อำนวยความสะดวกต่างๆ ในเขตอุทยานแห่งชาติ คมกริช ด้วงเงิน (2534) ศึกษาเร่ือง การศึกษาขีด 

ความสามารถทางจิตวิทยาในการรองรับการใช้ประโยชน์ด้านนันทนาการบริเวณนาตกเหวสุวัต 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อภิวรรธน์ เกียงขวา (2534) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวก้บ 

การปรับปรุงและพัฒนาสถานที่พ ักแรมที่อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

ส่วนการศึกษาทางด้านเศรษฐศาสตร์มีการศึกษาของ R.J. Dobias, Thorani Tech. Vute 

Wangwacharakul และ Nirand Sangswang ป 1988 เรอง Beneficial Use Quantifications of Khao 

Yai National Park มีวัตถุประสงศ์ของการศึกษา 2 ประการ คือ ประการแรก ทำอย่างไรที่จะทำให้ 

ผลประโยชน์ของพื้นที่ที่ได้รับการคุ้มครองเป็นที่ยอมรับ และประการที่สอง ทำอย่างไรผ้ท่ีมีอำนาจ 

ในการตัดสินใจหรือการจัดการในพื้นที่ที่ได้รับการคุ้มครองจะนำผลการศึกษาไปปฏิบัติ ในการ

ศึกษานี้มีจุดบุ่งหวังที่จะคำนวณหามูลค่าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 

ออกเป็นตัวเงิน ผลประโยชน์ที่ทำการประเมิน 9 ประการ มีตังนี้ (1) มูลค่าของสายพันฐ์สัตวัที่มีอยู่

(2) มูลค่าของสายพันธุพืชที่มีอยู่ (3) ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว (4) ผลประโยชน์จากแหส่งด้น 

นี้าที่ส่งเสริมให้กับการเกษตร อุตสาหกรรม และชุมชน (5) ผลประโยชน์จากสภาพตินที่ใช้ในการ 

เพาะปลูก (6) มูลค่าของวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่นที่อยู่รอบเขาใหญ่ มูลค่าจากป่าไม้ที่ชุมชนได้รับ 

(7) ประโยชน์จากการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (8) ประโยชน์จากการใช้พื้นที่เป็นแหล'งศึกษาหาความ 

ร ู้ (9) ประโยชน์อื่นๆ เช่น ที่เกิดจากธรรมชาติ เกิดจากผ้ไม่เคยใช้บริการ เป็นด้น โดยในการศึกษา 

ได้ใช้วิธีการศึกษาจากการสำรวจภาคสนามและเทคนิคการประเมินประโยชน์จากความยินดีจ่าย 

ของนักท่องเที่ยว ผลการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคนิคภาคสนามและการประเมินผลประโยชน์ 

จากความยินดีจ่าย (ตารางที่ 3.2) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความยินดีจ่ายต่อจุดประสงค์ต่างๆ 

ประมาณ 162-181 บาท/คน/ปี ซึ่งน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่มีความยินดีจ่าย 236-309 

บาท/คน/ปี และส่วนของควาามคิดเห็นของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวทางการจัดหางบประมาณมาใช้ 

ในการจัดการบริการ (ตารางที่ 3.3) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยสนับสนุนให้รัฐบาลเปิดโอกาสให้ 

เอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการบริการในอุทยาน ส่วนนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

สนับสนุนให้มีการเพิ่มค่าธรรมเนียมในการเข้าอุทยาน
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ตารางที่ 3.2 ผลการศึกษาผลประโยชน์ที่ได้รับจากอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

ด้วยเทคนิคความยินลีจ่ายจากนักท่องเที่ยว (มูลค่าต้วเงินปี 2531)

ความยินดีจ่ายเพื่อ

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

ยินดีจ่ายเฉล่ีย 

บาท/ปี

มูลค่ารวม 

บาท

ยินดีจ่ายเฉล่ีย 

บาท/ปี

มูลค่ารวม 

บาท

การปรับปรุงการจัดการบริการให้ดีขึ้น 162 64,252,212 309 1,765,115

ช่วยเหลือช้างในการรักษาเบื้องต้น 162 64,266,202 236 1.347,426

การอนุรักษ์ช้างไทย 181 71,523,167 271 1,542,595

ทีมา : RJ. Dobias, Thorani Tech, Vute Wangwacharakul และ Nirand Sangswang (1988)

ตารางที่ 3.3 ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อแนวทางการจัดหางบประมาณมาใช้ในการจัดบริการ 

อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่

วิธีการที่เสนอ คะแนนสะสมของแต่ละวิธีการ

นักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ

จัดสรรให้เอกชนเข้ามาจัดการบริการ 202 111

เพิ่มค่าธรรมเนียมการเข้าอุทยาน 127 210

เพิ่มภาษีที่เกี่ยวข้อง 77 94

เพิ่มค่าที่พักภายในอุทยาน 99 129

ลดพื้นที่อุทยานหรือพื้นที่การให้บริการ 32 9

อื่นๆ 53 39

ทมา ะ R.J. Dobias, Thorani Tech, Vute Wangwacharakul และ Nirand Sangswang (1988)

การศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (TDRI) ฝ่ายทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม ป ี 1994 เรื่อง Green Finance: A Case Study of Khao Yai มีวัตถุประสงค่ของ 

การศึกษา 3 ประการ คีอ ประการแรก เพื่อประมาณการมูลค่าทางเศรษฐกิจของอุทยานแห่งชาติเขา 

ใหญ่ เมื่อเปรียบเทียบกับด้นทุนทีรัฐบาลต้องใช้ในการรักษาสภาพพื้นที่ไว้ ประการที่สอง เพ่ือหา 

มาตรการที่จะมากำหนดการเพิ่มขึนของรายได้ที่จะส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นของมูลค่าทางเศรษฐกิจ
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และประการที่สาม เพื่อกำหนดแนวทางการจัดการให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงสวัสดิการที่ลีขึ้น 

ให้แก,นักท่องเที่ยวและสภาพนิเวศวิทยาของอุทยานให้เป็นไปในแนวทางที่มีประสิทธิภาพและคุม 

ทุน การศึกษาใช้วิธีการออกสำรวจภาคสนามและการใช้เทคนิคการประเมินประโยชน์จากความยิน 

ดีจ่ายของนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ (User) และผู้ที่ไม,เคยเดินทางมาท่อง 

เที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่เลยที่ผ่านมาในอดีต (Nonuser) และใช้แบบจำลองวิธีการต้นทุนการ 

เดินทางท่องเที่ยว เพื่อประมาณกา?อุปสงค์ของการท่องเที่ยวที่มีต่ออุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ของนัก 

ท่องเที่ยว ผลการศึกษาพบว่า ประการแรก มูลค่าทางเศรษฐกิจของอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่จากการ 

ท่องเที่ยวประมาณ 870 ล้านบาท/ปี (ใช้วิธีการการประมาณการแบบพัวชอง) หรือประมาณ 1,191 

ล้านบาท/ปี (ใช้วิธีการประมาณการแบบกำลังสองห้อยที่สุด) และเปรียบเทียบลับการศึกษาของ 

ติเรก ป ิทมสิร ิว ัฒน์ (2538) ใช้วิธีการประมาณการแบบ Negative Binomial Regression จะไต้มูล 

ค่าทางเศราฐกิจจากการท่องเที่ยวประมาณ 884.4 ล้านบาท/ปี การใช้วิธีการคำนวณที่แตกต่างลันจะ 

ให้ผลการประมาณการส่วนเกินผู้บริโภคที่ไม,แตกต่างลัน แต่จะส่งผลให้ความแม่นยำในการทำนาย 

มีความถูกต้องมากขึ้น

ประการที่สอง ต้นทุนการจัดการบริการให้แก'นักท่องเที่ยวประมาณ 6 บาท/คน จัดเก็บ 

ค่าธรรมเนียมจากนักท่องเที่ยว 5 บาท/คน การจัดการบริการมีต้นทุนที่สุงกว่าค่าธรรมเนียมที่ทาง 

อุทยานสามารถจัดเก็บได้จากนักท่องเที่ยว แต่เมื่อมีการศึกษาเพื่อเพิ่มค่าธรรมเนียมการเข้าอุทยาน 

โดยให้นักท่องเที่ยวเสนอค่าธรรมเนียมที่ยินดีจ่ายให้ลับทางอุทยานเพิ่มขึ้น พบว่า นักท่องเที่ยวยิน 

ดีจ่ายประมาณ 22 บาท/คน และททางอุทยานมีการปรับปรุงการบริการภายในอุทยานให้ดีขึ้นกว่า 

เติมนักท่องเที่ยวมีความยินดีจ่ายเพิ่มขึ้นเป็น 44 บาท/คน ประการที่สาม ล้าจะมีการเก็บพื้นที่เขา 

ใหญ่ไวเ้พ ื่อการอนุรักษ์ในปิจจุบันและอนาคต นักท่องเที่ยวที่มีความยินดีที่จะจ่ายเพื่อการนี้เฉลี่ย

730 บาท/คน/ปี สำหรับคนที่ไม,เคยใช้บริการเขาใหญ่เลยยินดีที่จะจ่ายเพื่อการอนุรักษ์เฉลี่ย 183 

บาท/คน/ปี ประการที่ส ี่ อุปสงค์ต่อการท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ของนักท่องเที่ยว พบว่า 

จำนวนครั้งของการท่องเที่ยวขึนอยู่ลับตัวแปรระดับรายไต้ การศึกษา และจังหวัดที่อยู่ใกล้อุทยาน 

หมายความว่า นักท่องเที่ยวที่มีรายไต้เพิ่มสูงขึ้น มีการศึกษาที่สุงขึ้น และอาศัยอยู่ใกล้อุทยาน จะมี 

จำนวนครั้งเดินทางมาท่องเที่ยวอุทยานมากครังกว่ากลุ่มผู้มีรายไต้ตํ่า การศึกษาไม่สุงมากนัก และ 

นักท่องเที่ยวที่อาศัยอยู่ในจังหวัดที่ไกลออกไป และกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจในการมา 

ท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมการดนก จะเป็นตัวแปรสนับสนุนให้มีจำนวนครั้งของการเดินทางมา 

ท่องเที่ยวเพิ่มจำนวนครั้งมากขึ้น ส่วนตัวแปรที่ส่งผลในทางลบต่อจำนวนครั้งการมาท่องเที่ยว ไต้ 

แก' เพศ (เพศหญิงมีจำนวนครังของการท่องเที่ยวห้อยกว่าเพศชาย) และต้นทุนค่าใช้จ่ายในการเดิน 

ทางท่องเที่ยว (นักท่องเที่ยวที่เสียค่าใช้จ่ายมากจะเดินทางมาห้อยครังกว่านักท่องเที่ยวที่เสียค่าใช้

C ท ว ิ™ oy
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จ่ายน้อย) และประการที่ห ้า นักท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการบริการการท่องเที่ยวในรูป 

แบบใหม่มีจำนวน 851 ตัวอย่าง ร้อยละ 89.8 ของจำนวนตัวอย่าง แยกเป็นรายบริการไต้ตังนี้ 

บริการห้างดูสัตว์ ร้อยละ 75.1 บริการสะพานแขวนหรือสถานที่สำหรับลูนก ร้อยละ 72.7 พัฒนา 

สถานที่กางเต็นท์ให้มีอุปกรณ์พร้อมสำหรับการตังค่าย ร้อยละ 53.9 และบริการยานพาหนะสำหรับ 

การนำเที่ยวอุทยาน ร้อยละ 52.4 (ตารางที่ 3.4)

ตารางที่ 3.4 จำนวนตัวอย่างที่ตอบสนองต่อความต้องการบริการการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่

จำนวน ร้อยละ

จำนวนตัวอย่าง 948

นักท่องเที่ยวที่ตอบสนองต่อความต้องการบริการ 851 89.8

บริการการท่องเที่ยวในรูปแบบใหม่

- บริการห้างสำหรับดูสัตว์ 712 75.1

- บริการสะพานแขวนหรือสถานที่สำหรับดูนก 680 72.7

- บริการยานพาหนะนำเที่ยวอุทบานฯ 497 52.4

- บริการอุปกรณ์สำหรับพักคางแรม 511 53.9

ที่มา TDRI, 1995
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