
urm 2

ารร«««น»ะงานวิวัรฑเก่ิรวร้อง

านการวิวัรเร็องการสิกษาสํภาพและปีฤ)หาการาร้กรัพรากรบุดพ»ปีองสํนรบวิการ 
การสิกษานอกโรงเวิรนอำเภอ/ก่ิงอำเภอ พุ้วิวัรไ«สิกษาวรร«ด«น»ะงานวิวัรก่ิเก่ิราร้อง 
และน่านนอตานลำ«บดังน้ั ตอ แนว««เก่ิฮวกับการบวิหารงานบุ«ด» แนวตดเก่ิรากับการ 
าร้กรพรากรบุต«ล การบวิหารงานปีอง«นรบวิการการสิกษานอกโรงเวิรนอำเภอ/ก่ิงอำเภอ 
และงานวิวัรก่ิเก่ิราร้อง

นนา««เทราทัขทารนวิหารงานนุ«พ»

«วานห!ทรน»ะ«วามสำ«แ 

«วามหมาร

Pigors and Myers (1961 อ้างถงาน «ฐนิภา «ปรัตน, 2538 ก) ให้ 
«วามหมารว่าการบวิหารงานบุตร» «อสิ»ปะในการแสํวงหา พ«นาน»ะรักษาบุ«ต»ไว้ เพอ 
ก่ิจะสำมารถใร้บุ««ลเหล่าน้ันกำงานให้ประส์บผ»สำเร็วอร่างมประสิฑธภาพ ประหรัต น»ะ 
บรรลุเห้าหมารปีององดการ

Beach (1965 อ้างถงใน รฐนิภา «ปรัดนิ, 2538 ก) ให้«วามหมารว่า 
การบวิหารงานบุตด»«อการดำเนินงานด่าง ๆ เก่ิรวกับการวางนโรบารแ»ะโตรงการ 
เก่ิรวกับตัวบุ«ด» การตัดเลอกบุดด» การรกอบรม การกำหน«ก่ิงตอบแกนด่าง ๆ 

การดวบตมอัตรากำลัง การเสํวิมสํร้างแรงวุงใวานการปอบัตงาน การสํร้างภาวะพันำ 
ตลอดวนการสํร้างมนุษรลัมพันสานการกำงานาห้อง«การหรอหน่วรงาน
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ภิญโญ ฟ้าเท (2517) ให้«วานหมาทว่า กาใบา»ท,!'ทนบุพ«ล ห»ทรท'! กา,! 
พำเน้นการฟ้รรหา พพเลอก และาซ้พนาลัพนให้เหมาะกับงาน «ลรพจนบำรุงรัก»านละ
พั«นาบุพพท เหราห้ปฎบัพงานไพพร่าง«ป'!ะรฑสภาห และประลัทสมล โพรบุพพทน้ันหงพรใจ 
■ ท)!ก้ังกา,!าห้บุ«พทพ้นจากงาน

ฟ้)ทน รังลัโรกฤ»ฎ (2522) ให้«วา»!หมารว่า '’กา,!บรัหา,!งานบุพพท 
หมารทง การพำเน้นการเก็รากับบุพพลในรงพการหรรหน่วรงาน นับร้ังแต่การฟ้รรหาบุพพล 
มาปฎิบั«งาน กาาบาาจุนทะแต่งร้ัง กาาพ้«นา การประเมนผลการปฎบัติงานไปจนกงการ 
ให้บุพพลพ้นจากงาน’,

ฟ้รัเ ติลปรนันต (2530) าห้พวามหมา8ว่า ’’การบรัหารงานบุพพล หมารถง 
การใซ้มา«ากาา เพรจุงใจให้บุพพลรุกฟ้ตน ปฎบั«งานรร่างมปาะรทสภาพฟ้งฟ้พ'’

พัฐนัภา พปรัตน (2538 ก) ให้พวามหมารว่า '’การบรพาางานบุพพล พร
การพำเน้นงานเก่ีรวกับบุพ«ลานรง«การ นับตังแต่กาาฟ้าาหาแทะพัพเทรกพน'ให»i เร้ามา
ปฎบัติงาน «ลรพจนการาซ้พนเก่าทมอร่นลวรร่างมประลักสภาพ ในลัก»«ะก่ีจะให้ไร้ผลงาน 
ก่ีมก้ังปรัมาท!และ «ni ภาพ"

ฟ้รุปไร้ว่า กาาบาหารงานบุพพล พร การพำเน้นการเก่ีรวกับบุพ«ลานอง«การ 
เพรให้ไร้มา ไร้ใซ้ประโรซน้ัและบำรุงรัก»าบุ«พล ให้ฟ้ามารถปภิบั«งานไร้บรรลุเกัาหมา8 
รองรงพการ «ลรพจนการให้บุพพลพ้นจากงาน

«วามฟ้าพัญ
ภิญโญ ฟ้าสา (2517) กล่าวว่า '’การบรหารงานบุพพลเก็นหัวใจปีรงการ 

บาหาร'' ก้ังน้ัเพราะพนเก็นปี«จัรสำพญานการทำงานบุกร้านปีรงรงพการ รงพการ
จะประฟ้บพวามฟ้าเร็จหารล้มเหลว ก็ปีนรร่กับการบรหารงานบุพพลปีรงรงพการเก็นสำพัญ 
ใ?ง French (1978 ร้างถงาน สงtfa ลัน«วง», 2537) กล่าวว่า ''การบรัหารงานบุ«พล 
ไม่พวรเรนเพรงการบรหารเก็รวกับพนปีรงหัวหน้างาน หรรไม่พวรIรนเพรงงานร้าน
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นุ«ลากรท่ี«อบห»ารให้เห็น«วา»รับผ«ฟ้อบของแพนกใ«แพนกหน้ังเท่าน้ัน แส่«วรจะ«ฐานะ 
เห็น ระบบงานร่อรท่ีสำคัญท่ีฟ้« ท่ี«รอบ«ลมและมีอร่ในทุกสํวนธององ«การ"

ฟ้รุปได้ว่าท้าอง«การา«มีนุ«ลากรท่ีมี«วา«รู้ «วา»ฟ้ามารถ ««วานท่ีอลั«ร
ฟ้จริต และอง«การน้ัน«การบ7หารงานนุ««ลท่ีด้ ร่อ»จะประฟ้บ«วา«สำเร็จในการบริหาร 
อง«การ จังเห็นได้ว่าการบริพารงานนุ««ล««วา«สำคัญแงสำหรับทุกอง«การ

หลักการบริหารงานนุ««ล

ระบบการบริหารงานนุ««ลในบัจจุบันน้ัท่ีสำคัญ» 2 ระบบ (ภิญโญ ฟ้าแร, 2517) 
«อ

1. ระบบตุท(แรรม น็นระบบท่ีฟ้วแให้เกิตประลัทแภาพในการบริหารงานนุ««ล
มากท่ีฟ้ต (ฟ้«พงฟ้ เกษ«ลัน, 2526 ก) ระบบน้ัมีแนว««ท่ีแ«เห็นหลัก 4 ประการ «อ 
หลัก«วา«ฟ้า»ารถ หลัก«วา««น«ง หลัก«วา«เห็นกลางทางการเ«อง และหลัก«วา»
เฟ้«อภา«ในโอกาฟ้ (Kingsbury, 1957 อ้างถงาน ภิญโญ ฟ้าแร, 2517)

2. ระบบอุปถัมภิ เห็นระบบท่ี«ลัก»หะเกิอบตรงร้า»กับระบบ«ททรเ แส่มีสํวนท่ี 
เห»อนกัน«อ มุ่งให้ได้นุ««ลท่ีมีอุหภาพเพอประลัทแภาพธององ«การ ฉะน้ัน หากพุ้มีอำนาจ 
ปฎบัตอร่างเห็นแรร»ก็อาจได้«น«ไม่รงหร่อนไปกว่าระบบตุหวุ«

ฟ้รุปได้ว่าระบบอุ&แรรมเห็นระบบบริหารงานนุต«ลท่ีรอมรับกันว่าเห็นระบบ 
ท่ีเหมาะฟ้«ในบัจจุบัน สํวนระบบอุปกัมภน้ัน ปรากฎว่าประเทฟ้ล่วนใหญ่ก็รัง«การาฟ้ระบบ
อุปทัมภิกันอร่ ท้ังน้ํเพราะบางตำแหน่งไม่ฟ้ามารถาฟ้ระบบอุหแรรมเพแงอร่างเ«แาได้อร่าง 
เหมาะฟ้ม หากผุ้ท่ีนำระบบอุปทมภมาใฟ้รู้จักใฟ้อร่างอร่างรอบ«อบ ไม่ละเลรหลัก«วาม
ฟ้า»ารถ ก็จะท่าให้การใฟ้ระบบ«หแรรนในกร«น้ัน ม«วามฟ้»บูร«และเหมาะฟ้«มากรงaw

ภารกิจการบริหารงานนุ««ล

ภิญโญ ฟ้าแร (2517) กล่าวถงการบริหารงานนุ««ลว่า มี 4 ลัก»«ะ «อ 
การให้ได้มาร่งนุตตล การบำรุงรัก»า การหั«นา และการให้หันจากงาน
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ลุรัฐ ลัลปอนันต (2530) กอ่าวว่าภารกจการบ7พารงานบุ««ล 2 4 ป7ะการ

ว้จ้ตร ลริลอาน และอว8ลั8 Tf«บา (2531) กล่าวว่า ภารกาหลักปีองการ 
บริหารงานบุ««ล โตรท่ัวไปมิ 3 ประการออ

1. การกำหน««วามต้องการอ้านบุตลากรปีองหน่วaงาน
2. การตอบ๙นอง«วาม«องการ โตรการลรรหาและเล่อกลรรบุ«ลากรตาม 

«วามต้องการปีองหน่ว8งาน
3. การสำรงรักษาและพั«นาบุ«ลากรและบริการ

Cascio (1989 อ้างกงใน รัฐนภา «ปรัตน, 2538 ปี) ไต้ส์รุปหน้าก่ีานการ 
จัตการฑรัหรากรบุ««ลไว้ 6 ประการ ล่อ ทารนลวงหา การ««เล่อก การบำรุงรักษา
การหั«นา การประเมินพลการปฎิบั«งาน และการปรับแก้ไปี

จะเห็นไต้ว่านักวสำการไต้กำหน«ปีอบปี,าร หริอภารกัจการบริหารงานบุ««ลไว้ 
หลารกัจกรรม ก้ังเหมิอนและแตกต่างกัน แต่หากหจารกทรา8ละเออ«ในบุกกัจกรรมแล้ว
ลรุปไต้ว่า ภารกัจการบริหารงานบุ««ล ประกอบต้วร 5 กัจกรรมใหฤร่  ๆ ล่อ การวางแพน 
กำลังตน การแลวงหา การสำรงรักษา การพั«นา และการให้พ้นจากงาน

กระบวนการบริหารงานบุ««ล
สงกั8 ลันต้วงษ (2537) กล่าวว่า กระบวนการบริหารงานบุ««ล มิเก้าหมาร 

เหอให้การบริหาร และการจัตการก้fjหาต่าง  ๆ ก่ีเกรากับบุ««ลลุล่วงไปต้วรล่ เหอให้
การใล้ฑรัพรากรมนุษรเกิตประโรลน้ลุงลุต ร่งลมหงล เกษมลัน (2526 ก) ไต้กล่าวว่า
การบริหารงานบุ««ลจะมิก่ีปีนตอนไม่าสํลาระล่า«fï แต่จะต้องกำหน«กัจกรรมในแต่ละ
ปีนตอนให้«รบถ้วน โตรไต้กำหนตกระบวนทารานการบริหารงานบุ««ลไว้ 8 ปีนตอน ไต้แก่

1. การวางแผนเก่ี8วกับการบริหารงานบุตตล
2. การลรรหาบุ««ล
3. การกำหนตอัตราเงนเล่อนและต่าจ้าง
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4. การประเมนผลการปฎบั«งานและการปุนบำเหน็จ
5. การปก«ร a งบังรับ ณั1ชา
6. การพั«เนาย««ล

/  ¥  47. การจ«ประใบชนเกลกุลล่น ๆ
8. การวจ้a iท่ีรวกับการบรัทารงานนุ««ล

จำนงร ส์มประส์ง« (2514) กล่าวว่า กระบวนการธaงการบรพารนนักงาน 
เจ้าหน้าท่ี ประกลบ«วa การจ้«ทานุ««ลเช้าทางาน การพ«(นาพนักงานเจ้าหน้าท่ี การใช้ 
พนักงานเจ้าหน้าท่ีให้เกั«ประใ8ชน และการบำรุงรักเทพนักงานเจ้าทน้าท่ี
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สุรัฐ สิลป8นันR (2530) ไค้นฟ้คงนพนภุ«แองกระบวนการบรัหารงานบุR«aไว้ 
อา«แพนภุ«ก่ี 1 «งน้ํ

นพนภุมก่ี 1 น^คงกระขวนการบรัหารงานบุคคล

ก่ี«า ะ สุรัฐ สืลปอนันค (2530)
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สํรุปไร้ว่า กระบวนกา,ททหารงานยุ««ล ท่ีวะร้aงหำเนินการานทนแ0นนรก «a 
การวางแผนกำรังกน ส่วน»นกaนก่«ไป ก8การสํรรหา กั«เล8กยุกลากร ทำนุบำรุงรก!ท 
ยุกรากร พั«นาบุกลากร และให้บุกลากรaaกวากงานเป็นร้ันกaนสํ«rha

แนวรักเกี่รวกับการาฬัฑรัโพรากรบ«กล

กวา«หนาท
กงสํเบaรี (2514) ให้«วา«หมาaเก่ี8วกับการใ?บุกกลให้«ประรัทสภาพไว้ว่า 

การา?บุกกลให้«ประรัทสภาพน้ัน «กวา»ห«าa เกนกว่าการท่ีวะกำหนกาห้ยุกกลทำ
หน้าท่ีตา««พรุ«ทางว้!(าการท่ีเ»า«aà แก่กังหมารรว«กงการรู้ว่าบุกกลากเป็นผู้ท่ี»
ท่าทีและกวา»สำมารทสํงส่งเป็นพัเสํ» ร่งร้8งการ«วา«สํนับสํนุน ส่งเสํรี«การพั«นา 
รัวธaงเธา โกaaารั8การรกaบรม การให้ลาไปรัก!ท  และโaกาสํท่ีวะทำหน้าท่ีที่รับ 
ผิก!(aบ และท่ีวะนำ«วา«กกเห็นaaงIB1มาใ?ให้เป็นประโ81(พ กล«กวนการวักหารัง 
ล่8ใวท่ีเพัฮงพ8»าให้เ3า9กู่รับรา!(การกลa«ไป

สง?8 รันตวงษ (2535) ไร้กล่าวทงหรักในการา?ประโai(น้ทรพ8ากรบุกกลว่า 
วะร้aงประกaบร้วa

1. การวักหากนท่ี»กวา«สำ»ารทและเก็«ใวทำงาน
2. บรรจุบุกลากรให้ทำงานฑรั«พันสกับกวา»สำมารกและกวา»สํนใว
3. นั«นาบุกลากรเพaให้ทำงานไร้aล่าง«ประรัทสพลและประรัทสภาพ
4. นรา8า«ให้บุกลากร«กวา«พังพaใจ

เมลพัจารพาวากกวา»เห็นB aงนักว่!(าการรังกล่าว ส์รุปไร้ว่าการใ?ทรัพ8ากร 
บุกกล ห»า8กงการให้บุกลากรานaงกการไร้ทำงานกา»กวา«รู้ กวา«สำมารท กวา»สํนาว 
ร้ว8กวา»เก็»าว และให้การพั«นา รวมท้ังสํร้างแรงจุงาวเพลให้บุกลากรทำงานไร้aล่าง 
«ประรัทสผลและประรัทสภาพ
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วิธกา7'ใ ล้ทรัพธาทรบุ ««ล

Werther and Davis (1981) กล่าวว่า «นเหันกไก»รากรพนฐานก่ีสำ«ฤเก่ีสํ» 
ปีอง0งตการ เพราะตนเหันผุ้กำหนดวัตถุประสํง«ปี0งอง«การ «««นากฮาการ'าพม่ ๆ
และเหันพุ้กำาหับรรลุวัตถุประสํงต้ปี0งอง«การ หากพิจาร«า0ร่างละเ0ร«แล้วจะเหันไต้ว่า 
กรัพรากรบุ«ดลเหันกรพรากรก่ีนตกต่างจากกร«รากรอน ๆ เสํน ก่ีตินหรอเงนบุน เพราะ 
ท้าชา««นเลัรแล้ว 0งดการก็ไม่สำมารถ«ง0รุ่ต่0ไปไต้

เนอ«นเหันฑรัพรากรบุดดลก่ีมดวามสำดั{แร่นน้ั จ้งจำเหันต้0งใสํกรพรากรบุด«ล 
ให้«ประลัทธิภาพ โ«รมนักวิสำการไต้ให้ทัสํนะเก่ีรวกับการาสํทรัพรากรบุ«ดล ไว้«งน้ั

กอง«ร กำภุ (2534 ก) ไต้สํรปแนว««ปีอง Pye ก่ีไต้เสํนอแนวทางไพน่าน
การบรหารงานบุ««ล ต่ออง«การสํหประสำสำติ โ«รมช้อเสํน0ประการหนงต้อ เร็องการ 
าสํประโรสํน้กำลัง«น Pye ไต้เสํนอไว้ว่า จะต้0 งรุ้จักาสํ«นาห้เทิ«ประโรสํน้อร่างเต็มก่ี
โ«ราน่ตำนังว่าจะเหัน«นปีองราสํการ หรอธุรกจเ0กสํน กล่าวต้อ «วร«การล่ารเก
แลกเปลรน «วานรัตวานกำนาrçการกัน และแม้«นก่ีเกษร«แล้วก็ตวรน่ามาาสํประโรสํน้ต้วร

นัระ«า สํ«หวงสํ (2526) ไต้îhห้เหันว่าการทจะาสํดนไต้อร่างม้ประลักธิภาพ 
จำเหันต้องมการวางแผนกำลังตน ร่งสํพงสํ เส ํวตจน«า (2530) ก็ไต้กล่าวไว ้
สํอตดล้องกันว่าการาสํกรัพรากรบุดดลให้ม้ประลัทธิภาพ เหันหน้าก่ีก่ีสำดัฤเปีองผุ้บรหาร และ 
เหันชจจัรสำดัฤเฮ่ิงต่อดวามสำเร็จปีองการวางแผนกำลังตน แะน้ันจ้งเหันไต้ว่าาน
กระบวนการปีองการวางแผนกำลังตน ต้อง«การวิเตราะหัการาสํกำลัง«น เหันระระ ๆ
เพอาหัแน่าจว่าองต้การน้ันนีการใสํตนอร่างประหรั«และมประลักธิภาพอกํตลอ«เวลา

สํวน ทิพาวต้ เมนสํวรร« (2528) กล่าวว่าานการวิเตราะหัการาสํกำลัง«น
สำมารถวิเตราะหัไต้โตรพจารผาจากช้อนลต่อาปน้ัต้อ

1. พิจาร«าว่าหน่วรงานน้ัน«งานต้างเหันประจำหร็อไม่
2. พิจาร«าว่าเจ้าหน้าก่ีแต่ละตน าสํเวลาในแต่ละวันเหมาะสํมห70ไม่
3. ม้การปฎบัติงานล่วงเวลาเสํมอหร็0ไม,
4. พิจาร«าว่า เจ้าหน้าก่ีใสํเวลาในการปฎบัติหน้าก่ีหลักมากน้อรเพรงาต
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5. «เจ้าหน้าก่ีบาง«นฑำงานน้as านปีผะก่ีบาง«นทำงานจนล้น«aห!8ไม่
6. «งานา«ก่ี«ธ้ัน«aนก่ีมบัฤเหา "ค่ัง«8ปีว«" Mia ร่าร่าห!aไม่
7. «ร่วงเวลาใ«ก่ี«ป!มาผงานมากห!8น้8ฮ เป็นพเฟ้ษหธี8ไม่
8. ผลงานธBงหน่วฮงานน้ันล«ลงห!a เพ่ิมปีน8ร่างไ!
9. ร่านวนเจ้าหน้าก่ีก่ีมaâไล้ลั«ร่วนกับป!«าผงานห!8ไม่

1 0 . เจ้าหน้าก่ี««วาม1ห! a กักษะเห«าะ((«กับหน้าก่ีก่ีไล้1ม«9บห«าอห! a1«
เร่น มทักษะใ«ก่ีรัง«ไล้นำมาาร่งาน M1Bป็า«ทักษะและ«วาม1ล้านใ«ในกา!ปฎิบั«งานลัก

11. «ว!จะล«ห!8 เพ«งานใ«ให้แก่หนํว8งานน้ันบ้างห!a lม่
12. «ว!จะป!บป!ง!ะบบงาน หlaTfllงฟ้!างปี8งหนํวฮงานน้ันaร่างไ! เพa

ให้เหมาะฟ้มกับฟ้ภาพบัจจุบัน

Castetter (1986) กล่าวว่ากา!กี่จะาร่«าให้เกั«ป!ะโฮ!(น้ฟ้งฟ้« «หลาร
วิธกา!«วรกัน ไ«แก่

1. หาวิธีกา!ให้«1ก่ีม«วามฟ้ามา!ถมากก่ีฟ้«มโaกาฟ้ฟ้8นน้กIธีรนให้ไล้มากก่ีฟ้«
2. «1วจฟ้8บ«วา«ฟ้ามา!กธBง«1 และพรารามใร่าห้เกิ«ป!ะโฮ!(น้ฟ้งฟ้«ใน

กา!ฟ้8น
3. หราฮามฟ้งวนพลังงานและ«วามฟ้ามา!ทปี8ง«1ไว้ให้เกั«ป!ะโร!(น้ในล้าน

. i lกา!ฟ้8นใหิมากทํฟ้«
4. «auห«ารงานก่ีเหมาะแก่«วามฟ้ามา!ทปี a ง«วแร่ละ«น
5. พฮารามล«งานป!ะร่าก่ีเฟ้«รน8าจจะร่วฮปฎบั«ไล้ เพ8ให้«1«เวลาก่ีจะ 

เฮาใจใร่ในกา!ฟ้3นไ«aร่างเต็มก่ี
6. พฮาฮา«จั«หา และฟ้นับฟ้นุนให้«1ไล้«โaกาฟ้าร่เ«18งร่วฮฟ้aน ให้เกั« 

ป!ะโฮ!(น้มากปีน

Anthony and Nicholson (1977) ไล้กล่าวกงวิธีกา!าร่ท!พราก!บุ««ล
เป็น 3 ปีนตaน «งน้ั

1. กา!เ«ธีรพกา! ป!ะกaบล้ว8กา!aaกแบบงาน กา!ป!ะเมนล่างาน กา! 
วางแผนกำลัง«น กา!ฟ้!!หา และกา!««เaaก
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2. การนำทรัพลากรบุดดลไปใช้ ปารกaบด้า8การบ'ทจุแaะนส่งด้ัง การพิ«นา
บุก«ล การเลี่aนพ่านหน่ง การร้าท การ?(ร้างแรงจุงใจ การดดด่ล?}a?(าร และการ
ปรับปรุงประพิฑสภาพลงด่การ

3. การประเมนผลการปฎบัตงาน ประกaบด้วลการประเมนผลการปฎิบัดงาน 
เพลใช้ประกลบการพิจา70ทดวามด้ดวามช3บ การให้รางวัล การลงโทษ การพิจาร«า 
Iงนเ«aw ดลลดจนเ îiwaaมลเพลการพิ«นาบุดดล

สำหรับ Cascio (1989 ล้างลงใน «ฐนภา «ปรัดน, 2538 ท) เ?(นauuาดด 
?(รุปได้ว่าการใช้ทรัพลากรบุพดล ประกaบด้วลการวางแผนกำลัง«น การ?(รรพา การ
ดัดเลัลก การปฐมนเทพ่ การมลบหมาaงาน และการจ่าaเงนเดลน ด่าดลบแฑนและ
Î(วั?(ดัการ
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ป่วน บงข้8 รน«วงษ (2531) กล่าวว่าการจ้««นเข้าทำงานพร้0การาข้
ประโฮปนบุด«88ร่าง«ประรทสภาพ «งานท่ีราคัฤเ 3 ร้าน «0 การจ้«หาพนักงาน การ
พั«นาพนักงาน แระการบำรุงรก!ทพนักงาน โดฮไร้แปดงราทระ10ฮ0ไวานแพนภ«ท่ี 2 «งน้ํ

แผนภุ«ท่ี 2 แป«งราฮระเ8ฮ0พนัาท่ีร า ร้แแกงการาขป้ระโฮ!(นบุ««80ฮ่าง«ประรทสภาพ

การจั««นเ ข้าทำงาน หร้0การาข้ประโฮปนบุ«ด8 
0ร่าง«ประรทสภาพ

การจัดพา การพ«นา การบำรุงรักษา
พนักงาน พนักงาน พนักงาน

0 การเปาะหา 
0 การ««เ80ก 
0 การบรรา

0 ให้พนักงานเข้าไร้ 
กับ0ง«การ

0 0บร«น8ะให้การรก!ท 
0 โฮกฮ้าฮ 
0 เ 8 0นข้น 
0 ประเ«นพรงาน 
0 ประเ«นเป้นทาง0าข้พ 
0 จ้«ระบบแป«ง«วาน

0 ล่าจ้าง 
0 ร่งวุงาจ
0 การประเ«นล่างาน 
0 ปภาพการทำงาน 
0 การจ้ดบรการให้พนักงาน 
0 การจั«ระบบร้0งทุกธ 
0 การให้การฮกร่กง 
0 «วานเห็นพนำ

««เห็นน8ะเปนกแนะ 
0 การปร้างปิวัฤเก'าป้งาว

\ / \ / \ /

วัตถุประปงร วัตถุประปง« วัตถุประปงค

เพ0ให้ไร้«นท่ี 
เห«าะป«กับงาน

เพ0ให้พนักงาน«««ล่า เพ0รก!ทปภาพให้พนักงาน
ล่00ง«การ«ากร่ิงปีน ««วา«พ«ใวานงาน

ท่ี«า ะ สงข้ฮ รนรวงษ (2531)
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ฝรุปไร้ว่าทรั«รากรบุดดลเห็นปีจจัรท่ีฝาตัฤเานการ««นารง«การ การท่ีจะให้
ทรั«รากรบุ««ลานอง«การนำตักรภา«ธอง«นรรก«าใช้ในการปฎบั«งานานรง«การไร้เ««ท่ี 
อง«การจะร้รง«การบริพารงานบุ««ลท่ีกร้วร โกรภารกิจหน่ิงในการบริหารงานบุ««ลท่ีเห็น 
ภารกิจรันฝา«ญท่ี««วา«เท่ี8วธ้รงนaะตั«พันสานIกรบทุกกิจกรร«ธรงภารทาการบริหารงาน 
บุ««ล «รการใช้ทรัพรากรบุ««ล น่ิงผุ้บริหารจะร้องรู้จักใช้เท«นั«ร่าง  ๆ เน่ิอนำไปบุ่
การใช้ทรัพรากรบุ««ลให้เกิกประโฮชน่ิบุงบุก «า«ท่ีนักริชาการไร้าห้ฑัสันะไว้หลาฮทัสันะ
ตังกล่าวร้างร้นร้วร

ฝาหรับการริจัฮ«ร้ังน้ัผุ้ริจัฮาช้กรอบแนวดกธอง Anthony and Nicholson
(1977) น่ิงจะเห็นไร้ว่าการใช้ทรัพฮากรบุ««ลร้องเร่ิ«ก้ังแร่ การเกริร«การ ไร้แก,การ 
ออกนบบงาน การประเกินร่างาน การวางน«นกำตังรน การฝรรหา น«ะการตักเกรก 
ธ้ันต่อาป ดอการนำทรั«ฮากรบุ««ลาปใช้ ไร้แก่ การบรรจุแระนร่งก้ัง การ«ร»นาบ««ร
การเลอพร่าแหน่ง การร้าร การฝร้างแรงจงใจ การตกร่อท่ีอฝาร แระการปรับปรุง 
ประตัทสภา«อง«การ «ลอกจนการประเกินพลการปฎบัตงาน ตังราฮละเอฮกร่อาปน้ั

ทารเ«ริ8«การ
การรรกแบบงาน
สงช้ร ตันตวงษ (2531) ให้«วา«ห«ารว่า "การอรกแบบงาน «รการกำหนก 

ฝ่งท่ี«นใด«นหน่ิงจะร้องทำในการปฎบัต และรว«กิงผลงานท่ีดาดว่าจะทำาร้ร้ว8 น่ิงในการ 
ออกแบบงานน้ัเอง โกอ«ากจะร้องจักทำ«ร้อ«กับการริเดราะห็ และรอกแบบกระบวนการ 
หริอปีนตอนการทำงานตัว8"

เฝนาะ ติเราว (2535) ให้«วา«พ«ารว่า การออกแบบงาน «อกระบวนการ 
ในการกำหนดลักษผะปีองงานท่ีจะร้องปฏบั«งาน การกำหนดริธการทำงาน และการกำหนก 
«วา«ตั«พันสปิองงานน้ันกับงานอน
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เท่ีนการจัตล่วนประก8บานการทำงาน ใล้นก่«น หน้าท นละ วั«ทปีจจัa าห้««วาพร«พันส 
กับหน้าท«วา«รับผล!]au ทำนาจ วนัจฉัรลังการ นละ«วา«รับผล!]aบต่อพลงานเพอาหบ้รรลุ 
วั«กุประฟ้งHB0ง8ง«การ

ส์รุปาล้ว่า การaaกนบบงาน «8การกำหน«รุปนนบวสการaaงการทำงาน แต่ละ 
ประเภทให้«ลักษ{แะและBนา«ท่ีเหมาะฟ้ม ทำหรับบุ«ลากรนต่ละ«นจะปฎบัต นละกำหนล
«วา«ลั«พันส!!aงงานน้ันกับงานaนานaง«การว่า แต่ละงานจะ««วา«ลั«พันสกันaร่างไร ใ?ง 
aาจกล่าวา«ว่าการaaกนบบงาน เท่ีนกระบวนการ38งการแบ่งงานกัน«า««วา«ถนั«พนIลง

สงใ?ร ลัน«วงษ (2537) กล่าวว่าการaaกนบบงาน ««วา«ลั«พันสา«««รง«a 
ประลัทสภาพ!เaงผลผà« เนองจากนักว!]าการไล้ล้นพนว่าถ้า«การออกแบบงานท่ีล้ ก์จะล่ง 
ผลต่อผลผล«และ«วา«พงพaใจaaงบุ«ลากร ปีจจั«ท่ี«ผลกระทบต่อการ80กนบบงาน ก็ไล้แก่ 
«วา«น«กต่างานลัทษ{ระaaงบุ««ล «วา«ลั«พันส หรอทํทานการaaaงอง«การ «ลa«จนนบบ 
ต่าง  ๆ 88งเท«โนโลร ทำหรับว่สการaaกนบบงานท่ี«พล«aการแบ่งงานกันทำนละผลทาง 
ล้านจํตว่ทราในการทำงาน จำนนกาล้เท่ีน 4 วส «8

1. การจั«าหงัานเท่ีนร่งท่ี«ลักฬเ»ง่า0 เท่ีนว่สการaaกแบบงานท่ีนบ่งเท่ีน 
งานเลกงานน้88 เก็นงานท่ีาทํ«วา«ทำนา{เแฉพาะล้าน เท่ีนการทำงานทำ  ๆ ใ]าก ๆ

2. การห«นเวรนงาน เท่ีนการลับเปล่ี«นหน้าท่ีานการทำงาน เพaa««วาน 
เบอหน่ารทำใ]ากจำเจในงานบางอร่าง

3. การaธาaaama«งาน เก็นวส«รงถ้า«กันว่สท่ี 1 กล่าว«a เท่ีนการ 
ออกแบบงานให้««วามหมาฮส้ํน โ««ให้ทำงานหลาร  ๆ ล้าน iwaล««วา«เบaหน่า«

4. การเพ«เนอหาaaงงาน เท่ีนการเพ่ิ««วา«รับ w«ifa บให้บุ«ลากร «a ลระ 
ในการทำงานล้ว«ตนเอง และ«วบ«««นเอง เท่ีนการI«««วา«หมา«นละ««ล่าใน«วงาน 
ทำหรับบุ«ลากร

Richard Hackaan (อ้างกงใน ประกัต วิรัโ«ฑัร, 2526) าล้กล่าวกง 
หลักการานการa aกนบบงานหรัอการสํร้างงาน าว้ล้งน้ั
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1. ๙ร้างงานให้«รบพน่ว8และกํมบร«ใน«วเaง เพราห้งานแด่ละหน่วรมิ 
«วามหมารและท้าทาร

2. นกํมพสำนงานaกษ«ะต่าง  ๆ เร้าห้วรกัน เพรมิให้งานร้าชากว่าเจ
3. เสํร้มส์ร้าง«วามกัมพันสระหว่างพ้ปฎบัห้งานและผ้บรหารหร้อลุกห้า
4. าห้ผุ้ปฎบั«งานมิอสํระในการปฎบั«งานมากทสํ«เท่าก็จะมากไห้
5. สํร้างระบบร้8มุ ลป้อนกกั บ

สํรุปไห้ว่า การก็จะอaกแบบงานไห้ก็จะห้รงมิการวัเ«ราะหงานก่อน จงทำให้
ทราบกักษ«ะปีองงาน ปร้มา«งาน และ««สํมบัห้ปี8งบุ«ลากรก็รง«การ«องการ ฉะน้ันการ 
8รกแบบงาน และการวัเ«ราะห้งาน จ้งเพ็นงานกำกับแรกก็จะห้aงทำในการบรหารงาน
บุ««ล (สงร้ร กันห้วงษ, 2537) พังจะเก็นประโรชน่ในการวางแผนกำลัง«น การสํรรหา 
และการ««เ98กาห้าห้«นก็ม««๙มบัห้«ามก็ห้8งการ ร่งก็พังระวังในการ88กแบบงาน «3 
การก็บุ«ลากราน8ง«การม«วามร้กักว่างานก็ทำน้ันง่ารเกันไป ว่าเจ น่าเน8หน่าร หากม 
กร«เร้นน้ํเกั«ปีนก็ห้องมิการปรับปรุงการอ8กแบบงาน หากผุ้บร้หารเป้«โอกาสำห้บุ«ลากร 
ในอง«การไห้มิกํวนร่วมในการพัผนางานานหน้าก็ จะทำให้บุ«ลากรม«วามตระหนักใน«วาม 
กำกัญและปฎิบั«งานเพ็ออง«การมากปีน

การประเมินด่างาน

ห้รวรร« กัญชานนท (2525) กล่าวว่าการประเมินด่างานเก็นการเปรรบเทรบ 
งานว่ามิ«วามรากง่ารต่างกันอร่างไร เพ8จั«กำกับว่างานา«กำ«ญกว่างานใต เพ8กำหนต 
อัตราด่าจ้างและเงนเ«อนาห้สํอ««ห้องกับ«วามร้ «วามร้านาญ ประสํบการ« หน้าก็
«วามรับผ«ไ(อบ และสํภาพทำงาน

เพ็ญสํร้ วารวานนท (2530) ให้«วามหมารว่า การประเมินงาน «3
กระบวนการประเมินด่าปีองงานอร่างเพ็นระบบ เพ็อกำหน«ด่าต8บแทนก็เพ็นสรรม

«ฐน้ภา «ปร้ตน่ (2538 «) ให้«วามหมารว่าการประเมินด่างาน «อระบบหร้8 
วัสการก็จัตปีนเพ็8กำหน«ด่างาน นอกจากน้ัก็ใช้วัเ«ราะหงานโ«รประเมินเปร้รบเทรบ
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ในlia ง«วามรับพ*๙อบ การ««สินใจ น«ะ*ภาพการทำงาน

ส์รุปไห้ว่า การประเ»นค่างานเท่ีนกระบวนการเปรัทบเทีรบ««ค่าธa งงานว่าสิ 
«วา«รากง่าร ค่างกันaร่างใร โ«รเปรรบเทีรบในเรอง«วา»รู้ «วา«ค่านาฤเ «วาพ 
รับพดฬรบ ประสํบการผ การ««สิน'ใจและสํภาพการทำงานเพaกำพน«ค่า«aบแทน'ในการ 
ทำงานให้เห«าะสํ»

Cascio (1992) กค่าวว่า ในการจัดค่าดับ«วา«ค่าดัเP องงานในอง«การ 
หรัอการเปรรบเทีรบงานกับอง«การอน เพอกำหน«ค่า«อบแทน «องทำ«วา«เร้าใจงาน
ต่าง  ๆ ในอง«การให้ร้«เจนเสิรก่อน โดรการวิเดราะห้งาน ท่ีงจะทำให้ไห้แบบบรรราร 
ลักษ« ะ งาน ลักษ« ะ เฉพาะชองงาน เพอนำ«วา«รู้เกรวกับงานแต่ละ!(น่ดท่ีไห้ «าประเ«น 
ค่า แห้วจงกำหน«รา«าชองงาน«า«ค่าท่ีประเสินไห้ (ภิทเโท! สำสร, 2517)

การประเ«นค่างาน«จุ«มุ่งห«าร ดังน้ํ (สํ»พงสํ เท»«สิน, 2526 ก)
1. เพอจั«เ«รัร«รารงาน«า«รฐานค่าหรับงานทุก  ๆ ค่าแหน่ง
2. เพอห้นหางานท่ีไห้รับค่าจ้างสํงหรัอรากว่าท่ีรวร
3. เพ๋ึอแสํดงถง«วา»ห้องการในห้าน«วา»รู้«วา«สำ«ารท «วา«ค่านา(fl แ«ะ 

«วา»รับผด!(อบชองงานแต่«ะตำแหน่ง เพอสํะ«วกในการเลอกสํรร«นให้เห»าะกับงาน
4. เพอค่วรในการวางหลักว่า แต่ละหน่วรงานห้องการตำแหน่งอะไรบ้าง

จำนวนเท่าใด
5. เท่ีอเปรีรบเทีรบอัตราค่าจ้าง ใน«ลาดแรงงาน
6. เพอ«วามสํะดวกในการวางแผนกำลัง«น (ภิrçโท! สำสร, 2517)

วิสการประเ»นค่างานสิ 4 วิสี ดังน้ํ (ภิท!,โท! สำสร, 2517)
1. จัดค่าดับใดรการเปรัรบเกรบงาน
2. การแบ่งประเภทงาน
3. กำหนดดะแนนชองงานแต่ละอร่าง
4. วิสิการเปรัรบเทรบอง«ประกอบชองงาน
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กล่าวโก8๙รุปการประเมนกางาน เก่ีนการกัก»างานก่ีบุ«ลากรจะก้aงปฎบัก
เท่าน้ันไม่ไต้กัก»าถงกวาม๙ามารท ห10บุกลกภาพปี8งบุกลากร เพอใร้ประโย»(น้านการ
กำหนกเงนเดaw กำจ้าง กา«อบแทน และาร้ประโย»(น้ในการบริหารงานบุกกลานกจกรรม 
aw  ๆ ๗นการวางแผนกำลังกน การ๙รรหานละกักเaaกกนให้เหมาะกับงาน

แนว««เก่ียวกับการวางแผนกำลังกน
Beach (1985) กล่าวว่า การวางแผนทรัพยากรมนุ»ย (Huaan resource) 

เหมaนกับกำว่า การวางแผนกำลังกน (aanpover planning) การวางแผนบุกลากร
(personnel planning) และการวางแผนการจ้างงาน (eiployient planning) 
งหมาย«วามว่า เก่ีนกระบวนการก่ีเก่ียวร้3งกับการจัก๙รรจำนวนกักรากำลังก่ีเหมาะลม 

การกักเลัอกบุกกลก่ีมกผ๙มบักักรงกามก่ีต้aงการ เร้ามาปฎบั«งาน'ให้บรรลุกามวักกุประ๙งก 
ปีaงaงกการานเวลาก่ีเหมาะ๙ม

Walker (1980) าห้กวามหมารว่า การวางแผนกำลังกน หมารทง
กระบวนการานการกำหนก และกำเน้นการเก่ียวกับนโยบาย และแผนปฎบั«กาง  ๆ ก้าน 
กำลังกน เพอให้อง«การมการบริหารกำลังกนก่ีมประกักสภาพ ภายาก้ลถานการแแเวกล้อมก่ี 
มการเปก่ีรนแปลงอร่ตลaกเวลา

Werther and Davis (1989) ให้กวามหมารว่า การวางแผนกำลังกน fia 
การกากกะเนaร่างมระบบ ถงอุปลงก (Deaand) และ8ปทาน (Supply) ปี0 งกำลังกน 
านอนากต โกยการตากกะเนถงจำนวน ประเภทปีองกำลังกนก่ีก้aงการ ใ?งท่ารบุกกลจะ 
ต้องมการวางแผนในก้าน๙รรหา กักเลัอก รกอบรมและการวางแผนกวามก้าวหน้าในอาร้พ 
รวมถงกจกรรมการบริหารงานบุกกลอน  ๆ รองรับก้วร

ล่านักงานตแ!ะกรรมการปีารา»(การพลเริอน (2529) ให้«วามหมารว่า 
การวางแผนกำลังกน หมารทง การกำเน้นการBร่างเก่ีนระบบในการวเกราะห
และพรากร»เก่ียวกับอป๙งกและบุปทานก้านกำลังกน เพอนำไปลุ่การกำหนกกลวสก่ีจะ 
าห้ไ«กำลังกนก่ีมกวามรัตวาม๙ามารถ เหมาะ๙มaร่างเพฮงพa ท้ังในก้านจำนวนและ
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รุ»ภา ห«าปฎิบั«งาน'ในเวลาก่ีล้องการ โต ฮกัแพนการใช้และพ «นากำรัง«นเหร่าน้ัน
aร่าง«ประลักสภาพและร่อเนอง ท้ังน้ัเพอซำรงรักษากำลัง«นก่ีIห«าะฟ้«1ว้กับ
อง«การอร่างร่อเน๋ึองร่อไป

«ฮอม วงฟ้ฟ้ารฟ้ร้ (2531) ให้«วา«ห«าฮว่าการวางแพนทรัพฮากรบุ««ล «อ 
กระบวนการ«า« « ะ Iน«วา«ต้องการ และกำหน«ว้สการให้ไล้«าร่งกรพฮากรบุ««ล!!อง
อง«การไว้ล่วงหน้า ให้เพ«าะ ฟ้ม ท้ังล้านปร«า» รุ»ภาพ นละระฮะเวลากล้องการ
ตลอดจนการวางแผนการใช้กรัพฮากรบุ««ลก่ี«อร่ให้ไล้ประโฮ!(น้รุงรุร

ไพโรจน้ ลัดปร!(า (2523) ให้«วา«ห«าฮว่า 
การวางแผนกำลัง«น เรนการตระเตร้อม ดา«ตะเน «วาพล้องการกำลัง«น ใน
อง«การเรนการล่วงหน้าและรวมถงการพั«เนากำลัง«น และใช้กำลัง«นก่ี«อร่าน
อง«การให้ไล้ประโฮ!(น้ฟ้งรุด ตลอดจนสืก!ทว้จัฮกำลัง«น เพอาาง«าตรการอันจะ
Iรนการจุงใจให้ผู้ปฎปีติงานานอง«การทำงานไปโดฮ«ประลักสภาพร่ิงปีน

ฟ้รุปไล้ว่าการวางแผนกำลังตน หมาฮถง กระซวนการรา«ดะเน«วา«ต้องการ 
กำลัง«นอร่างเรนระบบ เพอาห้อง«การ«กำลังดนก่ี«รุ»ภาพ ในจำนวนก่ีเหมาะฟ้«มา
ปฎบัติงานานเวลาก่ี«องการ และใช้กำลัง«นก่ี«อร่าห้ไล้ประโร!(น้รุงรุล ตลอดจนการพั«พา 
และสำรงไว้ช้งก ำล ัง«นก่ี«รุ»ภาพไว้ในอง«การ

กพาวล้ เ «71 ฟ้วรรด (2522 อ้างกงใน ล่านักงาน ก.น., 2531) กล่าวว่า 
การปีฮาฮตัวทององ«การ เรนผลให้โดรงฟ้ร้างปีองหน่วฮงาน««วา«ฟ้ลับช้บช้อนมากร่ิงปีน 
ทำให้การตัดลันาจเก่ีอวกับการใช้หร้อเปล่ีฮนแปลงกำลังดนในอง«การ««วา«รุ่งฮากปีน ไน่ 
ฟ้ามารทฟ้นอง«วา«ต้องการปีององ«การไล้ฟ้งรุด และไ«ฟ้า«ารถฟ้นอง«วา«ต้องการปีอง 
ผู้ปฎิปีติงานไล้อร่างเหมาะฟ้« ทำให้ผู้ปฎปีติงานปีา«แรงจุงใจและไม่พอใจในงาน ฉะน้ัน
จงทำให้เก«ปีrçหาการใช้กำลัง«นานหน่วฮงานร่าง  ๆ และเรนปีฤเหาล่าตัเรานการบรหาร
งานบุ«ดล การแก้ปิแหาดังกล่าววสีหน่ิง«อ การวางแพนกำลัง«น (กัฟ้น้ฮ สรร«ลักส,
2522) ฟ้อ««ล้องกับก่ี French (1963) ไล้กล่าวว่า การวางแผนกำลัง«นเรนลังจำเรน
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ในการมรพารงานบุกกล หากไ««การวางแพนกำรังกน หรอไพ่«การวางแผนกำลัง«นทดี 
จะกระกบกงIปึาห«ารปีaงaงกการ เพราะจะประส์บกับกวา«ไพ่เพทงพกaaงบุ«ลากร นระ 
จักบุกรากรไพ่เห«าะส์«กับงาน ร่งจะกำให้การกำงานaaงอง«การไพ่«ประรัทรพร นระ
«พลต่aกวามaท่รอกปีององกการ

การวางแผนกำรังกนเห็นกัจกรร«ทก้องaารัทผ้เส์ทาชา(เหลาท  ๆ ก้าน«าร่วน«a 
กันปฎบัรังาน ๗นพุ้เส์ทวชา{แก้านบรหารงานบุกกร นกIฬๆ โษ5ฬาฬต■ ร นักส์กัก นักกร«การกร 
และผุ้บรหารกุกกนในอง«การ (เกรันั หงส์นันกน, 2526) ร่งส์อกกร้องกับก่ี ทักนัท
Üรร«รักร (2537)ไก้กร่าวว่า "การวางแพนกำรังกนก้อง««วา«รันพันสกับกัจกรร«หรอการ 
บรหารงานก้านaw  ๆ 38งหน่วฮงาน แระก้3งaารัทท้อ«ลจากหน่วรงาน8น "ๆ ฉะน้ัน
ป้ารบรหารจะก้องกำหนกนโทบาทให้แน่รัก ให้กวา«ส์น'ใจ และส์นับส์นุนให้«การกำเนันการ 
วางแพนกำรังกนในaงกการ ก้อง«วบก«กำกับให้«การจักกำแผนปฎบั«การแระ กำเนันการ 
กา«แพน ก้องกำ«วา«เท้าใจกับบุกรากราน8ง«การ แระกำหน««า«รการให้หน่วทงานร่าง  ๆ
ในอง«การให้«วา«รว««อานการกำเนันการกา«แพนกำลังกนให้บรรลุIกัาห«าร

จะเห็นไก้ว่าการวางแผนกำรังกนเห็นกระบวนการทร่า«ฤ! พ้บรหารการให้«วาน 
ส์นใจ และกำหน«เห็นนโทบาทaร่างแน่รัก ท้ังน้ัเพราะการวางแพนกำรังกนจะรัวรให้
aงกการส์า«ารกวางแผนกวา«ก้องการก้านกำรังกน การใช้กำรังกนาห้เกักประโทชน
ส์งส์«แก่อง«การไต้เห็นอร่างดี

Castetter (1986)ไก้กำหน«ร้ันรอนการวางแผนกำรังกนไว้ 6 ร้ันรอนก้งน้ั
1. เ«รีท«การรันนัษฐานการวางแพนกำรังกน
2. จักกำโกรงการกากกะเนโ«รงส์ร้างaงกการ และกวา«ก้องการกำรังกน

านอนากก
3. กระเกร้ท«ท้อ«ลกำรัง«นฑ«อทุ่
4. กากกะเนการเปร่ีทนแปลงซองกำรังกน'ในแจจุบัน
5. การปฎิบักกา«แพนกำรังกน
6. การกาบ««แผนกำรังกน
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«hนักงานคนะกรร«การช้า'ทการพล17aw (2529) ไร้กำหน«ร้ันRBนในการ 
วางนพนกำลังคนไว้ 7 ร้ัน«รน «งน้ํ

1. การเก็บอ้8มลกำลัง«น
2. การพ(ทกร«อุปสํงคกำลังคน «ลการพเทกร««วานร้8งการกำลังคน'ใน

8นา«ค
3. การพรากรน8ปทานกำลัง«น«8 การพรากร«สํภาพการ«และปี(เหากำลังคน 

ท่ีมอร่านปีจจุปีน นละก่ี8าจจะ1กํ«ใน8นา«R
4. การว้เคราะหการาร้กำลังคน
5. การพธากร(«ปี(เหาร้านกำลัง«น
6. การจั«ท่านพนกำลัง«น
7. การน่าแผนมาปฏิบัติ ตรวจ!(ลบน«ะประเมนพล

สงร้ร ลันตวงษ (2537) ไร้กำหน«ร้ันตaนในการวางแพนกำลัง«นไว้ 3
ร้ันต8น «a ประเมินกำลังคนท่ีมิอร่านปีจจุบัน การคา«การ«กำลังคนในลนาคต น«ะ
การวางแผนกำลังคน

โ«รสํรุปร้ันตอนานการวางแผนกำลังคน นบ่งเป็น 3 ร้ันตaนาห(เ  ๆ «8
1. ร้ันวางแผนการคำเน่นงาน ร้ันตอนนมิกัจกรรมท่ีลัาคัฤ)  ๆ «8 การเก็บ

รวบรวมอ้อมลกำลังคน ประเมินกำลังคนปีจจุปีน นละคา«คะเนกำลังคนาน8นาคต
2. ร้ันปฎิบัตตามแผน เป็นการปฏิบัติตามแพนต่าง  ๆ ร้งประกอบกันเป็น

นผนกำลังคนไร้แก่ แผนการ๙รรหา นผนรกอบรมและพั«นาเจ้าหน้าท แผนร้าน
พนักงานลัมพันส แผนลับเปล่ีรนหมุนเว้รนกำลังคน แผนเตรร«คนลับทอ«ตำแหน่ง และ
แผนการเกล่ีรคน

3. ร้ันประเมินผล เป็นร้ันการต«ตามประเมินพลว่าแผนต่าง  ๆ ท่ีวางไว้ 
ว่าสำมารกปฏิบัติตามแผนไร้หรอไม่ มิปีฤเหาอุปสํรร«อะไร ควรปรับปรุงแก้ไปีอร่างไร

การสํรรหา
Flippo (1976) าห้ความหมารว่า การสํรรหาบุคคล ค8 กระบวนการ
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ต้นหาบุ««ลท่ีจะเร้าพาทำงาน และจูงใจาห้บุ««ลพาฟ้พั«รทำงานในอง«การ โ«รจะ
ตำเนินการ เพออง«การท•ทบแล้วว่า «ลงกา,รบุคลากาพาทำงานานตำนพนังอะไร
กระบวนการฟ้รรหาเน่ินกระบวนการทางบวก เพราะB«หลักการว่าต้องทำาห้พ«นพาฟ้พั«ร 
เน่ินจำนวนเกินกว่าตำแหน่งท่ี«อรุ่ เพอจะไต้««เลอกเอาไว้แเพาะ«นท่ี««วา«เหพาะฟ้พ
ท่ีฟ้ต ร่งเ น่ินกระบวนการานทางลบ «อ«การ«««นท่ีพา๙««รจำนวนพากออกไปจำนวนหน่ิง

ตน ปรั!(ฤ!พฤฑริ และอฟ้ระ ฟ้วรรแฌล (2514) ไ«ให้«วา«หพาราว้าน
ปทานุกรพการบรหารว่า "การฟ้รรหา หพารทงการเปี«รับฟ้พั«7«นเช้าพาทำงานาน
หน่ว8งาน กรรพริสานการเป็ตรับฟ้พัตร«นเร้าพาทำงาน เรพต้ังแต่การประกาฟ้โพ»«า
าห้ผุ้ฟ้นาจพาติ«ต่อ และตินฟ้«ลงเพอ«นเหล่านัน ไต้เปีรนาบฟ้พั«รนละรนต่อหนํวรงานไว้
เพอรอเวลาท«ฟ้อบต่อไป"

ใ(ล«า ฟ้รม» (2534) กล่าวว่า "การฟ้รรหาบุ««ลเน่ินกระบวนการ
ปีนแรกปีองการบริหารงานบุ««ล การตำเนํนการานปีนน่ิก็ติอ พราราพท่ีจะนฟ้วงหา และ
ร้กจูงบุ««ลท่ี««วา«รู้ «วา«ฟ้าพารกท่ีฟ้«เก่าท่ีจะหาไต้าน«ลา«แรงงาน าห้เร้า«าฟ้««ร
ทำงานานหนำรงานน่ันเอง"

สงร้ร ลันติวง» (2537) ให้«วา«หพารว่า การฟ้รรหา หพารกิง การจูงาจ 
ผุ้ฟ้พั«รท่ี««วา«รู้ «วา«ฟ้าพารก และ«ฑัฟ้นตติท่ีติ «รงตา««วานต้องการปีององ«การ
ให้เร้าพาทำงานานอง«การ เพอให้บรรลุวัตถุประฟ้ง«ปีององ«การ

ฟ้รุปไต้ว่า การฟ้รรหาบุ««ล เน่ินกระบวนการแฟ้างหาหริอร้กจูงบุ««ลท่ี««วา«รู้ 
«วา«ฟ้าพารทและ««ทเฟ้พบัติตรงตา«ท่ีพนํวรงานกำหนต าห้เร้าพาฟ้พั«รทำงานานหนำรงาน 
เพอตำเนํนการ««เลอกต่อไป

การฟ้รรหาบุ««ลเร้าปอบัติงาน«แหล่งท่ีพา 2 แหล่ง ทอ (เฟ้นาะ ติเราว่,

1. ฟ้รรหาจากภารานอง«การ « 2 ริส «8 ริสท่ีพุ้บัง«บบัญ!(า««เลอกเอง
2535)
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โ«ร«จากป7ะวัติการทำงาน และการประกาลรับลบั«รจากบุ««ลภารใน8ง«การ8ร่างเป็น 
กางการ

2. ลรรหาจากภารน8ก8ง«การ นว้แการลรรหาหลารวัแ เร้น
- โ«รการแนะนำจากบุ«ลากรททำงานอร่ในอง«การ
- รับจากพ้ทเ«รทำงานรรุ่ แต่ไล้ลาaอกไปแล้ว
- รับจากพุ้ก่ี«าสํบัตรเ8ง
- ประกาลรับลบั«รโ«รท่ัวไป
- ติ«ต่อพ่านล«า««แรงงาน
- ติ«ต่อกับลถาบันการสิกษา
- ติ«ต่อกับสำนักงานจั«หางาน
- แจ้งแรงงานเป็น«ร้ัง«ราว
- โ«รการประ«ลรัวจากบรั»กรุ่นร้งร้น
- การติ«ต่อifกลวนโ«รวัtrim ๆ

หลักการก่ีใ?ในการลรรหาก่ีนิร«ในบัจจุบันน้ับั 2 ระบบ «อระบบ««แรร«และ 
ระบบอุปกันภ์ การก่ีจะนำระบบใ««าใ?จะต้องนิจาร«าไตร่ตรองให้รaบ«อบ««วา«รติสรรน 
เนอทำนุบำรุงรัก»า«นล้ ««วา«รู้ «วานลานารถไว้ใ?ในการปฎิบัติงานให้เกั«ประโร](นิ 
นุงลุ«แก่อง«การต่อไป อร่างไรก็ตา«ในกร«ก่ีจะนำระบบอุปกั«ภเร้านาใ? จะต้องจำกัต
ปีอบเปีตให้เป็นประโร](นิต่อการบรหาร«ากก่ีนุต (ลนนงล เก»«สิน, 2526 ก) ในการ
ส์รรหาบุ««ลน้ัน จะต้องมุ่งส์รรหา«นก่ี«««ภาน ไ«ใร้มุ่งแต่ให้มผุ้ลบัตรเป็นปร่«า««าก  ๆ
เพราะจะเป็นการลนเปลองต่าา?จ่าร «วรเบั«โอกาลให้ผุ้ก่ี««วา«ลา«ารถ ไล้เร้าพา
แปีงปีนโ«รเก่าเกีร«กัน

C as te tte r (1976) ไล้กำหน«กระบวนการลรรหาบุ««ลไว้ 5 ธ้ัน «งน้ั

1. จ้«ทำน'โรบารการส์รรหาบุ«fia เป็นลารลัก»«อัก»ร และ?«เจน

2. กำหนตวัสการตำเนินการลรรหาบุ««ล อร่างเป็นปีนเป็นตอน

3. น»นา«วา«ลา«ารถปีองบุ««ล

4. ประลานงานการนลวงหาบุ««ล
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5. อวบอมกระบวนการฟ้รรพา

Beach (1970) กล่าวว่าการฟ้รรหานเถ้าหมาฮเพอรวบรวมบุออลจำนวนมากก่ี 
ฟ้ามารทจะทำหรอพร้อมก่ีจะทำ และต้ังใจก่ีจะทำงาน'ในหน่วaงานน้ัน  ๆ เมธ ถ้ลันสนานนก็ 
(2529) กล่าวว่า กระซวนการฟ้รรหา อ่างกับกระบวนการ««เล่อก แต่มี«วามล่มพันสกัน 
อร่า'!'ใกล้ล่อ โอฮเป็นกระบวนการบวกตอรังไม่มีการ«ออนออกในกระบวนการน้ํ นอกจากน้ํ 
ana ห้รัฤเโต (2531) รังไต้กล่าวว่า การฟ้รรหาเป็นกระบวนการต่อเนองกับการต้อเล่อก 
จนรากก่ีจะแฮกออกจากกันไต้อร่างแน่ล่อ บางกรรการฟ้รรหาบุออลจํงพัวพัน111 ลงการ
««เล่อกต้วฮ ฉะนัน ถ้ากระบวนการฟ้รรหาบุออลอำเนินการอร่าง«ประล่กสภาพ ให้บุ««ล 
ก่ีมีตุผฟ้มบัตมีโอกาฟ้เทำเทรมกัน ก็จะทำให้กระบวนการ««เล่อก ล่งเป็นกระบวนการ
ต่อเนอง ล่มพันสกันนันเป็นไปตามระบบตุ»ธรรมไต้ แล่ถ้ากระบวนการฟ้รรหาบุออล
ไม่เหมาะฟ้ม ไม่มีประสิทสภาพ ก็จะทำให้การ««เล่อกไม่ฟ้ามารถฟ้นอง«วามต้องการ
ตามระบบตุ»สรรมไต้

การต้อเล่อก

ฟ้ลัอา ฟ้รม« (2534) กล่าวว่า "การอ«เล่อกบุ««ล เก็นกระบวนการกี่

ต่อเนองล่มพันสกับการฟ้รรหาบุอตล ตอเป็นการนิจาร«าบุออลผุ้ฟ้มัอรเส้ารับการต้อเล่อก

ท้ังหม« และทำการต้อเอาบุตตลกี่เหมาะฟ้มกี่ฟ้อไว้"

ฟ้มนงสิ เกษมล่น (2526 ก) กล่าวว่า การเล่อกฟ้รรบุอ«ล เป็นธ้ันตอนก่ีล่าต้เI 
ในการฟ้รรหาบุตอล เพราะเป็นหัวใจปีองการก่ีจะไต้บุตอลก่ีมี«วามรู้ ตวามฟ้ามารถอ
เหมาะฟ้มกับงานก่ีจะปฎบัอ

สงล่ฮ ล่นตวงษ (2537) ให้ตวามหมา8ว่า การต้อเล่อก หมาฮถ้งกระบวนการ 
ก่ีองตการต้อเล่อกบุอตลก่ีมาฟ้มัตรเพอให้าต้อน«ก่ีฟ้อ มีตุ»ฟ้มบัตตรงตามเก«ฑก่ีกำหนอไว้Iพอ 
ก่ีจะให้เปีามาทำงานในองสิการ ล่งองสิการจะต้องกำหน«เก»ฑไว้ล่วงหน้า ไต้แก่ เก»ท

ต้านการสิกษา ประฟ้บการ» ตวามเหมาะฟ้มทางร่างกาฮ «ลออจนลักษ»ะนิล่ธ ทำกาง
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ฟ้รปได้ว่า การกั«เลั0ก เห็นกระบวนการรำเน้นการท«ฟ้อบ«วามร้ «วาน
ฟ้าพารก «วามเพ»าะฟ้มปีองผ้ท่ีได้รับการฟ้รรหามาแล้ว เพอให้ได้ผุ้ท่ีม«วามร «วาม
ฟ้ามารทเหมาะฟ้มมาปฎบั«งานาน0ง«การ

Castetter (1976) กำหน«กระบวนการด้«เ90กไว้ 8 ปีน««น ด้งน้ั
1. กำหน«นโรบาปีและกระบวนการานการ««เลอก าห้ฟ้อ««ล้องกับจุ«มุ่งหมาปี 

ปี0ง0ง«การ และแผนกำลัง«นท่ีวางไว้
2. กำหน«บทบาทในตำแหน่งาห้ลั«เจน
3. กำหน««ผลักษผะพฤ«กรรมานตำแหน่ง «วรกำหน««ผฟ้มบัตาห้ลั«เจนร่ง

Anthony and. Nicholson (1977) กล่าวว่า ตุผลักษผะในเร่ิองเท่ีปีวกับทักษะ
การลักษา «วามฟ้ามารถเห็นลังท่ีด้องการปีอง0ง«การ และ พนัฟ้ หันนา«นทร่ิ (2526) 
เห็นว่า«วรพจารผาตุผฟ้มบั«ทางด้านอาลัพ ภุมหลังปีองผ้ฟ้มั«ร รุผฟ้มบั«ฟ้านด้วเปีน
ทักษะ ฟ้ปีภาพกาปีและจต «วามเฉลัปีาฉลาต «วามม่ัน«งานอารมผ «วามฟ้ามารถ
ในการฟ้อน เจ««ด้ «วามฟ้นใจ «วามต้องการและตำน้ปีม

4. รวบรวมราปีละเอปี«หรัอปีอมุลท่ีเห็นประโปีปีน่เท่ีปีวกับผุ้ฟ้มั«ร
5. ประเมนผลปีอมุลและผ้ฟ้มั«ร จะด้องว้เ«ราะห็ว่าพ้ฟ้มั«รแต่ละ«นมตุผฟ้มบัลั 

ฟ้0««ล้ลง และเหมาะฟ้มกับตำแหน่งเพปีงใ«
6. การตั«ลันใจจ้าง ต้องเห็นไปตามหลักตุผสรรม
7. เฟ้นอผ้บังกับบัญปีา
8. บรรจุให้ตำรงตำแหน่ง เห็นปีนฟ้«ท้าปีปีองการด้«เลอกบุ««ล ร่งเห็นการ 

ระบุ'ให้ทราบ0ร่างแน่ลั«ว่า ตำรงตำแหน่งาต มหน้าท่ี«วามรับผตปีอบออ่างไร ปฎบั«งาน 
ในหน่วรงานา«ในอง«การน้ัน

เมส บัลันสนานนท่ี (2529) กล่าวว่า "กระบวนการ««เลอกเห็นกระบวนการ 
ลบ เพราะมุ่งจะให้ได้เฉพาะ«นท่ีเหมาะฟ้มเท่ากับจำนวนตำแหน่งเท่าน้ัน จ้งด้องมการ
««ไว้และ««ออก" และเห็นกระบวนการท่ีม«วามฟ้าด้ฤเปีงานการบรหารงานบุ««ล ลัง
สงปีปี ลัน«วงษ (2527) กล่าวว่า "การกั«เลัอกเห็นจุ«เร่ิมด้นปี0งการท่ีจะมโอกาฟ้ฟ้ราง 
ตุผภาพฟ้าหรับอง«การานอนาตต ลังเห็นผลลับเนองจากการท่ีมโอกาฟ้ได้«น«มา0อ่าน
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องตกาไ[น่ัน L อง'* ใ น ก า เ  aan เพราพ้ไพ้บุครรฑม««๙«ซติฑ้ังานด้าน«วามส์ามารท
ทัลน«นิ «วามลนใจ «ลอ«จนบุ«นิก ท่าทาง อุปนิลัร เหมาะล«กับงานท่ีร้องปฎบั« ในแต่ละ 
ฝานพน่งนัน จำเบ้นร้องมปีอมุลเก่ีฮวกับมุ้ลมั070ร่างเพรง«0 ท้ังบ้อมุลพนฐาน ไร้นก่
«วามวู้ «วามร่านาฤเ ทัลน«นิ นิกรภาพท่ีจำเบ้นนละก่ีลามารทวับ«วามวู้ หรอ«วานร่านาฤเ 
ใหม่  ๆ ไร้ และบ้อมุลท่ีเบ้นบ้จจัรภารใน ไร้แก่ แรงจูงใจ «วามลนใจ«ลอ«จนลัก»ผะ
อุปนิลัร ท่าทาง เพอท่ีจะไร้ทราบว่ามุ้น้ันน«วามลามารถท่ัวาปอร่างไร และมพนฐานท่ีต
«ะไรบ้าง นอกจากน้ันจะร้องมปีอมุลเกรวกับงานและนโอบารการตั«เลอกท่ี«ร้าร กล่าว«อ 
จะร้องมบ้อมุลเท่ีรวกับตุ«ลมบันิป็อง«นท่ีร้องการ «าม«วามจำเบ้นปีองงาน และจะร้องม
นโรบารในการ««เลอกเบ้นแนวทาง Iพอให้ไร้บุ««ลท่ีเหมาะลมนาทำงานให้ไร้
ประลักสภาพลงลุล และอร่กับอง«การตลอ«ไป ไร้แก่นโรบารเท่ีรวกับ«วามเบ้นสรรม
วสการทใบ้ลำเนินการ««เลอก รวมท้ังนโรบารพIล»ท่ีจะให้นิทสิพเล»แก่ตนกลุ่มใ«กลุ่มหนง 
ก่อน เร่นจะให้นิทรแก่พนักงานบ้จจุบัน เแานิปีองพนักงานหรอไม่ เบ้นร้น (สงบ้ร ลัน«วง», 
2527) นอกจากน้ันโ«รหลักท่ัวไปแร้ว การท่ีจะ««เลอกให้ไร้«นอ ม««ลมบ้ตอามท่ี
ร้องการ อง«การจะร้องกำหน«เก«ท่ีร้าน««ลมบันิท่ีร้องการไว้ล่วงหน้า ไร้แก่เก«ท่ีร้าน 
การนิก»า ประลบการ« «วามเหมาะลมร้านร่างการ «ลอ«จนลัก»«ะนิลัรท่าทาง และ
เพอาห้การตั«นินาจจ้าง«นไร้ตรงกับงาน และเบ้ากันไร้กับมุ้บรหารในลารงานต่าง ๆ
จ้ง«วรให้ผุ้บร่หารในลารงานท่ีจะเบ้นมุ้ใบ้ ไร้เบ้นมุ้ตั«นินท้ันลุ«ท้ารานการ«0 เลอกตน
เบ้าท่างาน«วร (สงบ้ร ลันตวง», 2537)

ลรุปไร้ว่าการท่ีอง«การจะตั«เลอกไร้«นต ม«วามวู้ «วามลามารกเหมาะลนกับ 
ลำแหน่ง อง«การจะร้องกำหน«รารละเออ«บทบาทหน้าท่ี และ«วามร้องการร้านตุ«ลมบันิ 
ปีองแต่ละลำแหน่งาห้บ้«เจน และกำหนตนโรบารในการ««เลอกาห้บ้«เจน จะร้องมบ้อมุล 
ปีองมุ้ลมั«ราหัตรบถ้วน เพรงพอท่ีจะพจาร«าไร้ รวมท้ังร้องมการท«ลอบเพอวัต«วามวู้
«วามลามารถ ท่ีมีประนิฑสภาพ เท่ีอถ้อไร้ และเบ้นสรรม โ«รลำนิงถ้งลัก»«ะงานและ
ลภาพการทำงานประกอบร้วร รวมท้ังให้มุ้ท่ีร้องการใบ้«นาร้มีล่วนร่วมในการ««เลอกร้วอ 
ก็จะท่าให้การปฎิบันิงานในอง«การ«ประนิทสภาพ
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การนำทรั»ฮากรบุ«««ไปใ îf 

การบรรจุแระแต่งตั้ง

The Korean Association for Public Ad»inistration (1959 
ก้างทงาน อภ OKI า จรฤเ«ร, 2515) ให้«วาน«นา8ว่า การบรรจุ«นเร้าทำงานเน่ินการ 
ลำเน้นการให้บุ««ลท่ีได้รัน««เสิอกนสิว ไปลำรงลำแพน่งท่ีเพกาะ๙«กับ«วา«รู้ประฟ้บการ» 
«วามif านาฤ) น8ะจ่า81งนเ««น'ให้«า««วา มเห มาะ๙ม

ฟ้รัฐ สิ«ปอพัน« (2530) กลำวว่าการบรรจุuaะนต่ง«ง Iàuลำ 2 ลำนaะเน่ิน 
2 กระบวนการ า[«alด้าห้«วามหมารว่า "การบรรจุ «มารถงการรับบุH«aเร้ารับรา!(การ 
เน่ินร้ารา!(การ«รุ'' ฟ้วนลำว่า "การนลํง«ง «มารถงการมอบ«มาร «รอสิงการให้
ร้ารา!(การมักำนาจ«น้าท่ีแกะรับผิ»!(อบงานในท่าน«น่งใ»ลำน«น่ง«น่ิง"

ไ«โรจน่ิ สิ«ปรั!(า (2535) กลำวว่าการบรรจุuaะนลํงท้ังIน่ินทน«อนฑจะก้อง 
ลำเน้นการ«สิงจาก««เกอกได้«วบุ«««ท่ี««วามรู้ «วามฟ้ามารถเหมาะฟ้มกับลำแ«น่งน้ัน  ๆ
นสิว น่ิงเน่ินการเปน่ิรนฐานะปีองบุH«aท่ีได้รับการ««เสิอกเร้ามาเน่ินผู้ปฎบั«งานโ»รฟ้มบุรลํเ

พพัฟ้ «นนาสินTI1 (2526) กลำวว่า
การบรรจุแกะแต่งต้ังเน่ินปีนฟ้«ท้ารปีองการเสิอกส์รรบุ«ท»ให้ลำรงลำน«น่ง การบรรจุ 
«มารถงการรับบุH«aเร้าเน่ินร้ารา!(การ ลํวนการนลํง«งเน่ินการมอบ«มาร«รอกำ«น» 
«น้าท่ี«วามรับพ»!(อบในลำแ«น่งท่ีโ«รับการบรรจุ น่ิงมักใร้ลำกังฟ้อง«วบพู่กัน «อการ 
บรรจุแกะแต่งต้ัง น่ิงเน่ินการระบุท่ีแน่ร้«ถงทำแหน่งงาน «น้าท่ี«วามรับผิ»!(อบ
uaะฟ้ถานท่ีท่ีปฎิบั«งาน

ฟ้รปได้ว่าการบรรจุแ»ะแต่งต้ัง เน่ินการสิงให้บุR«aท่ีมจุเแฟ้มมั««ามท่ีด้องการท่ี 
ได้รับการ««เaอกแก้วให้ลำรงลำนหน่ง น3ะมอบ«มาร«น้าท่ีาห้มัหน้าท่ี«วามรับผิ»!(อบใน
ลำแพน่งน้ัน น่ิงเน่ินการระบุให้แน่ร้«ทงลำแ«น่ง «น้าท่ี«วามรับผิ»!(อบ น3ะฟ้ถานท่ีท่ี
ปฎบั«งาน
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ในระบบการบริหารงานบุดดลปีองรัฐ เมอไต้มีการดัดเลอกเดร็จแต้ว ไม่มปี{เหา 
ว่าจะบรรจุliaะแห่งต้ังให้ดำรงตำแหน่งใด เพราะจะต้องดำเน้นการดามท่ีไต้เกิดสํอบไว้
แห่จะมีบัฤเหาในกรผท่ีจะ«จารผาว่าจะส่งบุด«ดทดอบไต้ ไปปฎบักิงานในส่วนรา!(การใด
เมอมีดวามแตกด่างกันานดภาพปีองส่วนรา!(การ และท้องท่ีท่ีจะส่งตัวไป ฉะน้ัน จงต้อง
«จารผาให้เกิดดวามรุดสรรมและเหมาะดมรวร ๗ดักด เท่ีรง«รง, 2517) ไ?ง«นัด
หันนาดนทริ (2526) กล่าวว่าการบรรจุและแห่งต้ังร้ารา!(การดรุ มักจะให้เดริแก่พ้ดมัดร 
ในการเลอกโรงเริสนหริอดกานท่ีทำงาน ตามกิ'ทกินaะดำดับก่อนหดังจากผดการ๙อบ โดร 
มีไต้ดำน้งกิงอง«ประกอบอน  ๆ ไ?งทำให้เกิดบัฤเหาดามมาในภาสหลัง เ!(น การปีอร้าร
การaาหรุดบ่อร  ๆ ทำให้เกิดผลเดัสต่อการปฎิบักิงานและการบริหารงาน

Iมอไต้«การบรรจ ุแดะแห ่งต ังบ ุดดa ให้ดำรงตำแหน่งแต้ว ก ็จะต ้อง«การ

มอบหมารให้บุดa ากรปฎิบ ัดงาน ไ?งแงร้ส ดันดวง» (2 5 3 3 ) กดำวว่าการมอบหมารอำนาจ 

หน้าท่ีม 2 ปีนดอน «0

1 . การมอบหมารภาระหน้าที่ lia ะกิจกรรมที่'ให้ทำ

2 . การมอบอำนาจและหน้าท ี่ท ี่จะใร้านการปฎบัก ิภารกิจและกิจกรรมห่าง ๆ

การ«อบหมารงานจะต้องมอบหมาราห้«อด u a ะตรงกับดวามรุ้ดวาม?(ามารทปีอง

บุดดลที่จะรับงานไปปฎบักิ ไ?งดอดดต้องกับหลักการบริหารงานบุดดล ท ี่เร ิรก ว ่า  " P u t  th e  

r i g h t  « an  on t h e  r i g h t  jo b "  นอกจากนั้นแต้ว จะต้องดำน้งกิงบัฤ(หา« I ด» แฉะ

เหต ุการ«ท ี่อาจจะเก ิดป ีนในภารภาดหน ้าต ้วร แฉะจะต้องมอบหมารหน้าที่ต้วรดวามเป็นสรรม 

มัเหตุ มัพฉ ไม่มีอดกิ (จำนงด ดมประดงด, 2518) ส่าหรับปีนาดอำนาจหน้าที่ที่มอบหนาร 

ให ้เพ รงใดจงจะกอว ่าเห มาะดมน ั้น  สงร้ร ดันตวง» (2 5 3 3 )  กดำวว ่า ไม่มีหดักเก«ทใดที่ 

จะน ำม าใร ้าน การ«จารผาไต ้โดรดรงแห ่ต ้อง«จาร»าเก ็น กรพ   ๆ ไป ไ?งปีนอสุ่กับบัจจัส

ดังต่อไปนั้

1 . ดัก»ผะปีองกิจกรรมที่จะมอบหมาร

2 . ดวามดามารถป ีองผ ้าต ้บ ังด ันพ ัเป ีา

3 . ผฉงานที่ดาดว่าจะไต้ร ัน

4 . ดวามจำเป ็นในการประดานงาน
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สำหรับหลักเก{นท่ัการบรรจุนละแต่งร้ังท่ัวไปท่ีสำ« { เ  «ลังน («หาวิทราลัรบุโททัร 
สรร«าธรา!(, 2531)

1. บุ««ลท่ีจะไค้รับการบรรจุและแต่งร้ัง «8งเป็นผู้««{น((«บติตา«ท่ีกำหน«ไว้
2. ตำแหน่งท่ีาข้บรรจุและแต่งร้ัง เป็นตำแหน่งท่ีaง«การกลางบรหารงานบุ«คล 

กำหน«ตำแหน่งไว้แล้ว
3. การบรรจุและแต่งร้ังผู้ท่ี{(รบนปีงอันไค้ ให้บรรจุและนตํงร้ัง«า«ลำลับท่ีใน

บัฤเอัผู้((รบแปีงอันไค้ สํวนผู้((รบลัลเล8กไค้ หรรไค้รันการลั«เลรก ให้บรรจุและแต่งร้ังไค้ 
«าพ«วา«เห«าะ๙ม โ«รคำนงกง«วา«รู้ «วา«ส์า«ารถ «วา«ประพฤติ และประวัติ
การรับรา!(การ

สํวนวิธการบรรจ ุและแต ่งร ั้ง « 2 วิธ «8 (ไพโรจน่ ติตปร!(า, 2535)

1 . การบรรจุและแต ่งร ั้งจากผ ู้ท ี่!(8บไค้«ะนนณุ(ง((ต เรรง«า«สำล ับก ่รนหลัง 

เร ร ก ว ่า  R u le  o f  o n e  หรร R u le  o f  t h u i b

2 . การบ รรจ ุและแต ่งร ั้งโ«ฮาอัหลัก R u le  o f  t h r e e  เป ็นการบรรจุและ 

แต ่งร ั้งโ«รพ จาร{นาล ั«เล ั8กผู้((รบไค้เพรง«นา««นหนิ่ง จากผู้ที่((รบไค้«ะแนนสํง{(ต 3 «น 

แรก ในกรถิเท ี่«ตำแหน่งว่าง 1 ตำแหน่ง หาก«ตำแหน่งว่าง 2 ตำแหน่ง ก็พจาร{นาจาก 

ผู้ที่((อบไค้«ะแนนรุ(ง((ด 4 «นแรก เพรง 2 «น เป็นค้น

สำหรับในระบบรา!(การพลเรัรนไทร ใ!(วิธแรก «a R u le  o f  one

ในการบรรจ ุบ ุ«ลากรใหม่ กรรทั่เป็นตำแหน่งก«หน้าที่ทางบริหาร ไ«รทั่วไปไม่ฆ 

ม ่วงหริa ร ะ ร ะ เว ล าก าร ท « ล 8 งงานท ี่เป ็นทางการ แต่สำหรับกลุ่«ที่ไม่ไค้ท่าหน้าที่ทางบริหาร 

«ก«การท«ลรงงานก ่8นร ั้งแต ่ 1 เ«รน  แต ่«กาม ่เก ํน 1 ป็ (จุ«พล หน้«พาน!( , 2528)

สำหรับในระบบการบริหารงานบุ««ลปี8 งข ้ารา!(การตรุ และข ้ารา!(การพ ลเร ิaน ส ์า ผ ู้ท ี่ 

ไค ้ร ับการบรรจ ุและแต ่งร ั้ง จะค ้รงท«ลรงปฎบั«หน้าท ี่รา!(การเป ็นระระเวลา 6 I«รน

ห ากผลการประเน ้น ปรากฎว ่าเป ็น ผ ู้««วา«ร ู้ «วา«{(ๆ«ารกนละ«วา«ประพฤตเห«าะ((«กับ 

ตำแหน่ง ก ็าห ้คำรงตำแหน่งต ่รไปไค้ แต ่ถ ้าไม ่««วานรู้«วา«ส ์า«ารถหรร««วา«ประพฤติ

ไม ่เห «าะ((«ก ็จะต ้องถกล ังาห ้ร8กจากรา!(การ (ประวิ{น {น น«ร, 2 5 3 5 ; สำนักงาน, , ' 4 _ 1 "
«{นะกรร«การข ้ารา!(การ«ร ุ, 2532 ) อัง รุลักติ เท รง«รง (2 5 1 7 ) กล ่าวว ่า "การ
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ท«ลaงปฏิบั«หน้าก่ีรา!i การI duลิงจำI ป็น และเป็นเดรองมอท่ีละประเมินพลการฟ้อบนละ
การท«ฟ้อน ว่าในกระบวนการเลิอกฟ้รรบุด«ลท่ีรำเนินการมาฟ้นองหลักการ "Put the
right man on the right job" ได้พรัอไข่

ฟ้รปได ้ว ่าการบรรจุและแต ่งต ั้ง เป็นปีนตอนที่สำตัฤ| ท ี่ต ่อเนองลากการฟ้รรหา

และดัดเลอก ร ่ง C a s t e t t e r  (1 9 7 6 )  ได ้^ให ้เห ็นว ่า การบรรจุบุ««ลที่ไม่มิประลิทปีภาพ 

หรอไม่«ทักษะ และ«วา«ฟ ้าพารถ ทำให้เก«ล้อมิดพลาดในการบรัหาร และบุ«ลากร

ปฏิบัติงานได้ผลผลิตตั้า เป ็นการป ิดป ีวางการบรรล ุเบ ัาหมารป ีององ«การ

การหั•เนาบุ««ล

S c o t t  an d  M i t c h e l l  (อ ้างทงในเฟ ้าวลักษลเ ฟ้ปิวรัTf, 2534) ให้

«วา«ห มารว ่า "การห ั•เนาบ ุ««ล หมารถงกระบวนการที่ละใ/วรเฟ้รมฟ้ร้างาห้บ ุ««ลแต่ละ«น 

ก้าวไปในหน้าที่การงานที่ฟ ้งปีน ใ/วราห้มิ«วามลัมพันปีเกึ่รวกับอง«การ«ปีน «ลอ«ลนใ/วราห้ 

ปรับตัวเล้ากับฟ้ภาพแวดล้อม■ โดรทั่วไปได้เป็นอร่างด"

เฟ ้า ว ล ัก ฟ ้ป ีว ิร ัใ ใ  (2 5 3 4 )  ให ้«วา«ห «ารว ่า การพ•เนาบุ««ลหมารรวมทง 

ว ิป ีการและเท«น ิดต ่าง  ๆ ที่ใ/วราห้บุดดล«การพั•เนา เพอดวา«ก้าวหน้าในหน้าท ี่การงาน

■ ไตรแนวทางต่าง า ท ี่าล ้านการพ•เนาบุ«ดลในอง«การ ม ิการเรรกท ี่อต ่าง  ๆ กัน เใ/นการ 

ปีกอบรม การพ•เนาการจ ัดการ และการพ•เนาอง«การ เป็นด้น

วิจตร อาวะกุล (2 5 3 7 )  ให ้«วา«หมารว ่า "การปีกอบรม หมารถงการพั•เนา 

หรัอปีกอบรมบุ«ดล ให ้เหมาะฟ ้มหรัอเล ้าก ับงานหรัอการทำงาน"

ปีงล้ฮ ลันติวงษ (2 5 3 7 )  ให ้«วามหมารว่า การปีกอบรม หมารถง

"กระบวนการที่จ ัดป ีนอร่างเป ็นระบบ Iพอที่ละหาทางให้«การเปลรนแปลงพฤติกรรมและ

หรอทัดน«ติปีองพนักงาน เพอที่ละให้ฟ้ามารถปฏิบัติงานได้ด้ปีน ที่งละนำไปลิการเพมผลผลิต 

และให ้เกดผลล ิาเร ็ลต ่อ เบ ัาห มารป ิององดการ"
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ภิฤเโก! ฟ ้า!ท (2 5 1 7 )  ให ้(ทามหมารว่า การรกอบรนหพาธถง กระบวนกา,! 

ที่«ระเบธบแนบแพน นิ่งพ ุ่งหมา8ที่าะพั«นาบุ«อากรให้มกวามรู้ แอะกวา«ฝานาเ! เพอ

ว ัตถ ุประฟ ้งกอร ่างากa ร่างหนิ่ง ซององกการ หรอหน่ว8งานต ่าง ๆ

เต ร ัอ ว ัa a  อมอภิฟ้าติ (2 5 3 1 )  ให้«วา«ห«าฮว่าการป ีกอบรมนa ะการห้«นา «8 

ก าก รร«ท าร เรรน ร ุ้ ท่ีจะฝวBในการปรับปรุงนอะ เพิ่มพนกวา«รู้ ก ว า « เซ า า า  ทักษะหรัอ 

กวา«ฝาน าfïการ แกะทัฟ้นกติ จนฟ ้ามารถก ่อให ้เก ัตการเปa a นนปองในพฤติกรรม น3ะ
ทัฟ้นกติ เพอการปฎบัติงานที่«มาตรฐานฟ้งปีน

ฟ้รุปใต้ว่า การพร)นาบุตกa เที่นกระบวนการที่มการวัตทำเนอร่างเท ี่นระบบ

เพอพัร)น าให ้บกอากร«กวา«ร ั กวา«ฝานาฤ! «ก ารเป พ ิ่8นนป«งพฤติกรรม แตะ«ทัฟ้นกติ
■  Z  1การทำงานทํตปีน

ภฤเโญ ฟ้าธร (2517) กอ่าวว่าวิธการรกอบรมบุกอากรในระหว่างปฎบัติงานม
7 วัสื กอ

1. วิธสืกษางานไปพร้อม ๆ กันการปฎบัติงาน
2. วิธปฐมนเทฟ้
3. วิธให้ทำงานในฐานะผุ้ฝว8ฟ้อนหรออุกมอน่ิวกราว
4. วิธให้รกงาน
5. วิธรกอบรมระaะฟ้น
6. วัสฟ้งใปเ78นบางวั!(าในมหาวัฑปีาอัa
7. วิธืฟ้งไปสิกษาเพ่ิมเติมเตมเว3า

Harris (1976 อ้างทงในห้ฐนภา กปรัตน่ิ, 2538 ง) ไต้กำหนต
กระบวนการวัตการรกอบรมไว้ 6 ปีนตอนตังน่ิ

1. การหากวามจำเâนในการรกอบรม
2. การกำหนตโตรงการ หอกฟ้ตร น3ะกจกรรมการรทอบรม
3. การฟ้ร้างแรงจุงใจในการเปีารับการรกอบรม



4. การคำเน้นโกรงการปีกกบรม
5. การประเมนผลโกรงการปีก8บรม
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6. การาห้รางวัล และร้อมุลอกนกลับ

การหากวามจำเห็นในการปีกกบรนเห็นการสิกษาว่า บุกลากรตักงการหรัก
กวรได้รับการนั«นา เรกงาก เมกาก วัจั«ร กาวะกุล (2537) กล่าวว่าสิงท่ีบ่งthw 
เห็นถงกวามจำเป็นท่ีจะก้กงปีกกบรม ได้แก่

1. การท่ีบุกลากรปฎบัสิงานปีกพลากบกพรกงบ่08 ๆ
2. มการเปลรนแปลงนโรบาธ
3. เม๋ึกมการเปล่ีรนแปลงวัสการทำงาน
4. เมกมการโอกร้าอตับเปลอนหน้าท่ี
5. เม่ีกมการรับบุกลากราหม่
6. เมกมีการนำเกรกงจักร เกรกงมก วัส์กุ กุปกร๙าพม่  ๆ มาาร้านการ

ทำงาน
การหากวามจำเห็นในการปีกกบรมตังกล่าว สำมารถสิกษาาด้จากการตังเกล

การตัมภาษท! การาร้แบบสํกนถาม การสำรวจ การกก«(อบ และสิกษาเกกสำรท่ีสืาห้เห็นทง 
กัฤเหา «ลอกจนการสิกษาจากตักษทเะงาน มารรรานการปฎิบั«งาน และตักษ«ะเฉพาะปีกง 
แต่ละงาน แล้วนำมาวัเกราะห็ว่า{Jrçหากเกิกaนน้ัน เกักจากการบรหารท่ีาม่ถกตักงหรักเห็น 
กัฤเหาโกรงสํร้างปีกงกงกการ หรักเกกจากการไม่มกวามรู้ กวามเร้าาจ ไม่มกักษะานการ 
ทำงาน การมกัสํนก«ท่ีไม่«ต่องานท่ีท่า การปีากหลักวัรัการทำงานท่ีถุกด้กง หรักไม่มกวาม 
สํนาจานงาน านกรทํ!ท่ีเห็นปีญหาท่ีเก้กจากการบรพารและโกรงสํร้างปีกงองกการ ก็ต้องแก้ 
ท่ีการบรหาร แต่านกรท!ท่ีเกั«จากปิฤ)หาการไม่ได้รับการปีกอบรม ก็ด้กงนำร้อมลท่ีได้ไป

* สํร้างหลักสํกรเพอปีกอบรมต่อไป สิง Cascio (1992) กล่าวว่าการท่ีจะจักหลักสํ«ร
การปีกกบรมาห้สํอกกล้องกับกวามด้องการปีกงงาน จะก้องมกำบรรอาอตักษทเะงาน และ
ราอละ เอีอ«กุทเสํผบัตเฉพาะสำหรับกำแหนํงท่ีเห็นปีจจุบัน

สํรปได้ว่า การห«นาบุกกล เห็นวัธการหั«นาาหบุกลากรานอง«การได้เปล่ีรน
ทัสํนกก ท่ากและวัธการปฎบั«งานาห้ดปีน เพกเห็มหนประสิทสภาหานการปฎบั«งาน สิงม
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วสการพ«นามากผาอหลาอวส การทาะ เลอกใช้วสา«ปีนออ่กันวัตถุประ«(งดปีองการพ«นา
เป็นสำดัฤ! นอกจากน้ันอังอ้องพจาร»าถงบัจจัaaน  ๆ อกไอ้แก่«วาม๙าผารทปีองวัทอากร
และผู้เช้ารับการพ«นา จำนวนผู้เช้ารับการพั«นา ตลอ«จนเวลาและร่าใช้จำอานการพ«นา 
นอกจากน้ันจะอ้องมิการพา«วามจำเป็นในการ««นา«วอ เพอจะไอ้ทราบ«วามอ้องการ
ในการพั«นาว่า«วรพั«นาเรองอะไร เมอาล

การเลอนร่านหน่ง
F lippo  (1976) ให้«วามหมาBว่าการเลอนร่านหน่ง«อ การท่ีบุ««ลาอ้เปล่ีaน 

ฐานะ ก้าวปีนสํตำแหน่งหน้าท่ีการงานท่ีฟ้งและ«กว่าเติม «อมิหน้าท่ี«วามรับมิด!(อบเพ่ิมปีน 
เก้อรติภูมิ หรัอฐานะทางมังดผก็ส์งปีนอ้วอ

{(สักติ เท่ีอง«รง (2519) ให้«วามหมาอว่า "การเล่ีอนตำแหน่งหมาอถงการท่ี 
ช้ารา!(การไอ้รับแร่งดงให้ดำรงตำแหน่งส์งปีนกว่าตำแหน่งท่ีเ«อปฎบัติมาก่อน เป็นตำแหน่ง 
ท่ีมิเก้รรติ มดวามรับผล!(อบและหน้าท่ีการงานเพ่ิมมากปีน มิอัดราเงนเดอนส์งปีนดาม
ตำแหน่งท่ีไอ้รับการเลอนช้นปีนไป"

สงช้ร สันติวงพ่ิ (2537) ให้«วามหมาอว่า "การเล่ีอนช้นตำแหน่งงาน
หมาอถงการเปล่ีอนนปลงตำแหน่งในทางสํงปีน น่ิงโดอปกติมักจะมิ«วามรับผด!(อบผากปีน
และมิหน้าท่ีงานท่ีแตกร่างไปจากเติม โดอเฉพาะแตกร่างไปจากตำแหน่งงานานบัจจุบัน"

เส์นาะ ติเอาว (2535) ให้«วามหมาอว่า การเล่ีอนตำแหน่ง «อการ
ผอบหมาองานาห้บุ«ดลไอ้ทำงานในตำแหน่งท่ีสํงปีน มิ«วามรับผด!(อบมากธ้ํน และไอ้รับ
ร่าจ้างมากปีนกว่าเติม เป็นการทำให้สํถานภาพปีองบุ«ดลส์งปีน

«(รุปไอ้ว่าการเล่ีอนตำแหน่ง หมา an งการIปล่ีอนตำแหน่งและหน้าท่ี«วาม
รับมิด!(อบปีองบุ«ลากรในอง«การ จากตำแหน่งหน่ิงไปอกตำแหน่งหน่ิง น่ิงเป็นตำแหน่งท่ี
ส์งปีนมิหน้าท่ี«วามรับมิด!(อบมากปีน
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การเลอนตำแหน่ง ร 3 ประIภท «อการเลอนตำนหน่งรานแนวลาสินเIAU
การเลอนตำแหน่งช้า»ฟ้ารอาช้พ และการเลอนตำแหน่งไปฟ้ระพับผุ้บังพับบัท!!(า (วิภา»
หาrçเจรท!ฟ้ปี และจ่าเน้รร จาง«ระกุa, 2527 ก) สิงเป็นการตอนแทนผู้ท่ี»«วา«รู้
«วา«ฟ้า«ารท ««วา«วิวิระ อุตฟ้าหะ ก่3ให้เกิ««a«นก,8ง«การ จงเป็นการจุงใจนละ 
เป็«โaกาฟ้าห้บุ«aากรไพัแฟ้«ง«วา«รู้ «วา«ฟ้า«ารท «ปีวัท!และกำลังใจในการปอบัต้งาน 
แต่อร่างไรก็ตา»ท้าการเลอนตำแหน่งเป็นไปโ«รไ«เป็นสรร» ไ»»หลักเก»ฑก็จะเป็นการ 
กำลา83วั{เบุ«ลากรานaง«การไพัเช้นเ«รวกัน สิง Stahl (1956 อ้างกงในอกัร
น้รัท!โต, 2531) ไต้เฟ้นอหลักการสำพั(P«วรกำน้งทงไว้ 6 ประการพังน้ํ

1. ต้องพรารา»เลัอก«นต ««วา«รู้ «วา«ฟ้า«ารทฟ้งฟ้ต
2. ต้องตำเน้นการต้วร«วา«เป็นสรร»ท่ีฟ้ต
3. วิฮตำเน้นการต้องไ«ให้!นเปลัอง
4. ต้องให้«วา«เป็นBฟ้ระในการใช้อุลรพน้จแก่ผู้ท่ี»หน้าท่ีเลอกและ«วบอุ» «ให้ 

ใช้อำนาจไปในกาง»!(อบ
5. ตวร«การน้กอบร«พ«นาบุ«ลากรก่อนท่ีจะเลอนตำแหน่ง
6. «วรกำน้งถง«วา»เสํ«อภา« ให้กุก«นท่ี«อุ»ฟ้«บัต«า»หลักเก»ท«โอกาฟ้ 

ไต้รับการพจารผาโ«รเท่าเทร»กัน
7. «วรร«หลักการใช้«นให้ตรงกับงาน
8. ตวร«การฟ้ร้างระบบ และระเบัรบปอบัตในการบันกกประวัต!เองบุ«ลากรไว้

ในการเลอนตำแหน่ง«กกำเน้นการใน 2 พักษผะ «อการเลอนจากบุ«ลากร 
ภารในอง«การและการรับบุตตลภารนอกเช้า«าตำรงตำแหน่ง สิงกุกอง«การ«วร»การ
วางแผนการเลอนตำแหน่งไว้ และจะต้องวางแผนรกอบร«เพอIตรร««นสินฟ้ตำแหน่งต้วร 
นอกจากน้ันในการพจาร»า เพอเลอนจะต้อง«หลักเก»ทท่ีตังอร่บนรากฐาน!เองระบบอุ»สรร« 
เพอเฟ้วิ«ฟ้ร้างธวัท!กำลังใจ และเป็นแรงจงใจให้บุ«ลากรในอง«การปอบัต้หน้าท่ีอร่าง
เก็««วา«ฟ้า»ารถ และาต้ผู้ท่ี»«วา«รู้«วา«ฟ้า«ารกฟ้งเห»าะฟ้«กับตำแหน่งท่ีจะแต่งพัง



ไต้เสํนอหลักเก™ทานการเลอนตำแหน่ง ก่ีนิอ มาช้ปุกักติ เก่ีองตรง (2519)

1. การเปรอบเฑอบผลการปฏิบัติงาน ตักง«การราองานพลการปฏิบัติงาน
aอ่างสํมาเสํพอ ตรงกับความเป็นจรง ต้องกระทำอร่างจรงจัง และเป็นสรรม

2. ระบบอาวุโสํ เป็นวิสีก่ีตำนิงระอะเวลาในการปฏิบัติงานเป็นสำกัญ
3. การสํอบ เป็นวสีก่ีเนิตา[อกาสำห้ผู้ก่ีมีความรู้ ความสำมารถนละมีตุ™สํมบัติ

ตามก่ีกำหนตไว้ าต้มีโอกาสํเช้ารับการสํอบโตอก่ัวถงกันตามระบบตุ™ธรรม ลัก»™ะช้อส์อบ 
ก่ีใช้ควรตำนิงถงความสำมารถานการปฏิบัติงานและฑัสํน«ติต้วอ มีาช้ตำนงแต่ความรู้ต้าน
วิปาการเท่าน้ัน

4. การทดลองให้ปฏิบัติงาน
5. การวัดประติทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไต้แก่ การบันทกผลการปฏิบัติงาน 

การประเมีนผลการปป็บัรงาน ท้ังในต้านลัก»™ะการปฎิบัต้งานและอุปนิลัอ
6. การาช้ตุลอพนิจสํวนตัวทองผู้บังคับบัญปา

สำหรับการเลอนตำแหน่งในระบบการบรหารงานบุคคล ทองช้าราปการพลIรอน 
สำมัญและช้าราปการครุน้ัน กฎหมาอ กำหนตาห้ตำเน่นการไต้ 3 วิสี คอการส์อบแท่งทัน
การสํอบกัตเลัอกและการกัตเลัอก ร่ง ก.พ. และ ก.ค. จะเป็นผู้กำหนตว่ากร«ใตจะ
ตำเนินการโตฮวิสีใต และในแต่ละวิสีมีหลักการและวิสีการตำเนินการอร่างไร ท้ังน้ัตาม
มาตรา 58 แห่งพระราปบัญญัติระเบอบช้าราปการพลเรอน พ.สํ. 2535 และมาตรา 47 

แห่งพระราปบัญญัติระเบอบช้าราปการครุ พ.สํ. 2523 สํวนการด่าเนินการแต่งต้ังเมอ
ผ่านกระบวนการเลอกสํรรโดอการสํอบแท่งทันแล้ว กฎหมาอกำหนตให้แต่งตังตา»ลำตับก่ี
สํวนกร™ก่ีผ่านกระบวนการสํอบกัดเล้อกหรอกัตเล้อก กฎหมาอกำหนดให้แต่งต้ังไต้ตามความ 
เหมาะสํมโดร ตำนิงถงความรู้ ความสำมารถ ความประพฤติ และประวัติการรับราปการ 
(ประวิ™ ™ นคร , 2535 ; สำนักงานค™ะกรรมการช้าราปการครุ, 2532)

สํรุปไต้ว่าในการเลอนตำแหน่งเป็นเรองก่ีสำกัญอันเก่ีอวกับปีวัฤ(กำลังใจ และ
ความก้าวหน้าทองบุคลากรในองคการ ฉะน้ันจงควรดำเนินการตามหลักเก™ทก่ีกำหนด
โดอเก่ีองธรรม และแม้กร™ก่ีกฎหมาอกำหนดให้ใช้ตุลอพนิจไต้ โดอให้พจาร™าตามความ
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เหมาะ{(มผู้มีอำนาจานการพจารผา ก็กวรกำพน«หลักIก«ทานทารพจารผาเพอประกอบการ 
าร้กุลรพนัจและอำIนันกา*Jให้เก็นาปรามระขบกุผสร รมอ ร่างแท้จาง«วอ

กา,!ร้า»
Beach (1970) ให้กวา«หมารว่ากา,!ร้าร หมารถง กา,!มอบหน้าท่ีใหม่ให้นก่ 

บุกลากร โตรบุกลากรรังให้รับเงนเตอนหรัออำจ้างเท่าเกน มส์ถานภาหนละ«วาม
รับผก!!อบเท่าเกม การร้ารเน่ินการเ ปล่ีรนงานานแนวราบ โกรเปลรนจากหน้าท่ีพน่ิงไปรัง 
อกหน้าท่ีหน่ิง น่ิงต่างจากการเลอนตำแหน่ง ท่ีเน่ินการเปล่ีรนแปลงงานานแนวก้ังท้ังใน
ด้านระกับตวามรับผิก!!อบและ{(ทานภาพ

]!กักก เท่ีรงกรง (2519) กล่าวว่า การร้าร หมารทงการเปล่ีรนหน้าท่ี
การงานหรัอ{(ถานท่ีท่างาน น่ิงหมารถงท้ังการโอนและการร้าร ล่วน ไพโรจน่ิ กักปรั!(า 
(2523) ให้กวามหมารว่า "การร้ารตามกวา«หมารท่ีใร้านระบบรา!!การใทร หมารกง 
การเปลรนแปลงหน้าท่ีการงานท่ีร้ารา!!การผู้น้ันรับผิก!!อบอรุ่ ให้ไปปฎบัตหน้าท่ีการงานใหม่ 
ภารานกรมเกรวกัน โกรรังตงมฟ้ถานภาพทางตำแหน่งในระกับเกัม และไห้รับเงนเกอน 
เท่าเกม"

เ{(นาะ ตเราว่ (2535) ให้«วามหมารว่า "การโรกร้ารกอการเปลรนแปลง 
ตำแหน่งงาน จากตำแหน่งหน่ิงไปรังอกตำแหน่งหน่ิง น่ิงอำจ้าง {(ทานะ ดวามร้านาฤเ
และ«วามรับผิด!!อบอรุ่ในระกับเดรากัน"

สงร้ร กันดวงษ (2537) กล่าวว่า "การโรกร้ารหมารทง การเปลรน
ตำแหน่งให้กับพนักงาน ท่ีจะให้ไป{(วมตำแหน่งอนท่ีไห้รับการจ่ารดอบแทนและมฐานะ
ดลอกจนกวามรับผิก!!อบในท่านองเกรวกัน การโรกร้ารน้ัทอเน่ินการเปลรนตำแหน่งงานใน 
ทางราบจากตำแหน่งหน่ิงไปล่อกตำแหน่งหน่ิง"

{(รุปไห้ว่า การร้ารหมารทงการเปลรนแปลงตำแหน่งและหน้าท่ี«วามรับผิก!!อบ 
Î1 องบุกลากรานองกการจากตำแหน่งหน่ิงไปอกตำแหน่งหน่ิง น่ิงเน่ินตำแหน่งในระกับเกรวกัน
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ภฤเโrç สำธร (2517) กล่าวว่า การโอนร้าทเป็นนโทบาทานการรับเปลทนรัว 
บุ««ลให้เหมาะสํมกับงานเM3

1. เลอกสํรราห้า««น«««วามสำมารถเหมาะสํมกับงาน
2. ล่งเสํรัม«วามก้าวหน้าธองบุ««ลและอง«กร
3. ล่งเสํรมสํมรรถภาพนระรัก8ภา«ธ3งบุค«a
4. ล่งเสํริ«กำรังใจ
5. เพอก่อาห้เกั««วามเป็นธรรม

การร้าธบางกร»ก็เป็น«วามประสํง«38งบุ«รากร นระในบางกรรก็เป็น«วาม
จำเป็น33งอง«การท่ีจะรัองปรับเปรรน น่ิงอาจจะล่บเน่ิองจาก เห็นว่าบุ«ลากรผ้น้ันาม่
สำมารถปฎบั«หน้าท่ีในคำแหน่งน้ันา««เท่าท่ี«วร หากมอบหมาทงานานหน้าท่ีใหม่ท่ีเหมาะสํม 
กับเ3า ก็อาจจะท่างานา««กว่าI«ม หรัออาจจะมเห«ผลอนก็ารั สํรัท« เท่ีทง«รง (2519) 
า«กล่าวถงวั«ทุประสํง«ในการร้าทาว้ สํรปา«รังน้ํ

1. เพอพั«นาบุ«ลากร าห้บุ«ลากรา«รับเปล่ีทนหน้าท่ีเพอการเรทนรุ้ และม 
ประสํบการ«หลาท  ๆ «าน

2. เพอแก้า33อบกพร่อง อันรับเน่ิองจากการจั«วางรัวบุ««ลาว้า«เหมาะสํ«กับ 
«วามรุ้ «วามสำมารท

3. เพอแก้า3ÎIญหาเฉพาะหน้า ในกรร3า«น«รนบุ«ลากรและาม่สำมารถสํรรหา 
บุ««ลใหม่าต้ฑันกาล

4. เพอ3จั«ธ้อ3«แท้งท่ีเกั«ธ้ํนานหน่วทงาน
5. เพอประโทใ(น้ในการสํอบสํวนในกรรท่ีมร้อกล่าวหา หรัอเป็นการลงโทษน่ิง 

าม่ถงกับเป็นการลงโทษทางว้น้ท
6. เพอก้องกันการสํรางอทธิพล อันจะเป็นผลเรัทคํอการปฎบั«งาน

สํรุปา«ว่า การร้าทเป็นกระบวนการหน่ิงในการ«วบ«ม และล่งเสํริมาห้บุ«ลากร 
มสํมรรถภาพในการปฎิบั«งานท่ีค น่ิง«องกระท่าอท่างมหลักเกทเท รอบ«อบ เป็นธรรม เพอ 
ให้เก้«ผล«แก่บุ«ลากรและหน่ว8งาน เก้«โอกาสํให้บุ«ลากรา«พประสํบการ«มากธน เพอ
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การพั«นาตนเอง ไม่«วราช้วัสการร้ารเน่ินการลงโทษ เพไทะจะเน่ินการ๙ว้าง«วา!!
เตอ«ร้อนแก่บุ««ลอน เร้นการร้ารร้าราชการท่ีปี,«เหงประชาชนจากก้องท่ีหน่ิงไปทังอก
ก้อ งท่ีหน่ิงท่ีทุรกัน«ารกว่า ก็จะทำใต้ประชาชนในก้องท่ีน้ันไต้รับ«วามI«อ«ร้อนจาก
ร้า-ทชการผุ้น้ัน นอกจากน้ันทังเน่ินการ«วบ«««วา«ประพฤตไต้รากทน เพราะอรุ่ห่างไกล 
ผุ้บังตับบัฤ(ชาเน่ินต้น

การ!(ร้างนรงจุงาจ

๙«หง๙ เกษ«£น (2526 ก) โต้«วา«พ«าฮว่า การจงโจท«ารกง «วาม
พรารา«ท่ีจะร้กจุงโต้ผุ้อนน((«งออกหร้อปฎบั««า«ร่อน่ิงจุงาจ น่ิงอาจ«ไล้ก้ังจากภารโนนละ 
ภารนaกต้วบุ««ลน้ัน น่ิง«ลเหตุจุงาจทันฝาตัฤเปีองบุ««ล«อ«วา«ต้องการ

เอกร้ร ท่ีบุปีพันธ (2538) โต้«วา«พ«ารว่า การจุงาจ พ«ารกง การกระทำ 
โต้ผู้ปฎิบัต้งานเกั«พฤตกรร«การทำงานโนทางท่ีทกต้อง และเน่ินไป«า«ท่ีaง«การ«า«หวัง 
ไว้ หลักพนฐานท่ีส์าตัฤเในการจุงโจ «อ การ((ร้างาห้เก้««วา«ต้องการปีนก่อน เมอเกั« 
«วามต้องการแล้วก็จะเก้««วา«อรากท่ีจะกระทำปีน จนผลบุ«ท้ารก็จะเท«การกระทำหรอ 
พฤ«กรรม ตา«เก้าหมารท่ีต้องการ

๙-!ปไต้ว่า การจุงโจหมารถง«วา«พธารา«ท่ีจะโต้บุ«ลากรานอง«การ ม
พฤตกรร«ท่ีอง«การต้องการ โตร««ลเห«ท่ีฝาทัฤ(โนการจุงใจ«อ«วา«ต้องการ

โนการท่ีจะจุงใจ«นใต้ปฎบั«งานต้องพจาร»าถง«วา«ร้องการพนฐานปีอง«น«วร 
น่ิง Maslav (อ้างกงโนเอกร้ร กบุปีพันธ, 2538) ไต้เ๙นอแนว««เท่ีรวกับพนฐาน
«วา«ต้องการปีอง«นษรไว้ว่า «นุษร้«ฝาตับร้น«วา«ต้องการ (Hierarchy of Needs) 
5 ปีน «งน้ั
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5. «วา«ต้องการ«วา»สำเร็จรนหวังานช้วัต
4. «วา««รงทาวไ«วันการanaรงร771รวเ1

3. «วามต้องกาวทางรัง«ม
2. «วา««รงกาว«วา«ป»อ«ภัร

1. «วา«ต้องกาวทางว่างการ

1. «วาพต้รงกาวทางว่างการ เก่ีน«วา»ต้รงการพนรานธอง»นุษรรันเก่ีนพ่ิง 
จ่าเก่ีนในกาวรำวง!เวัต

2. «วา««รงกาว«วา«ป»ร«ภัร เพอไต้วับการตอบรนองทางว่างการแต้ว 
ปีนต่อไปดอดวา»ต้องการ«วา»ป»อ«ภัรต่าง  ๆ ไต้แก่«วา»«น«งในช้วัต ไม่ว่าจะเก่ีนอาช้พ 

พวอกาวทำงาน
3. «วา«ต้องกาวทางรัง«น เมร«วา«ต้องการานธ้ันก่ี 1 แระ 2 ไต้วันการ

«รบรนรงแล้ว นนษรจะ««วา««รงกาวรัง«น ต้รงการเพรน ต้รงกาว«วา«วัก «วามเก่ีน
" " . 1 ,  '««รจากบุ««รอน ๆ

4. «วา»ต้องการไต้วับการรกร่รงรวรเรวั{เ เก่ีน«วา»ต้องกาวกาว88«วับ 
จากบุ««ลรน กาว»เก่รวต้ «ก่ีอเรัรงานรัง«« รราก«ตำแพน่ง «อำนาจ

5. «วามต้องกาว«วา«สำเร็จรมหวังในช้วัต เมอดวา»ต้องกาวพนรานธ้ันก่ี
1 - 4  ไต้วับการตอบรนองแต้ว ก์จะต้องกาว«วามสำเร็จร»หวังานช้วัตตามก่ีบุ«ด»น้ัน
ปวารกนา

Anthony and Nicholson (1977) กล่าวว่ากาวก่ีจะเพ่ิมผ»ผ»ตานกาว
ทำงาน ต้องรว้างแวงจุงาจานกาวทำงาน ไตรเพ่ิม«วา»ท้าทาร ไม่น่าเบอเช้าไปใน
เน้ัองาน ร่งรอ««ต้องกับ เอกช้ร ก่ีรุธพันธ (2538) ก่ีกล่าวว่าเงนไม่ใช้พ่ิงสำต้ฤเก่ีร»
ในการจุงาจ แต่รง»ชจจัรจุงาจก่ีสำดัฤ!อร่างอนอก ไต้แก่

1. รัมฤทรพ»ปีองงาน ไต้แก่กาวรนับรนุนาห้บุ«รากรานอง«การ»โรการทำงาน 
าหัปวะรบ«วามสำเร็จตามรักรภาพปีองแต่»ะ«น

2. กาวรอ»วับ ไต้แก่การรอมวับใน«วา»«ตหร็อ«วามรามารทปีอง«นานอง«การ
3. «วา»ก้าวหน้า การก่ีให้ทำงานก่ีท้าทารจะทำาห้บุด»ากว»กาวพ«นาทักษะ
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ในการฑำงาน
4. «วา«{(น'ใจ ให้«นได้พั«นาและเ{(รน{(ร้างทัก»ะานการทำงาน คา»เทแทน

«วาน{(นใจ
5. «วานรับพค!(อบ ผุ้ท่ี««วา«สำนารถร้องการรับผ«1(อบคนเองาน!(อบกุกบัง«บ
6. การ«((วนร่วนในการทำงาน การาห้บุ«ลากรนสํวนร่วนในการทำงาน จะ 

จุงาจให้บุ««ลรอนรับ«วานฟ้านารถร่งกันแคะกัน

เนส ปีคันสนานนท้ (2536) กค่าวว่า วัสการสำ«ฤ}  ๆ ท่ีจะIครน{(ร้าง!)วั(*นคะ 
จุงใจานการทำงาน ได้แก่

1. {(ร้างทั«น«คิท่ี«ในการทำงาน
2. กำหนรนาครฐานและ{(ร้างเ«รองนอสำหรับวั«ผลสำเร็จปีองการปฎนัคงาน
3. เงนเรอนแคะร่าจ้างท่ีเท้นสรรน
4. «วานพงพอใจในงานท่ีทำ
5. «วานเท้นหน่วรหน่ิง!เองงาน ได้แก่การได้รับการรอนรับให้เท้น{(นาช้กาน 

กคุ่นท่ีเก«ปีนในอง«การน้ัน ๆ
6. คันพันสภาพระหว่างพุ้บัง«บบัฤเ!(ากับผุ้าด้บัง«บบั rçih

นอกจากน้ัน ธงช้ร คันควง» (2535) รงได้กล่าวกงคักษ»ะงานท่ีจุงใจ
ผุ้ปฎชัติงานว่า ประกอบด้วรคัก»»ะ«งน้ั «อ

1. การปีรารเน้ัอพาปีองงาน «อการปีรารปีอบเปีคธองงาน ให้««วานรับพร!(อบ 
นากปีน ทำให้งานน่า{(นาจ แคะท้าทาร«วาน{(านารถ

2. การคับเปล่ีรนงาน
3. การใช้วัสีการบร้หารคานเท้าหนาร
4. การให้นสํวนร่วนในการบรหารงาน
5. การทำให้พนักงานประ((บ«วานสำเร็จ
6. «วานก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
7. การอกร่องและาห้เกรร»
8. การกำหน«หน้าท่ี«วานรับผร!(อบาห้ช้«เจน
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ท่ีงจุงาจท่ีนักวัสำการา«กล่าวาว้ปีางต้น สํอตตต้องกับท่ี ภฤ(1 fy สำสร (2516) 
าต้กอ่าวาว้ว ่าบุตอากรจะทำงานอร่าง»ประล่ทสภาพ อาลัรท่ีงจุงใจ 5 อร่าง 00

1. ท่ีงจุงาจท่ีเห็นวัตถุ
2. ท่ีงจูงาจท่ีเห็นโอกาสํ
3. ท่ีงจุงใจท่ีเห็นสํภา«การทำงานท่ีงอาต้รวัตถุเห็นหลัก
4. ท่ีงจุงาจท่ีเห็นสํภาพการทำงานท่ีาม่เท่ีรวกับวัตถุ
5. การบำรุงปีวัญหรือกระตุ้นนอะสํร้างตวา»ร้ล่กว่า ตน«ล่วนร่ว«ในการสํร้าง 

ท่ีอเล่รงให้แก่องท่ีการ

จะเห็นไต้ว่าท่ีงท่ีจุงาจให้ตนทำงานาต้อร่าง«ประล่ทสภาพ»ปีจจัรพอารอร่าง ท่ีง 
พนฐานท่ีเห็นหลักในการพจาร»าเรองน้ํ ต้อล่าตับร้ันควา«ต้องการปีอง«นุษร ฉะน้ันจง
เห็นไต้ว่าในการทำงาน«กจะต้อง«การออกแบบงาน ปรับปรุงงาน ตอ80จนน«นานอะ
เพ่ิมนุนเน้ัองานให้»ค่าสํงปีน «เนอหาพากปีน เพอาห้งาน«ตวา»ห«าร«ากปีน เห็นงานท่ี
ท้าทาร «การรอมรับในตวา«สำ»ารถ «ตวา»รับผ«สํอบ แอะ«ตวา»ก้าวหน้ามากปีน
นอกจากน้ัน การบริหารงานHaอตจนเงนเต้อนแaะค่าจ้าง ก็ล่ง«aต่อแรงจงใจปีองบุตอากร 
ในองตการต้วอเล่นเต้รวกัน

การต«ต่อท่ีอสำโ
ต้น ปรั!((แพฤทส แอะอสํระ สํวรร»บอ (2514) าห้ตวา»ห«ารว่า การต้«ต่อ 

ท่ีฮสำร หมารทงการต้«ต่อระหว่างบุตตอภารานองท่ีการ หรือระหว่างองต้การ ในการท่ีอ 
ตวา»หมารอาจทำาต้ต้วรการนุต การเปีรน การใช้ลัฤเ(แลักษ»เห็นเตรอง«อ เพอแสํ«ง
ตวา»ต้«เห็น ตวามต้องการาห้นุ้อนา«ทราบ

Sapir (1959 อ้างทงาน สํ»พงท่ี เก»«ล่น, 2526 ปี) าต้ให้«วา«หมาราว้ 
ในปทานุกรมลังต»สำสํตรื ว่า . . หมารทงการต้«ต่อล่งปีาวสำรปีอเท็จจรืง ตวา» 
ต้«เห็นแอะฑ่าท้ต่าง  ๆ จากบุตตลตนหน่ิงหรือหอารตนาปรังบุ«ตอหน่ิงหรือหลารตน"
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ธง?a ล่นตวงษ และ?88ฟ้ รนรวง» (2535) กล่าวว่า การรกต่อล่ีอฟ้าร 
พ«า8กิงกระบวนการแลกเปล่ีBนปีาวฟ้าร ปีอเท็จจร้ง พรอกวา«รู้เกระพว่างยุค«ล ร้ังแล่ 
ฟ้องล่า8ปีนไป

เอก?a ล่ีฟ้ปีพันส (2538) ใพ้กวา«หนาaว่า " การล่ีอฟ้ารเป็นกระบวนการาน 
การล่งปีาวล่ารระหว่างบุกกล พร8หน่วa งานท้ังภาฮานและภาธนอกอง«การ เพอใพ้เกก 
กวา«เปีาาจและฟ้า«ารกประฟ้านงานให้ล่าaต่าง า ปฎบัรงานไต้ตรงตา«วัตบุประฟ้งกท่ี
ต้องการ"

ฟ้รุปไต้ว่า การรกต่อล่ีอฟ้าร กอกระบวนการแลกเปล่ีaนปีาวฟ้ารระหว่างบุกกล 
หรอหน่วaงานตังแต่ฟ้องล่าaปีนไป Iพอการประฟ้านงานและล่ีอกวา«ห«า8ต่อกัน

การรกต่อล่ีอฟ้ารานองกกร « 3 ทกํทางกอ (สง?a ล่นรวงษ, 2531)
1. จากบนลงล่าง เป็นการรกต่อล่ีอฟ้ารแบบทางเก8ว ในรปปีองกำล่งจาก 

ผุ้บังกับบัฤ!ฟ้าไป8งผุ้ใต้บังกับบัญฟ้า เป็นกิสท่ี«ก«บัฤเหาเพราะอาจ«การต้กวา«หมา8ผก
2. จากล่างปีนบน เป็นวสการท่ี«ประรทสภาพ เป็นการล่ีอฟ้ารแบบฟ้องทาง

ทำาห้เกิกกวา«เปีาาจและกวา«ร่ว««อระหว่างผุ้บังกับบั^ฟ้า และผุ้าต้บังกับบัฤเฟ้ากปีน วัสท่ี
' .• *  ____ 5  J  _ -4 . ___"* « < « (• .1* ' ____ ^"* 1จะล่งเฟ้ร«าห«การตกตอล่อฟ้าราสนทำไกหลาB วส เฟ้น

ก. การให้«กระบวนกิสท่ีนกำร้อง
ปี. การให้ผุ้ใต้บังกับบัญฟ้าเปีาพบนฟ้«งกวา«รกเห็นไต้
ก. การทำแบบฟ้อบทา«กวา«รกเห็น
ง. การให้«ล่วนร่ว«ในการจักการ
จ.  การให้เจ้าหน้าท่ีตรวจงานไป I aB«และพบปะพ้ทำงาน

3. การตกต่อล่ีอฟ้ารแบบแนวนอน โก8ปกรการรกต่อล่ีอฟ้ารตา«แนวนอน กอ 
ระหว่างตำแหน่งและระหว่างแผนกมักไม่เกิ«ปีนเอง ฉะน้ันจังกวรล่งเฟ้ร«ให้เกิกการรกล่อ 
ล่ีอฟ้ารตามแนวนอน กอการให้««ผะกรร«การท่ี«ประรทสภาพ และการใ?หนังล่อเวั8พ 
ร่งต้องระ«ตระวังการใฟ้าห้เกิ«ประโBฟ้น่ตา«ท่ีนุ่งหวังต้วอ
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การติตต่ อก่ีอฟ้ารก่ีมประร้ทสภาพ ไม่ฟ้ามารทาร้รปนบบา«รปแบบหน่ิงไร้กับกุก
ฟ้กานการท! แต่ร้องปีนอร่กับ«วา«จำเป็นท้ังานเร็อง«วา«เร็ว «วา«ทุกร้อง ปีวัฤเก่าร้งาจ 
และโ«รงฟ้ร้างอง«การ สงร้ร ร้น«วง» (2535) ไร้ปี[าห้เห็นว่า เตร็อง«0ทาร้านการ
ติ«ต่อ(เอฟ้าร ประกอบร้วร

1. ผังอง«การ เพอาห้เห็น«วา«ร้«ผันสปีองงานานอง«การ
2. «ทเะกรร«การ เพอาห้ผับร้หารและผัปฎบัติไร้ทำงานรัว«กัน
3. การถกปิญหาแบบกลุ่ม เพอาห้ผัปฎปิติ«ฟ้วนรัวมานกจกรร«ปีององ«การ
4. การใร้จ«หมารหร็อหนังร้อบันทก
5. การประกุ«พนักงานกุก«น
6. การใร้วิสติ«ต่อโ«รฟ้วนร้า
7. การจั«ปฐมนิเฑฟ้
8. การาร้ฟ้ารน่ิงพมพ
9. การาถ้ปิารประกาฟ้
10. การวั«พบปะร้งฟ้รร«
11. การสำรวจฑัฟ้น«ติ
12. การใร้ร้รับผัง«วา«««เห็น

นอกจากน้ัน Barnard (1966 อ้างทงานภ{เโ(เ ฟ้าสร, 2519) กล่าวว่า 
การติ«ต่อน่ิอฟ้ารก่ีต จะร้องร้จักเลอกบุต«ลก่ีเหมาะฟ้มปฎิบัติหน้าก่ีต่าง  ๆ ในอง«การ าน 
กรที!ก่ี«ตำแหน่งต่าง  ๆ มับุตลากร«รบถ้วน ก็จะทำาห้การติ«ต่อ(เอฟ้ารฟ้ะ«วก ««วา«รัว««อ 
กันานการทำงาน แต่ถ้า«ตำแหน่งว่างลง และ«ไร้บรรจุ«นาห้ต่ารงตำแหน่ง ระบบการ
ติ«ต่อน่ิอฟ้ารก็ติตปีต การรัว««อกันไม่ฟ้ะ«วก «วา«เป็นอง«การก็เก«การบกพร่องไป

อร่างไรก็ตามานอง«การกุกแห่งการติ«ต่อน่ิอฟ้าร มัก«การติ«ต่อน่ิอฟ้ารก่ีไม่เป็น 
ทางการ หร็อก่ีเร็รกว่าข่าวลอร้ว8เฟ้«อ ผับรหาร«วราห้«วามฟ้นาจเรองราวก่ีเก«ปีนาน
การติ«ต่อ( เอ ฟ้ารทไม่เป็นทางการร้วร เพอาห้ฟ้ามารถร้ปิฤเหาก่ีเกั«ปีน และฟ้ามารถ«วบตุม 
พฤติกรร«ต่าง  ๆ ไร้
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ฟ้รุปได้ว่าในการติดค่อล่ีaฟ้ารก่ีค เก็นพนฐานก่ีฟ้าคัฤ!ในการบริหารงานเพราะกำ 
ให้เกิดความเช้าใจ ควากร่วมมa มการประฟ้านงานก่ีด้ และช้วยเพ่ิมประรักสภาพในการ 
บริหารงานได้เก็นอย่างด้ แค่อย่างไรก็ตามผู้บริหารกจะประฟ้บความฟ้าเรจในการบริหาร 
จะด้aงมก้ังความรู้ ความฟ้ามารท แระมีทักษะกางการติดค่อล่ีอฟ้ารด้ว8 เพราะในการ
บริหารจะด้aงอารัยการติดต่อล่ีอฟ้ารด้วยเฟ้น8

การปรับปรุงประรัฑธภาพaง«การ
French and Bell (1975 ด้างทงานเฟ้าวรักษ» ฟ้ปีวรั](, 2534) ให้ 

«วามหมายว่า
การนั«เนาaงคการเน้นความพยายามในระยะยาว ทจะปรับปรุงกระบวนการแก้ซญฬา 
และกระบวนการพ่ินฟ่รักษาองคการ โดยผ่านกางการจัดการกับว้«เนสรรมปีององคการ 
อย่างมประรัทสผล และด้วยความร่วมมอ ก้ังนเน้นการกำงานเน้นกิมด้วยความ
ช้วฮเหลอปีองผู้นำการเปล่ียนแปลง และการใช้ทฤษฎ และเกคโนโลยกาง
พฤติกรรมฟ้าฟ้ตร รวมก้ังการวจัยปฏบัติการ

สงช้อ รันติวงษ (2523) กล่าวว่า การพ«เนาองคการ หมาฮทงการพยายาม 
ปรับปรุงกระบวนการกำงาน'ให้มประรักสภาพยงปีน โ«ยปรับพฤติกรรมปีองรงคการ แระ
ฟ้วนประกaบค่าง  ๆ ปีองพฤติกรรมองคการให้เน้นพฤติกรรมท่ีด

ฟ้มพงฟ้ เกษมรัน (2526 ปี) ให้«วามหมายว่า การพั«เนาองคการ หมายกิง 
กระบวนการในการพั«เนาฟ้มรรทนะปีององคการอร่างมแพน โดยมุ่งเน้นานฟ้วนฑเล่ียวกับ
วั«เนสรรม และกระบวนการกลุ่ม บนรากฐานแห่งความร่วมมอร่วมใจกัน โดย«การ
ดำเน้นการอย่างค่อเนอง โดยใช้เครaงมอกางพฤติกรรมฟ้าฟ้ตร และการวจัรการปฎบัติ 
การ เพอให้ได้มาและสำรงไว้ช้งประรักสภาพประรักสผล และ«วามมฟ้ปีภาพฟ้มบุรผ์ปีอง
องคการ



55

สํรุปไต้ว่าการพ«นา8ง«การ เห็นกระบวนการท่ีมุ่งพ«นาประล้ทสภาพธรงองกการ 
โ«รส่วนรวม มุ่งปรับปรุงบรรรากาสํชององ«การ ปรับพฤตกรรนการทำงานทรงบุ«ลากร
าต้มีการกำงานเห็นทม โ«รอาล้รการวัจัรปฎบัตการ และการใช้ทฤ»ฎและเท«โนโลรทาง 
พฤ«กรรมสำสํตร และตำIนันการอร่างส่อIน่ัอง ร่งเห็นการปรับปรุงประล้ทธภาพอง«การ 
น่ันเอง

เน่ัองจากอง«การมีการเปล่ีรนแปลงอร่เสํมอ ฉะน้ันเพอาต้อง«การสำมารถ
«อบสํนอง«วา«ต้องการ และการเปล่ีรนแปลงชองสํภาวะแว«ล้อมไต้ จงต้องมการพั«นา
อง«การ สํมพงษ เก»«ล้น (2526 ช) ไต้กล่าวถงวัตกประสํง«ชองการพั«นาอง«การไว้
° »ตังน่

1. เพอสํร้างเสํรม«วามเช้าใจระหว่างสํมารกชององ«การ
2. Iพอกระตุ้นใต้สํมารกร่วมมีอร่วมใจในการแก้ปีฤเหาชององ«การ
3. Iพอสํร้างบรรรากาสํท่ีเหมาะสํมานการนก้ซแหา
4. เพอาต้สํมารกตระหนักในหน้าท่ี «วามรับผตชอบ
5. แสํวงหาว้ธแก้ปิฤ!หา ท่ีก่อใต้เท««วา«ร่วมมอร่วมใจ
6. ส่งเสํร้มาต้มีการต«ต่อท่ีอสำรท้ัง แนวต้ัง แนวนอน และแนวช้าง
7. เพอเสํร้มสํร้างาต้สํมารกในอง«การ มี«วามร้ล้กเห็นผู้มีส่วนร่วมใน

วัตถุประสํงดชององ«การ
8. เพอใต้การบร้หารงานเห็นการบรหารแบบร’«วัตถุประสํง« มากกว่า 

ประสํบการถ!
9. เพอช้วราต้เกิ«การบรหารแบบ«วบตุมตนเอง
10. เพอเสํรัมสํร้างล้มพันสภาพบนพนฐานแห่ง«วามร่วมมีอกันอร่างจร้งใจ
11. เพอเน้นใต้เห็นถง«วามส่าตัแชองกระบวนการทำงานโ«รใช้กลุ่ม
12. เพอรกระตับ«วามรับผต!(อบชองสํมารกและกลุ่ม ในการวางแผนและ 

ปฎิบัตการตามแผน
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เทพนม เมองนพน และสํวิง ล่วรร» (2529) กร่าวว่า การพ«นาaงดการ
มลักษ™ะ ด้งน้ํ

1- เป็นการเปลรนแปลง โ«รมการวางแพน«ร่างเป็นระบบ
2. เป็นการเปล่ีรนแปลงแบบเป็ดเส์ร็จ กล่าว«ร เป็นการ««นา«ง«การท้ัง 

ระบบ ทุกหน่ว0งาน'ในaง«การจะ««งเป็นพน่วรท่ีาร้านการว่เ«ราะห้
3. เน้นการทำงานเป็นกรุ่ม
4. เป็นการเปรรนแปรงระระราว
5. เป็นการร่วมมฮปิaงพุ้นำการเปรรนแปรง
6. เน้นวิธีร่าเน้นการและการวิลัรปฎบัตการ

สงร้ธ ลันดวงษ (2533) กล่าวว่า านการพั«นาaง«การ มกระบวนการ
ร่าเน้นการ ดังน้ํ

1. แร่งต้ังมู้ร่าเน้นการ โดรมากน้รมาร้ท่ีปรกษาการลัดการฐ่งเป็นบุ««ลภารนอก 
ท่ีมีได้มีพลประโร!(น้เก็รวพันโดรดรงกับอง«การ

2. การสืกษาและเก็บaaมูล ร่าเน้นการตรวจล่อบนละวิเดราะห้กัญหา 
ประสํฑสภาพการปฎิบัตงานaaงองดการ เพaด้นหากัญหาท่ีแท้จรง

3. การวิเดราะพกัญหาBององ«การ น้รมาร้ กรอบแนวดดเร้งระบบในการ
วิเดราะห

4. การด้นหาร้อมูลร้อนกลับ และการปรกษาร่วมกัน โดรทำการส์รุปร้อมูลท่ี 
ได้มา และพิจาร{นาร่วมกันในกรุ่มaaงน้กบรหาร

5. การร่าเน้นการพ«นาaง«การ โดฮาร้เท«น้«ร่าง  ๆ เร่นการaบรม 
การส์ร้างท้มงาน การส์ร้างดวามลัมพันสระหว่างกรุ่ม การให้โต้แร้งกันโดรดรง การปรับ 
แบบมู้นำ การบรหารดามเกัาหมาร และการaราธดุ{นด่านละเน้ํaหาธองงาน

กล่าวโดรสํรุปการพั«นาอง«การ เป็นการมุ่งเน้นพั«นาaง«การเป็นล่วนรวมท้ัง 
อง«การ จงร่างจากการอบรมแระพั«นาท่ีเป็นการมุ่งพั«นาดัวบุ«ดลเป็นล่า«ญ ในการพั«นา 
อง«การ น้รมให้บุดดลภารนอกเป็นมู้ร่าเน้นการ ล่วนเทดน้ดท่ีาร้ก็มักใร้การอบรมและพั«นา 
เป็นกลรุทสในการร่าเน้นการ««นาองดการรวมท้ัง มีการส์ร้างท้มงานและใร้การบรหาร
ตามเกัาหมาร เป็นหลักในการพ«นาอง«การ
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การประเมนผลการปฎิบัคิงาน
ภิเแโฤ! {(าธร (2517) ให้ความหมาBว่า การประเมินพลการปฎบั«งาน

หมายกังการประเมินผลการปฎบั«งานในหน้าท่ีปีaงบุคลากร นละIรนการประเมิน
ฟ้นรรทภาพบุคลากรคัว8 โคธผู้บังคับบัฤเชาโคB«รงปี3งบุคลากรเมินผู้ประเมิน สิวนการ
วิน้จaaปีนบุคท้าB เมินหน้าท่ีปี a งผู้บังคับบั{เ!ชาระคับฟ้ง

((มพงft เกษมสิน ( 2526 ก) ให้ความหนาaว่า การประเมินพลการปอิบั«งาน 
«a วิธการท่ีใช้ประเมินค่าว่าผู้ปฎิบั«งานมิความส์ามารทานการปฎิบั«งานไค้เพ8งใค โคa 
พจารททจากปรมา«และ«ทเภาพปีa งงาน เพa เมินเค7aงประกลบการพจาร«าให้ผลประโ8ชน 
ตลบแทน«วามคัความชaบ

บุฤ!รaค สิงห้วั«นาสิร (2531)าห้«วามว่า "การประเมินผลการปฎบั«งาน
หมาanง การประเมินพลการปฎบั«งานานรำแหน่งท่ีผู้ทกประเมินน้ันปฎบัตa ทู่ว่าผลการปฎบัค 
ลธุ่ในระคับท่ีน่าพaใจ คักว่าหร3ค้08กว่าท่ีควรจะเมินเพธงใค"

utนาะ คัเ8าว่ ( 2535) ให้ความหมาฮว่า "การประเมินการปฎบั«งานSa 
ระบบท่ีจัคทำปีนเพaหาคุ«ค่าปี a งบุคคลในแง,ธ8งการปฎบั«งาน ท่ีจะระบุไค้ว่าการปฎบั«งาน 
น้ันไค้ผ ล ร ุ ้ เงกว่า หร aตากว่าเงนท ี ่ 'จ่า8าห ้ ส ำ หรับงานน้ัน และส์มรรทภาพานการพ«นาตนเลง"

สงช้8 สิน«วงษ (2537) ให้«วามหมาทว่า "การประเมินผลการปฎิบั«งาน
หมาaกง กิจกรรมทางค้านการบรหารงานบุคคลท่ีเก8วช้ลงกับวิธการท่ีร่งหน่ว8งานพ8า8าม 
ท่ีจะกำหน«ให้ทราบแน่ช้คว่า พนักงานปีaงตนสัามารทปฎิบั«งาน1ค้ประสิทธภาพคัมากน้88
เพ8งาค"

ส์รุปไค้ว ่าการประเมินผลการปฎิบ ั«งาน เมินวิธการที ่aง«การจะประเม ินผล 

การปฎิบั«งานปี0งบุคลากรในลงคัการว่า มิพลการปฎิบั«งานไค้ผลเมินที ่น่าพลาจหรลไม่ 

มากน้ลธเพ8งใค
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Beach (1965 จ้างถงในภฤ!โฤเ สัาธร, 2517) กล่าวถงวั«กุประสัง«ใน 
การประเมีนผลการปฎิบั«งานว่ามี 6 ประการRB

1. iî!aประเกนผลการทำงานซaงบ«ลากร7"  .1"  ■2. เพ่3พิ«นาบุ««ลากร
3. เพaทำ«วากเธ้าใจกับป้ารนัเทสังาน เพ8จะไร้แก้ไรธัaบกพรaงไร้ฑันท่วงท
4. เพa iก็นแนวทางานการเปล่ีรนแปลงหน้าท่ีธaงบุ«ลากร
5. เพaปรับปรุงล่าจ้าง และเงนI«aน
6. เพกปรับปรุงโ«รงการล่าง  ๆ เท่ีรวกับการบรัหารงานบุ««ล

Carl Heyel (1963 จ้างกงใน สักพงสั เกษ«มีน, 2526 ก) กล่าวว่า การ 
ประเกนผลการปฏบั«งาน โ«รท่ัวไปมี 5 ข้ันตau ตังน้ั

1. กำหน«วั«ทุประ๙ง«ในการประเมีนผลการปฎบั«งาน
2. กำหน«แบบและลักษถเะธ3งงานท่ีจะประเมีนพล
3. กำหน«ตัวผู้ประเกนผลและรก8บรฆผู้ทำการประเกนผล
4. กำพน«ว้สการประเมีนผล
5. การว่เ«ราะห้ผล และการนำผลการประเกนไปาใ(ประโรสัน้
ในการประเมีนผลการปอบั«งานน้ัน หากกำหน«ว้«ทุประสัง«ไว้รั«เจน ก็จะ

ทำให้การกำหน«aง«ประกau และการa aกแบบประเกนเก็นไปa ร่างถุกร้a งและเหกาะสัฆ

การประเกนผลการปฎบัมีงานมีหลารว้ธ ภญ‘โญ สัาธร (2517) กล่าวว่า าธีท่ี 
น้รมารักันมี 8 ว้ธี «งน้ํ

1. พา«รประเกนล่า
2. การเปรัรบเทรบบุ«ลากรโรราร้ว้ธจั«จ้นตับ และการว้รเธ้าโ«งปกตั«าก 

หลักว้สัาสัทต
3. แบบสั3บถาก โ«อใรัว้ธีกำหน«น้ัาหนัก และกำหน«aasauให้Isaก
4. บันฑกเห«การท!สัาตัญ
5. การลักภาษถ!
6. การเธีฮนราองาน
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7. การประเพนผลนบบกลุ่ม
8. การประเมิน,โดรผลงาน

ผุ้ทำMน้าท่ีประIพนพลการปฎบั«งาน ไร้นก่ (ธโง?อ ร้นร้างษ, 2536)
1. ผู้บังflบบัฤเฬา
2. ผ้าร้บังกับบัญฟ้า
3. เพ่อนรวมงาน
4. ตนเอง
5. นุตตลอน
6. โตรวสการต่าง  ๆ ตังกล่าวร้างร้นผลมกัน
7. ประเมินโตรกล่ม
8. การไร้สันรการประเมิน

การประเมินผลการปฎิบัร้งาน เท่ีนกระบวนการท่ีกระทำหลังจากท่ีไร้กั«เลัอก
นุตลากรเร้ามานละปฏิบัติงานไประระหนงแล้ว ท่ีงมิตวามร้ากัญท้ังต่อนุตลากรผุ้ปฏิบัติงาน
ในอันท่ีจะทำให้เปีาไร้ทราบว่า ผลการปฏิบัติงานปีองเปิามิค่าอร่านระตับท่ีน่าพอใจ หรอ
ตากว่ามาตรฐานหรอไม่ เพอจะไร้ปรับปรุงตนเองให้ไต้มาตรฐาน หรอ'ให้มิค่าลุงรงปีน
และมิความร้ากัญต่อผุ้บังกับบัญฟ้า เพราะผุ้บังกับบัญฟ้าเท่ีนผุ้รับผตฟ้อบพลการปฏิบัติงานท้ังหมต 
ท่ีงผลการปฏิบัติงานรวม ร่อมมาจากผลการปฏิบัติงานปีองบุคลากรแต่ละตนในองตการ
รวมท้ังมิตวามร้ากัญต่อองตการ เพราะผลร้าเร็จปีององค่การมาจากผลการปฏิบัติงานปีอง 
นุตลากรทุกตนในองตการ (วิภาพ หาญเจริญลุปี และ จำเน่รร จวงตระกุล, 2527 ปี)
ฉะนัน การประเมินผลการปฏิบัติงาน จํงเท่ีนเตรองมิอท่ีร้ากัญปีองผุ้บริหารท่ีจะฟ้วร
เลริมลร้างการบริหารงานให้มิประล้ทธภาพ โตอน่าผลการประเมินไปาร้ในการกระร้นและ 
จุงาจนุตลากรร้วรวฮการต่าง  ๆ ท้ังในทางบวกและทางลบ เฟ้นการประเมินผลการทำงาน 
ปรับปรุงลมรรถภาพการปฏิบัติงาน ปรับปรุงค่าจ้าง เงินเติอน เลอนปีนเงินเตอน
เลอนตำแหน่ง เปล่ีธนแปลงหน้าท่ีการงานปีองบุคลากร พ«นานุตลากร การให้นุตลากรท่ี 
หร่อนตวามลามารถ และไม่ลามารถปรับปรุงตนเองไร้ให้พ้นจากงาน ตลอตจนการปรับปรุง 
โครงการต่าง  ๆ เท่ีรวกับการบริหารงานนุตตล ล่ิงร้ากัญท่ีจะร้องพ้จารททานการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงานคัอ เกผท่ีท่ีา?ในการประเมิน จะร้องประกอแต้วBองคประกอบ
หลารค้าน เพอจะไค้วัดผลงานไค้อร่างมิประลัฑธภาพ โค8มุ่งเน้นประเมินเรองสำคัฤเ  ๆ 4 

เรอง คอ ความร กัสํนคติ พฤติกรรมและผลงานท่ีไค้รัน (มนุfÿ วงสํนาริ, 2519) ก้ังน้ั 
การประเมินจะต้องมิเกทเทประเมิน ท่ีผุ้ประเมินจะใÀาผลงาน!เองผู้กกประเมินมา
เปรรบเกัรบกัน ร่งได้แก่มาตรฐานงาน หริอเกถเทงานท่ีถอไค้ว่าเป็นท่ีพอใจ มาตรฐาน
หรัอเกกเทตังกล่าว จะต้องกำหนดปีนโดรการสืก»า กำความเปีาใจงานและปีอกำหนด
ธองงานเป็นหลัก (Chruden and shernan, 1968 อ้างทงาน อุทัร ห้รัฤเ'โค, 2531) 
ในการกำหนดมาตรฐาน ควรกำหนดไว้ก้ังในรปปริมาก!และคุก!ภาพ แล้วแค่ลักษกเะปีองงาน 
โดฮควรกำหนดเป็นปริมาท!ให้ไค้มากท่ีสํดเท่าท่ีจะกำไค้ นอกจากงานบางลัก»กเะท่ีระบุเป็น 
ปริมากเไค้ราก ก็จำเป็นต้องระบุคุกเภาพปีองงานท่ีควรจะกำไค้ไว้ (Patton, 1960
อ้างกังใน สํวัสํติ สํคนธรัง», 2517) นอกจากน้ัน ธง?ร ลันติวง» (2537) รังเห์นว่า
เกกเทท่ี'ใ? ควรพจารกเากังความ«ปีองบุคลากร ท่ีไค้ให้ความร่วมมิอในการปฏิบัติงาน
ในองคการค้วอ และอาจมิการตกลงเกธวกับผลงานก่อนท่ีจะลงมิอปฏิบัติงาน โครให้ 
ผู้าค้บังคับบัฤเ!(า มิล้วนร่วมในการกำหนดเบัาหมารมาตรฐานผลการปฏิบัติงาน ร่งจะร่วฮาห้ 
ผู้บังคับบัฤเสำ พจารก!าไค้ว่าผู้ใต้บังคับบัฤเสำ มิความล้าเร็จในงานมากน้อรเพรงใด

เนองจากผลการประเมินจะนำไปใ?ประกอบการพจารถท ในการบริพารงาน
บุคคลอ้กหลาอเรอง ฉะน้ันการประเมินผลการปฏิบัติงาน จงควรคำเนินการอร่างเป็นระบบ 
มิลัก»กเะเป็นปรนัอ และมิความเป็นธรรม โครก่อนคำเนํนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ควรกำหนดนโฮบารให้?คเจน กำหนดแบบวธดำเนินการให้เหมาะสํม และมิการรกอบรม 
ผู้ประเมิน ให้สำมารถประเมินไค้กกต้อง (สำสํติ สํคนธรัง», 2517) มิความเท่ีอม่ันและ 
เท่ีรงตรงอร่ในระดับสํง รู่งความเท่ีอม่ันปีองผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมารกัง
ความคงเล้นคงวาปีองพลการประเมินหลาร  ๆ คร้ัง ท่ีผู้บังคับบัฤเสำประเมินผู้าต้บังคับพัเสำ 
ในกรก!ท่ีผลงานปิองผู้ใต้บังคับบัญสำไม่ไค้เปล่ีรนแปลงไป ล้วนความเท่ีธงตรง หมารกัง
ความตรงตามวัตถุประสํงคปีองการประเมิน (French, 1964 อ้างกังใน ส์วัสํติ
สํคนธรัง», 2517) ธง?ร ลันติวง» (2535) ไค้เสํนอแนวทางการประเมินผล
การปฏิบัติงานท่ีดไว้ว่า ควรคำนิงกังเร่ีองต่อาปน้ัคอ

1. การประเมินผลควรจะประเมินผลงานท่ีเกัดจากการกำงานกังงวด โดรมิใร่ 
มุ่งพจารกเาเฉพาะลังใหม่  ๆ ท่ีกำในระระใกล้กับการประเมิน
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2. ต้องพจารผากงผลงานท่ีกำทังหมด ไพ่ลนใจ«เฉพาะบางจุ«บาง!{วงท่ีมิผลงาน 
เพ่ิมลุงเท่ีนพเตษ

3. ต้องรักษา«วามเป็นกลาง นละ«วามBSDวรม«ลอ«เวลาท่ีประเมน
4. «วราะมิเกผฑกา1วั«ท่ีมิ«วามต้«เวน'ให้มากท่ีลุร
5. การประเมินผลงาน«วรออ่บนพนฐานปีองต้อกูล พลกเลองการใต้«ลพน้จท่ี 

จะก่อให้เกด«วามไพ่เป็นสรรม
6. ต้องพอาอามระบุให้เห็นจุดบกพร่องปีองงานไต้ต้«เจน
7. ต้องระมั«ระวังมิให้การประเมินผลการปฎบั«งาน กลาอ เป็นเ«รองกำลาอ 

«วามต้ังใจปิองผู้กำงาน

เมอได้มิการประเมินผลการปฎิบั«งานปีองบุ«ลากรในอง«การแล้ว ในการท่ีจะ 
นำผลการประเมินไปใต้ให้เกดประโอชน์ออ่างมิประล'ทสภาพ จะต้องผการวเ«ราะห็พล
การประเมินก่อน Iพอให้ทราบกงเห«ผลและมลเห«ท่ีกำให้ด่าปีองพลการปฎบัต้งานปรากฏ 
ออกมาตามท่ีประเมินไต้ ในการริเดราะห็ด่าผลการประเมินดังกล่าว มิ 3 แนวทาง ต้อ 
(วัภาพ หาญเจริญลุปี และจำเนีรร จวงตระกูล, 2527 ก)

1. ผลการปฏบั«งานมิด่า«เกนกว่ามาตรฐานท่ีก่าหน«ไว้
2. ผลการปอิบัต้งานมิต่าพอ«กับมาตรฐานท่ีกำหน«ไว้
3. ผลการปฎิบัต้งานมิต่าตากว่ามาตรฐานท่ีก่าหน«ไว้

ลรุปได้ว่า การประเมินผลการปฎิบั«งาน เป็นการล่าเน้นการเพอพจารผาว่า 
การปฎิบัต้งานปีองผู้'ใต้บังตับบัญชา มิผล«มากน้อฮเพฮงใดIมอเทอบกับมาตรฐานท่ีต้งไว้ ร่ง 
เป็นงานท่ีส์ากัญต้งผู้บังกับบัญชาทุกระดับจะต้องเต้าใจหลักการ ปฏบั««วอดวามระมัดระวัง 
รอบ«อบ เป็นสรรม จะต้องเห็นดุผด่าปีองการประเมิน เน้นให้ผู้ใต้บังกับบัญชามิทัตน««ท่ี
กูกต้องในการกรอกต้อกูลเพ่ิอการประเมินผล การประเมินผลการปฎบั«งานทุกริสมิต้อ«และ 
ต้อบกพร่อง แด่ท้าผู้ประเมินพจารผาต้ว8«วามรอบ«อบ เป็นสรรม อ«ระบบดุผสรรมเป็นหลัก 
และนำผลการประเมินไปใต้ประโรชน้ในการบริหารงานบุ«ดล ก็จะก่อให้เก«ประโอชน้
ออ่างอ่ิงต่อการบริหารงานบุ«ดล
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ในการน่าผลการประ I«นการปฏิบัติงานไปใ? Anthony and Nicholson
(1977) กล่าวว่าควรน่าไปใ?ประกอบการพิจารยาความ«ความ!(อบ การให้รางวัล
การลงโทษ การพิจารยาเงินเตอน และการพั#นาบุคคล ร่งวัภาร หาญเจรฤ)ลุปี และ
จำเนรร จางตระกุล (2527 ก) กล่าวว่า มักจะน่าผลการประเมนไปใ?ในการปรับ 
เงินเตอนประจำปี เป็นล่วนใหญ่ รัง«ไต้น่าไปใ?ให้ไค้ผลและคุ้นค่าเก่าทควร ฐ่ง«ลาระ
โตรล่รุป ตังน

การพิจาร»าควา«««วา«ไ(อ บ

การพิจารยาควา««ควาน!(อบ เป็นกระบวนการจงใจ หรอกระคุ้นให้ผุ้ปฏิบัติงาน 
ทำงานอร่าง«ประติท!!ภาพ ตรงกับเบัาหมารปีององคการ (กร«อา?วสืกษา, 2534)

ประวัย ย นคร (2535) กล่าวว่า "การทำ«วา«ตีท่ีทอว่า««วาม!(อบ คอการ 
ปฏิบัติตนเห«าะล่«กับการเป็นจ้ารา1(การ และปฏิบัติรา!(การ«ประติท!!ภาพ และเกัต
ประติท!!ผลในระตับอันเป็นท่ีพอใจปีองทางรา!(การ”

ร(รุปไต้ว่าการพิจารยา«วา«ตีความ!(อบ คอการให้การออ«รับนก่ผุ้ท่ี«พลการ
ปฏิบัติงานในระตับท่ีเกินกว่า«าตรรูานท่ีกำหนตไว้ โตรให้ติงตอบแทนในลักษยะค่าง  ๆ เพอ 
เป็นการล่งเส์ริ«ให้ผ้น้ันทำความ«ต่อไป

การพิจารยาความ«ความ!(อบในระบบรา!(การท่ีผ่านมา«เพิรง 2 ประการ คอ 
การเลอนปีนเงินเตีอน 2 ปีน และการเลอนตำแหน่ง ล่าหรับการเลอนปีนเงินเตีอน «การ 
กำหน«โควต้า ทำให้ผุ้ท่ี«ควา«ตีความ!(อบไม่«โอกาล่ไ«เลอนปีนเงินเตีอน 2 ปีน บุกคน
เพราะกุกจำกัคต้วรโคาค้า หรอบางกร»มัลักษยะเป็นการเฉล่ีรความลุปิและหมุนเวัรนกัน
ภารานหน่ว8งาน ทำาห้ผุ้ท่ี«ผลการปฏิบัติงานตีมาก ไต้รับการปฏิบัติไม่แตกต่างจากผู้ท่ี«ผล 
การปฏิบัติงานานระตับปกติ จงเป็นการทำลารป็วัก! และแรงจงใจในการปฏิบัติงานปีอง
บุคลากร ฉะน้ัน ล่านักงานคยะกรร«การปีารา!(การหลเรอน (2535) จงไต้เสํนอให้«การ 
ปรับปรุงมาตรการและวัฮการตอบแทนผุ้ท่ี«ผลการปฏิบัติงานตีเต,น ต้งน้ั

1. กำหน«มาตรการตอบแทนควา«ตีความ!(อบ แก่ปีารา!(การท่ีปฏิบัติงานตีเค่น
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เป็นกรผพัเฟ้» โดรให้เป็นก» น่ิงผู้ท่ีได้รับรางวัลในกรผน่ิแล้ว กรังมัล้กสได้รับการพจารผา 
เลอนอ้นเงินเดอนกรผีพเฟ้» ดามโควด้าปกติ

2. นำวะบนการให้รางวัลจงใจ ก้ังท่ีเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงินมาใช้
3. ฟ้รัางกลไกและมาดรการให้ผู้บังคับบัญชา ใช้ผลการปฏิบัติงานเป็นเงอนาปี 

ในการบวหารงานบุดคล
อ้อเฟ้นอดังกล่าวได้รับการฟ้นองดอบ โดรได้บัญญัติไว้ในมาดรา 71 แห่ง

พระราชบัญญัติระเบัรบอ้าราชการพลเรัอน พ.ฟ้. 2535 กำหนดให้บำเหน็จความชอบ แก่ 
อ้าราชการท่ีปฏิบัติงานมัประล้ทสิภาพ และเก้ดประลัทสผลานระดับท่ีน่าพอใจ ในลัก»ผะปีอง 
คำชมเชฮ เครองเอ้ดชุเกีรรติ รางวัล หรือการเลอนปีนเงินIคอน (ประรืผ ผ นคร, 2535)

การให้รางวัล
เป็นมาตรการทางบวก ในอันท่ีจะล่งIฟ้รืมให้ผู้ท่ีมัผลการปฏิบัติงานด ม

ประล้ทสิภาพ มกำลังใจท่ีจะทำความ«ด่อไป น่ิงล่านักงานคผะกรรมการอ้าราชการพลเรือน 
ได้เฟ้นอแนวทางานการให้บำเหน็จความชอบแก่อ้าราชการ ท่ีมัผลการปฏิบัติงานด ตังกล่าว 
อ้างด้นแล้ว (ประวผ ผ นคร, 2535)

การลงโท»
มหางิทราลัรฟ้โปีทัธสรรมาสราช (2535) กล่าวว่า ''การลงโท»ทางวันัร เป็น 

มาตรการหน่ิงท่ีาช้ในการรัก»าวนัร เป็นมาดรการานการปราบปราม คอใช้ล่าพรับลงโท»
ผู้กระทำผ ด วินัร และปรามอ้าราชการโดรท่ัวไป ให้ไม่กล้ากระทำผด เพราะกลัวถกลงโท» 
น่ิงเป็นมาตรการท่ีควรใช้เป็นอันดับฟ้ดท้ารานการรัก»าวนัร

ลัก»ผะการลงโท»ผู้กระทำผดวนัร มักจะกำหนดในลัก»ผะก้าวหน้า ดงแต่โท» 
เบาท่ีฟ้ด แล้วเร่ิมหนักปีน  ๆ จนกงหนักท่ีฟ้ด ได้แก่การว่ากล่าวตักเดอนด้วรวาจา
การว่ากล่าวตักเติอนด้ว8วาจาและาห้ผู้กระทำความผดทำทัผท่ับนไว้เป็นลารลัก»ผอัก»ร 
ตักเติอนเป็นลารลัก»ผอัก»ร งดความดความชอบประจำโ] คอไม่เลอนปีนเงินเดอน
ไม่เลอนตำแหน่งให้ ตัด เงินเดอน หรือลดปีนเงินIดอน หรือลดตำแหน่ง พักงาน ให้ออก 
จากงาน (มหาวัทราลัฮฟ้โปีฑัรสรรมาสราช, 2535) ล่าหรับโท»ทางวนัรปีองอ้าราชการ 
พลเรือนฟ้ามัญ และอ้าราชการครุ มั 5 ฟ้ถาน คอ ภาคทัผฑ ตัดเงินIคอน ลดอ้นเงินเดอน
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ปกก30ก และไล่รอก (ประวณ « นกร, 2535 ; ล่านักงานflผะกรรมการอ้ารา!fnrîfl-î, 
2532) ในการพาารผาลงโฑษกุ้กระทำผิกรินัa การสกหลักกวา«asสรรพ «วามเป็นสรรม 
โกสผู้กระทำผิกรวรไต้รับการลงโก»เกมอหน้ากัน และฉับพลัน กล่าวกร เมอมการ
กระทำผิกการกำเน้นการทันท (กมาน รังติ'โรกฤษ«, 2535)

การพิการaทเงินเกรน
ในการนำผลการประเมนการปฏิบัติงานมาใป้พิการท»าเงินเกฎน ก็กรการ

เลอนปีนเงินเกรน น่ันเอง น่ังกอเป็นก่วนหน่ังปีองการบริหารกำก้าง ก่ีมหลักการก่าส
กำตอบในจำนวนก่ีเก่ากับงานท่ีทำ และหลักกวามฮุติสรรม การเลอนปีนเงินเกํอนเป็นการ 
นำเงินจำนวนหน ั่ง มาเฉล่ีสก่าสให้แก่บุกลากร ในกรทนล่นน้ัหากไม่กำน้งถงกำผลการ
ปฏิบัติงาน ก็นับว่ามกวามสติสรรม แต่หากพิการณาในก้านผลการปฎนัติงาน ร่อมไม่เป็นสรรม 
เพราะผู้ก่ีปีรัน ทำงานอร่างมกท๓าพ ผลการปฏิบัติงานปีองเปีาร่อมมีกำนากกว่าผู้ก่ีทำงาน 
แบบเป้าปาผเป็นปาม ฉะน้ัน ผลตอบแกนก่ีเปีาพิงไก้รับก้งการมากกว่า น่ังกะเป็นการกูงาก 
และล่งผลต่อประลักสภาพานการปฏิบัติงานปีององกการต้วส (วภาร หาเแกริก)กุปี และ
จำเน้สร กวงตระกุล, 2527 ก)

การพันาบุกกล
อ้อกุลกากการประเมนผลการปฏิบัติงาน กะทำให้ผู้บังตับบัญปาและผู้ปฏิบัติงาน

เห็นตวามจำเป็นก่ีกะต้องปรับปรุงและพั«นาตัวผู้ปฏิบัติงาน เพอเส์ริมทักษะ และตุท»ลักษท»ะ 
ก่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน กลอกจนปรับปรุงสํมรรถภาพในการทำงานให้กุงปีน (ล่านักงาน 
คท»ะกรรมการอ้าราปการพลเริอน, 2530)

การบริหารงานแองกุนสบริการทารพิทษานอกโรงเรสนอำเภอ/กงอำเภอ

ประวัติ«วามเป็นมา
ต้ังแต่ปี พ .ก .2520 น่ังเป็นล่วงปีองแผนพ«นาเกรษ3กักนละลังกมแห่งปาติ

ฉบับก่ี 4 เป็นต้นมา เป็นล่า งก่ีงานการพิกษานอกโรงเริสนไต้รับกวามส์นากและการกนับกนุน 
กากรัฐบาล เป็นอร่างก และเป็นล่วงก่ีมการปีสารงานออกาปอร่างกว้างปีวาง (กระกรวง
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สิก»าสกา7 กรมการสิก»านaกโรงทรน, 2534) ไค้มีการคำเนินงานในโ«รงทารหั«นา 
การสิก»านอกโรงเริรนหริอเริรกร่อ  ๆ ว่า ค.V».น. เมอวันท่ี 9 กุมภาหันส 2520 สิง
เป็นจุคกำเนิคปีองการกระจารอำนาจ ในระบบงานการสิก»านอกโรงเริรน (ก»มา
วรวรรทI ทเ อธุสรา, 2534) โครไค้จัคต้ังคุนรการสิก»านอกโรงเริรนภาค เพอเป็น
คุนรกลางในการหั«นาวิ!(าการ และคุนรการสิก»านอกโรงเริรนจังหวัค เพอเป็นเคริอปีาร 
ในการปฎบ้สิงาน (คุนรการสิก»านอกโรงเริรนภา«ตะวันออกเฉรงเหนิอ, 2530)สิงนับไค้ 
ว่าในร่วงระระเวลาคังกล่าว กรมการสิก»านอกโรงเริรนไค้ปีธารการบริการาปอร่าง
กว้างปีวาง ท้ังในค้านกลุ่มเบ้าหมาร พนท่ีคำเนินงาน รูปแบบการคำเนินงานคลอคจนกลไก 
ในการบริหารงาน แค่ก็รังนบว่าม îînrหาและอุปสํรรคานการบริหาร และจัคการสิก»า
นอกโรงเริรนหลารประการ โคฮเฉพาะอร่างรงการไม,มีบุคลากรท่ีจะกำหน้าท่ีประสำนงาน 
ในระคับอำเภอ ตำบลและหมู่บ้าน กำให้การวางแพนโครงการค่าง  ๆ ปีาคจุคเiเอมโรง
ปิาคการร่วมมีอสํนับส์นุนจากหน่วรงานอน การนิเฑสํตคตามผลาม่ส์ามารถนิเทสำค้ครอบคลุม 
พนท่ี การบริหารงบประมาทนพอคำเนินงานการสิก»านอกโรงIริรน สํวนาหโjสินเปลองไป 
เป็นค่าใ!(จ่ารในการเค้นทาง จากคุนรกลางานคัวจังหวัคไปคุ่หมู่บ้านเบ้าหมาร (คุนร่การ 
สิก»านอกโรงเริธนภาคใต้, 2530)เพอให้การคำเนินงานปีองคุนรการสิก»านอกโรงเริรน 
จังพวัคมีประสิทสภาพรงปีน จ่าเป็นต้องเสํริมสํมรรถภาพปีองกลไกในการวางแผนคำเนินงาน 
และประสำนงานการสิก»าค่อเนองจากระคับจังหวัค Iพอให้เปีาทงประ!(า!(นกลุ่มเบ้าหมาร 
ในพนท่ีมากรงปีน (กรมการสิก»านอกโรงเริรน, 2530) จังไค้คำเนินการโครงการหั«นา 
ระบบประสำนงานการสิก»านอกโรงเริรนระคับอำเภอ เมอบ้ 2530 โคราห้คุนรการสิก»า 
นอกโรงเริรนจังหวัค จัคาห้มีผ้ประสำนงานการสิก»านอกโรงเริรนระคันอำเภอทุกอำเภอ 
ตามความพร้อมปีองคุนรการสิก»านอกโรงเริรนจังหวัคแค'ละจังหวัค (กรมการสิก»า
นอกโรงเริรน กองปฎิบัค้การ, 2532) โครเริรกหน่วรปฎิบัค้ปีองผ้ประสำนงานอำเภอว่า 
คุนรประสำนงานการสิก»านอกโรงเริรนระคับอำเภอ สิงเป็นเครอปีารปีองคุนรการสิก»า 
นอกโรงเริรนจังพวัคานการปฎบัค้งานวิ!(าการ จัคกัจกรรมและประสำนงานกับหน่วรงานอน 
ในระคับอำเภอใน!(ม!(น ในการน่าทรัพรากรท้องท่ีนมาใ!(ให้เกคประโร!(นิ (สํมค้ค พรมจุ้ร, 
2535) เม่ีอคุนรประสำนงานการสิก»านอกโรงเริรนระคับอำเภอไค้คำเนินงานไประระหน่ํง 
กรมการสิกษานอกโรงเริฮน กองแผนงานและวิจัร (2532) ไค้กำการประเมนเสิงล่ารวจ 
โครงการหั«นาระบบประส์านงานการสิก»านอกโรงเริรนระคับอำเภอ พบว่าผุ้ประส์านงาน
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การสิกษานอกโรงเรรนอำเภอฟ้วนใหญ่ จะปฏิบัติงานประจำที่ดุนรการสิกษานอกโรงIริรน 

จังหวัดและไปปฏิบัติงานในอำเภอที่รับผดชอบเป็นครั้งคราว และ มีบัโเหาการปีาดบุคลากร

ฟ้ถติปีอมลเพอการวางแผน'ไม่เป็นบัจจุบัน ผู้ประฟ้านงานการสิกษานอกโรงเริอนอำเภอ

บางคนปีาดมนุษรลัมพัน!! และความฟ้ามารถในการประฟ้านงาน

ต่อมากระทรวงส ิกษาร ิการได ้ประกาดจัดรั้ง ด ุนรการส ิกษานอกโรงเร ิรนอำเภอ 

เป็นฟ้ทานสิกษา จำนวน 125 แห่ง รั้งแต่วันที่ 1 ดุลาคม 2533 (กระทรวงส ิกษาร ิการ, 

2533 )  จากการต ิดตามผลการดำเน ้นงานด ุนรการส ิกษานอกโรงเร ิรนอำเภอ 125 แห่ง 

ระหว่างป ็งบประมาผ 2 5 3 3 - 2 5 3 4  ปีองกรมการสิกษานอกโรงเริรน ( 2 5 3 6 )  พบว่า

ฟ้วนใหญ่ผ ู้ประฟ้านงานการสิกษานอกโรงIริรนอำเภอ ไปปฏิบัติงานในลักษถเะเป็นครั้งคราว 

การม ีด ุน รการส ิกษาน อกโรงเร ิรนอำเภอ ทำให ้ฟ ้ามารถดำเน ้นงานการส ิกษานอกโรงเร ิรน 

และให้บรัการแก ่ผ ู้ด ้อรโอกาฟ ้ทางการส ิกษาได้มากปีน

ต่อมาใน!! 2536 กิ่งเป็นริวงที่กรมการสิกษานอกโรงเริรนได้มีการปรับปรุง

โครงฟ้ร้างระบบบริหารการสิกษานอกโรงเริรน เพอให้มีหน่วรงานเคริอริารปฏิบัติงาน

การสิกษานอกโรงเริรนทั้งในระคับชาติ จังหวัด อำเภอ ต่าบล และหมู่บ้าน จังได้รกเลก 

การจัดตังดุนรการสิกษานอกโรงเริรนอำเภอทั้ง 125 แห่ง และประกาดจัดรั้งดุนรบริการ 

การสิกษานอกโรงเรัรนอำเภอ/,กิ่งอำเภอ จำนวน 789 แห่ง เมอวันท่ี 27 สิงหาคม 2536 

(กระทรวงสิกษาริการ, 2536) และเมอกระทรวงมหา«ไทรได้ประกาดจัดรั้งอำเภอหรอ 

กิ่งอำเภอเพิ่มปีน กระทรวงสิกษาริการก็ประกาดจัดรั้งดุนรบริการการสิกษานอกโรงเริรน 

อำเภอ/กิ่งอำเภอเพิ่มปีนด้วร บัจจุบันจังมีดุนรบริการการสิกษานอกโรงเริรนอำเภอ/

กิ่งอำเภอกระจาธอรุ่ครอบคลุมทุกหนที่ทั้วประเทดรวมทั้งสิน 810 แห่ง (กรมการสิกษา

นอกโรงเรัรน กองการเจ้าหน้าที่, 2538)

การบริหารงาน!!องดุนรบริการการสิกษานอกโรงIริรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ

ดุนรบริการการสิกษานอกโรงเรัรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ เป็นฟ้ถานสิกษาท่ีเป็น

หน่วรปฏิบัติในระคับอำเภอ มีหัวหน้าดุนรบริการการสิกษานอกโรงเริรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ 

เป็นผู้บังคับบัฤเชา มีบุคลากรปฏิบัติงานได้แก่ ปีาราชการครุหริอปิาราชการพลเริอนฟ้ามัฤ!ท่ี
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กรมการสิก»านอกโรง I ริอน พริอฟุนอการสิก»านอกโรงเริอนจังหวัดส่งไป?วอปฎบัดงาน

(ก .«. อนุมัติให้กำหนดตำแหน่งหัวหน้าฟุนรแล้ว ส่วนตำแหน่งaน ออ่ระหว่างนจารททกรอบ 

อัตรากำลัง0อู่) นอกจากนั้นอังมีเจ้าหน้ากี่ห้องสมุด ตรุอาสาสมั«รการสิก»านอกโรงIรอน 

รุกจัางประว่า รุกจ้าง?ว«ราว «รุประว่ากรุ่ม วัทอากรวัปีา?พ แ«ะวกอากรท้องถิ่น

โดอมีฟุนอการสิก»านอกโรงเริอนจังหวัด ร่งเกินสถานสิก»าในระดับจังหวัด เกินพน่าอ

สนับสนุน ส่งเสริมให้ฟุนอบรการการสิกษานอกโรงเรอนอำ ma/ถิ่งอำเภอ ปฎบัติงานได้ 

«ส่องตัว และเช้าถงกรุ่มเท้าหมาอได้ออ่างกว้างปีวาง และมคุณภาพดามนโอบาอกกรมการ 

สิก»านอกโรงเริอนกำหนด โดอมบุ«ลากร อง«กรและหน่วองานกั้งภา«รัฐและเอกปีน

ร่วมเกินเ«ริอปีาอในการจัดการสิก»านอกโรงเริอนด้วร

ฟุนอบริการการสิก»านอกโรงเรอนอำเภอ/ถิ่งอำเภอ มีภารกิจในการจัดการ

สิก»านอกโรงเริอนใน 3 ลัก»ทเะ (สริสว่าง เลํ้อววาริน, ม.ป.ป.)ด ังน ั้

1. การจัดการสิก»านอกโรงเริอนเนอปีดเปีอโอกาส หริอเสนอกางเลอกใหม่ 

เนออกระดับการสิก»าและนั«นาดุ»ภาพ?วัต โดอจัดหลักฟุตรก่ีมีประกาสน้อบัตรรับรอง 

วักอฐานะและหลักฟุตรกี่มีวุ«บัตรให้

2. การจัดการสิก»านอกโรงเริอนเนอเสริมการสิก»าในระบบโรงเริอน เนอ 

าห้ผ้รับบริการกี่ออ่ในระบบโรงเริรนได้รับ«วามรุ้เนิ่มเติมจากหลักฟุดร เม่น'วักอุ'โรงเริอน 

ราอการโทรท้สน้เนิ่อการสิก»า การให้บริการห้องสม«ประปีาปีน การบริการส่อการสอน

3 . การจ ัดการส ิก»าน อกโรงเร ิอน  เน ิ่อสนับส์นุนให้เกิดการสิก»าตามอัสอาดัอ

เม่น ก ารให้บริการห้องสมุดประปีาปีน ก่ีอ่านหนังส่อประว่าหม่บ้าน การพั«น าอ า?พหริอการ 

พ«นาดุ»ภาน?วัตปีองบุ«ดล ปีมปีน และลัง«ม เกินด้น โดอจะต้องอดหลักการจัดกิจกรรม 

ให ้สนอง«วามต ้องการป ิองผ ุ้เร ิอน สอด«ล้องกับวัก?วัต ให้ผ ้เร ิอนเร ิอนรุ้จากการปฎบัต ิ

าปีหลักประปีาสปไตร และใปีฑรันอากรานปีมปีนให้เกิดประโอปีน่และประหอัดมากกี่สุด

ส่าหรับกิจกรรมการสิก»านอกโรงเรอน กี่อง«การหริอหน่วองานอนสามารถ

ด่าเน้นการได้ ฟุนอบริการการสิก»านอกโรงเริอนอำเภอ/ถิ่งอำเภอ ก็จะประสาน'ให้มี

ฟุนอการเริอน หน่วอจัดการสิก»านอกโรงเริอน เนอเกินเดริอปีาอานการให้บริการ

การสิก»านอกโรงเริอน และส่งเสริมสนับสนุนส่งว่าเกินต่าง  ๆ เ?น หลักฟุตร ส่อ
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รำ«อบนทน ระIบรบต่าง  ๆ ฯรฯ ให้นก่เ«ร8ร่า8เพอให้บริการแท่กลุ่มเน้าหมาราร้

กว้างBวางและทั่วกัง โ«รรุนรบริการการสิก»านaกโรงเรรนอำเภอ/กิ่งอำเภอ มีหน้าก่ี

กำกับ รุแรสิ«ราม รารงานพลการรำเน้นงานการสิก»านอกโรงเรรน ใพ้I ก่ีนไป«าม

หรักเก»ท มา«รฐานนละระระเวลากี่กำพน«ไว้ (1าว้ป 8ภสิทสิ, 2537)

เพอ«วาม«ล่องต ัวในการปฎบัส ิงาน นละส์a « « a a งกับหลักการกระจารa'านาจให้ 

หน่วรปฎบัสิรับผ«ชอบ กรมการสิก»านอกโรงเริรนไร้มอบอำนาจให้ห ัวหน้ารุนรบริการ

ก ารส ิก »าน อ ก โร งเร ร น อ ำเภ อ /ก ิ่งอ ำ เภ อ  รำเน ้นการแล ้ว «ามรำร ังกรมการส ิก»า

น0ก โรงเร ิรน ก ี่ 8 8 5 /2 5 3 4  ลงวันกี่ 10 มีถุนารน 2534 รำร ังก ี่ 8 4 4 /2 5 3 7  ลงวันกี่ 22 

เม »ารน  2537 รำร ังก ี่ 8 4 5 /2 5 3 7  รงวันกี่ 22 เม»ารน  2537 รำร ังก ี่ 1 5 2 5 /2 5 3 7  

ลงวันกี่ 28 กันรารน 2537 และหนังสิa กรมการสิก»านa กโรงเรรน ก ี่ «ส 1 1 0 2 /1 9 4 6

ลงวันกี่ 22 เม »ารน  2537 ส์รุปไร้ตังน

1. การบริหารงานบุ««ล

1.1 มีอำนาจบังกับบัฤ!ชาท้ารา!f การ «7 ร้ารา ช การพลเริ a นสำมัฤ!และ

ลุกว้าง

1.2 มีอำนาจรำเน้นการทางวน้รร้าราใ1การพลเริaนฟ้ามัฤเ ในฐานะ 

หัวหน้าสิวนรา๙การกี่ตากว่ากอง และลุกว้าง

1.3 มีอำนาจแต่งต้ังและให้พ้นจากตำแหน่ง รำหรบ«รุประจำกลุ่มและ 

บุ«ลากรานการรำเน้นงานการสิก»านอกโรงเรฮน

2. การบริหารการเงินการพัชรุ

2.1 มีอำนาจในการอนุมัสิจ่ารเรินงบประมา»ในวงเรินกี่กำหนค

2.2 มีกำนาจaนุมัสิการเรนกางไปราชการภารานว้งหวั« และอนุมัสิ

จ่ารเรินานการเสินทางไปราชการภารในจังหวั« รำหรับร้าราชการ ลุกว้าง และรุ้กี่

มาช่วรราชการใ?งอร่านบังกับบัrçชา

2.3 มีอำนาจเก็บและอนุมัสิจ่ารเรินบำรุงการสิก»าในวงเรินไม่เกัน

50,000 บาท

2.4 มีอำนาจอนุมัสิจ่ารหรอก่อพน้ํรุกพันเรินบริจาค «รั้งละไม่เกัน 50,000

บาท



69

2.5 พรำนาจแต่งรั้งI จ้าหน้าท่ีพัส์ดุ หัวหน้าหน่วรพัฟ้ทุ และหัวหน้า

เจ้าหน้าท่ีพัสํดุ

2.6 มรำนาจต่าเน้นการเกิ่รวกับการพd« «ามท่ีกำหน«และภารใน

วงเงินกกาหน«

3. การบริหารการกักบานอกโรงเริรน

3.1 มรำนาจให้จ้«รั้งกลุ่ม«ามระเบรนที่ กรมการกักบานกกโรงเริรน

กำหน«โก้

3.2 มรำนาจต่าเน้นการ«ามระเบรบ ท่ีกำหน«ให้111นรำนาจปีกงหัวหน้า

ฟ้ถานกักบา

อนิ่งานการปฎบัตงานธกง ดุนรบริการการกักบานกกโรงเริรนอ'าเภก/กิ่งรำเภก 

น้ัน กรมการกักบานกกโรงเริรน มหนังกักกรมการกักบานอกโรงเริรนที่ fïfl 1102/2544 

ลงวันก่ิ 25 พฤบภา«ม 2537 และกิ่ tfff 1106/6089 ลงวันก่ิ 21 ดุลา«พ 2537 สํรุปโก้ 

ว่า หากดุนรบริการการกักบานกกโรงเริรนรำเภก/กิ่งรำเภกา« โม่พร้อมท่ีจะปฎบั«ใน

เรกงนั้น ก็าห้ดุนรการกักบานกกโรงเริรนจังหวัต ให้«วามอ่วรเหกักโปก่กน จนกว่า

ดุนรบริการการกักบานกกโรงเริรนก'าเภก/กิ่งรำเภอนั้นม«วามพร้อมที่จะตำเน้นการเองโก้

โ«รงส์ร ัางการบริหารงานรกงกรนการกักบานกกโรงเริรน
ดุนรบริการการกักบานอกโรงเริรนก'า เภก/กิ่งอำเภอ เน้น๙ถานกักบาใน

รา!f การบริหารต่วนกลาง กังกั«กรมการกักบานกกโรงเริรน (กระกรวงกักบาสการ

กรมการกักบานกกโรงเริรน, มปป.) และมบุ««ล กง«การ หน่วรงานกั้งภา«รัฐ และ

เอกtfน เน้นเ«ริกอ่ารในการจ้ตการกักบานอกโรงเริรนตามแผนภมกิ่ 3 «งน้ํ (กระทรวง 

กักบาสการ กรมการกักบานกกโรงเริรน, 2538 ก)



เท ผ  ุ3 โ*ฬฑแํทท่̂ ท!พะเฑท‘่ท ทพ1ใ3ท1าฒ1ใ™?ท 70



71

หน้าท่ีนละ«วามรับผ«1(8บ13งตุนรบริการการสัก»านBกโรงเร ิรนอำเภ 8 /ก งอำเภ8
ตุนรบริการการสัก»านอกโรงเริรนอำเภอ/ที่งอำเภอ พหน้าท่ีน»ะ«วาม

รับN«](อบตังน้ํ (กระทรวงสัก»ารการ กรมการสัก»านอกโรงเริรน, ม .ป .ป .)

1. จั«แล«ให้บริการการสัก»านอกโรงเรัรน การสัก»า1หอเสัริมในระบบ 

โรงIริรณเละการสัก»าตามอัธฮาสัฮ

2. วัตและประส์านให้มีตุนรการเริรน หน่วรวัตการสัก»านอกโรงเริรน และ 

ล่งเสํริมให้](ม](นวัตการสัก»าปีองตนเองในลัก»ณะตุนรการสิก»า](ม](น

3. ส์นับอํพุนท่ีงว่าเน้นล่าง  ๆ ที่ใ](ในการล่าเน้นงานการสัก»านอกโรงเริรน 

3องI«รอธ่ารทั้งภา«รัฐและเอก](น

4. กำกับตุแล ต««าม และราฮงานผลการล่าเน้นงานการสัก»านอกโรงเริรน

โ«รง!(ร ้างการบริหารaaงตุนรบริการการสัก»านaกโรงเร ิธน อำเภอ/กงอำเภ8
สันรบริการการสัก»านอกโรงเริรนอำเภอ/กังอำเภอ แบ่งงานภารในเน้น

5 บ่าฮ ดามแผนภุมิท่ี 4 แล่ละบ่ารมีหน้าท่ีและดวามรับผต](อบตังน้ํ (กระทรวงสัก»าสการ 

กรมการสัก»านอกโรงเริรน, ม .ป .ป .)

1. บ่ารบริหาร มีหน้าที่และ«วามรับผต!(อบเที่รวกับงานธุรการ สัารบรรณ 

มุตลากร การเงน บัญริ หัสัตุ วัตทำแผนงานโตรงการล่าง  ๆ แบ่งงานภารานเน้น 2 งาน 

ตอ

1.1 งานบริหารทั่วไป มีหน้าที่และ«วามรับพต!(อบเที่รวกับงานธุรการ 

ส์ารบรรณ มุตลากร การเงน การณัเ(ริและพัสัตุ

1.2 งานแผนงาน มีหน้าท่ีและ«วามรับผต](อบเท่ีรวกับการวัตทำแผนงาน 

โตรงการ วัตทำปีอมุล สักัตและรารงานผลการปฎบั«งาน

2. บ่ารล่งเสํริมและบริการการสัก»า มีหน้าท่ีและดวามรับมิต](อบเกรวกับการ

วัต บริการ ประสัานงาน ล่งเสัริม สันับฟ้นุน สัก»า พั«นา ส์รรหามุตลากรเ«รอ]h ร 

ให้วัตกัจกรรมการสัก»านอกโรงเริธน การสัก»าพนฐาน การสัก»าสัารสัามั^ สัารอาริพ 

การสัก»าเพอพั«นาดุณภาพริวัต ประ](าลัมพันÜ แนะแนวการสัก»า วั«ทำทะเบรนนักสัก»า 

วัตผล ประเมินพล วัดกัจกรรมนักสัก»า และสัวัสํ«การนักสัก»า ล่งเลริมตุนรการเริรน

และการสัก»า3อง](ม](น แบ่งงานภารในเน้น 4 งาน ตอ
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2.1 งานจั«การเร่รนการฟ้อน มีหน้าก่ีและ«วามรับนิ«ชaบเกี่รวกับการ 

จั«และส่าเนินงานการฟ้อนตามรูปแบบการส่าเนินกิจกรรม!!องกรมการสิก»านอกโรงเร่รน

2.2 งานกิจการนักสิกษา มีหน้ากี่และ«วามรับนิ«ชอบเทรวกับการ 

ส่งเฟ้รัม ฟ้นับฟ้นุน ส่วรเหลอนักสิก»า

2.3 งานผู้ฟ้อน มหน้ากนละ«วานรับนิล!(อบเกรวกับการฟ้รรหา««เลอก 

บุ«ลากรการสิก»านอกโรงเร่รนและส่งเฟ้ร่มฟ้นับฟ้นุนการจั«กิจกรรมการเร่รนการฟ้อน!เอง 

«รู!(ม!(น «รูประจำกลุ่ม «รู!(าวบ้าน หรัอภุมบ้ฤ!ฤเาก้องทน

2.4 งานบรัการและเผรแพร่กี่อการเรัรนการฟ้อน มีหน้าก่ีและ«วาม

รับนิ«ชอบเก่ีรวกับการฟ้นับฟ้นุน ส่วรเหลอ บรัการ และจั«หากี่อการเร่รนการฟ้อน ก่ีอ

การประชาลัมพันสในการส่าเนินงาน!]อง เ«ร่อปีาร

3. นำรหนํวรจั«การสิก»านอกโรงเร่รน มีหน้าก่ีและ«วามรับนิ«ชอบในการ

ประฟ้านงาน ส่งเฟ้รัม ฟ้นับฟ้นุนการจั««งหน่วรจั«การสิกษานอกโรงเรัรน «ลอ«จนกำหน« 

ร้อตกลงและแนว!,ทงในการส่าเนินงาน ส่งเ ฟ้ร่ม!ทัฤเและกำลังใจแก่หนํวรจั«การสิก»า

นอกโรงเรัรน

4. นำรฟ้นรการเร่รน มีหน้าก่ีและ«วามรับนิ«ชอบในการจัต ส่งเฟ้รัม

ฟ้นับฟ้นุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่าเนินงาน ประฟ้านงานกับหนำรงานต่าง  ๆ กั้งภา«รัฐ 

และเอกชนเพอฟ้นับฟ้นุนการจั«กิจกรรมการสิก»านอกโรงเร่รนให้เบ้นระบบI«ร่อ!],าร

5. นำรส่งเฟ้รัมการสิก»าชุมชน มีหน้ากี่และ«วามรับนิ«ชอบในการส่งเฟ้ร่ม

ฟ้นับฟ้นุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการส่าเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ประฟ้านงานกับหนํวรงานต่าง  ๆ

กั้งภา«รัฐและเอกชน เพอฟ้นับฟ้นุนการจั«กิจกรรมการสิก»านอกโรงเร่รนให้เบ้นระบบ

เ«ร่อ!ทฮ
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น«นภุมท่ี 4 โ«รง*ร ้างทารบร ิหาร!องtfuauiการทารสืกษานอกโรงเริทUBาIภ อ/กงส ์าเภ a

ฯลฯ

rim ะ กระทรวงสืกษาสการ กร«การสืก!ทนอกโรงเร้ฮน (« .ป .ป .)
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นโสบาaการรำเนนงานในปึ 2538

กร«การสิกบาน8กโรงเร่!!นได้กำหน«นโรบารในการรำเน้นงาน ในปึ 2538 

ไว้ 7 ด้าน ด้งน้ํ (กระทรวงสิก»าธการ กรนการสิกบานอกโรงเร่รน, 2538 ธ)

1. การสิกบาพํ้นฐาน

นุ่งจั«การสิก»าาห้กับนุ้ท่ีไน่ร้หนังส่อไทร พุ้ส่«หนังส่อ นละผุ้ท่ีไน่าบสัน

ประทนสิก»าน้ท่ี 6 สังเที่นพุ้ที่ปีา«โอกาล

2. การสิกบาระตับ«ธร«สิกบา

เร่งจั«การสิกษาระ«บนธร«สิทธา ตานหลักลตรการสิกบานอกโรงเร่รน

ลารลานrçระตับนธรนสิกบาตอนด้น ตอนปลาร นละประกาลน้รบัตรอาสัพ สิงเลร่«โอกาล

ทางการสิกบาแก่ผุ้ที่อรุ่นอกระบบโรงเร่รน และสิงเลร่«การเทรบโอน«วานร้ทั้งว้ลาลานัq 

วลา«0ภาพสัว้ต และร่ลาอาสัพ

3. การสิกบาอาสัพ

สิงเลร่นและประลานงานการว้«การสิกบาอาสัพ และอาสัพอลระ ร่วนกับ 

ลทานประกอบการ และหน่วรงานพั«นาต่าง  ๆ ส ิง เ ล ร ่ «ให้«การเร่รนการลอนวลาอาสัพ

โตรการสิกบากางไกล และส่ง เ ล ร ่ «การลอนภาบาต่างประเทลและภาบาไกร แก่กลุ่น

Iห้าหนา8ที่ตำเนันงานเสังธุรกัจ และตานแนวบร่เว011(ารน«น

4. การให้บร่การธ่าวลารธ้อนุล

นุ่งพั«นาระบบการให้บร่การธองห้องลน«ประ!(าลน สิงเส์ร่«ให้เตร่อธาร 

จั«ลุนรการเร่รนลุ«ลน จัตกัจกรร«ท่ีอ่านพนังส่อประจำพนุ่บ้าน และการจั«กัากรร«เพอาห้ 

บร่การการสิกบาตานอธราสิรแก่ประลาลน

5. เทตโนโลรทางการสิกบา

นุ่งเน้นการจั«การสิกบา โ«รใล้เฑตโนโลรทางการสิกบา เสัน วทรุ

โทรทัลน้และระบบการสิกบาทางไกลม่าน«าวเทรน ทั้งการจั«การสิกบานอกโรงเร่รนและ 

เลร่«การสิก»าานระบบโรงเร่อน

6. ว้ฑราลาลตร่เพอการสิกบา

สิงเลร่«การเร่รนรุ้ทางด้านว้ทราลาลตร่ และเฑตโนโลอแก่ประลาลนและ 

จัตการสิกบาทางด้านว้ฑราลาลตร่เทตโนโลร ราราลาลตร่ และอวกาล
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7. การพั«นา««ภาพการสิก»านอกโรงเรรน

ม่งพั«นาระบบการเรรนการลอนโดรอาสิรนวัตกรรมและเท«โนโลรใหม่  ๆ

การว้จัร การนเท!*ติดตาพนละประเมนพล พั«นาลาลตร่ิและสิลปทรงการสิก»านรกระบบ 

โรงเร ัรน เพอการเป็นผุ้น่าทางด้านว้ปีาการสิก»านอกโรงเรัรน พ«นาบุคลากร

กรมการสิก»านอกโรงเรัรน และบุ«ลากรปีรงหน่วรงานรนทั้งภา«รัฐและเอกปีน ต่งเลรัม 

และพ«นาระบบI«รออ่ารการด่าเน้นงานการสิก»านรกโรงIรรน

งานว้ว้รที่เกี่รวร้รง

ผ้ว้จัรได้สิก»าด้น«ว้างานว้จัร พบว่างานว้จัรที่สิก»าเริ่องการใช้ฑรัพรากร

บุ««ลโดรเฉพาะมีน้อรมาก แต่ในงานว้จัรเ รองรน  ๆ ก็พบว่ามีผลการว้จัรที่เก็รวกับการใช้ 

ทรัพรากรบุ««ลออ่ด้วรเช้นเดรวกัน ช้งผุ้ว้จัรได้น่าเลนอดังนํ้

ดรุทิเ พุÏ สิงห และป«ต มีแลง ( 2 5 2 8 )  ได้สิก»าว้ว้รเริ่องการโอนร้าอถ่ารเท 

กำลัง«นระหว่างต่วนราใ(การ : สิก»าเฉพาะกร«กระทรวงเก»«รและส์หกร« พบว่า

ช้าราใ(การลังก ัด กรม!(ลประทาน กร«พั«นาทดิน และต่าน้กงานปฎรุปท่ีดินIW01ก»ดรกรรม 

มี«วามเห็นIกี่รากับ การมีกำลัง«นภารานกรมที่รังไม่ได้ใช้ให้เก ัด ประโร!(นออ่างเต็มที่

เป็นล ัด ต่วนท่ี๙งกว่า«วามเห็นปีองช้ารา!(การกรมอน  ๆ และช้าราปีการที่ปฎบั«งานออ่าน

กรุงเทพมหาน«ร มี«วามเห็นว่ามีกำลัง«นภารานกรม ที่รังไม่ได้ใช้ให้Iก ัด ประโร!(นออ่าง 

เต็มที่สํงกว่า«วามเห็นปิองผู้ท่ีปฎบัดิงานออ่านต่วนภมีภาค

ดิเรก กก»หร่าร และ««ะ (2528) ได้สิก»าเริ่องการประเมนการใช้กำลัง«น 

ในการพ«นา!(นบท ตามโ«รงการปีอง ก!(ปี. พบว่า

1. โ«รงการปีอง กปีปี. เอรประโรปีนในการให้เว้าหน้าที่ทำงาน

ประลานงานระหว่างกระทรวงกันมากปีน

2. การกระจารกำลัง«นปีองหน่วรงานได้เน้นการกระจารไปต่ต่วนภุมีภาค

3. ««ภาพปีองเว้าหน้าที่มีการพ«นาในเรองวุ«การสิก»าพอลมควรเมอเทรบ 

รุ«บัจจุบันกับรุ«ที่เริ่มเช้ารับราปีการ
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4. ปี{พาร้านกำลังคนกี่สำคแคอ กำลังคนมน้«รไม่เพรงพอกันปรพา«งาน

เร้าหน้ากี่บางคนปฎิบั«งานไม่เต็มกี่ เพราะม่ปิฤเหาIรองลังอ่านวรความสํะ«วกและ

ค่า«อบแกน สํวัสํ«การ BT«แรงจงุาวานการกำงาน ไม่เห็นความสำพั1Bองระบบร้อมล

สำหรับร้อเสํนอในการปรับปรุงการาร้กำลังคนพบว่า เสํนอให้ม่การปรับ

โครงสํร้างกำลังคนให้เหมาะสํม าห้ม่การเกลี่รกำลังคน วางมา«รการกี่วะให้เกํค

ประลัทม่ภาพสํงสํ«ในการใ!(กำลังคน าห้ม่การเสํร้มสํร้างระบบและวสืการบร้หารการใร้

กำลังคน เร้นกำหน«ระบบการประเม่นความสำเร็วB0งงานโครงการ โค8เฉพาะร้านการ 

ใ!(กำลังคน เพ0เห็นเคร็0งม่«ให้หน่ว8งานสำมารถประเม่นการไร้กำลังคนB0งหน่ว8งาน 

B0งตนเaงไร้ «a0«วนเสํน0แนวฑางการผล«กำลังคน'ในสำBากี่Bาคนคลน ผลการววัธ

«งกล่าวสํอ«คล้องกับผลการวิวัรรอง ประลัทส คำรงร้ร และค»ะ (2528) กี่ไร้กำการ 

ว่วัรเร็องปี{เหาและการปรับปรุงการบรหารงานบุคคลในการพ«นา!(นบก พบว่า ปีฤเหา

คุปสํรรคก่ีม่ผลต่0การพ«นา!(นบกรากวน ร่งกำให้การพ«นาไม่บรรลุผลเก่ากี่ควร ก่ีสำคัf|

ไร้แก่ปี{เหานโรบารร้านกำลังคน ปี{เหาเ ร็องปีวั{เนละกำลังใว ปีฤ(หาเร็อง กฎ ระเบรบ 

และหลักเก»ฑานการบรหารงานบุคคลกี่ไม่เหมาะสํม ร่งสำเหคุสํวนหนิ่งกสืบIนองมาวาก

การใร้กำลังคน เร้น การวัคอัตรากำลังไปปฎบั«งานไม่«รงกับตำแหน่ง ผู้ปฎปีติงานBาค

ความร้ความสำมารถ ไม่คุก้สํเวลาให้แก่งานพั«นา!(นบกรากวนอร่างแก้วรง เห็นร้น

สำนักงานค»ะกรรมการพ«นาการเสํร»ฐกัจและลังคมแห่ง!(าติ ไร้มอบหมาราห้ 

ผ ู้เส ์8ว!(า{เสำอาการพั«นาบุคลากร และการวางแผนกำลังคนภาครัฐ ลัก»าส์ภาพปี{เหาการ 

บรัหารกำลังคนภาครัฐ เพอนำมากำหน«แนวกางปรับปรุงระบบและบกบากการบรัหารงาน 

พั«นากำลังคนภาครัฐในแผนพั«นาการเสํร»ฐกัวและลังคมแห่ง!(าติฉบับกี่ 6 พบว่าม่ปีฤเหาก้ัง 

ในร้านปรัมา» การพั«นากำลังคน การาร้และกระวารกำลังคน สำหรับปี{เหาร้านการาร1 

และการกระวารกำลังคน พบว่า กำลังคนภาครัฐรังไม่มการกระวาร«ามความร้องการ

าร้งาน!!องสำนรา!(การ บางสํวนรา!(การมมากเกันความว่าเห็น ระบบการก่า0เกกำลังคน 

ไม่คล่องคัว การกระวารกำลังคนกี่ม่คุ»ภาพไปสํ!(นบก รังไม่มระบบและกลไกกี่เหมาะสํม 

กำให้เกั«การกระจุกคัวอร่านกรุงเกพมหานคร หรอเม่องใหญ่  ๆ นอกวากน้ันการส์รรหา 

และคั«เสือกบุคคลIพอคำรงตำแหน่ง รังไม่เหมาะสํมสํอ«คล้องกับส์ภาพธองงาน ความร้
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fiวามสำมารถปี8ง«วบุ««ล (ส่านักงาน«พะกรรมการพ«นาการเสํรษฐกัจนละลัง«มนห่งชาปี,

2 5 2 9  )

สํถาบันพ«นาช้าราชการพลเร0น (อ้างถงใน จราภรพ ลมสํมบุรพ นละ จันร(นา 

บัลมาสํ, 2529) ไอ้กำการวจ้รเ73ง«วาม«aงการระลับชาปีในการพ«นานละปีกauรม

กำลัง«นในระบบราชการพลเ73น พบว่าช้าราชการท่ีมีบั{เหาในการปฎบัรงานมากท่ีสํล fia 

กลุ่มช้าราชการบรรจุใหม่ และกลุ่มช้าราชการระลับปอิบั«งาน «0ปีา««วามรู้ กักษะและ 

กัสํน««ในการปฎิบั«งาน ส่วนกลุ่มท่ีมีบั{เหาน้38 ไอ้แก่ กลุ่มนักบรหารระลับสํง หัวหน้า

ส่วนราชการประจำจังหวั«และผู้เส์รวชา{เ ระลับ 6-9

ไสํว «เพนกราลัร (2529 อ้างถงใน «วงใจ สํรท0งแท้, 2535) ไอ้ปีกษา 

วจ ้ร เ70งการวางนพนลั«รากำลัง«นานราชการพลเร0น ไอ้พบบั{เหาและ8ปสํรร«ในการ

จั«กำนพนอ้ตรากำลัง 3 ปี ประการหนง «aเจ้าหน้าที่ว่เ«ราะพงานบุ««ลพบ«วามไม่ถูกอ้0ง 

และไม่เหมาะสํมานการกำหน«ตำแหน่ง นละการใช้«นปี8งส่วนราชการไกรกั้งในส่วนท่ี

เที่รวกับ จำนวนตำแหน่ง ระลับตำแหน่ง สำรงาน การมaบหมารหน้าท่ี«วามรับพ«ชauและ 

การใช้กำลัง«นau  ๆ อ้วร

อ้จฉรา สำกระจาร (2530) ไอ้กำการปีกษาปี{เหาในการบรัหารงานปีaง

หัวหน้าม่ารปี0งสํนรการปีกษาน0กโรงเรรนจังหวัล พบว่า หัวหน้าม่าฮและเจ้าหน้าที่

ผู้ปฎิบัตงานมี«วามเห็นฟ้0««ล้aงกันว่า หัวหน้าม่ารมีกัฤเหาอ้านการบรหารงานบุ«ลากรใน

ระลับปานกลาง ไอ้แก่จำนวนเจ้าหน้าที่ผู้ปฎบั«งานในม่ารไม่เพรงพ0 หัวหน้าม่ารไม่มีส่วน 

ในการ««เลaกผู้ปฎบัปีงาน ไม่มีส่วนร่วมในการพจารพา«วาม««วามชau ไม่มีกำนาจ

ปก«ร a งบังลับบัฤเชา ผู้ปฎบั«งานปีา«ปีวั{เก่าลังใจในการกำงาน นaกจากน้ันรังพบว่ามีบัฤ(หา 

au  ๆ อ้กไอ้แก่ หัวหน้าม่ารไม,มีกำนาจานการ««ปีนใจ ไม่ให้ปีสํระในการปฎบั«งานแก่

เจ้าหน้าท่ี ปีา««วามรปีสรรม ปีา«การพ«นา«นเaง เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎบั«งานไม่เช้าใจบฑบาก 

หน้าท่ีปีaงตนเลง ปีา««วามรับ««ชau ปีา««วามกระตa la ร้น มี«พสํมบั«ไม่เหมาะสํมกับ 

ลักษพะงาน เป็นอ้น
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นอกจากนั้น ไพโ,!จนั้ วรร«วงส ิ (2 5 3 6 )  ได้ทำการวจัรพบว่า ปี{เหาด้าน

บุคลากรท ี่ก ่อให ้เก ิดความอดอัดใจในการบริหารงานปีองผู้บร ิหารค ุนสิการสิก»านอกโรงเร ิรน 

จังหวัค ได ้แก ่บ ุคคากรบางคนม«วามรู้ความฟ ้ามาร«ไม ่«รงคามคักษ«ะงาน เกิดความ

ช ัดแร ้งภารในองคการ บุคลากรบางฟ้วนปฎบั«งานไม่มีคุ«ภาพ ปีาดอุดมการ# เห็นแก่

ประโร!(นฟ้วนตัว ไม ่เร ้าใจงาน การส ิกษ าน อกโรงเร ิรน  แคะบุ«คากรไม่เพรงพอ ชังปี{เหา 

บางประการฟ้อคคล้องกับผลการวจัรป ีอง เฟ้น่ห ผดุง{ราด (2 5 3 5 ) ที่ได้สิก»าฟ้ภาพปิ{รหา 

การบริหารงานบุคคลปีองร้ารา!(การครุในฟ ้ถานสิก»า ค ังก ั«กรมการส ิก»านอกโรงIร ิรน

พบว่า ผ ู้บร ิหารเห ็นว่าการบริหารงานบุคคลด้านการฟ ้รรหา การบรรจุและแร่งด ั้ง

เร ็องฟ ้ภาพ อ ัตรากำล ังร ้ารา!(การคร ุ และการปฎิบั«งานตามหน้าที่ความรับผด!(อบปีอง

ร้ารา!(การครุท ี่โอนมาจากฟ ้วนรา!(การอน ม่ปี{รหาอรุ่ในระดับฟ้ง กั้งนั้เพราะม่ปิ{แหาการ

ปีาดแคลนอัตรากำลัง ชังสิบเนองจากมาตรการ!(ะลอการกำหนดตำแหน่งเพ ิ่มใหม่และ

ล ัก»«ะงานที่ปฎบตานการจัดการส ิก»านอกระบนโรงเริรน ม ี«วามแรกร ่างจากการจ ัดการ 

ส ิก»าาน ระบ บ โรงเร ิรน  ฉะน้ัน บุคลากรที่มาปฎบัส ิงานจังต้องมีความฟ้ามารถในการ

ประฟ้านงาน ฟ ้ามารถนำหลักว!(ามาประรุกส ิใร ้ได ้อร ่างเหมาะฟ้น ฟ้วนเจ้าหน้าที่งานบุคคล 

เห็นว่าปีญหาที่อร่านระดับฟ้งคอ ด้านการฟ้รรหา บรรจุแร ่งด ั้ง การมอบหมารหน้าที่การงาน 

ป ีองผ ู้บร ิหารให ้แก ่ร ้ารา!(การคร ุ การออกคำลังเท ี่รวกับการบริหารงานบุคคลฝาหรับ

ร ้ารา!(การคร ุานฟ ้ถานส ิก»า และการมอบหมารหน้าที่ความรับผด!(อบ ปีองผู้บริหารให้แก่

ผ ู้ร ่วรผ ู้บริหาร ก ั้งน ั้เพราะเมอกรมการส ิก»านอกโรงเร ิรนมีป ิฤ(หา Iรองการปีาดแคลน

อ ัตรากำล ัง ทำาห ้ผ ู้บริหารต้องมอบหมาอหน้าท ี่การงานให ้ร ้ารา!(การครุหลาออร่าง และ

บางครั้งต้องมอบหมาองานนอกเหน่อหน้าที่ความรับผด!(อบ

อนทราผี ฟ้ปีสํมบุรผี (2 5 3 8 ) ได ้ทำการวจัรเร็องปีจจัรที่ฟ้งผลร่อความสำเร็จ 

ในการบริหารงานปีองคุนรการสิก»านอกโรงIริรนจังหวัด และคุนรบริการการสิก»านอก

โรงเริรนอำเภอ ในเปีต 16 จังหวัดภาคเหน่อ พบว่าผู้บริหารปีองคุนรการสิก»านอก

โรงเริอนจังหวัด และคุนฮบริการการสิก»านอกโรงเริรนอำเภอ ในเธต 16 จังหวัด

ภาคเหน่อได้ประเกินความสำเร็จในการบริหารงานด้านร่าง  ๆ ปีองคุนร พบว่าได้รับความ 

สำเร็จค่อนร้างฟ้ง โดรเริรงลำดับความสำเร็จมากที่ฟ้ดลงมา คอ การบริหารด้านเวลา

การบริหารด้านการจัดการ การบริหารด้านงบประมา« การบริหารด้านบุคลากร และการ
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บริv n รอ้านท้อมล สำหรับการบริหารอ้านบุ«ลากร พนว่าสํวนใหญ่»บัฤเหาบุ«ลากรประจำ«ไม่ 

เพรงพอ รองลง»าไอ ้แก ่บ ัฤ เห าการขา««วา»ร ู้ « ว า» เท ้า ใ จ  และทัก»ะ «ลอ«จนm อ

บุอa ากรท ี่»«วา»สำพารท

สำน ักงาน ก .พ . (2 5 3 1 )  ไอ้สิกษาพบว่าบัจจัรที่สำตัฤ(ที่ทำให้«นระ«บสํ«อง

ลาออกจากราชการ» 15 ปีจจัร เก็นปีจจัรพทัก 4 ปีจจัร ป ีจจัรรอง 11 ปีจจัร อ้งนํ้

ปีจจัรพลัก ไอ้แก่ ร่า«อบแทน พุ้ปก«รองและการปก«รองบัง«บบัญชา โอกาสํ

ก ้าวหน ้าและการบริหารงานรองระบบราชการ

บ ัจจ ัรรอง ไอ้แก่ นโรบาฮและการบริหาร «วา»ร«แรร» สํภาพการทำงาน

โอก าส ำน การแส ํ«ง«วา»ร ู้«วา«ส ำ»ารท  ลักษคt ะงาน โอกาส ํท ี่ไอ ้ร ิเร»งานใหม ่ «วา» 

อสํระในการปฎิบ ั«งาน ระเบ ัรบของทางราชการ อ ุปกร«และสิงอำนวร«วา»สํะ«วกในการ 

ทำงาน การไอ้ร ับการรอ»รับนับทอ และ«วา»«น«งานงาน

น ิ่งกล ุ่»ต ัวอร ่างไอ ้เส ํนอนนะไว ้ว ่า «วรจะต ้องหาร ิแใร ้ทร ัพรากรบ ุ««ลให ้เท«

ประโรชนิ่สํงสํต ไม่ให้เกิ«บัฤ(หา«นล้นงาน วางระบบให ้»การเกล ี่รตน าห้หน่วรงานกลาง 

เก็นสํนรรวมรับใบสํพัตรของผ้ที่ต ้องการโอนร้าราปหน่วรงานอน ก ็จะร ่วรให ้ท ้าราชการ

ระตับสํ»องรัง« ง อ ร่านระบบราชการต่อไปไอ้ริแหนิ่ง

สำนักนารกรัฐ»นตริ สำน ักงาน««ะกรร»การการส ิกษาแห ่งชาต (2 5 3 2 ) ไอ้ 

ส ิกษาสํภาพการจั«การสิกษานอกระบบโรงIริรนในเข«พนที่ชนบท พบว่า«บัญหาอุปสํรร«

ในการจ ั«โ«รงการการส ิกษานอกระบบโรงIร ิรนต ังน ิ่

1 . ผ ุ้ร ับ บ ร ิการไม ่»เวลาและาม ่ส ํน าจเท ้าร ่วพโ«รงการ

2 . ขา«แตลน เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ท ี่»«วา»ร ู้«วา«สำ»ารทเฉพาะอ ้าน  และการ 

ประชาลั«พันแที่อ้

3 . เนิ่อหาไม่เห»าะสํ«กับสํภาพก้องทน

4 . ระระเวล าท ี่จ ั«โ«รงก ารไม ่เห ม าะส ํ»

5 . ขา«งบประ»าณ วัส์«อุปกร«

6 . การต»นา««ไม ่ส ํะ«วก

พ้ร ิจ ัราอ ้น ิ่ให ้ เห ็นว่าบัฤ(หาการขา«แตลนบุ«ลากรทั้งในล้านปริ»า«และ««ภาพ ล่ง
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ผลกระทบค่aการให้บริการการสิก»านลกระบบโรงเร่ทน ฉะน้ันภาHรัฐบาลควรร่าพwarm

ลถาบันคุตมสิก»าเพิ่ลพั«นาบุคลากรทั้งในระทะนั้นและระอะอาว และควรใช้ประโท»นจาก 

ฑรัพอากรบุคคลที่มีความรัความลามารถในท้ลงถ่ิน โดทให้เช้ามามีส่วนร่วมในโครงการ

ลร่างมีเกทรติและสิกติลร่เท่ากับเจ้าหน้าที่อaงรัฐบาลในทุก  ๆ โครงการ

กรมว»าการ (2 5 3 4 )  ไค้สิก»านนวความติดอaงผุ้บริหารเร่aงคาามค่3เน8ง

ระหว่างการจัคการสิก»าานระบบโรงเร่ทน และการจัคการสิก»านaกโรงเร่รน ลรุป

«วามเห็นค่ auนวทางการจัดการสิก»านanโรงเร่ทนให้ลลคคล้ลงกับการพ«นาเส่ร»ฐกจและ 

กังคมaaงประเทลในส่วนที่เถิ่ฮวกับบุคลากรไว้ว่า พับริหารอลงลุนทการสิก»านลกโรงเร่ทน 

ภาค เห็นว่าควรปรับหลักลุตรให้เหมาะลนกับความค้ลงการอaงฑ้ลงถ่ิน และพ«นาบุคลากร 

าห้มีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงคุทเภาพการเร่รนการลลน ถ่ิล และการบร่หารให้ทันค่ลการ 

เปลทนแปลง ส่วน«บริหารคุนทการสิก»านanโรงเร่ทนจังหวัดเห็นว่าควรปรับเร่ลงบุคลากร 

โคทบุคลากรควรเป็นช้ารา»การไม่ใ»ลุกจ้าง เพราะบุคลากรที่มาจากการจ้าง3าจทำให้

เก«บั£1หาการอาดความรับ«ค»au ใเงการจ้างบุคลากรจำนวนมากควร«a งมีการควบคุมคุแล 

แค่ปรากฏว่ามเจ้าหน้าที่ประลานงานไม่เพทงพa ส่าหรับ«บริหารโรงเร่ทนประถมสิก»า

เห็นว่าควรจัคบุคลากรที่มีคุผภาพเป็นพัลลน

ส่านักงาน ก.พ. ( 2536) ไค้ทำการประเมน«ลการบริหารค่าแหน่งในรา»การ 

พลเร่ลนไทฮ พบว่า«ลการบริหารการทำหนคตำแหน่งน้ัน หน่วรงานท่ีกังกัคไค้ใช้คนให้

ปฏิบัติงาน ตามภาระหน้าที่ที่ ก.พ.ทำหนคไว้ รวมทั้งมีการบรรจุและแต่งดั้งบุคคลให้เป็นไป 

ลามระบบคุ»ธรรม และการไค้ใช้ตำแหน่งที่ไค้รับการทำหนคตำแหน่งเพิ่มหร่aเกลอตำแหน่ง 

ตามแผนลัตราทำลัง 3 îl มาปฎิบัติงานเพaลนลงนโทบาท แผนงานและโครงการอaง

หน่วรงาน ในระคับปานกลาง นลกจากน้ันทังไค้พบช้aเลนลนนะให้ส่านักงาน ก.พ.ลนับลนุน 

ส่งIลริมให้ส่วนรา»การทบทวนและตรวจลลบการใช้กำลังคนลร่างลมาเลมa และน่าวธิการ 

เกลทกำลังคนมาใช้และเลนaให้ส่านักงาน ก.พ. คคเลลกส่วนรา»การที่มีความพร้aมและ 

พับริหารให้ความร่วมมีB เพ่ิลจัคทำเป็นส่วนรา»การทคลลงในการบริหารตำแหน่ง เมa

ฑคลลงไค้ผลแล้ว ให้เลนล ก.พ.พิจารถทเพิ่aทำหนคหลักการ,ให้ส่วนรา»การค่าง  ๆ ปฏิบัติ 

ตามหลักการและแนวทางที่พบค่ลไป
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ส่านักนาอกรัฐมนตรี สำน ักงานfiniะกรรมการการสิกษาแห่ง!fาติ (2 5 3 7  ) ไต้กำ 

การประเมินผลแผนพั«นาการสิกษาแพ่งสาสิ ฉบับก็ 6 (พ .ส . 2 5 3 0 -2 5 3 4 ) ในส่วนก

เกอวก ับการส ิกษานอกระบบโรงเร ีอน พบว่า ในการพ«นาคุทเภาพการสิกษานอกระบบ

โ รงเร ีอ น  กรมการสิกษานอกโรงเรีอนไต้ม ีการฑตลองรูปแบบ ในการกระจาออำนาจไปใน 

ระต ับอำเภอ ม ีการพั«นาครูและบุคลากรทางการส ิกษานอกระบบโรงเร ีรน ทั้งผ้ฑเป็นครู

ผู้สอน วกอากร ผู้บรีพาร ผู้ประสานงานระตับก้องถิ่น และประ!(า!(น เพอให้สามารทจัค 

การสิกษาไต้ออ่างมีคุท!ภาพ รวมทั้งมีการปรับปรุงหลักส์ตร ว ิธการเร ีอนการสอน น่ิอ

อุปกรณต่าง  ๆ แม้ว่าผลการปฎิบัสิงานในต้านปรีมาท!จำนวนผู้เรีอนจะออ่ในระตับก็สงกว่า

เม ้าหมาอ แต่ก ็ปรากฎว่าในบางสาป ิาว ิสาก ็ม ีบ ั«หาในเร็องป ีาลแคลนวิทอากร ปีาค

ผ ู้เ น ิ่อวสาถ!ในการวางแผนการเ ม้คสอนให้สอคคล้องกับความต้องการปีองประสาสน นอกจาก 

นัน ในส ่วนก็เก ็อวก ับการระตมสรรพกำลัง เพอจัตการสิก!ทนอกระบบโรงเรีอนก็ควรจะ 

ต ้องม ีการวางระบบการจ ัตการ การใส้ฑรัพอากรปิองสนอและการใส้ทรัพอากรร่วมกัน

าห้มีประลิ'ทสภาพ คัค เล้อกบุคลากรก็ม ีความตั้งใจในการปฎิบ ัส ิงานและส่งเสรีมปีวัถ!กำลังใจ 

ผู้ปฎิบัสิงานให้มาก

สมหวัง พธอานุวั«นิ ่ และคนอน  ๆ ( 2538) ไค้สิกษาแนวโน้มความต้องการและ 

การผลิตกำลังคนระตับสงกว่าปรีกฺ)ทเาตรี พบว่าในบัจจุบันมีการาส้กำลังคนระตับสงกว่า

ปรีถ!ถ!าตรีใน 2 ลักษณะ คอกำหน้าก็เป็นอาจารอหรีอนักวิจัอ ในสถาบันอุคมสิกษา เพอกำ 

หน้าก็ผลิตกำลังคนใน "ร ูปแบบผล ิตเองาส ้เอง" และอกลักษท!ะหนิ่ง คอการผลิตกำลังคน

สนองความต้องการ!]องผู ้ใส ั ทเป็นหน่วองาน!!องรัฐ!เละเอกสน นิ ่งโม่ใส่สถาบันอุคมสิกษา 

โคอหน่วองานปิองรัฐจะมอบหมาองานให้บุคลากรตามคุถทุ« และสาปีาก็สำเร็จการสิกษา

เป็นส่วนใหญ่ ส่วนหน่วองานเอกสนให้ความสำคัถ!กับความสามารถในการกำงานมากกว่า

ว ุ«และสา!ท'วสาฑสำเร ็จการสิกษา โคอเห็นว่าบุคคลก็สำเร็จการสิกษาระตับปรีถ!ถ)าตรี

ปีนไปบุกฟ้า!ทวิสา มีสักอภาพพนฐานในการพั«นาทักษะกจ็ำเป็นสำหรับการกำงานไต้

เมอพจารท!าผลงานการวิจัอตังกล่าวปีางต้นสรุปไต้ว่า บัณฺหาการใส้ฑรัพอากร

บุคคลมีหลาอลักษท!ะ ไต้แก่ ม้ถเหาในต้านการกระจาอกำลังคน คุท!ภาพปีองกำลังคน จำนวน 

กำลังคนก็ไม่เหมาะสมกับปรีมาท!งาน ทังมากเกนไปและน้ออเมินไป การใส้กำลังคนไม่



I ««ฑ การปฎิบ ัติงาน'ไพ่ตรงตามรำแหน่ง ไม่ตรงตามตุพวุร พรaไม่ตรงตามตวามถนัต

นละกำลังตนไม่ไต้รับการพัเแนาเท่าทึ่ตวรการธาตนตลนกำล ังตนเฉพาะบางส ์าป ีาว!f า
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