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แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ิอวซํอง

การศึกษาวิจัยเร่ือง "การวิเคราะห์วาทกรรมของบ้ายโ»พทในกรงเทนมนานคร"
จัาเสินท่ี ผ้วิจัยจะต้องมีกรอบและแนวความคิด ทฤษฎีเข้าเก่ียวข้องเนอเสินแม่แบบของการศึกษา 
และนำมาวิเคราะห์ข้อมลท่ีเก็บรวบรวมไต้ท้ังนมด และใข้เสินแนวทางในการนำเลนอผลของการ
วิจัย

• แนวคิดต้านการ9อ8ารการพลาด (Marketing Communication)

นนา ทองมีอาคม (2531) กล่าวว่า การท่ีมีสินต้าท่ีคีในราคาท่ีเหมาะลม และวาง
คลาดด้วยช่องทางทศึท่ืรุด ยังไม่เสินการเนียงนอท่ีจะทำใต้สินค้าประสบความลำเร็จนรีอขายไต้ 
ในคลาด นักการคลาดจำเสินจะต้องล่ือลารกับผํช้ีอใต้รัว่ามีสินค้าท่ีผํช้ีอต้องการอย่ในคลาด และ 
เขาลามารถไ!าช้ิอไต้ ดังน้ัน กิจกรรมการคลาดในล่วนของการล่ือลารน้ีเรียกรวม  ๆ กันท้ังไ!มด 
ว่า การล่งเลรีม (promotion) นรีอเรียกใต้กว้าง ว่ๆา การล่ือรารการคลาด (Marketing 
Communication)ก็เล่ือเสินการเนํนใต้เห็นว่า การล่ือลารท่ีนักการคลาดใชํน้ันไม่ใช่การล่ือสาร 
ธรรมดา แค่ I สินการโน้มน้าวใจท่ีมุ่งจะโน้มน้าวใจผุ้รับสารใต้ผุ้รับสารยอมรับ มีปฎีกิริยานรีอ
คอบลนองต่อการล่ือสารในลักพ)เะท่ีนักการคลาดต้องการ

การส็อสารการตราดเกิดชินไค้ห.สายรุปนขบ ไม่ว่าจะเสินการล่ือลารชนิดบุคคล นรีอ 
การล่ือลารชนิคมวลชน ในรุปแบบการล่ือลารชนิคบุคคลคิอ มีนนักงานขายมาติดต่อขายสินค้าใต้ 
โดยครง นรีอในรุปแบบของล่ือลารมวลชน เช่น เชิดนบโ»พทรถยนคในนนังสิอนิมน นรีอนบ 
เห็นโ»พทบ้านจัดลรรคามน้ายโ»พท เสินต้น

การสิอลารการคลาด นมาฮถีง การดำเนินกิจกรรมทางการคลาดในอันท่ีจะล่ือความ 
นมาย ลรัางความเข้าใจ ลรัางการยอมรับระนว่างธุรกิจกับผุ้บรีโภคโดยมุ่งนว้งท่ีจะใต้เกิด 
นฤติกรรมคอบลนองคามว้คถุประลงคของธุรกิจน้ัน (รุวั«นา วงษกะนันธ, 2530, 55)
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เพ่ือการล่ือสารการตลาด เสินการล่ือสารท่ีเก่ีอวข้องกับการตลาด เสินการล่ือสารท่ี 
ตอบสนองต่อวัตถุประลงคของการตลาด การเรียนรัเท่ียวกับแนวคิดการตลาด กระบวนการทาง 
การตลาด และองคประกอบการตลาด จีงเสินเ สินพนฐานท่ีจำเสินและ Iสินประโยชน่ีต่อการคิกบา 
ไนเร่ืองของการล่ือสารการตลาด

แนวคิตพ้ินฐานการตลาด ลมาคมการตลาดอเมริกัน ( American Marketing
Association หริอ AMA ) ให้นิยามคำว่า การตราด คิอ กระบวนการวางแผนแระนำแผนไป 
ปฐิบัติไนเร่ืองของการวางรูปแบบหริอแนวคิด การกำหนดราคา การส่งเลริมนระการจัดจำหน่าย 

ของลนคำ ความคิดและบริการ ต้ังน่ีเพ่ือก่อให้เกิดการเปล่ียนอันจักนำมาช่ิงความพิงพอไจของ 
บุคคล และบรรลุวัตถุประลงคของหน่วยงาน

ในลกาพของตลาดเลริท่ืมีการแข่งขันลุง องคประกอบของการตราดอันไคํแก่ การวาง 
รูปแบบของผลิตอั0เต้ั การต้ังราคา การทำการส่งเสริมและการจัดจำหน่าย คิอ ตัวแปรท่ิลุกปรับ 
ให้เหมาะลมกับความตัองการของลุกคำ โดยคำน้ังกิงความจำIสินและความตัองการ(Needs and 
Wants)ของตลาดส่วนต่างๆ  และลกาพการแข่งขันไนตลาด เพ่ือไห้บรรลุทิงวัตถุประลงคทางการ 

ตลาดของบริษัท และเพ่ือเสินการตอบสนองเพ่ือสร้างความพอ'ไจ(รatisfact ion)ให้กับผุ้
บริโกคดํวย และน่ีคิอท่ิมาของคำว่าส่วนผลมการตลาด (Marketing Mix) หริอ "โฟ่ร่ื พ่ื" 
(4 P’s) ช่ิงประกอบไปด้วย

- ลนคา (Product)
- ราคาจำหน่าย (Price)
- ลกานทจำหน่าย (Place)
- และการส่งเสริมการขาย (Prmotion)

ช่ิงส่วนผลมทางการตลาดน่ีจะมีบทบาท และทำหนำท่ีร่วมกันไนการล่ือสารทางการตลาดท่ีจะเออ 
อำนวยให้เกิดผลลำเร่ืจในการคำเนินงานการล่ือลารของธุรกิจน้ันได้อย่างดี

กระบวนการล่ือลารท่ีเสินการล่ือความหมายจากแหล่งข่าวสาร ผ่านล่ือต่าง  ๆ ไปรัง 
ผุ้รับข่าวลาร ช่ิงเสินบุคคลเนำหมายในการล่ือสารน้ัน เพ่ือบุคคลได้รับข่าวสารและผุ้ส่งข่าว 
ลามารถล่ือความหมายได้ลอดคล้องกับความต้องการของผุ้รับข่าวลาร โดยอาจจะไชวิธีโนํมนำว 
จิตไจ กระด้นความต้องการเพ่ือให้ผุ้รับข่าวสารได้รับรั เปล่ียนแปลงทัศนคติ และมีผลไปถิงการ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ผ้รับข่าวท่ีจะมีปฐิกริยาตอบลนอง (ลุวั«เนา วงใ*กะพันธ ,2530, 55)

ด้งขันการลีอลารการตลาด จิงเสินความพยายามท่ีจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการช้ือโดย 
วิธีการล่ือลารเสินหลักลำด้กฺ! ต้ังน่ีเพราะเหตว่าไนการดำเนินงานทางการตลาดให้ประลบความ
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สำเร็จในการจำหน่ายสินค้าไค้จำเน่ันค้องอาศัยอิทธิพลของการล่ือสารทางการคลาด ช่ิงค้าIนิน 
การโครอาศัยระบบข่าวสาร (Information System) เพ่ือเช่ิอมโยงการติดต่อระหว่างผุ้ผสิค 
และม้จำหน่ายและม้บริโกคก่ีเน่ันผุ้ข้ีอและม้ใช้สินค้า ท้ังยังค้องให้บริการค้านข่าวสารเก่ียวกบคัว 
สินค้าและบริการซนิคต่าง  ๆ แก่ลุกค้าอย่างท่ัวถีงอิกค้วย ประสิทธิกาVIของการพ่ือข่าวสาร'ใน
ระหว่างผุ้ผสิตและผุ้จำหน่ายกับลุกค้าก่ีเน่ันเป๋าหมายทางการคลาด(Target Market)จิงมีผลไป 
ถีงหลักการรำฒุ้เ1ทางการคลาคติอ ก่อให้เกิคพฤติกรรมการช้ีอสินค้า น่ันเอง

พนา ทองมีอาคม (2531) ไค้กล่าวถีงปัจจัยก่ีมีอิทธิพลต่อการข้ีอสินค้าว่า มีเพียงการ 
เรียน'รุ้ ความเช่ิอและทัศนคติเท่าน่ันท่ืลามารถเปล่ียนแปลงไค้ค้วยการสอสาร ในส่วนของการ
เรียนรุ้น่ัน ผลก่ีลุคก็ยังนำไปลุ่ความเช่ิอและทัศนคติน่ันเอง

การล่ือสารการคลาดก็ดีอองคประกอบหน่ังของส่วนผสมการคลาด เน่ันองคประกอบก่ี 
โครท่ัว  ๆ ไปเรียกว่าการส่งเสริม (promotion) ในส่วนของการส่งเสริมน้ียังประกอบไปค้วย 
กิจกรรมการล่ือสารหลายชนิดก่ีนักการตลาดอาจเล็อกใช้ไค้คามความเหมาะลม กิจกรรมเหล่าน้ี 
ไค้แก่ การโ»พนา การส่งเสริมการขาย การประชาล้มพันธ และการขายโคยบุคคล ช่ิงโดย

ท่ัวไปอาจกล่าวไค้ว่า การกำหนดแผนการคลาดน่ัน หรีอการจะใช้รปแบบการล่ือสารแบบใดแบบ 
หน่ังน่ัน ข้ีนอย่กับสกาวะแวดล้อมและกลวิธีทางการคลาด คงน่ันเคร่ืองมีอในการล่ือสารการ
คลาดอย่างหน่ังอย่างใดเพียงอย่างเดียวไม่อาจจะเน่ันวิธิก่ีดีก่ีลุด และให้ประสิทธิกาพลุงลุคก่ีจะ 
ทำให้กิจกรรมส่งเสริมการคลาดของธุรกิจจะบรรลุเป๋าหมายอย่างลมบรญ่ครบล้วน ในความเน่ัน 
จริงก็ดีอ การส่งเสริมการคลาดจำIน่ันก่ีจะค้องอาศัยปัจจัยก่ีเน่ันสอของการล่ือสารการคลาด
หลาย  ๆ ทางผลมกันเช้าเพ่ือก่ีจะให้เช้าถีงกลุ่มเป๋าหมายไค้ดีก่ีลุต การผสมผสาน1ในก่ีน้ี หมายถีง 
การจัดส่วนผสมของการส่งเสริมการคลาดของธุรกิจท้ัง 4 รปแบบก่ีกล่าวมาแล้ว

การล่ือสารทางการคลาดก่ีนักการคลาดท้ังหลายกระทำอย่เสมอ และปรากโ]ชัดเจนแก่ 
ผุ้รับข่าวลาร ก็ดีอ การล่ือสารในรุปแบบของกิจกรรมส่งเสริมการคสาด (promotion) ก่ีเน่ัน 
เข่นน้ีเพราะว่า ผํบริโกคส่วนใหญ่มีความเช้าใจว่าล่ืงก่ีเขาไค้รุ้ไค้เห็นไค้ยินจากการบอกเล่าของ 

ผุ้ผสิคและผุ้จำหน่ายในเร่ืองก่ีเก่ียวช้องกับสินค้าและการดำเนินธุรกิจน่ัน  ๆ เหล่าน้ีคอ ข่าวสาร 
การคลาด ช่ิงไค้แก่ การโ»พ)ท (Advertising) และการส่งเสริมการจำหน่าย (Sales
Promotion) น่ันเอง (พรพิมล กำนกนก, 2530, 181)

และในการทำวิจัยคร๊ังน้ี แม้ว่านักการคลาดจะใช้ทุกวิธิประกอบกัน แต่ม้วิจัยจะ
ขอนำเสนอการวิเคราะห็วาทกรรมของป๋ายโ»พ)เาในกรุงเทพมหานคร ผ่านช่องทางการล่ือสาร 
เพียง 2 รุปแบบเท่าน่ันดีอ การโ»พ)ทโดยใช้ล่ือป๋ายโ»พ»า และการส่งเสริมการขายผ่านล่ือ
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ป้ายโฆษณา โดยจะไม่กล่าวถีงการประชาล้มพันอและการขายโดยพนักงานขาย ช่ิงIสินช่อง 
ทางการล่ิอลารท่ีมีลักพแะและข้อเด่นแตกด่างกัน ด้งตัวอย่างแผนภุมีที 2 ชีงนลตงความลัมพันอ 
ระหว่างข้ันตอนพฤติกรรมและประเภทของการล็อสารแบบด่าง  ๆ ด้งน้ี

Awareness-------- ►  Interest -------- ►Desire -------- ►  Conviction-------- ►  Action

แผนภุมีท 2 แลดงความลมพันอุระหว่างข้ันตอนพฤติกรรมและประเภทของการลอุรารนบุบด่าง  ๆ
แหล่งฑมา ะ เอกลารการลอนชุดวิชาพฤติกรรมศาลตร่ิการลอลาร 

มหาวิทยาลัยลโขท้ออรรมาธิราช พ.ศ. 2531

จากแผนภุมิท่ื 2 จะเห็นว่าโฆษทเามีประสิทธิภาพลุงมากในข้ันลร้างความร้ระวัง แด่ว่า 
ประลิทธิภาพจะลดลงในข้ันต่อ  ๆ มา การขายโดยบุคคลมีผลไม่มากในข้ันเร่ิมต้น เพราะลามารถ 
เข้าถีงลุกค้าไต้น้อยกว่าและข้ากว่า แต่ทว่าใช้ไต้ผลดีในข้ันของการลร้างความต้องการ และตัด 
สินใจซอจนดีงข้ันซอ การล่งเลริมการขายมีผลในการผลักด้นให้เกิดการซอสินค้า ผลของการล่ง 
เลริมการขายจีงมีมากในข้ันซ้ีอขาย การเผยแพร่และประชาล้มพันอน้ันมีผลดีในข้ันลร้างความร้
ระวัง แด่ไม่มีผลในข้ันลร้างความต้องการหริอในข้ันซอ
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การโรพเท เห็นกิจกรรมหน่ิงของการส่งเสริมการตลาดในรปของการเห็นแล«คำนด
ช่ิงเผยแนร่ผ่านล่ือต่าง เๆช่น โทรทัศน วิทยุ หนังร็อนิม1น หริอข้ายโรเพเทต่าง  ๆ เห็นตํน ช่ิงมี 
เข้าหมายเพ่ิอการล่ือความเพ่ิอการขาย เพ่ิอแจ้งข้อมุลข่าวสารเพ่ิอการจุงใจ น»»เพ่ิอการ เฅ็อน
ความจำ

สมาคมการตลาดอเมริกันไค้ให้คำนิยาม "การโรเพนา', ไว้ว่า คิอการเสนอและส่ง 
เสริมแนวความคิด สินค้าหริอบริการ โดยการจ่ายเงินผ่านล่ือ( เห็นการเอเวลาหริอเน้ีอท่ีเพ่ิอส่ง 
สารออกไป โดยผุ้รับสารอาจเห็น'ใครในสังคมกไค้ ไม่ใช่เห็นการล่ือสารระหว่างบุคคล แต่เห็น 
การล่ือสารในลักพนะล่ือสารมวลชน) โคอระบุตุ้อุปถัมภโรเพนาไว้ค้วย

ข้ายโรเพนา จัดไค้ว่าเห็นสอโ»เพนา (Advertising Media) ประเภทหน่ิงท่ิใข้ใน 
การนำเสนอข่าวสารการตลาดต่าง  ๆ ไปยังผํรับสาร ช่ิงข่าวสารดังกล่าวจะค้องมีลักพน«น่าสนใจ 
จีงจะลามารถผ่านกระบวนการกล่ันกรองแรกแยะข่าวสาร (Selective FiIter)ของมุ้รับข่าว 
สารและเรียกร้องให้ผํรับข่าวสารมีความสนใจท่ีติดตามข่าวสารน้ันต่อไป มัรับข่าวสารจะมีความ
เข้าใจหริอรับร้ข่าวสารมากน้อยเมียงใด ในลักพน«ท่ีถุกค้องตรงความเห็นจริงหริอผิดพลาดคลาด 

เคล่ือนมากน้อยเมียงใดกร่อมจะเนอย่กับองคประกอบในตัวมุ้รับข่าวสาร คิอ ความร้ ความ 
สามารถในการสิอสาร (Communication Skills and Knowledge) ทัศนคติ (Attitudes) 
วั»นธรรมในลังคมกลุ่มน้น (Social Culture) และอีน  ๆ ดังน้ันก่อนท่ีน้กการตลาดจะ เร่ิมค้นทำ 
การลีอสาร จีงค้องกำหนดตัวมุ้บริโภคเข้าหมายทางการตลาดให้ซัดเจนและถุกค้อง เล่ือท่ีจะ
ลามารถจัดนำสินค้าท่ีมีฒุเลักพน«ตรงกับความค้องการของกลุ่มตุ้บริโภค (Target Group) และ 
ลามารถตอบสนองความต้องการของตุ้บริโภคไค้ตรงตามเข้าหมายในการเอ

การส่งเสริมการไทย หมายถีงกิจกรรมทางการตลาดท่ีใข้การส่งเสริมการขายน้ัน ทำ
เพ่ิอกระตุ้นการเอของตุ้บริโภคหริอเพ่ิมยอดขาย โดยมีวิธีการคิอการจัดรายการเนเห็นคร๊ังคราว 
ไม่ไค้ดำเนินการในรุปแบบของงานประจำ การส่งเสริมการขายแก่มุ้บริโภค มักจะทำควบต่กันไป 
กับการโรเพนาคิอในโอกาสฑีมีการทำการส่ง เลริมการขาย แนวการโรเพนาจ«มุ่งมาท่ีโร)พนา เท่ียว 
กับรางวัลหริอรายการมีเศษท่ีจัคข้ีน

การส่ง เสริมการขายเ ห็นเคร่ิองมีอท่ีใข้ในการส่ง เสริมการตลาดท่ีหวังผลในร«ย«ส้ันๆ  
เมีอกระตุ้นความค้องการให้เพ่ิมเนอย่างรวดเร็วเฉนา«หน้า จะใช้ไค้ผลดีเมอกระทำควบต่กับการ 
โรเพนาโดยการส่งเสริมการขาย เช่น ผ่านล่ือโทรทัศน่ิ วิทยุ หริอข้าฮโรเพนา เห็นค้น ช่ิงจะเห็น 
ตัวเสริมกำลังการโรเพนาทีจะช่วยให้เกิดการตอบสนองจากลกค้าเร็วเน การส่งเสริมการขาย
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ทำไท้หลายวิธี เช่น การล่งเลริ«ทางลุ้บริโภค(Consumer Promotion) การล่งเลริ«ทางผํจัด 
จำหน่าย (Trade Promotion) หริอ การล่งเลริ«การขายทางนนักงาน (Salesforce
Promotion) ท้ังน้ีจะ เลิฮกใช้วิธีไหนน้ันข้ีนอย่กับจุดประลงคว่าท้องการการตอบลนองในลักพ)เะ 
ใด ในการวิจัยคร้ังน้ีเน้นการล่งเลริ«การขายทางผ้บริโภคโดยผ่านล่ือช้ายโร)พ)ทเนียงอย่าง
เดียว เล่ีฮเน้นควา»นฮายามท่ีท้องการให้เกิดการตอบลนองท้วยการข้ีออย่างรวดเร็วหริอเปล่ียน 
ทัศนคติของลุกค้าท้ังใหม่และเก่าให้หัน»าลนใจและทดลองใชํ โดยลา»ารททำไค้หลายวิธี เช่น 
การดีนเงิน การลดราคา การให้ของนก» เน้ีนท้น (ลายลวรรค เร็องวิเศษ และฮัจจิ»า 
จัน1ทราทินอ, 2530, 138)

ลักพ)เะของการตำเนินกิจกรร»การล่งเลริ»การขายน้ัน ลา»ารถลรุปไท้คังน้ี 
(ลกาญจนา ลิ»นิลวัลด๋ิ และผ้ร่ว»งาน, 2531, 226)

1. เน้ีนการติดต่อล่ีอลาร (Communication) เล่ีอเรียกร้องควา»ลนใจและผลักดันให้ 
ผุ้บริโภคตัดสินใจเลีอกข้ีอรินค้าน้ัน

2. เข้ีนการให้ล่ีงจุงใจ (Incentive) ดีอเน้ีน: การกระท้น แนะนำ หริอเลนอแนะกง 
คุพค่าของสินค้าท่ีผุ้บริโภคจะไท้รับ

3.เท่ีนการเข้ีอเชิญ1หริอเชิญชวน ( Invitâtเ0ท)ให้ดัคลินใจข้ีอลนค้าน้ัน

การล่งเลริ»การขายโดยใช้ส่ิงจุงใจ»ข้ีนเน้ีองจากลุ้ขายท้องการเรียกร้องควา»สนใจ 
จากผํท่ีไม่เคยใช้บริการหริอสินค้าน้ันมาก่อน และเ น้ีนการให้รางวัลแก่ผุ้ใช้บริการหริอใช้สินค้าน้ัน 
เ น้ีนประจำอีกท้ังยงเ น้ีนวิธีการท่ีก่อให้ เกิดการเปล่ียนแปลงยอดขายให้ลงข้ีนในระยะลน แต่ไม่
ลา»ารถรักษาระดับการเปล่ียนแปลงไท้ในระยะยาว อย่างไรก็ตา»ถ้าไท้รับการป]]บัติอย่างลุกวิธี 
จังหวะ เ วลาและลถานการพแล้ว การล่ง เ ลริ»การขายก็จะลนับสืนุนกิจกรร»ล่ง เลริ»การตลาดให้ 
ประลบควา»ลำเร็จย่ิงข้ีน

การล่งเลริ»การขายท่ีดำเนินการไปน้ัน»เช้าหมายท่ีลำค้ญ  ๆ อยู่ 2 ประการดีอ
1. เล่ีอเปล่ียนแปลงควา»คิดและหฤติกรร» (Modify Thoughts and Behavior)
2. เล่ีอเลริ»ให้นฤติกรร»ท่ีเน้ีนอย่ในช้จจุบัน»ควา»ม่ันคงไม่เปล่ียนแปลง (Reinforce 

Existing Behavior)

ดังนัน การใช้แนวคิดทางการล่ือรารการตลาดในการวิจัยคร้ังน้ี จะลา»ารถแรคงให้ 
ภานของการวิเคราะหวาทกรร»ของช้ารโรเพเทไท้ชัดเจนข้ีน เพราะช้าอโร]พ)ทจัคว่าเน้ีนเคร่ํอง 
มอทางการล่ีอลารประเภทหน้ีง ช่ิงนำ»าใช้เล่ีอประโยขน้ีทางการล่ือสารการตลาดน้ัน ไท้เช้าไป 
ช่วยลร้างนฤติกรร»การบริโภคและการยอ»รับในสินค้าไท้อย่างไร

ห อ ส ม B ก ล า ง  p r tn แ น ว อ t u n ก y.

(นแหท ทfjlî iï i
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แนวคิคเริองวาทกรรม (Discourse)

Guy Cook( 1992) ไค้ให้คำนิยามวาทกรรมเยาไว้ว่า "วาทกรรม" คิอ ใเฏิลัมพันฐ 
ระหว่างบทกับปริขท (Text & Context) ในลัก̂ ะท่ีผุ้ร่วมการส่ิอลารรับร้ความหมาย ค้งน้ัน 
จุดมุ่งหมายของการวิเคราะหวาทกรรม คิอ การอธิบายหริอพรรพนาปรากฏการพท่ีค้องการคิกษา 
โครท่ัวไป และส่ิงสำคัถฺเท่ีอย่ในปรากฏการผ์เหล่าน้ีค้วย"

นอกจากนี Guy Cook รังกล่าวทงการวิเคราะหวาทกรรม(Discourse Analysis) 
ว่าไม่ไค้เก่ียวช้องกับ})าษาเพียงอย่างเคียว แต่รังวิเคราะหไปถีงปริบทของการติดต่อส่ิอสาร
(The Context of Communication)ว่า ใครกำลังติดต่อกับใคร, ทำไม, และอย่ในสกานะ 
การพและลังคมรุปแบบใด ผ่านส่ิอประเ})ทใค และการพัรเนาการติดต่อส่ิอสารน้ันแตกต่างกันในรุป 
แบบและการกระทำอย่างไร รวมถีงความล้มพันธท่ีมีต่อกันและกัน

จากนิฮามของ Guy Cook ท ี่ให ้'[ว ้เก่ียวกับการวิเฅราะห์วาทกรรมน้ัน ทำให ้ผ ุ้ว ิจ ัยใช้ 

เ ช่ินกรอบทฤษฏีในการคิกษาลีกลงไปถีง ปริบทของการส่ิอสารผ่านปัายโรเพ)เา เช่น ทำเลท่ีต้ัง 
ล})าวะแวดล้อม หริอความหนาแน่นของชุมชน เโเนค้น มีบทบาทอย่างไร หริอมีความล้มพันธ

อย่างไรกับการลํอความหมาย หริอการสร้างสรรควาทกรรมต่าง  ๆ ท่ีปรากฏบนป็ายโฆษพา พ
จุดติดต้ังน้ัน  ๆ อย่างไร

คิริชัย คิริการะ (2535) กล่าวว่า Discourse (วาทกรรม) คิอ การนิจารพา
ความล้มพันธระหว่าง Text (เนอหาหริอบท) กับ Context (ปริบท) ในลักษพะของการลร้าง 
ความหมายให้เกิดข้ีนและกิจกรรมท่ีเกิดเฉพาะในแต่ละวาทกรรมน้ัน  ๆ คิอ ดุท่ี Act of 
Communication และการวิเคราะห Text }ทยใค้ Context ทีมีความล้มพัน0กันในการส"าง 
ความหมายในวาทกรรมน้ัน 1 ค้องอย่}ทฮใค้ปริบททางการสอสาร ช่ิงการส่ิอสารในลักษพะน
จะเกิดขีนในทำเลหริอทีตังและในสถานการพทางลังคมบางอย่าง ปริบทเหล่าน้ีย่อมมีอิทธิพลต่อ
ความหมายเก่ียวกับพฤติกรรมทางการส่ิอสาร ความหมายของคำท่ีใช้ สถานท่ี และ})าษาท่ีใช้ 
ตังต่อไปน้ีคิอ 1

1) Substance ไค้แก่ รุปวัตถุทางกาย})าพ หริอ ตัวก่ายทอด Text มีผลกระทบต่อ 
ความหมายของวาทกรรม เช่น หนังลีอแบบสามมิติ หริอตัวหนังลิอเช่ินประกายจากแสงไฟ่ขนาค 
ใหญ่ เช่ินค้น ชีงขินอยุ่กับว่าจะทำการลีอลารทีไหน ระยะห่างระหว่างสารกับมุ้รับอาจแตกต่างกัน 
ไป ตังนันมีติหริอขนาดของตัวหนังลีออาจทำให้การส่ิอสารล้มเหลวไค้ เพราะสถานท่ีท่ี1ใช้'ในการ



23

สิ่อลารก็เนิ่นร่วนหนิ่งของเหคุการนทางการสิ่อสาร ผุ้ร่งดีอบุคคลชิ่งออกแบบควบคุมและน็อก

ลถานที่แวคล้อมเอง ร่วนผํท่ีใข้ลภาพแวดล้อมน้ันคีอผํรับลาร

{เจจ้อกายกามทางสิ่งแวดลํอมระดับจุลภาคนี้อาจแบ่งกล่าวไคํ 3 ประเภท คิอ

1.1 ลถานท่ิ คุ่สิ่อลารอาจสิ่อลารในลถานทื่แวคล้อมค่าง *1 ลักษ0เะของลถาน,ท่ี

เหล่านี้มีร่วนกำหนดพฤติกรรมกำรสิ่อสารได้แดกค่างกันไป สถานที่บางแน่งไม่เอื้อให้สิ่อลารไดั

ละควก แค่บางแน่งเอื้อเฉพาะการสิ่อลารบางลัก«นะ

1.2 บรรยากาศ ลัก«นะบรรยากาศที่ลำฒุ้เ ไดัแก่ ลัก«นะที่กระทบต่อตา (แลง) 

ลภาพแวดล้อมที่มีระดับแลงแดกค่างกันล่งผลค่อนฤฅิกรรมการสิ่อสาร เช่น แลงจำ หริอแลงลลัว 

เกินไปย่อมไม่เนมาะลมค่อการสิ่อลารด้วย{[ายโ»«นา เพราะหากมีบรรยากาศเช่นนี้ จะทำไห้ 

พฤติกรรมคุ่สิ่อลารร้ลีกรำคาญ และไม่ลนใจ เน่ินด้น

1.3 พุ้คนแวดล้อม ร่วนประกลบลำดัญ่อีกประการหนิ่งของปัจจัยกายภาพทางสิ่ง

แวดล้อม หากผุ้คนแวดล้อมมีจำนวนมาท และร่วมอย่ในลถานที่เดียวกัน การมีป็ายโร)«นาไน

บริเวนนั้นจะเนิ่นลัท«นะบรรยากาคที่อาจลรัางความรุลกร่วมของคนร่วนใหญ่ได้ง่าย

2) P ic tu res ภาพประกอบที่ดีจะด้องช่วยในการสิ่อลารและลร้างความหมายที่ด้อง 

การไห้เกิดขี้น นอกจากนี้ภาพยังช่วยไนการดัดเล็อกผุ้อ่านด้วย ผุ้อ่านที่ลนใจภาพจะอ่านเน้ีอหา

ของโร)«นาค่อ

3) Para Language (ปริภา«า) สิ่งที่เกิดขี้นแนบเนิ่องกับภา«าพุดหริอภา«าเขียน 

ในขนะที่เราพุดปริภา«าก็คีอสิ่งที่เกิดขิ้นพร้อม  ๆ กับคำพุดของเรา ในขนะที่เราเขียนปริภา«า

ก็ดีอสิ่งท่ีเกิดนี้นควบค่กับตัวหนังลีอที่เราเขียนหริอพิมพ ปริภา«าเนิ่นสิ่งที่ลามารถแลดงหริอบ่งบอก 

ถีงลัก«ผะของการพุดและการเขียนได้ว่าเนิ่นอย่า งไร ตัวอย่างของปริภา«าในการพุด ได้แก่

การเปล่งเล ียง ความค่อยความดังของเลียง การดะโกน การจาม การกระแอม เน่ินด้น

ร่วนตัวอย่างปริภา«าในการเขียน ได้แก่ การกำหนดขนาดของตัวหนังลีอค่าง  ๆ กัน วรรคตอน 

ย่อหน้า การเว้นช่องไฝ เน่ินด้น

ปริภา«าเหล่าน้ีล้วนแล้วแค่มีความหมายท้ังล้ิน โดยปกติปริภา«าไนการพุดของเรามัก 
จะเกิดขนโดยอรรมชาติยากแก่การปกปัด จึงแลดงความหมายของความร้ลีกและอารมนท่ีแทํจริง 
ของผํพุดได้ดีกว่าคำพุด และใน'ทำนอง เดียวกันเน่ิอเราอ่านหนังลีอพิมน เราจะเห็นว่าข่าวท่ีมี
ความลำตัถุเท่ีลุดพุกนำมาพาดหัวข่าวด้วยตัวใหญ่ ข่าวลำตันู  ๆ จะพุกจัดไว้หน้า 1 เวลาเราอ่าน 
หนังลีอเรียน เรามักจะพบว่าถ้ามีการขนหัวข้อใหม่หริอขนเรองใหม่ หัวข้อหริอเร่ิองน้ัน  ๆ จะ
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ใช้ตัวหนังริอท่ีผิคไปจากข้อความอน  ๆ ห!อมีการใช้ย่อหน้าเมื่อค้องการIปเยนเนิ้อหาของเร่ํอง 

I ห็นตัน

ขนาคของตัวอักษรลามารถแลคงให้เห็นความหมายของวาทกรรมว่า มี-วัตถุประสืงค

อย่างไรในการลีอความหมายโ»ษ{นา เช่น ตัองการลรำง Brand Awareness ห!อตัองการ 

ล่งเลริมการขายรินค้า เห็นค้น

4) S itu a tio n  ค้อ เหตุการ(นท่ีครอบคลุมตัว Text ขี้นอย่กับการรับรํของผู้ร่วมอ่าน

วาทกรรม

เมื่อโ»ษ{นาไค้ปรากฏบนผนังห!อบนแอ นั่นไม่ไค้หมายถึงว่า มันจะเห็นรนfastance 

ของรมานนวคล้อม (environm ent)แต่มันหมายถึงความหมายทางรังคม (S oc ia l Meaning)

ชงความรัมนันธระหว่างโฆษ(นาและลถานการ(นรามารถลรำงความหมายที่ลาม (Th ird  Meaning) 

ชงความหมายนสามารถล่งเลริมห!อทำลายความตงใจของผู้โ»ษ(นาไค้ ถ้าโลกของโฆษ{นาน่ันแตก 

ต่างอย่างมากกับโลกของความเห็นจริงที่อย่รอบ  ๆ ช้าง

5) Co-Text ค้อ ปริบททิ่กล่าวถีงห!ออ้างถึงลิ่งทื่มาก่อน'ห!อตามมามายหรังตัว Text 

ทีนำมาวิเคราะห็ เช่น การอ้างถึงคนห!อลถานท

ร) In te r te x t ค้อ วาทกรรมนั่นเกิคจากการมีประลบการ(นร่วมตัว Text ท่ีผู้ร่วม 

การรอลารรับรํว่าเห็นร่วนหนีงของวาทกรรมอันอนห!อวาทกรรมที่เคยม่านมาก่อน แต่มีความ

ล้มนันธกับตัว TextTlWองการค้กษา ตัว Text อันน้ีมีผลต่อการตีความ

7) P a rtic ip a n ts  ค้อความต้องการของผู้ร่วมทำการเอลารที่ตัองการมีล่วนร่วมใน 

วาทกรรม รวมทงความเชอ ความรํและทัศนคติ ท่ืมีต่อวาทกรรมน่ัน ๆ

8) Function ค้อ หน้าทีของวาทกรรมนันทำหน้าที่อะไรเช่นการไค้ความรํห!อข้อมุล 

ใหม่  ๆ การเลนอแนะที่เ ห็นประโ ฮซน่ั เห็นค้น

นอกจากปริบทต่าง  ๆ ทีทาง คิริชัย คิริกายะ ไค้กล่าวถึงข้างตันน้นแล้ว ผู้วิจัยยัง

ไค้ใช้ทฤษฏีรัฒเะวิทยา(Semiology) เห็นแนวทางในการคิกษาวาทกรรมแระการเอความหมาร 

ของโ»ษ(นาท่ีปรากฏบนแม่นน้ายโฆษ{นาท่ีลร้างสรรคออกมาในรุปของ มาษา รหัส รัทฺเถฺเรักษ(น

Iครองหมาย เห็นตัน
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ทเท»ฎีรัททKวิทยา ( Semiology)

ในการสร้างสรรควาทกรรมที่ใช้สร้างความหมายในงานโร)ษทาทางข้าอโร)ษทานั้น 

นอกจากจะประกอบไปคัวยปริบทต่าง  ๆ ท้ัง 8 ท่ีเท่ียวพันกับรังคม ค้งที่กล่าวมาแรัวคามนนวคิค 

เริ่องวาทกรรมนั้น โคยท่ัว ๆไปยังมีการใช้ภาษาที่สร้างความหมายตรงคัวเมื่อสร้างความเช้าใจ 

ในเวลาอันจำกัด คัวยการใช้วิธีการสร้างความหมายตามทฤษฎีเชิงรักุเกุ[ะวิทยาของ Pierce

P ie rre  Guirand (อ้างถึงในสุริย คิริพัรน้ั 2531ะ 46) อธิบายถีงรัทูทะวิทยาว่า 

เชิ่นคาสตริ่ที่ศึกษาเท่ียวกับระบบของรัทูทูรักษท (Signs) ท่ีปราก)]อย่ในความคิดของมนุษย อัน 

สิอเชิ่นทุกสิ่งทุกอย่างที่อย่รอบคัวเรา รักุ[กุ[รักฟเอาจจะไคันก่ ภาษา รหัล รัทูทูาท เครองหมาย 

เใ]นคัน

การคิกษารักุ[กุ[รักษทเกีดน้ีน?ทเใรนเวลานาน ตั้งแต่ความลนใจของนักปรัชกุ[าลมัยกลาง 

(John Locke) และคนอน  ๆ แต่การวิเคราะหทางรัทูทูะแนวใหม่เริ่มมาจากการศึกษาของ

Ferdinand De Sausure นักภาษาคาสืตริ่ชาวลวิล และC.ร . Peirce นักดรรกวิทยาและนัก 

ปรัชญาชาวอเมริกัน หนงในผ้ก่อต้ังสาขา S e m io t i^ นอเมริกา โดยเฉนาะ De Saussure 

ถีอกันว่าเชิ่นบิดาแห่งคาสตรน เนราะเใเนผ้เบิดศักราชใหม่ในวิชาภาษาศาลคริ่คัวฮการแยกภาษา 

มาคิกใ-ทในเชิงของลิ่งที่เใ]นระบบ( systems)ในคัวของมันเอง เใ]นการสร้างความแปลกใหม่ให้ 

กับวงการภาษาศาลดรในอดีตที่เชิ่ใเการฅีกษาเชิงประวัติคาลตริ่และการคิกษาเชิงเปรียบเทียบมา 

โดยตลอด

การนำทฤษฎีรัทูทูะวิทยาเข้าใช้ศึกษาการสิ่อสารของมนุษย ถีอเใ]นการศึกษาแนว1ใหม่ 

และ เ ใ]น'จุด เ นันทีด่า งไปจากการศึกษาตั้ง เดิมในอดีต ที่มุ่งศึกษาการสิ่อสารแบบ I ท่ีนกระบวนการท่ี 

เที่ยวข้องอย่กับสาร ช่องทาง เคริ่องล่ง ผุ้รับ เลียงรบกวน และการตอกกรับ ช่ิงถีอกันเท่ีนน้ีน 

?านว่าการสิ่อสารเใ]นการขนถ่ายของสารจาก A — > B ในรักษทะการศึกษาการไหลของข่าว 

สารแบบเที่นเส้นตรง จากมัล่งถีงผุ้รับ ในแง่ของการศึกษาประสิทธิมลและคัวผุ้รับสาร

John Fiske ( 1982 : 118) กล่าวว่า ทฤษฎีรักุ[กุ[ะวิทยาเท่ีนทฤษฎีจำเท่ีนท่ีจะนำ 

มาอธิบายการสิอสารของมนุษยว่า การสอสารศึอจุคกำเนิดความหมาย (Meaning) ใน?านะที่ 

การลีอลารศึอ กิจกรรมของมนุษยที่คัองเกิดขน ชิ่งการศึกษาตามแนวทางนี้จะไม่สนใจเริ่องความ 

ล้มเหลวของการลีอสาร และไม่เที่ยวข้องกับประสิทธิผลและความถุกคัอง แต่เที่นแนวทางการ

ศึกษาเชิงรังคมหรีอความแตกต่างของวั»นรรรมระหว่างมัให้และผ้รับสารนั้น ตลอดจนความหลาก 

หลายของความหมายภายในระบบของภาษา วั»นeรรม และความเที่นจริงที่ไม่สามารถแสดงผล
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เห็นสกศรหริอเห็นเส้นตรงของกระแลการไหลของข่าวสาร แต่เห็นการศึกษาเชิงโครงสร่าง

( s tru c tu ra l Model)ที่มีลกครเห็นบางส่วนที่ชี้ให้เห็นกีงความส้มพ้นธระหว่างส่วนประกอบต่างๆ 

กี่เห็นตัวสร่างความหมาย โดยมุ่งความลนใจไปที่การวิเคราะห็โครงสร่างที่กลุ่มความส้มพ้นธที่ทำ 

ให้สาร หมายกีง บางสิ่งหริออะไรที่มันสร่างเครองหมารบนกระดาษ หริอเสียงไปยังสารที่จะกุก 

ส่งออกไปในการสิ่อสารแต่ละครง ตังนนการศึกษาแนวส้สฺเทุเะ'วิทยาน้ีทอว่าตัวกำหนดของการสอสาร 

ขนอยู่กับส้งคม แสะสิ่งรอบตัวขนโลกของมนุษรไม่ใช่ขนอยู่กับกระขวนการของการสิ่อสาร

ศิริช้ย คิริกายะ และกาญจนา แก้วเทห (2531 5 165) ได้อธิบายแนวคิดในเรํ่อง

ส้กุ!กุ!ะวิทยากับการสอสารว่า

วิซาส้กุ!กุ!ะวิทยา ก็ศึอวิชาท่ีนำการสำรวจธรรมชาติของระบบส้กุ!กุ!ะในส่วนท่ีอยู่นอกเหนีอไป 
จากกโเของไวยากรเา[และกฏแห่งความส้มพ้นธระหว่างด้อยคำในประโยค (วากยส้มพ้นธ 
syntax) ระบบส้กุ!กุ!กุ!ะทำการควบคมการสร่างความหมายของตัวบทให้เห็นไปอย่างมีคราม 
สส้บซับซ้อนอย่างแฝงเร้น และด้องขนอยู่กับส้กษเแะของแต่ละว้«น'ธรรม

หัวใจในการศึกษาเชิงส้ญกุ!ะศึอ การนฮายามเข้า'ใจ1ในตัวสกุ!กุ!ะ(s ign ) ช่ิง Peirce 

มองส้กุ!กุ!ะว่า เกียวข้องกับส้กุ!กุ!ะอีนและคนทีใข้ส้กุ!กุ!ะนนเห็นลามเหส่ิยมแห่งความส้มพ้นธท่ีแต่ละอัน 

ต่างเกียวข้องอย่างใกล้ชิดกับอีก 2 อันทีเหลีอ และจะทำความเข้าใจได้ในความเที่ยวข้องกับอีก 

2 ตัวทีเหสีอนน ความหมายทีเกีดขนจีงเห็นผลของป!]กิริยาที่เห็นวงจรระหว่างความส้มพ้นธของ 

ทงลามตัวแห่งความส้มพ้นธน

ส ้ ก ุ ! ก ุ ! ะ  ( s i g n )

ตัวทีกุกติความ «---------------------» วัตกุ (re fe re n t)

( in te rp ré ta n t)
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Peirce (อางกีง'ใน John Fisfce 19B2:45) อธิบายนนวคิดของทเาว่า

ลัทุเทุแะ คีอ บางส่ิงบางอย่างทีแรคงแก่บุคคล1ในบางล่ิงบางแง่มุม หรีอบางความส้มหันธด้วย 
การรร้างขนในใจของบุคคล ลัทุเทุเะท่ีเท่าก้นหรีอบางครงเห็นลัทุเทุเะท่ีถุกหั!นาขนไปอีกระคับ 
หนงท่ีเรียกว่าคัวทีถุกตีความ interprétant ของลัทุเทุเะอันแรก ดังน่ัน ส้ทุ!ทุเะจีงหมายกีง 
การแทนท่ี (stand for) บางรทข้าไป1ในวัตถุของมัน...

จากความแตกต่างก้นของความส้มหันรระหว่าง sign กับวัตถุ หรีออะไรท่ีมันอ้างถึง 
Peirce จีงแบ่ง sign ออกเห็น 3 รปคิอ icon,index และ symbol ซึง Berger!1991)

4 «1 «fไค้แลคงความส้มหันธของ sign ในรปของ icon, index และ symbol คังตารางต่อไปน

Icon Index Symbol

signify by resemblance causal connections Convent i ons

examp les p i ctures, smoke/f i re, words,numbers,
status symptoms/disease flags

process can see can figure out must learn

พา?างท็ 5 Three Aspects of Signs

รุปแบบทังลามลักพนะของ sign ตามแนวคิดของ Peirce ก็คิอ sign ทุกอันกุก 
กำหนดโดยวัตถุของมันโดยเฉพาะ กล่าวคีอ

icon  คิอ sign ทืมีส้กพนะคล้าย โดยมีลักพนะร่วมในคุ[นลักพนะของวัตถุในทางเดียว 
ก้นในท่ีน้ี มันอาจจะเห็นหรีอคิอเลียงท่ีเหมีอนก้นกได้ icon คีอล่ิงท่ีปรากîjเห็นได้ทางลายตา
ของ sign หรีอกล่าวได้ว่า รปแบบของ icon ถุกกำหนดขนมาโดยกานปราก2ของวัตถุน่ันเอง 
ลิงทีจัดเห็น icon ได้แก่ กานเหมีอน แผนท่ี หรีอ เรียงอัมคล้ายผง1ในฮรรมชาติก็กีอเห็น icon  

เ ห็นด้น
index เห็น sign ทีมีความเกียวข้องกายนอกกับวัตถุของมันในลักพนะเฉนาะคัวท่ี 

ปรากฐ ส้มหันฆาบวัตถุเฉนาะคัว เช่น ควันเห็น index ของไ'ฝ หรีอการจามเห็น indexïอง 
อากาศเย็น เห็นด้น
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symbol เป็น sign คัวเดียวทีไม่มีความล้มพันธ์หรีอมีความคล้ายกันอย่ระหว่างรign 
กับวัตถุ แค่เป็น sign ทเกิดช้ินจากก,ารตกลงร่วมกันของผู้ใช้ sign นน ท่ีเกิดจากการเช่ือม
วัตถุกับส่วนของประเนผีนิยม คัวอย่างของ'symbol ค็อ คำค่าง  ๆ ในภาษาท่ัว ไๆป คัวเลข 
นรีอ กฎระเบียบท่ีใช้บังคับบนท้องถนน เป็นคัน

จากแนวคิดและทฤฟุ]ค่าง  ๆ ท่ีไค้รวบรวมไว้ท่ังหมดน้ี ท้าให้ผู้วิจัยเห็นภาพรวมไค้ชัด 
เจนขน และลามารถลรุป'ได้ดังน้ี

I.การลร้างวาทกรรมเกิดช้ินจากปฎิลัมพันธ์ระหว่างบท และปริบททางลังคมและลภาน
แวดล้อม

2.วาทกรรมค่าง  ๆ ท่ีปรากฎอย่บนบัายโฆษผาทุกช้ินรวมทงเคร่ืองหมายนรีอฒู้ถุเลักษผ 
ค่าง  ๆ จะมีลักษผะและจุดมุ่งหมายแตกค่างกันในการลร้างและถ่ายทอดคว'!มนมาย

และในการคิกษาครังนิ ผู้วิจัยเห็นว่า จากแนวความคิดและทฤษฎีท่ีได้กล่าวมาน้ัน จะ 
ลามารถนำมาคิกษาวิเคราะนความหมายของวาทกรรมทปรากฎบนรอบัายโร)ษผาในบัจจุบัน ตลอด 
จนลามารถท้าให้เข้าใจถีงลักษผะ แระจุดมุ่งหมายของการลร้างและถ่ายทอดความหมายของ 

ชิงจะนำเลนอในบทท 4 ต่อไปวาทกรรม


	บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง
	แนวคิดด้านการสื่อสารการตลาด 
	แนวคิดพื้นฐานการตลาด
	แนวคิคเรื่องวาทกรรม 


