
ใทา ที ธ

บทลรุปนละช้อเลนอแนะ

การว ิเคราะพ ล ักษผะและจ ุดม ุ่งพ มายของวาทกรรมของป ๋ายโ»ษผาในกร ุง  เทนมพานครน้น บี 

ว ัต๗ 'ร ะส งค เน อ 1ใบ ้เข ้าใจถ ึงล ักษณ ะร ุปแบบของวาทกรรม เนอพา และจ ุคม ุ่งหบารของการนำเสนอ 

วาทกรรม1ในลักษณะต่าง ๆ ผ่านฟ้าย'โรJษณ าในเขดกร ุงเทพมพานครว ่าเส ์นอย ่ๆงไร และทำใพ ้ทราบ

ว ่าวาทกรรมเก ิดจากปฏ ีล ัม ,ผ ันธระพว่างบท ( t e x t )  กับ ปริบท ( c o n te x t )  ในการลร ้างความพมาย 

ผ ่านป ๋ายโ»ษผาไปย ังกล ุ่มเป ๋าพมาย

ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยท ี่ใช ้ใน การค ิกษ าค เงน ี้ คิอ การค ิกษาว ิจ ัย เช ิงค ุผกาน ( q u a l i t a t i v e

re s e a rc h )  โดยใช ้กรอบทฤษฏ ีและแนวค ิดต ่าง ๆ Iใเนแนวทางการว ิเคราะพด ังน ี้

1. แนวค ิด เร ื่องวาทกรรม (D is c o u rs e )

2 . แน วค ิด เร ื่อ งการรอสารก ารตลาด  (M a rk e t in g  C om m un ica tion )

3. ทฤษฏีลัถฺเถฺเะวิทยา (S e m io lo g y )

แพล ่งข ้อม ุลท ี่นำมาใช ้ประกอบการว ิเคราะพ  ลักษผะ และจ ุดม ุ่งพมายของวาทกรรมของป ๋าย 

โฆษผาในกรุงเทนมพานคร บีดังน ี้ค ิอ แพล ่งข ้อม ุลประเกทบ ุคคล คีอ บร ิษ ัท เจ ัาของส ินค ้า บริษัทดัวแทน 

โฆษผา และบร ิษ ัท เจ ัาของป ๋ายโ»ษผา ล ่วนแพล ่งข ้อมลประเกฑ เอกลารไค ้แก ่ สถ ิต ิรายจ ่ายค ่าโ»ษผา 

ราคาเสนอค ่า เช ่าป ๋ายโฆ ษ ผ า และลถ ิต ิการจราจรในกร ุงเทนมพานคร ฯลฯ ส ่วนแพล ่งข ้อม ุลประเกท 

รูปถ ่าย ไค้แก ่ กานก ่ายป ๋ายโ»ษผาท ี่ค ้ด เส ิอกมาจากราคาค ่า เช ่าลงส ุดตามขนาดของป ๋ายลงมาจำนวน 

200 ป๋าย ช ิ่งต ิดต ั๊งอย ุในกร ุงเทนมพานคร ใน บ ีน .ศ . 2537-2538

จากการว ิเคราะพ ์ข ้อมรของกานก ่ายท ี่เก ็บมาไค ้จำนวน  200 ป๋ายนี้น ผ ุ้ว ิจ ัยลามารถแบ ่ง 

ประเกฑ ต ่าง ๆ ของส ินค ้าท ี่ใช ้ป ๋ายโ»ษผาเร ียงคามล ำ ด ับ มากไปพาน ้อยไค ้ด ังน ี้

1. ป ๋ายโ»ษผาประเภทธ ุรก ิจอล ังพาร ิมทร ้นยและว ัลค ุก ่อสร ้าง 103 ป๋าย

2 . ป ๋ายโ»ษผาประเกทพ ้างลรรนส ินค ้า ด ุนยการค ้า 28 ป๋าย

3. ป ๋าอโ»ษ ผ าประเกท อาพ ารและเค ร ื่อ งด ม  15 ป๋าย
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4. ฟ ้ายโ»ษพาประเภทอุปกรท ่[ลำน ักงาน และเค รอง»อส ิอส ิาร  11 ฟ้าย

5. ฟ ้ายโ»พ !ท ประเภทธ ุรก ิจให ้!!ร ิการน ส ิะข ่าวส ิาร 11 ฟ้าร

6. ฟ ้าอโ»พนาประเภทส ินค ้าอ ุปโภคและเดรองแต ่งกาย 10 ป็าย

7. ฟ ้าอโ»พ)ทประเภทรถยนฅและส ิวนประกอบ 9 ฟ้าร

8. ฟ ้าอโ»พนาประเภท เครองใช ้ไฟ ่ห ้า  4 ฟ้าa

9 . ฟ ้ายโ»พ )เาประเภท ล ่งIส ิร ิ»ส ิงค»และส ิถาบ ัน  4 ฟ้าa

10. ฟ ้ายโ»พ นาประเภทส ินค ้า เล ็ด เตล ็ด  3 ฟ้าร

11. ป ัายโ»พ นาประเภทยาและเวชภ ัพ ,ท 2 ฟ้าร

ในการว ิจ ัยคร ้งน ื ผ ู้ว ิจ ัยใค ้นำเส ินอฅ ัวอร ่างวาทกรร»ของฟ ้ายโ»พนาจากส ินค ้า 5 ปร»เภท 

’ [ พ ู่ ๆ มาว ิเค ราะพ ราย ละเอ ีย ด เก ี่ย วก ับ ล ักพ น ะ รูปนบบ เนอพา การนำเลนอ การส ิร ้างควา»พ »าย 

และจ ุดม ุ่งพ»ายท ี่ไค ้จากการว ิเคราะพรปถ ่ายฟ ้ายโ»พนา ชงผ ู้ว ิจ ัยนบว่า บท ( t e x t ) และ ปริบท

( c o n te x t )  ท ี»ควา»ส ิ»น ้นธก ันในการส ิร ้างควา»พ»ายในวาทกรร»น ั้น  ๆ ค ้องอย ู่ภายใค ้ปร ิบททาง 

การรอส ิาร ชิ่งผู้ว ิจ ัยไค้ส ิร ุป ป ระเด ็น ต่าง ๆ ของปร ิบทของส ินค ้าแต ่ส ิะประเภทตา»แนวค ิดทาง

วาทกรร»และการส ิอส ิารการตราดและทฤษฎ ีส ิท ุ!ท ุ!ะว ิทยาไว ้ต ังน ี้

ประ เภฑธุรกิจอลังพาริ»ทรันยแสิะก่อสิร้า ง

ใน ประเด ็นของการว ิเคราะพ เนอพ าของฟ ้ายโ»พ นาในธ ุรก ิจน ี้ จากจำนวนต ัวอย ่างป ัาย

ท เก ็บมาไค ้ 103 ฟ ้ายพร ิอ เท ียบเล ็นร ้อยละ 51 .5  ของต ัวอย ่างฟ ้ายโฆพนาทั้งพ»ดน ั้น ผู้,ว ิจ ัยนบเน ื้อพา 

หร ิอบทและปร ิบท»ควา»ส ิ»น ันธก ันในการส ิร ้างควา»พ»าย และจากควา»พมายท ี่ส ิอออก»าน ี้เอง ทำให ้ 

ผ ู้ว ิจ ัย»องเห ็นก ิงความแตกต ่างของเน ี้ฮหาของวาทกรร» ชิ่งผู้ว ิจ ัยไค้นำทฤษฎีส ิท ุ!ท ุ!ะวิทยาและแนวคิด

ทางการส ิอส ิ'ารการตลาด เช ้ามาเล ็น แน วท างการว ิเค ราะพ และต ีควา»และน บว ่า  การด ีความและการ 

แปส ิควา»พ»ายของวาทกรร»บนฟ ้ายโ»พนาน ั้น ส ิอคคล้องกับแนวคิดและทฤษฎี เนรๆะลัทุ!ทุ!ลักพนต่','ง ๆ  

ท ี่ปรากfเบนฟ ้ายโ»พนาม ีจ ุคม ุ่งห»ายพล ักในทางธ ุรก ิจท ี่ค ้องการส ิร ้างควา»จงร ักภ ักด ีในส ินค ้า และการ 

ส ิร ้างภ  านลักพนให้เ ล ็นทีออมรับ เน ีอช ่วยโน ั»น ้าวผ ู้บร ิโภคให ้เก ิดการยอ»ร ับและเก ิดนฤด ีกรร»การ

ซิอขืนในทีสิต โดยการใช ้กลย ุทรการส ิอส ิารการตลาดผ ่านทางส ิอฟ ้ายโ»พนา เน อ เล ็น ก ารล ่งข ่าวราร  

ไปย ังผ ู้บร ิโภคทเล ็นกล ุ่ม เป ัาพ»ายพล ัก  ช ิ่งส ิอน ี้จ ัดเล ็นช ่องทางทางค ้านการส ิอส ิารท ี่»บทบาท»ากข ี้นใน 

ฟ้จจุบัน

จากการศ ึกษาฟ ้ายโฆพนาของธ ุรก ิจอล ังพาร ิ»ทร ันยและว ัส ิค ุก ่อส ิร ้างน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า ลักพนะ 

ของวาท กรร»ล ่วนมากจะม ีเน ีอพ าในการส ิงเส ิร ิ»การขายมากท ี่ส ิด  โดย เท ีย บ เล ็น ร ้อย ละ 3 8 .8  และ
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เน ้น การให ้รายละเอ ียดร ิน ค ้า  24.3% ร ่วน 20,4% เห ็นการตอกย ํ้าช ื่อร ินค ้าตามลำด ับ

จากเหต ุผลของการแข ่งข ันทางการตลาด ท ี่ม ีผลทำให ้ความหมายของวาทกรรมของธ ุรก ิจน ี้ 

จำเชนต ้อง เห ็นไปตามกระแลการตลาด ด ังความค ิดเห ็นของ B a u d r i l l a r d  ที่ให้'ทัคนะว่า "ร ะบ บ

ลัถฺเผูะในยุคนี้อยู่ใต้ก2 เกผ'ทของลังคมการค ้า" (Dunn, 1991s 126-126) กล ่าวค ีอม ีล ัก«ผะและจ ุด  

ป ระลงค เน ีอต ้องการเพ ิ่มออดข าย  ด ้งน ั้น การจ ัด รายการร ่ง เลร ิมการข ายต ่าง  ๆ จ ึงเห ็นกลย ุทธทาง

การตลาดท ี่จำเห ็นจะต ้องนำมาใช ้และรอลารผ ่านรอท ี่ม ีในม ีอ  ช ื่งในป ัจจ ุบ ันลามารถนบเห ็นป ัายโ?)«ผา 

ของธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ้นย ์เห ็นจำนวนมากท ี่เน ้นวาทกรรมทมีความห!ทอในการล่งเลร็มการขาย ใน เช ิง  

ของการแข ่งข ันค ้านราคาหร ิอลดแลกแจกแถม และความหมายรองลงมาก็ค ึอการบอกรายละเอียดของ 
โครงการว ่าม ีลาธารผ ุปโภคอย ่างไร อย ู่ในทำเลไหน ห น ้าต าโค รงการเห ็น อย ่างไร ร าค า เท ่า ไ ร  

ม าก ก ว ่าก ารเน้น«วามหมายของ«ผลานของโครงการและความน่าเชอถีอ หริอการล ร่างภาษลักบผและ 
ก าร ร่งเลริมล ังคม

คังน้น ผ ู้ว ิจ ัยขอลร ุปประเด ็นการว ิเคราะห ็ล ัก«ผะและจ ุดม ุ่งหมายของวาทกรรมของป ัาย

โ?!ษผาของธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ันอนละว ัลต ุก ่อล-ร ่างว ่า ต ัวเน ี้อหาหริอบฑและปริบทม ีความล ัมน ันธก ันใน

การลร ้างความห มายของวาทกรรม จากการว ิจ ัยนบว ่า ในป ัจจ ุบ ันธ ุรก ิจน ี้เน ้นวาทกรรมท ี่ม ีความหมาย 

ใน ก ารร ่ง เล ร ิม ก ารข าย แ ล ะบ อก ราย ล ะเอ ีย ด ข องโค รงก าร  เน ิ่อใช ้กระต ุ้นการซอของผ ู้บร ิโภคและเน ิ่ม  

ยอดขาย ด ังน ั้นปร ิบทต่อไปน ี้จ ึงม ีความลัมน ันธใ นการลร ่างความหมายตามแนวค ิดทางวาทกรรมของ

Guy Cook ควบค ่ไปก ับการลร ่างความหมาย ภายใต ้แนวค ิดทางการล ิ่อลารการตลาด และทฤษฏีลัทุเผูะ 

วิทยา ดังน ี้

1. ว ัตถ ุทางกายภาน (s u b s ta n c e ) ผ ู้ว ิจ ัยนบว ่าขนาดของป ัายโ?)«ผาของธ ุรก ิจประเภทน ี้

ม ีอ ีทธ ินลต ่อการกำหนดความหมายของวาทกรรม โดยเฉนาะป ัาอท ี่ม ีขนาดใหผ ู่ จ ะลาม ารถ ลร ่างค วาม  

หมายของความน ่า เช ื่อถ ิอของโครงการ และภานล ัก«ผท ี่ด ีของโครงการไค ้ ร ่วนในการจ ัดรายการ

ร ่งเลร ิมการขายท ี่จะม ีตลอดท ั้งป ีตามลภาวะตลาดอล ังหาร ิมทร ้นยท ี่ม ีค ่แข ่งข ันใหม ่ ๆ เก ิดข ี้นตลอดเวลา

น้ัน เห ็น เคร ิองม ีอท ี่ใช ้ใน การร ่ง เลร ิมการตลาดท ี่ห ว ังผลใน ระยะส ิน  เนอกระต ุ้นความต ้องการให ้เน ิ่ม  

ข น อย ่างรวด เร ็ว เฉ น าะห น ้า  จ ึงจำเห ็นท ี่จะต ้องใช ้กลย ุฑธทางการโ?)«ผาผ ่านลอป ัายโ?)«ผาท ี่เห ็นป ัาย 

ผ้า ช ื่งไค ้ร ้บความน ิยมมากขน เน ราะล าม ารถ เจ าะก ล ุ่ม เป ัาห ม าย ไค ้โด ย ต รง  อ ีกท ั้งอ ังรวด เร ็วน ละม ี 

ต ้นท ุนตากว ่าลออนและลามารถลร ่างความหมายข องการกำห นดระยะเวลาช ั่วคราวของการจ ัดรายการ 

ร ่ง เลร ิมการข ายน ั้น  ๆ

2. ภานประกอบ ( p ic t u r e )  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า ในการโ?)«ผาผ ่านล ิ่อป ัายโ?)«ผาของธ ุรก ิจ 

อล ังหาร ิมท ร ้นยลำหร ับรายการร ่งเลร ิมการขายน ั้น  ร ่วนมากไม ่ค ่อยม ีการใช ้ภานประกอบ ช ื่งม ีเหตผล
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มาจากการต ้องการความรวด เร ็วใน การผล ิตช ้ายผ ้า  ประกอบก ับภาวะการแข ่งข ันของตลาด รก เว ้น

น 1พ าะต ้องการรอความViมารภานลักษผ แ ล ะราย ล ะเอ ืรด ข อ งโค รงก าร  และโดยปกต ิ ภานประกอบ 

จะใช ้ก ับช ้าอแผ ่นเหล ็กมากกว ่าช ้ายผ ้า เพ ราะใช ้ในการลร ้างภ าพ ล ักษ ผมากกว ่ารายการล ่ง เลร ิมการ

ขาย

3. ปริภาษา (p a ra la n g u a g e ) แระภาษา ( la n g u a g e ) ผ้ว ิจ ัยพบว่า ช ้ายโร!ษผาของ 

ธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ัยพ ื่ล ่วนมากเน ้นรายการล ่ง เลร ิมการข าย ช ิ่งไม ่ม ีภาพประกอบ ด ังน ั้นการใช ้ภาษา 

ขนาด และล ักษผะของต ัวอ ักษร ลามารถน ำมาลร ้างความพ มายข องรายการล ่ง เลร ิมการข ายไต ้ช ัด เจน  

และน ่าลนใจ ล ่วนภาษ าท ี่ใช ้ในการลร ้างความพ มายข องรายการล ่ง เลร ิมการข ายและรายละเอ ียด

ข องโครงการ ม ักจะม ีความลัมพ ันธก ับล ัผ ูผล ักษผต่าง ๆ ช ิ่งลามารถลร ้างความพมายของปร ิภาษาไต ้

ตามทฤษฏีลผูถุ!ะวิทยา เข่น ช ้ายโร!ษผาของโนเบ ิล เร ้าล  (รปภาพที่ 42) ท ี่ม ีภาพทะเล ช ิ่ง เส ิน  

ล ัผ ูผล ักษผของความกว้างใพผ ู่ไพศาลน ั๊น รามารถบอกออกมาเส ินความพมายของภาษาไต ้ถ ีงความ

ก ว ้างใพ ผ ู่ข อ งโค รงก ารโน เบ ิล เร ้าล ็ เส ินต้น แต ่ท ั้งน ี้จะต ้องคำน ีงทงความร ้ขนพน?านและความต ้อง

การของผ ้บร ิ,โภค เพ ื่อใพ ้ท ั้งลองผ ่ายม ีความเช ้าใจช ิ่งก ันและก ัน  ตามหล ักแนวค ิดทางการลอลารการ

ตลาด เพ ื่อท ี่จ ะลามารถให ้ผ ้ร ับลารม ีความเช ้าใจในจ ุดประลงคข องวาทกรรมไต ้อย ่างช ัด เจน

4.  ลถานการผแวดล ้อม ( S i t u a t io n  o f  A d s . )  พบว่า มี ความลำคั ถฺ เลำพร ับธ ุรก ิจ น้ีในการ 

กำพนคความพมายของวาทกรรม ช ิ่งผ ้ว ิจ ัยรามารถลร ุปประเด ็นจากการล ้มภาษผไต ้ว ่า  ในธุรกิจ

อล ังพาร ิมทร ันยและว ้ลด ุก ่อลร ้าง การลร ้างความพ มายแระเน ี้อพ าของวาทกรรมน ั้น  จะต ้องพ ิจารผา

ปริบทหลักคิอ ปร ิบทต ้านทำเลท ี่ตงพร ิอลถานการผแวคล ้อม ช ิ่งองคประกอบเพล ่าน ี้จะทำพน ้าท ี่ร ่วมก ันใน 

การล ํ่อข ่าวลารทางการตลาดให ้แก ่กล ุ่มล ุกคำเช ้าหมายท ี่ต ้องการไต ้อย ่างม ีประล ิทธ ิภาพ

5. การอ ้างอ ิงคนหร ิอลถานท ี่ ( c o - t e x t )  พบว่า ใน การรอความห มายข องรายการล ่ง เลร ิม  

การข ายพ ร ิอรายละเอ ียด ข องโครงการ จะม ีการอ ้างอ ีงคนพร ิอลถานท ี่ เพ ิอลร ้างความน ่าเช ิ่อถ ิอใน

โค รงก าร

6. การอ ้างวาทกรรมท ีเคยผ ่านมาแล ้ว  ( i n t e r t e x t )  พบว่า ม ีการอ ้างอ ิงถงวาทกรรมท ี่

ม ่านมาแล ้วใน เน ี้อหาของวาทกรรมท ี่ม ีจ ุคประลงคในการล ่งเลร ิมการขาย ก ็เพ ื่อลร ้างความน ่าลนใจ

ของก ิจกรรมใหม ่ ๆ ท ี่เก ิดขน และเส ินการกระต ุ้น เต ีอนให ้ล ุกคำกล ุ่ม เช ้าหมายร ิบด ัดล ินใจในการซอให ้ 

เร ็วข ี้น

7. การม ีล ่วนร ่วม ( P a r t i c ip a t io n )  ผ้วิจ ัยพบว่า ในการลร ้างลรรควาทกรรมข องช ้าย

โร!ษผาลินคำประเภทนี้น ั้น จำเส ินท ี่จะต ้องม ีการลร ้างมโนภาพและจ ินตนาการในอากาค เพ ื่อลร ้าง
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}ท น ’ให ้ล ุกค ้า เก ิดความต ้องการท ี่จ ะเข ้ามาเน ิ่น ส ่วนห น ิ่งใน โครงการ เน ราะโค รงก ารน ั้น  ๆ รามารถ  

รนองความต ้องการต ่าง  ๆ ท ี่เข าต ้อ งก ารไต ้^ เช ่น  การม ีช ีว ิตครอบครัวท ี่อบอ ุ่น}ทยใต ้ข ้านหล ังใหญ ่ ที่มี 

ร}ทนแวดล ้อมหร ิอล ังคมขอ.งเนอนข้านท่ีคี เนิ่นตน ด ังน ั้นวาทกรรมบนข ้ายของธ ุรก ิจประเ}ไทน ี้ จ ีงต ้อง 

อาศ ัยหล ักการตลาด ท ี่จะต ้องม ีการลร ้างความต ้องการในด ัวส ินค ้าให ้เก ิดขนก ับล ุกต ้าท ั่วไปและรกค ้าท ี่ 

เนิ่นกล ุ่ม เข ้าหมาย โดยการลร ้างวาทกรรมท ี่ล ามารถจ ุงใจให ้เก ิดความร ัส ิกใกล ้ช ิดและการม ีส ่วน ร ่วม  

ระหว ่างผ ู้อ ่านก ับต ัวส ินค ้า เนอลร ้างความน ่ารนใจในต ัวส ินค ้าน ั้น  ๆ

8. หน ้าท ี่ของวาทกรรม (F u n c t io n a l)  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า วาทกรรมท ี่ลร ้างลรรค ้ข ี้นมาล ้วนม ีจ ุด  

ประลงค ้ทางธ ุรก ิจ เน ื่อต ้องการกระต ุ้น ให ้เก ิดนฤต ิกรรมในการซ ี้อในช ่วงเวลาน ั้น  ๆ ช ิ่งล ัก»ผะของ

วาท กรรมของธ ุรก ิจน ี้จ ะม ีความห มายของการจ ัดรายการส ่งเรร ิมการขาย  หร ิอการลร ้าง}ทนล ักพ »

และการใหร้ าย ล ะเอ ีย ด ข อ งโค รงก ารต ่าง  ๆ น้ัน จะแฝงปริบทท ี่ทำหน ้าท ี่ของการให ้ข ้อมลใหม่  ๆ ไป 

นร้อม ๆ กัน

แล ะจ าก ก ารว ิเค ราะห  ผ ู้ว ิจ ัยนบว ่าปร ิบทท ี่จะนำมาน ิจารผาก ่อนลร ้างลรรค ้วาทกรรมของธ ุรก ิจ  

น้ี ก็คิอ ปร ิบทต ้านทำเลและลถานการผแวดล ้อมว ่า ข ้ายน ั้นต ิดต ั้งอย ุ่ท ี่ใดและใกล ้กล ุ่มเข ้าหมายกล ุ่มใด 

แล้วจ ีงลร ้างลรรควาท กรรมท ี่ต ้องการออกมาโตยใข ป้ริบทต่าง ๆใน การรร ้างความหมาย รวมไปถีง

การใช ้ฒ ู้ผ ูล ักฟเตามทฤษฏ ีลผ ูญะวิทยา แต ่ท ั้งน ี้จะต ้องคำน ิงถ ีงน ี้นฐานความร ้ของผ ู้อ ่านว ่าจะต ้องร ้หร ิอ  

เข ้าใจในปริบทหริอลณ ูเล ักษผมาก ่อน และเมอไต ้ร ับข ่าวลารแล ้วรามารถรอความหมายไต ้ลอดคล ้องก ับ  

ความต ้องการของผ ู้ร ับข ่าวลาร และลามารถครองใจผ ู้บร ิโ}ไค เนอโน ้มน ้าวให ้เก ิดนฤต ิกรรมการซอหา 

ในที่ลด ช ิ่งจ ุดม ุ่งหมายส ่วนใหญ ่ของวาทกรรมของธ ุรก ิจน ี้ เน อต ้องการล ื่อความห มายข องการส ่ง เลร ิม  

ก ารข าย แ ระราย ล ะเอ ีย ด ข อ งโค รงก าร  และการตอกยาช ิ่อและลโลแกนของโครงการ ( b rand

a w a r e n e s s )

ประ Iทฑห้า งลรรฬินค้า » คุนยก ารค ้าและแหส่งบัน1ทิ ง

จากการศ ึกษาผ ู้ว ิจ ัยนบว ่า ธ ุรก ิจห ้างลรรนส ินค ้า ศ ุนยการค ้าและแหล ่งบ ัน เท ิงน ั้น  เนิ่นอีก 

ธ ุรก ิจหน ิ่งท ี่ม ีการใช ้กลย ุทธการล ื่อลารการตลาดผ ่านทางล ื่อข ้าอโฆษผามากเน ิ่นอ ันด ับท ี่ 2 รองลงมา 

จากธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ันย โดย เปร ีย บ เท ีย บไค ้เน ิ่น ร ้อยละ 14 จากจำนวนต ัวอย ่างข ้ายโฆษผาท ั้งหมด 

200 ข้าย ช ิ่งผ ู้ว ิจ ัยลามารถลร ุบ ่ประเด ็นการว ิเคราะห ้ล ักษผะและจ ุดม ุ่งหมายของข ้ายโ»ษ ผาของ

ธ ุรก ิจห ้างลรรนส ินค ้า ศ ุนยการค ้าและแหส ่งบ ัน เท ิงไต ้ว ่า  ต ัว เน ี้อหา หร ิอบทและปริบทมีความล้มน ้นธ 

ก ันในการลร ้างความหมายของวาทกรรม จากการว ิจ ัยนบว ่า ในข ้จจ ุบ ันธ ุรก ิจน ี้จะเน ้นวาทกรรมท ี่ม ี 

ความห มายใน การส ่งเลร ิมการข ายและการลร ้าง}ท น ล ักษ ผ  โดยเน ้นความลำศ ัถ ุ]ของวาทกรรมท ี่ม ีรป
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นบบนปรก ๆใหม่ ๆ เน ิ่อค ีงค ุคความส ินใจและจงใจให ้ล ุกคำกล ุ่ม เฟ ้าหมายเช ้าไปใช ้บร ิการก ี่ห ้าง

ช ิ่งการรร ้างความห มายด ังกล ่าวจ ีงต ้องอาศ ้อปร ิบท ต ่าง ๆก ี่ม ีความล ้ม 'พ ันธในการส ิร ้างความหมายตาม 

แนวค ิคทางวาทกรรมของ Guy Cook มีด ังน ี้

1 .  ว ัตถทางกายภาVI ( s u b s ta n c e ) ล ัก ษผะของว ัส ิค ุก ี่ใช ้เซ ็นประจำข องธ ุรก ิจประเมทน ี้

ผ ่านสิอฟ้ายโฆษผากค้อ การใช ้ฟ ้าฮผ ้าบ ิดท ับบนแผ ่นล ังกะรี ซ ึงฟ ้ายผ ้าน ี้จะใช ้เน ิอบอกข ้อความ

วาท กรรมท ื่เซ ็น 'รายการล ่ง เรร ิมการข ายท ิ่ม ีก ำห น คระยะเวลาร ั้น  ๆ ตามล ักษผะของห ้างรรรนส ินค ้า 

และต ุนaการคำต ่าง  ๆ ก ี่จ ะต ้องม ีก ารจ ัด ราย ก ารล ่ง เส ิร ิมก ารข าย อย ่เซ ็น ป ระจำอ ย ่างต ่อ เน ้อ ง  เน ีอ 

เห ิมยอคขาย แส ิะกระค ุ้นให ้คลาดตนต ัวอย ่ตลอดเวลา ด ังนนการใช ้ฟ ้ายผ ้าส ิามารถผล ิตไต ้อย ่างรวด 

เร็ว ท ันต ่อส ิมาวะการผของการแข ่งข ันและประหย ัดต ้นท ุน อ ิกทงส ิามารถแลดงความหมายของ

วาทกรรมนี้น  ๆ ว ่า เซ ็น วาท ก รรม ก ี่ใช ้เน อ ราย ก ารล ่ง เรร ิมก ารข าย ระย ะส ิน   ๆ เท ่านน

2 .  มานประกอบ ( p ic t u r e s )  ผ ้ว ิจ ัยนบว่า ใน ราย การล ่ง เรร ิมการข าย ข องห ้างส ิรรน

ล ินต ้าและต ุนยการค ้า,! นนจะแตกต ่างจากส ินค ้าประเมทอน ๆ เนราะฟ ้ายโฆษผาของธ ุรก ิจน ี้ร ่วนมาก 

จะเน ้นการใช ้มานประกอบ เนอลร ้างความแตกต ่างในร ุปแบบของรายการล ่งเส ิร ิมการขายให ้ต ุน ่า

รนใจมากขน ทงน ี้มานประกอบก ี่ใช ้จะเน ้นร ุปมานก ี่ส ิะค ุดตา และม ีร ุปแบบแปลก ๆ ใหม่ ๆ

3 .  ปริมาษา ( pa ra  la n g u a g e ) และมาษา ( la n g u a g e ) ผ ้ว ิจ ัอนบว่า ใน รายการล ่ง

เรร ิมการขายขอ งห ้างรรรนส ินค ้าและต ุนยการค ้า นอกจากจะเ น ้นการใช ้มานประกอบแล ้ว ย ังใช ้

ความแตกต ่างของล ักษผะ ขนาดของต ัวอ ักษรและมาษามาประกอบด ้วย เน ีอส ิร ้างความหมายของ

วาทกรรมไค ้อย ่างข ัด เจน  เข่น สิต 50% เน ้นวาทกรรมทเก ี่ยวก ับราคาของส ินค ้า เซ็นต้น นอกจาก 

น ี้แล ้วภาษาก ี่ใช ้ย ังม ีความลัมน ้นธ,กับสิผู01ล ักษผต่างๆ ตามทฦษฎีลัถุ[ลุ!ะวิทยาด้วย

4 .  ส ิถานการผแวดล ้อม ( s i t u a t i o n  o f  a d s .)  ผ ุ้ว ิจ ัยนบว่า ม ีความสิาค ้ล ุ!ในการ

กำหนดความหมายของวาทกรรมลำหร ับธ ุรก ิจห ้างส ิรรนส ินค ้าและต ุนยการค ้า เนราะกลย ุทธในการ

แข ่งข ันกับต ุ่แข ่งข ันในตลาดแตกต่างกันไปตามนี้นฑ ื่แวดล้อมของแต่ละฟ ้าย เข่น ฟ้ายโฆษผาของตุนย

การค ้าส ิยามเซ ็นเตอร ็ก ี่ต ิคตงอย ่บนถนนส ุข ุมว ิท ใกล ้ ๆ ก ับห ้างโรบ ินล ันส ิาขาส ุข ุมว ิท เนอชักชวนให้ 

ล ุกค ้าแวะท ี่ส ิยาม เซ ็น เตอร ็ โดยม ีจ ุดประส ิงคของฟ ้ายเนอแข ่งข ันก ับต ุ่แข ่งต ่าง ๆ กี่อย่บนถนนสิาย

เค ียวก ัน ค้อ ห ้างเซ ็นทร ้ล  ช ิคสิม, ห ้างโซ โก ้, ต ุน ย ก ารค ้า เว ิรส ิเท รด  เซ็นต้น

5 .  การอ ้างอ ิงคนหร ิอส ิถานก ี่ ( c o - t e x t )  นบว่า วาทกรรมของห ้างส ิรรนส ินค ้าและต ุนย 

การค ้า จะม ีการนำคนหร ิอส ิถานก ี่มาอ ้างอ ิง เนอลร ้างความน ่าส ิน ใจให ้ก ับรายการล ่ง เส ิร ิมการข ายก ี่

จัคขี้น
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■ ธ .การอ ้างอ ิงถ ึงวาท กรรมท ี่ผ ่าน มาแล ้ว  ( i n t e r t e x t )  ล ้ว ิจ ัยนบว่า วาทกรรมท ี่ปรากฏ 

บนแผ ่นอ ้ายของธ ุรก ิจประเภทน ี้ ไม ่ม ีการอ ้างอ ิงก ิงวาทกรรมท ี่ผ ่านมาแล ้วโคยตรง แต ่จะใช ้ร ูปแบบ

ข องการจ ัด ราย การร ่ง เลร ิมการข าย อย ่างต ่อ เน ี้อ ง เไ เน ช ่วง  ๆ ไป เน ิ่อร 'ร ้างความแปลก1ใหม่ของ

รายการล ่งIลร ิมการขายผ ่านแผ ่นอ ้ายล ้า

7 .  การม ีร ่วนร ่วม ( p a r t i c ip a t io n )  นบว่า วาทกรรมท ี่ปรากฏบนอ้ายโ?เพนาของห ้าง 

ลรรนร ินค ้าและค ุนยการค ้าน ั้น  ม ีร ูปแบบของวาทกรรมในการเช ิถ ุ[ชวนให ้กล ุ่มล ุกค ้าเอ ้าหมายเช ้ามาม ี 

ร ่วน ร ่วม ใน ราย การร ่ง เลร ิมการข าย ต ่าง  ๆ ที่ปรากฏบนอ้าย ท ั้งน ี้เน ิ่อลร ้า  งความใกล ้ช ิดและเใ]นก ัน 

เองก ับล ุกค ้า โคยม ีจ ุคประลงคหล ัก เนอธ ุรก ิจและการลร ้างยอคขาย

8 .  หน ้าท ี่ของวาทกรรม( f u n c t io n a l )  ล ้ว ิจ ัยนบว่า วาทกรรมของอ ้ายโรเพ)เาห ้างฯและ 

คนย ่การค ้าท ุกอ ้าย แลคงหน ้าท ี่และความหมายของวาทกรรม โคยร ่วนมากแล ้วจะแฝงปร ิบทท ี่ทำหน ้าท ี่ 

ให้ข ้อมูลใหม่ ๆ ท ีม ีประโรชน ี้แก ่ล ุกค ้าเลมอ

จากการว ิเคราะหวาทกรรมท ั้งหมคท ี่ปรากฏบนอ ้ายโ?)พนาของธ ุรก ิจประเภทน ี้น ั้น  ล้วิจัย 

นบว่า ปร ิบทท ี่ม ีลวามลำค ัถ ฺ!มากท ี่ล ุคในการท ี่จะนำมาน ิจารเนาก ่อนลร ้างลรรควาทกรรมของธ ุรก ิจห ้าง 

ลรรนรินค ้า ศ ุนยการค ้า และธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ้นฮน ั้นม ีความคล ้ายคล ีงก ันมาก ศึอ ปร ิบทค ้านทำเล

และลภานแวดล ้อม เนราะเใ]นปร ิบทท ี่กำหนคถ ีงล ักพ)เะของกล ุ่ม Iอ ้าหมายไค ้อย ่างข ัค เจน  โตยการ

ลร ้างลรรค ้วาท กรรมออกมาเน ิอลอค วามห มายถ ึงการจ ัดรายการร ่ง เลร ิมการข าย  และเน ้นการใช ้

ลันุเญลักพ)เต่าง ๆ ในการลร ้างร ูปแบบความแตกต ่างและความหมายของวาทกรรม

ประเภทอาหารและเคร่ืองพฃ

ลำห ร ับร ิน ค ้าประเภทอาห ารและเคร ื่อ งคมน ้น  ล้ว ิจ ัยนบว่า เอ ้นกล ุ่มธ ุรก ิจกล ุ่มท ี่ 3 ที่มีล้ค 

ร ่วนการใช ้ล ีออ ้ายโรเพ)เามากถ ึงร ้อยละ 7 .5  จากจำนวนอ ้ายต ัวอย ่างท ั้งหมค 200 อ้าย ชงจาก 

การศ ึกษาวาทกรรมของอ ้ายโ?เพ)เาแล ้ว ล ้ว ิจ ัย ลาม ารถลร ูปป ระเค ็น การว ิเคราะห ล ักพ น ะและ จุด

ม ุ่งหมายของอ ้ายโ?เพนาของร ินค ้าประเภทน ี้ไค ้ว ่า บทและปร ิบทม ีความล ้มน ้นร ื่ก ันในการลร ้างความ

หมายของวาทกรรม ช งเท ี่นความหมายของวาทกรรมท ี่เน ้นการลร ้างและตลกยา b rand  aw areness 

มากก ว ่าก ารจ ัด ราย ก ารร ่ง เลร ิมก ารข าย  โดยม ีความล ัมน ันธก ับปร ิบทต ่าง ๆ ท ี่ล ้ว ิจ ัยไค ้นบต ังต่อไปนี้

1 . ว ัตถ ุทางกายภาน (s u b s ta n c e ) จากการศ ึกษาอ ้ายโ?เพนาของร ินค ้าประเภทน ี้ นบ 

ว ่า อ ้ายโ?เพนาจะเน ้นการใช ้ว ัรค ุท ี่คงทนถาวรในร ูปแบบของอ ้ายล ังกะล ี หรีอ m e ta l boa rd  ชง
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ลามารถใช้ติดต้ังไค้เช่ินระยะเวลายาวนาน โดยมีรปแบบของการลร้างลรรควาทกรรมท่ีเน้นรป
ลักพนของรินค้า หีบห่อ ย่ีห่อ ลโลนกน แบบลวยงามติดต้ังลงบนน้ีนผิววัลคโดยตรง

2.ถานประกอบ (pictures) ผู้วิจัยนบว่า น้ายโรเพนาของรินค้าประเราทนีจะเน้นการ 
ใช้ราานประกอบท่ีมีลักพนะและริรันเหมิอนจริงของรินค้า หีบห่อ โลโก้ ลโลแกน หริอรทนเหมีอนจริง 
จากรทนยนครโรเพนา เนอลร้างและคอกยา brand awareness, โคยการลร้างราานลักพนและ
ความถักดิ (brand loyalty) ของรินค้าผ่านริอน้าฮโรเพนา

3-ปริภาษา ( para language ) และราาษา (language) ผู้วิจัยนบว่า น้าฮโรเพนาของ 
รินค้าประเราทน จะเน้นขนาคของตัวอักษร ริลัน และลัถุเทุ!ลักพนค่าง  ๆ เนีอลร้างความแตกค่างของ 
ความหมายวาทกรรม ท่ีแลดงถึงการตอกยาซอ ย่ีห้อของรินค้า ร่วนรทษาท่ีใช้ นบว่า เน้ีนรทษาหริอ 

คำหริอรโลแกนท่ีใช้ในรอโรเพนาอ่ืน  ๆ มาก่อน เซ่น จาก}ทนยนตรโรเพนาท่ีปรากร]ผ่านรอโทรทัศน้ี 
เ สินต้น

4 .  รถานการ[น์แวคลัอม ( S i t u a t io n  o f  a d s .)  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า รถานการถ่เแวดล้อมของ 

ร ินค ้าประเราทน จะเท ี่นปร ิบทท ี่ช ่วยลน ับลน ุนในการลร ้างความหมายท ี่ลามของวาทกรรมมากกว ่าการ

กำหนคความหมายของวาทกรรม ช ิ่งแตกค ่างจากร ินค ้า 2 ประเราทแรกท ี่ไค ้กล ่าวมาแล ้ว

5 .  การอ ้างอ ิงคนหร ิอรถานท ี่ ( c o - t e x t )  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า วาทกรรมของร ินค ้าประเราทน ี้ม ีเน ียง 

ร ่วนน ้อยท ี่ม ีการอ ้างอ ิงถ ึงคนหริอลถานท ี่ ช ิ่งก ารอ ้างอ ิงต ังก ล ่าวก ึเน ีอ รร ้า งค วาม น ่า เช ิ่ฮ ถ ึอแ ล ะล ร ้าง  

รทนนจน้ให่กับรินค้า โคยเฉนาะร ินค ้าใหม ่ ๆ ท ี่เน ิ่งจะน ำออกวางตลาค

6 .  การอ ้างถ ึงวาทกรรมท ี่ผ ่านมาแล ้ว  ( i n t e r t e x t )  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า น ้ายโรเพนาของรินค้า 

ประเราทอาหารและเครองดมน ร ่วนมากจะไม ่ปรากฎรปแบบของวาทกรรมท ีกล ่าวอ ้างถ ึงวาทกรรมท ี่ 

เคยผ ่านมาแล ้วโดยตรง แค ่จะปรากร]ในรปของวาทกรรมท ี่ม ีความหมายหมายถ ึงร ินค ้า หริอผลิตถัเนที่ 

ใหม่  ๆ ท ี่ไค ้ร ับการน ้»นาออกมาร ่ท ัองตลาด ต ังต ัวอย ่างของ โจ ๊กและช ้าวค ้ม  มาม ่า ช ิ่งเท ี่นร ินค ้า 

ใหม ่ท ี่ใช ้ช ึอร ินค ้าเด ิมค ้อ "ม า ผ ่า ,, เน้นค้น ทงน ี้ผ ู้ว ิจ ัยรามารถลร ุปไค ้ว ่า การปรากรเร ุปแบบของ 

วาทกรรมบนน ้ายโรเพนาในรปแบบปริบทการอ ้างอ ิงถ ึงวาทกรรมท ี่ผ ่านมาแล ้วนน เใเน'ไป'ในรูปแบบของ 

การอ ้างอ ิง เฉนาะช ิ่อร ินค ้า เต ิมท ี่เคยโรเพ นามาแล ้ว  แค่อย ู่ในรปลักพนของรินค้าใหม่ ๆ ที่มีการน้«เนา

ออกมาเท ี่น ระยะ ๆ

7.การมีร่วนร่วม (participation) ผู้วิจัยนบว่า วาทกรรมทีปรากร]บนน้ายโรเพนาของ 
รินค้าประเถทน้ี ร่วนมากจะมีการกล่าวถึงปริบทของการมีร่วนร่วม เน่ิอกระค้นและลร้างความลนใจ
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ขอ aผู้อ่านให้ร้รกถึงการมีส่วนร่วมถ้าไค้บริโภคสินค้าตังกล่าว

8.หน้าทีของวาทกรรม (functional) ผู้วิจัยนบว่า วาทกรรมท่ีปราก!]บนฟ้ายโร!ษผา
ทุกฟ้ารของรินค้าประเภทน้ีไค้แลคงความหมารของหน้าท่ีวาทกรรม ในการให้ความร้นละรายละเอียด 
ของรินค้าท่ีปรากภบนฟ้าย รวมไปอิงการให้ช้อมุลของรินค้าใหม่  ๆ ท่ีมีขายอยุ่ในทีองคลาดในบัจจุบัน

ประเภทอุปกรผลำนักงานและเคร่ือง5อลอลาร

ผู้วิจัยนบว่า รินค้าประเภทอปกรผลำน้กงานและเคร่ืองมีอลอลารเฟ้นรินค้าอิกประเภทหน้ีง 
ท่ีมืการโร!ษผาม่านรอฟ้ายโร!ษผา โดยเน้นความหมายของวาทกรรมท่ีฅอกย้ํา ย่ีห้อ โล'โก้และลโลแกน 
มากกว่าการจัดรายการร่งเลริมการขาย ช่ิงจากการคิกษานบความล้มนันรของบทและปริบทท่ีลร้าง
ความหมายของวาทกรรมไว้ตังน้ี

1. ว้ฅทุทางกายภาน ( substance) นบว่าฟ้ายโร!ษผาล่วนมากใข้ว้ลดุถาวรท่ีทำจากฟ้าย
แม่นเหล็กลังกะลีหริอ metal board และเน้นวาทกรรมท่ีตอกยาช่ิอ ย่ีห้อ โลโที หริอลโลแกนของ
รินค้าโดยตรง จีงมีอายการใช้งานของฟ้ายเใเนระยะเวลานาน

2. ภานประกอบ< P i c tu re s  ) นบว่า ฟ ้ายโร!ษผาของร ินค ้าประเภทน ี้ร ่วนมากจะม ีภานประ

กอบเน ี้นภานเหรอนของร ินค ้า ซ ีงเน ้นล ีล ้น ซิอ ยีห้อ ขนาด เหม ีอนจร ิงหร ิอใช ้ภานประกอบจาก

ภานฮนดรื่โร!ษผา เน ีอตอกรา b rand  awareness

3 .  ปริภาษา ( para  language  ) และภาษา ( la n g u a g e ) ผ ู้ว ิจ ัฮนบว่า ฟ ้ายโร!ษผาของ

ร ินค ้าประเภทน ี้ จะใช ้ขนาดและความแตกต ่างของต ัวอ ักษรเนอแลดงความหมายของวาทกรรม ชิ่ง

ม ีความหมายต ้องการตอกเาช ิ่อ  โลโท ีร ินค ้านระรโลนกน

4 .  ลทานการผนวคล้อม ( s i t u a t i o n  o f  a d s .)  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า รถานการผนวตล ้อมม ี 

ร ่วนช ่วยลน ้บลน ุนการลร ้างความหมายท ี่ลามของวาทกรรมบนฟ ้ายโร!ษผาของร ินค ้าประเภทน ี้

5 .  การอ ้างอ ิงคนหร ิอรถานท ี่ ( c o - t e x t )  ในการลร ้างรรรควาทกรรมโร!ษผาของร ินค ้า

ประเภทน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า ร ่วนมากจะม ีการอ ้างอ ิงถ ิงคนหร ิอลถานท ี่ เนอลร ้างความน ่า เช ิ่ออ ิอในต ัว

ร ินค ้าและค ุผภานของรินค ้า เนราะร ินค ้าประเภทน ี้เน ี้นร ินค ้าท ี่ใช ้เทคโนโลย ี่ในการผล ิตลงกว ่าร ินค ้า 

ประเภทอ ิน  ๆ จ ังม ีค วามจำเน ี้น ท ี่จ ะต ้อ งลร ้างรรรค ้วาท กรรม ใน เซ ิงอ ้างอ ิงต ังกล ่าวต ัวย
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6. การอ้างอิงวาทกรรมท่ีผ่านมาแร้ว (inter-text) ผู้วิจัยพบว่า วาทกรรม บนแผ่นป็าร 
โฆษผาของสินค้าประเภทน้ี จะไม่มีการค้างอิงหริอแสิคงความหมายโคยตรงของวาทกรรมทเคยผ่าน 
มาแล้ว แต่จะใช้การค้างอิงแบบต่อเน่ืองโคยการเปล่ียนแปสิงรุ่นสินค้า ผลิตทัพ,ล่ี1ใหม่  ๆ แทน โคย 
เน้นวาทกรรมท่ืตอกอ้ํา น่ือ โลโก้ สิโลแกนสินค้า

7 . การมสิี-วนร่วม ( p a r t i c i p a t i o n )  ในการสิร้างสิรรควาทกรรมของสินค้าประเภท

น้ีน้ัน พบว่ามีการสิร้างความหมายของวาทกรรมในเชิงของการมีร่วนร่วม โคยไม่ใช้คำ หริอ

ประโยคเชิญชวนโครตรง แต่เป็นการสิร้างความหมายของวาทกรรมให้เกิคความค้องการทจะ

เข้ามาเด็นเจ้าของสินค้าตังกล่าว เพอจะไค้เข้ามามีร่วนร่วมในภาพล้กษผ หริอคุผสิมบัติท่ืสินค้าตัง

กล่าวมีอยุ่

8. หน้าท่ีของวาทกรรมน้ัน  ๆ (functional) จากการศึกษาพบว่า ข้ายโ»ท#นาของ
สินค้าประเภทน้ี,ทุกข้าย มีการสิร้างรรรควาทกรรมทเน้นการตอกยาช่ือ โลโก้ สิโลแกนแสิะ

ภาพล้กษ(นของสินค้า อิกทงยังเด็นวาทกรรมทมีหน้าทในการให้ข้อมุลความรู้ใหม่  ๆ ให้กับลุกค้าผ่าน
ทางแผ่นข้ายโ»ท#เท

ประเภทธุรกิจให้บริกา?แสิ«ข่าวสิาร

ใน ก ารว ิIค รา«ห เน ื้อ ห า  รปแบบ และการนำเส ินอวาทกรรมผ ่านแผ ่นข ้ายโรท#เทของส ินค ้า 

ป ระเภ ท ธ ุรก ิจให้บร ิการและข ่าวส ิารน ั้น  ผู้วิจัยลามารถพบ ว่า ธ ุรก ิจน ี้เน ื่นอ ิกธ ุรก ิจหน ื่งท ี่ม ีการ'ใช ้

ล ี่อข ้ายโรท#นาเน ื่นส ิอในการส ิงส ิารไปย ังผ ู้บร ิโภค โดยม ีส ิดร ่วนการใช ้เน ื่นค ้นค ับท 5 ห ร ิอ เท ียบ เท ่า  

ร ้อยละ 5 .5  ของต ัวอย ่างข ้ายทงหมด 200 ข้าย และจากการศ ึกษาพบว ่า วาทกรรมท ื่ใช ้ร ่วนมาก

จะเน ้น เน ี้อพ าของการตอกยา ซอ โล โก ้ ส ิโส ิแกนและภาพล ักษผของส ินค ้ามากกว ่าการจ ัดรายการส ิง 

เส ิร ิมการขาย ต ังน ั้นวาทกรรมต ่าง ๆ ทพบนั้น ผ ู้ว ิจ ัยลามารถส ิร ุปประเด ็นความล ้มพ ันธของบทและ 

ปร ิบทในการสิร ้างความหมายในวาทกรรมผ ่านข ้ายโ»ท#นาตามแนวค ิคของทฤษฏี Guy Cook ไค ้ต ังน ี้

1 . ว ัตถ ุทางกายภาพ ( s u b s ta n c e ) ผู้ว ิจ ัยพบว่า วาทกรรมบนข้ายโ»ท#นาของสินค้า

ประเภทน ี้ร ่วนมากจะเน ้นการส ิร ้างภาพล ้กษ(นของส ินค ้า และเน ้นการตอกยา b rand  aw areness

ช ิ่งวาทกรรมบนข ้ายจะไม ่ต ่อยม ีการเปล ี่ยนแปส ิง ต ังน ั้นข ้ายโรท#นาจีงทำจากวัส ิค ุฑ ื่เใเนข้ายล้งกะลิ

หริอ m e ta l board  ช ิ่งม ีความส ิวยงามและคงทนถาวรในการต ิคตงโรท#นามากกว ่า 6 เค ีอน

และส ิามารถแลคงความหมายตอกย ํ้า  ชื่อ โส ิ'โก ้ หร ิอส ิโลแกนของส ินค ้าไค ้เน ื่นอย ่างต ิ
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2. ภานประกอบ ( p ic t u r e s )  จากการด ีกษาต ัวอย ่างปายโร!พแาของร ินค ้าประเภทน ี้

ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า ม ีการ'ไท ้ความสำค้ท ฺ[ก ับภานประกอบ ช ิ่งม ีล ักพ)เะของภานท ี่ค ุแปลกและละค ุคตา เน ิ่อ 

รร ้างความน ่ารน ใจ และรามารถรร ้างภานล ักพนของร ินค ้า นร้อม ๆ ก ับการคอกร ํ้าช ิ่อ  โรโก ้และ 

รโรแกนของร ินค ้าไค ้เม ึนอย ่างด ี

3 . ปร ิภาษา(p a ra  language ) และ ภาษา ( la n g u a g e ) ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า ใน ก ารรร ้าง  

ลรรควาทกรรมของปายโมพ ทร ินค ้าประเภทน ี้นน  จะให้ความรำค้ท ุ[ก ับลักพนะ ขนาคและต ัวอ ักษรท ื่ 

นำมาใช ้ ประกอบกับความล้มนันรของลัทุ!ทุ}ลักษถ่เต่าง ๆ ในการรร ้างความหมาย ช ิ่งลามารถ รร ้าง  

ความน ่าลนใจและให ้ความหมายในการตอกยา b rand  awareness ไค ้อย ่างข ัค เจน  เช่น การใช ้ 

ลัทุ}ทุ}ลักพนรปรถเข็น เนอแลคงความหมายถ ีงความน ิการและลร ้าง b rand  aw areness ค้วยขนาค 

ของต ัวอ ักษรของคำว ่า "เม ีอ งไท ยป ระก ัน ช ีว ิต ', เม ึนค้น

4 . ลถานการผแวดล ้อม ( s i t u a t i o n  o f  a d s * ) จากการว ิจ ัยนบว ่า ลถานการท่เ

นวดล ้อมช ่วยลร ้างความหมายท ี่ลามท ี่ช ่วยลน ับลนนวาทกรรมบนปายโร!พนาของร ินค ้าประเภทน ี้ไค ้เม ึน

อย ่างด ี

5 .การอ ้างอ ิงถ ีงคนหร ิอรถานท ี่ ( c o - t e x t )  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า วาทกรรมของร ินค ้าประเภทน ี้ 

ร ่วนมากจะม ีการอ ้างอ ิงถ ีงคนหร ิอรถานท ี่ เนอลร ้างความน ่า เช ิ่อถ ีอของร ินค ้าหร ิอบร ิการ

6 .  การอ ้างอ ิงถ ีงวาทกรรมท ีผ ่านมาแล ้ว  ( i n t e r t e x t )  จากการว ิจ ัยนบว ่า วาทกรรม

ร ่วนมากจะไม ่ม ีการอ ้างอ ิงถ ีงวาทกรรมท ีผ ่านมาแล ้วโคยตรง แต ่จะนำเลนอรปแบบของวาทกรรม

ใหม่ ๆ ออกม าเม ึน ระย ะ ๆ โคยย ังค งแก ่น เรอง ( th e m e ) เด ิม ๆ ท ี่นำเลนออย ่ เช่น เน ้น เรอ ง  

ของความประมาท (บ .ไท ยประก ัน ช ีว ิต ) โคยนำเลนอวาทกรรมโคยใช ้ร ุปประกอบแต ่ละตอนIม ึน

"ร ถ เข ็น " ปาง "เต ีย งค น ไข ้" ปาง ช ีงท ั้งหมดย ังลงเม ึน  theme เด ียวก ันอย่ เมึนค้น

7 .  การม ีร ่วนร ่วมในวาทกรรม ( p a r t i c ip a t io n )  ผ ู้ว ิจ ัยนบว่า วาทกรรมของร ินค ้า

ประเภทน ี้ร ่วนมากจะไม ่ปรากภร ุปแบบของการม ีร ่วนร ่วมในวาทกรรมโคยตรง แต ่จะลร ้างความ

หมายของการม ีร ่วนร ่วมในร ุปแบบของการเช ีท ุ}ชวนให ้ใช ้บร ิการหร ิอร ินค ้ามากกว ่า

8 .  หน ้าท ีของวาทกรรม ( f u n c t io n a l )  จากการดีกษาปายโร!พนาท ั้งหมดนบว่า ทุกป็าย

โฆพนาจะปราก!]หน ้าท ี่ของวาทกรรมไว ้ค ้วย ช ิ่งท ั้งน ี้'รวมไปถ ีงปายโร!พนาของรินค ้าประเภทน ี้ค ้วย

ท ีไค ้แลคงความหมายของหน ้าท ี่วาทกรรมในร ุปแบบของการให ้ข ้อมลใหม ่ ๆ การให ้ความร ้และประ 

โยซนค่าง ๆ ก ับผ ู้อ ่านไค้มาก
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1. ร ูปว ัตถุทางกายถาน (s u b s ta n c e )

โร)ษผาบางปาอโรษผา'ในปัจจปันนั้น นบว่า ก าร เ ล ีอกใช ้ร ูปว ัตถ ุท างกายถานและขนาด 

ของฟ ้ายม ีผลต ่อความหมายของวาทกรรม ท ั้งน ี้เน ี้องจากป ัญหาของค้นท ุนการผล ิตของวัสด ุท ี่ใช ้ผล ิตป ็าย 

น้ัน มีค้นทุนแตกค่า งก ้นมากระหว ่างฟ ้ายแผ ่นเหล ็กและฟ ้ายผ ้า อ ีกท ั้งย ังใช ้ระยะเวลาในการผล ิตแตก

ตางก ้น

และจากการดีกษา วิจัยและ,วิ เคราะพ'วาทกรรมของป้ายโร)ษผาของสินค้าแต่ละประเภทแล้ว
ผ้วิจัยสามารถสรุปประเด็นลักษผะและความสำคัญของปริบทค่าง  ๆ ทสร้างความVมายของวาทกรรม
โดยรวมท้ังนมดไค้คังค่อไปน้ี

ดังนั้น การ Iล ีฅกใช ้แค ่ละว ัสด ุจ ัง เล ็นปร ิบทด ัวหน ิ่งในการสร ้างความห มายของวาทกรรม 

และความแตกค ่างของความหมายท ี่ม ีค ่อการเล ีอกใช ้ว ัตถ ุทางกายถานน ั้น  ผ ้ว ิจ ัยสามารถสร ุปไค ้ว ่า

-ฟ ้าฮบเผ่นเหล็กใ!นาคค่าง ๆ และใช ้การวาดถานหริอโร)ษผาลงบนแผ ่นเหล ็กโดยตรง

น้ัน ช ่วยสร ้างความน ่าลน1ใจ'ให ้ก ับวาทกรรมบนฟ้ายโ»ษผานั้น ๆ เน ราะนอกจากจะม ีความสวยงามแล ้ว  

ย ังม ีความคงทนถาวรในค ัวว ัสด ุเอง ด ังน ั้นวาทกรรมท ี่ปรากถ]บนฟ ้ายแผ ่น เหล ็กจ ังม ักจะเน ้น เร ิองของ

การตอกยา ยี,ห้อ โลโก ้ หร ีฮสโลแกน (b ra n d  lo y a l t y )  ช ีงจากการว ิจ ัยนบว ่า ส ินค ้าท ุกประเถท 

ที่ใช้รอฟ้ายโร)ษผา ม ีว ัตถ ุประลงคของวาทกรรมในการตอกยาช ีอล ินค ้า โส'โก ้ หร ีอสโลแกน โดยม ี

การเล ีอกใช ้ขนาดของแผ ่นฟ ้าฮท ี่แตกค ่างก ้น ซ ีงขนาดของฟ ้ายสามารถสร ้างความหมายของวาทกรรม 

โดยฟ้ายที่มีขนาด'ใหญ่ สร ้างความหมายให ้ด ุน ่าเชอถ ีอ  ด ้งค ัวอย ่างเช ่น  ฟ ้ายโร)ษผาของโครงการบ ้าน 

จ ัดสรรค ่าง ๆ ท ี่จะเน ้นฟ ้ายขนาดใหญ่ ๆ และม ีร ูปภานของโครงการขนาดใหญ ่โต ด ุน ่าเช ีอถ ีอ

-  ฟ้าอชำ จะให ้ความหมายของวาทกรรมท ี่ม ีความหมายแสดงถ ีงกำหนดระยะเวลาช ั่วคราว

ชงโดยปกติแล ้ว จะใช ้ฟ ้ายผ ้า!เดท ับลงบนฟ ้ายแผ่นเหล็กท ี่ม ีโร)ษผาเน ้น b rand  aw areness โดยการ 

ใช้ฟ้ายผ้าปีดทับนั้น จะใช ้ในธ ุรก ิจท ีม ีการแช ่งข ันก ันลง และม ีการจ ัดก ิจกรรมล ่ง เสร ิมการข ายอย ่างต ่อ  

เน ิ่องตลอดท ั้งป ี ด ้งน ั้นจ ังม ีการเปล ็ยนแปลงวาทกรรมของฟ ้ายโร)ษผาอย ่ตลอดเวลา ด ัง เช ่น  ธ ุรก ิจห ้าง 

สรรนสินค้า และธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ้นย เนราะโดยด ุผลมป ัต ิของว ัสด ุแล ้ว ลามารถใช ้ไค ้เน ียงข ัวคราว 

และด ้วยเหต ุผลของล ักษผะธ ุรก ิจท ีจะค ้องม ีการจ ัดรายการล ่ง เสร ิมการขายตลอดป ี เน ีอกระด ุ้นให ้คน

เข ้าร ้าน ห ร ิอโครงการ เนอเนมยอดขาย และประกอบก ับความร ุนแรงของตลาดท ี่ม ีค ุ่แข ่งข ันใหม ่ ๆ เก ิด  

ขนดลอดเวลา ด ังน ั้นกลยุทธทางการโร)ษผาผ่านสอฟ ้ายโร)ษผาที่เล ็นฟ ้ายผ ้า จ ีงไค ้ร ้บความน ิยมมาทขน 

เน ราะน อกจากจะลามารถ เจาะกล ุ่ม เฟ ้าห ม าย ไค ้โด ยตรงแล ้ว  ย ังรวดเร ็วและม ีค ้นท ุนตากว ่าลออน ๆ
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. 2 . ภาVIประกปีบ ( p ic t u r e )

จากการว ิเคราะห ็ภาพประกอบของฟ ้าฮโรเพนาของร ินค ้าท ุกประเภทแล ้ว ลามารถสร ุปไค ้ 

ว ่า ฟ ้ายโรเพนาในป ัจจ ุบ ันร ่วนมากให ้ความสำค ัญก ับภาพประกอบในการสร้างความหมายของวาทกรรม 

ค ้วยเหค ุผลท ี่ว ่า วาทกรรมบนฟ ้ายโรเพนาร ่วนมากจะปรากล ุเนอหาในเช ิงตอกยาช ิ่อ  โลโก ันละสโลแกน 

(b ra n d  aw areness) จ ีงม ักจะสอสารผ ่าน วัตถุทางกายภาพท ี่เล ็นฟ ้ายแผ ่น เหล ็กหร ิอล ังกะร ิ ท ี่ม ีความ 

สวยงามและคงทน อ ีกท ั้งอ ังสามารถสร ้างความหมายของความน ่าเช ิ่อถ ีอไค ้ค ้วอขนาดท ี่ใหญ ่โต ดังนั้น 

การนำเสนอภาพประกอบในล ักพนะร ูปเหม ีอนของร ินค ้า ช ่วยในการตอกยาซอ โล โก ั และสโลแกน 

ไค ้เล ็นอย ่างต ี

แต ่ในทางตรงก ันข ้ามสำหร ับธ ุรก ิจประเภทอล ังหาร ิมทร ันย ร ุปแบบของวาทกรรมจะไม ่

เน ้นภานประกอบ ช ิ่งม ีเห ต ุผลมาจากการค ้องการความรวด เรวในการผล ิตฟ ้ายผ ้า  ประกอบก ับภาวะ 

การแช ่งข ้นของตลาด ทำให ้การใข ้ภาษา ขนาด และล ักพนะของอักษร จะถ ุกนำมาน ิจารเนาในการ

สร ้างสรรควาทกรรมมากกว ่าภานประกอบ ท ั้งนก ็เนอค ้องการสอความหมายของการจ ัดรายการส ่ง

เสร ิมการขายไค ้อย ่างช ัด เจนและน ่าสนใจ ยกเว ันสำหร ับธ ุรก ิจห ้างสรรนร ินค ้า แม ้ว ่าจะม ีการแข ่งข ้น  

กันลุง แต ่วาทกรรมที่ปรากฐบนฟ ้ายผ ้าน ั้น กร ังเน ้นความสำค ัญ ของภานประกอบเล ็นหล ัก โดยเน ้นภาน 

ประกอบท ี่ให ้ความแปสก  ๆ ใหม่  ๆ และสามารถต ีงต ุคความสนใจของผ ้อ ่านไค ้ท ันท ี เช ่น ภาพการตุน 

ร ูป เด ็ก ร ้อ งไห ้ ของซ ีคอนลแควร เล็นค้น

3. ปริภาษา ( pa ra  la n g u a g e ) และ ภาษาV la n g u a g e )

พบว่า วาทกรรมของร ินค ้าท ุกประเภท จะให ้ความสำค ัญ ก ับปริภาษาและภาษาท ี่ใข ้โดย 

เฉพาะปริภาษาท ี่อย ่ในร ูปแบบของขนาดของค ัวอ ักษร ช ิ่งลามารถสร ้างความหมายให ้เห ็นทงว ัตถ ุ

ประรงคข องวาทกรรมไค ้อย ่างข ้ค เจน  เช่น การให ้ขนาดคัวอ ักษรของช ิ่อ โส โก ั และสโลแกนใหญ่

ก ํ่จะให ้ความหมายในการเน ้นการตอกยา b rand  lo y a l t y  ซีงปรากลุอย่บนฟ้ายโรเพนาทัว ๆ ไป

ของส ินค ้าแทบท ุกประเภท ยกเว ้นความหมายของร ินค ้าประเภทธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ันยและห ้างสรรพร ินค ้า 

ท ี่จะนำเสนอคัวอ ักษรขนาดใหญ ่ แ ต ่เน ้น เรองข อ งก ิจก รรม ล ่ง เสร ิม ก ารข าย ม าก ก ว ่าb ra nd  awareness 

เช่น การลดราคา เล็นค้น

นอกจากจะให้ความสำคัญกับขนาดของคัวอักษรแล้ว ฟ้าอโรเพ!เาอังเน้นกิงการใช้ภาษา
ชงจากการวิจ ัย สามารถสร ุปไค ้ว่า ภาษาท่ีใช้จะเล็นภาษาเฉพาะท่ีรามารถแปลออกมาไค ้อย่างมีความ 
หมาย ช่ิงลอดคล้องกับแนวคิดทางวาทกรรมของ Guy Cook ท่ีว่า ภาษาเล็นระบบของล้ญญลักพ!!
และลัญญลักพนต่าง  ๆ น้ันสามารถบอกลักพนะ ของปร ิภาษาไค ้ เช่น ฟ้ายโรเพนาของโนเบิลเฮำล็

(รูปภาพท่ี 42) ท่ีมีภาพทะเล ช่ิงเล็นลัญญลักพนของความกว้างใหญ่ไพศาลน้ัน ลามารถบอกออกมาเล็น 
ความหมายของภาษาไค้ถงความกว้างใหญ่ของโครงการโนเบิลแาล็ เล็นค้น
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4. เหพการณแวดล้อม ( S i t u a t io n  o f  A d s .)

เหตุการเนแวดล้อมของน้'ายโฆพนา ม ีความสำฒ ฺเมากท ี่ส ุดในการสร ้างความหมารของ

วาทกรร ม Iนราะเหต ุการเนนวดล ้อม สามารถให ้ความหมารของล ังคม ( s o c ia l  m eaning  ) นระ 

ความล ัมน ันบระหว ่างโมพนา และสถาน แวดล ้อมสามารถสร ้างความห มายท ี่ลามท ี่จ ะส ่งเสร ิมห ร อิทำลาย 

ความต ั้งใจของผ ู้โฆพนาไค ้ ต ังน ั้นจากการว ิจ ัย ผ ู้ว ิจ ัยรามารถสร ุปไค ้ว ่า สถานการเนแวดล้อม เช่น

ทำเลท ี่ต ั้งแสะสถานนวดล ้อมของฟ ้ายโ»ษเนาม ีความลำฒ ุ้เ'ในการสร ้างวาทกรรม เนราะเใ]นค ัวกำหนด 

กล ุ่ม เน ้าหมายและความหมายของวาทกรรมท ี่จะล ี่อสารผ ่านน ้ารโฆพนาน ั้น  ๆ ของส ินค ้าท ุกประเถท

5. การอางอ ิงถ ึงคนหร ิอส ุถานท ี่ ( c o - t e x t )

จากการว ิเคราะห ็วาท กรรมข องส ิน ค ้าท ุกประเถท  นบว ่าไม ่ว ่าส ินค ้านน ๆจะม ีความหมาย 

ของวาทกรรม เน้น b ra nd  lo y a l t y  ห ร ิอการส ่ง เสร ิมการข าย  หริออน ๆ ก ็จะม ีการนำเสน อ  

ปร ิบทในล ักพนะของการอ ้างอ ิงคนหริอสถานท ี่ ฑ ั้งน ี้เนอใช ้สร ้างความน ่าสนใจและสร ้างความน ่าเช อถ ึอ  

ในต ัวส ินค ้าหร ิอบร ิการ

6. การอ ้างอ ิงถ ึงวาทกรรมท ีผ ่านมาแล ้ว  ( in t e r t e x t )

ในประเด ็นของการอ ้างอ ิงวาทกรรมท ี่ผ ่านมาแล ้วบนน ้ายโฆพนาของส ินค ้าต ่าง ๆ นั้นนบว่า 

ส ินค ้าแทบท ุกประเถทจะไม ่ปรากโเล ักพนะของการอ ้างอ ิงถ ึงวาทกรรมท ี่ผ ่านมาแล ้วโดยตรง แต ่จะอย ู่

ในร ูปแบบของการใช ้คำและร ูปแบบของถานประกอบท ี่เปล ี่ยนแปลงไปจากเด ิม  แต ่ย ังคงความหมาย

ข อ งว าท ก รรม เด ิม เอ าไว ้ เช ่น การใช ้คำว ่า "ให ม ่" สำห ร ับส ิน ค ้าประเถทอาห ารและเคร ิ่ฮ งค ิ่ม  หริอ 

การเปล ี่ยนร ูปถานประกอบและคำ แต ่ย ังคงความหมายของการตอกฮา b rand  lo y a l t y  หร ิอราย

ก ารส ่ง เส ร ิม ก ารข าย ต ่าง  ๆ

7 . การม ีส ่วนร ่วมในวาทกรรม ( P a r t ic ip a n t s )

ส ินค ้าแทบท ุกประเถทม ีว ัตถ ุประลงคของการโมพนาเน ิ่อการค ้า ต ังน ั้นในการโมพนาไม ่

ว ่าจะผ ่านส ิอโมพนาใด ๆ หริอน ้ายโฆพนา เนอหว ังผลทางการค ้า โดยม ีจ ุดม ุ่งหมายของการสร ้าง

วาทกรรมให ้แสดงความหมายเช ิถ ุเซวนหร ิอกระต ุ้นให ้เก ิดความต ้องการในส ินค ้าน ั้น  ๆค ้วยการใช ้ปริบทท ี่ 

ม ีล ักพนะในการสร ้างความม ีส ่วนร ่วมระหว ่างผ ู้อ ่านก ับต ัวส ินค ้า เนอสร ้างความใกล ้ช ิดและความน ่าลน 

ใจในตัวส ินค ้า

8. หน้าท่ีของวาทกรรม (Function)
จากการวิเคราะห็วาทกรรมของน้ายโฆพนาสินค้าประเถทต่าง น้ัๆน ผู้วิจัยสามารถสรุป 

ไค้ว่า น้ายโฆพนาทุกน้ายจะแฝงปริบทท่ีแสดงให้เห็นถึงหน้าท่ีของวาทกรรม ไม่ว่าจะทำหน้าท่ีในการ 
ให้ความร้ ให้ข้อมูลใหม่  ๆ หริอให้ประโยชน้ั และผู้วิจัยนบว่า ไม่มีน้ายโมพนาใด  ๆ เลยท่ีจะไม่
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ใ]รากฏหน้าท ี่ของวาทกรรม

นอกจากผ ู้ว ิจ ัยได ้นำเสนอการว ิเคราะห ็โดยใช ้กรอบแนวค ิดทางวาทกรรมแล ้ว  อ ังได ้

นำทฤษฎ ีทาง-ลถ ฺเท ุ!ะว ิทยาและแนวค ิดทางการสอสารการตลาดมาช ่วยว ิเคราะห ็ เนอใด ้เห ็นสานล ักษผะ, 

ความหมายและจดม ุ่งหมายของวาทกรรมท ี่ใช ้บนฟ ้ายโฆษผาได ้ช ัดเจนข ี้น

จากการต ิกษาปร ิบทท ี่เก ิดข ี้นตามแนวค ิดทางวาทกรรมของ Guy Cook แล้ว ผู้วิจัย 

ขอสร ุปประเด ็นว ่า  ปร ิบทท ี่เก ิคข ิ้นจะผสมผสานก ันไปในการลร ้างความหมายผ ่านฟ ้ายโฆษผาไปอ ังกล ุ่ม 

เฟ ้าหมายนั้น จะต ้องคำน ิงถ ีงนนจานความรู้ในการต ีความลัท ุเท ุ!ล ักษผค ่าง ๆ และความต ้องการของ

ผ ุ้บร ้โภคตามแนวค ิดการสอสารการตลาด เนอท ี่จะสามารถทำใด ้เก ิดประส ิทธ ิสานทางการตลาดลงส ุด  

ใน การท ี่จ ะลามารถสร ้างความต ้องกา รใด ้เก ิดช ิ้นก ับสกค ้าท ั่วไป และสกค ้าท ี่Iห ็นกล ุ่ม เฟ ้าหมายทางการ 

คลาด

การใช้ลัทุเทุเลกษผค่าง ๆ ในการสร้างความหมายตามทฤษฎีลัท ุ!ท ุเะวิทยา ของ P ie r c e  

น้ัน ลามารถนบเห ็นได ้ช ้คเจนจากคัวอย ่างฟ ้ายโร]ษผาของธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ้นย เช่น การใช้ลัชุเทุเลักษผ 

ข อ ง ผ ง  แทนความหมายของธรรมชาตี (รูปสานที ่ 29  ) เห็นด้น ชงการล'ร้างความหมายของลัทุเทุ[ลักษผ 

แ ล ะ การตีความนี ้ ผ ู ้สร ้างสรรคจะต ้องคำนีงถ ีงความร ู ้ช ิ ้นน ิ ้นจานของผู ้อ ่านแสะประลบการผของผู ้อ ่านว ่า 

สามารถตีความหมายของสผูท ุ!ล ักษผที ่ปราก2ว่า ผงเห ็นค ัวแทนของธรรมชาต ิได ้ ม ิฉะน ั ้นก ็จะไม ่สามารถ 

สอหร ีอสร ้างความหมายร ่วมก ันได ้ว ่า วาทกรรมด ้งกล ่าวม ิความหมายและจ ุคประลงคอย ่างไร

ด้งน้ัน ความสามารถในการตีความของสผูผูลักษผและน้ีนจานความรู้ของผู้อ่าน ประกอบ 
กับความต้องการในคัวสินค้า เห็นฟ้จจัยท่ีล่าคัทุเท่ีสุดในการสร้างสรรควาทกรรมบนฟ้ายโร!ษผาท่ีผู้สร้าง 
สรรคจะต้องนิจารผาและคำนีงเห็นอย่างแรก

จากการติกษาลักษผะเนีอหาของวาทกรรมของฟ้ายโร!ษผา โดยการใช้แนววิเคราะห็
ทางทฤษฎีท่ีกล่าวมาแล้วท่ังหมด สามารถสรุปเน้ีอหาของวาทกรรมท่ีมิปราก;[เบนฟ้ายโร!ษผาต่างๆ ไต้ด้งน้ี 1 2 3 4

1. วาทกรรมทีมีเนีอหาในการตอกยำชีอโสโกั หริอสโลแกน (brand awareness)
2 . วาทกรรมท่ีมีเน้ีอหาของรายละเอียดสินค้า
3. วาทกรรมท่ีมิเน้ีอหาของรายการล่งเสริมการขาย
4 . วาทกรรมทีมิ เ น้ีอหาในการสร้า งสานลักษผ

5.วาทกรรมท่ีมีเน้ีอหาในการส่งเสริมสังคม
6.วาทกรรมท่ีมิเน้ีอหารปแบบแปลกใหม่ในการนำเสนอสินค้า
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วาทกรรมทีมีน่ํอหาในการตอกอำชิอ โรโก้แระรโรแกน

จาก ก ารว ิเค ราะห ์ราม ารถ รร ุป ไค ้ว ่า  ป ระเภ ท เน ื้อห าข องวาท กรร i lที่คอกรำ ชื่อ โลโก ้นละ 

รโลนกน น้ัน จะนิยม'ใช ้ก ้บร ินด ้านทบท ุกประเภท รก เว ํน ธ ุรก ิจอล ังห าร ิมท ร ไ้*เยและห ้างลรรนลนิด้า

ชงลักษ{นะรุปนบนของวาทกรรม จะล ุกนำเลนอในร ุปของล ัท ฺ101ลักพน ยื่ห้อ รโลนกนและภานเหม ีอนของ 

รินค้า ช ิ่งใช้ลัญญลักพนเคียวกันกับที่ปราก)]บนลื่อลื่น ๆ เช ่น โทรท้ศนั้ หรีอ หนังลีอหิมน เห็นค้น ทั้งนี้ 

ม ีจ ุคม ่งหมายค ้องการให ้เก ิดการจดจำร ีห ้อ  เม อ1ได ้เห ็นและอ ่าน1หลาย ๆ ครง

วาทกรรมท่ีมี{น้ีอหาในการIรนอราอระ I ออดของรินคำ

ให ้ความสำค ัญ ก ับรายละเอ ียดของร ินค ้า เน ิ่อ เห ็นการตอกย ํ้าร ีห ้อและรโลแกนของร ินค ้า ให้ 

ผ ุ้ร ้บลารลามารถจดจำร ินค ้าไค ้แม ่นยำช ัดเจนมากข ี้น  ประเภทของวาทกรรมแบบน ี้ นบเห ็นไค ้มาก

จากช ้ายโร]พนาของธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ันยและห ้างลรรนร ินค ้า

ช ิ่งจากการว ิเค ราะห ์แลคงให ้เห ็น ว ่า  ช ้ายโร]พนาลามารถจะใช ้นำเลนอรายละเอ ียดของ

ร ิน ค ัา เน ิ่ม เต ิมไค ้ ภายใต ้การลร ้างลรรคร ุปแบบต ่าง ๆ ของวาทกรรมให ้ค ูน ่าลนใจไค ้มากกว ่าการใช ้ 

เห ็นริอโร]ษ{นาท ี่ม ี'จดประลงคเน ียงการตอกฮาข ีอร ีห ้อเท ่าน ั้ฯ

วาทกรรมท่ีมีนอหาในการร่ง 1รริมการขาฮ

ให ้ความสำค ัญ ก ับรายการล ่ง เลร ิมการขายต ่าง ๆ ของร ินค ้าไค ้อย ่างช ัด เจน  รามารถนบ 

เห ็นช ้ายโร]พนาท ี่ม ีเน ี้อหาวาทกรรมแบบน ี้ไค ้มากท ี่ร ุดจากช ้ายโร]พนาของธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ้นอและห ้าง 

รรรนร ินค ้าต ่าง ๆ ท ี่ม ีการแข ่งช ันทางการตลาดร ุนแรง

ช ิ่งจาก ก ารว ิเค ราะห ์ลามารถ ลร ุป ไค ้ว ่า  การใช ้ช ้ายโ?]พนาในการเลนอก ิจกรรมล ่งเลร ิม

การขายนั้น เห ็นว ิธ ีการเลนอขาย (e x e c t io n )  แบบเก ่า ๆ แต ่อย ่ในรปแบบของการลร ้างลรรค 

วาทกรรมใหม ่ ๆให ้ค ูน ่าลนใจมากขน ท ั้งน ี้วาทกรรมด ังกล ่าวจะค ้องต ีความโดยค ูภานรวมของวาทกรรม 

ท ั้งหมดบนช้าอโร]พนาและน ิจาร{นาความลัมน ันธของบทและปริบทต่าง ๆ จ ีงจะลามารถต ีความหมายของ 

วาท กรรมด ังกล ่าวไค ้อย ่างถกค ้องตรงตามจ ุดประรงคของผ ุ้ลร ้างฟ ้รรคท ี่ค ้องการล ื่อลารก ิงกร ุ่ม เช ้าห มาย  

ผ่านลื่อช้ายโร)พนา
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วาทกรรมท่ิมีเน้ือหาใไเการà 4เลริมภาพจน้ื

นอกจากช้ายโร]พนาจะช่วยโร]พนารินค้าแลัว ย ังลามารถใช ้เลร ิมลร ้างถาน น จน ื้องร ิน ค ้าไค ้ 

โดยรอความนมายการลร ้างกานนจนผ ่านทางวาทกรรมในร ุ!]แบบต ่าง ๆ

จ าก ก ารว ิเค ราะห ราม ารถ ล ร ุ!]ไค ้ว ่า  ช ้ายโร]พนาลามารถใช ้เลร ิมลร ้างหร ีอเปล ื่ยนแปลง 

กานนจนของรินค ้าไค ้

วาทกรรมทีมีเน้ือหาในการล่งเลริฃรังคม

จาก ก ารว ิเค ราะห ลามารถ ลร ุป ไค ้ว ่า  ช ้ายโร]พนาท ี่ม ีวาทกรรมล ื่อความหมายในการล ่งเลร ิม 

ลังคมนั้น ม ักจะม ีความหมายน ัยแฝงในเช ิงธ ุรก ิจ  ค้อ การนำเลนอขายร ินค ้าต ่าง ๆ ผ่านช้ายโร]พนาดัง 

กร ่าวด ้วย แต ่อย ่างไรก ็คาม การใช ้วาทกรรมประIถทน ื้ผ ่านทางล ื่อช ้ายโร]พนาน ั้น  ม ีจำนวนน ้อยเมอ

เปร ียบเท ียบก ับล ิออน ๆ

วาทกรรมท่ิมีเน้ือหาในการนำเลนอรุปแบบแปลกใหมแตกต่าง

ให ้ความรำค ้ถ ฺเก ับความแตกต ่างและความแปลกใหม ่ โดยการลร ้างลรรคร ุปแบบของ

วาทกรรมให ้ม ีความแปลกใหม ่ ช งจากการว ิเค ราะห ลามารถ ลร ุปป ระเด ็น ความ แปลก1ใหม ่และแตกต ่าง 

ของวาทกรรมออกเห ็น

-วาทกรรมท ื่ม ีความแปลกใหม ่แตกต ่างทางค ้าน เน ื้อหา การใช้คำ และ การใช ้ร ุปลาน

ประกอย

-วาทกรรมท ิ่ม ีความแปลกใหม ่แตกต ่างทางเทคน ิคของว ้รด ุช ้าย และโครงลร ้างข องช ้าย  

-วาทกรรมทม ีความแปลกใหม ่แตกต ่างตามหล ักความค ้องการนนรานของมน ุษร

ช ิ่งจากการว ิเคราะหลามารถนบเห ็นวาทกรรมท ื่ม ีร ุปแบบแปลก ๆใหม่ ๆไค ้มากท ื่ล ุคจาก 

ช ้ายโร]พนาของธ ุรก ิจห ้างลรรนร ินค ้าและธ ุรก ิจอล ังหาร ิมทร ้นยและว ัลค ุก ่อรร ้าง

จากการว ิเคราะห ็ร ุปแบบแปลกใหม ่แตกต ่างของวาทกรรม นบว่า การลร ้างลรรค  

วาทกรรมในรุปแบบน ื้ จะลามารถด ีงด ุดความลนใจของกล ่ม เช ้าหมายไค ้เห ็นอย ่างด ี เนราะความแตก
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ต ่างใน ก ารสร ้างสรรคงาน วาท กรรม  จะรามารถต ิงด ุคความสนใจไค ้ค ีกว ่าข ้ายโรเพนาท ั่ว  ๆ ไป,ทื่อร ุไน 

บร ิเวทแต ิยวก ัน  เน ราะลามารน ลร ้าง เอก ล ักพ น เฉ น าะต ัว  และเน ิ่นจ ุดต ิงดดให ้สอข ้ายโรเพนาไค ้ร ับ

ความสนใจมากขน

แค่ทั่งนี้ ล ุ้ร ้บสารจะค ้องม ีน ี้นฐานความร ้หร ีอประสบการท(ในข ่าวลารหร ีอความเช ีอน ันมา

ก่อน และจะต ัองน ิจารทเาองคประกอบรวมของบทและปร ิบทค ่าง ๆ ที่ปราก!]อยู่บนข้ายโร)พนา จ ังจะ

ลามารถต ีความหมายของวาทกรรมไต ัอร ่างถ ุกค ้อง

จากการว ิเคราะไนน ี้อหาของวาทกรรมท ั่งหมด สามารถสร ุปโดยรวมไค ้ว ่า  วาทกรรม

ท ี่สร ้างสรรคข ิ้นมาม ีจ ุดม ุ่งหมายในเช ิงธ ุรก ิจ  คีอ การนำเสนอและขายส ินค ้าในร ุปแบบของวาทกรรมท ี่ 

แตกค ่างก ันไปตามจ ุดประสงคของแค ่ละส ินค ้า แค ่ท ั่งน ี้เน ี้อหา(บท)ของวาทกรรม จะถกกำหนดโดยตรง 

จากทำเลท ี่ต งเน ิ่น ห ล ัก (ปร ิบท ) รวมไปถ ีงปร ิบททางการส ิอสารท ั่ง  B ด้วย ช ีงลามารถกล ่าวไค ้ว ่า

บท( t e x t )  แสะ ปริบท ( c o n t e x t )  ม ีป ]]ล ้มน ้นธก ันทำให ้เก ิดวาทกรรมท ี่สร ้างความหมายผ ่านข ้าย 

โรเพ !ทไปร ังล ุ้ร ้บสารกล ุ่ม เบ ่[าหมาย ช ิ่งเน ิ่นช ่องทางการส ิ่อสารอ ีกรปแบบหน ิ่งท ี่เก ิดขนเน ิ่อจ ุงใจให ้

ล ุก ฺค ้าเ ก ิดนฤติกรรมในการซอในช ่ว งเวสาน น  โดยผ ่านวาทกรรมท ีม ี เน ี้อหาในการส ่ง เ สร ิมการขายหรีอ 

เนอให ้ล ูกค ้าร ับทราบและสร ้างความค ้องการในต ัวส ินค ้าให ้เก ิดขนก ับล ุกค ้าท ั่วไปและสกค ้าท ีเน ิ่นกล ุ่ม เบ ่เา 

หมายทางการตลาด โดยผ ่านวาทกรรมท ี่ม ีเน ี้อหาในการตอกยา brand a w a r e n e s s  เหล ่าน ี้เน ิ่นต ัน

ข้อจำกัดในการวิจัย

1. บ ัท ฺเหาของการเก ็บข ้อม ูลภานถ่าย ช ิ่งในการว ิจ ัยค เงน ี้ ล ุว ิจ ัยจะค ้องออกสนามเน ิ่อ

เก ็บถานถ ่ายของข ้ายโรเพ!ทท ั่ว ๆ ในกร ุงเทนมหานคร ระหว ่างการเก ็บข ้อม ูลจะนบก ับบ ัท ฺเหามาก

มาย เข่น บ ัท ุเหาของการล ั่นไหวของถานเนราะความล ันละเท ีอนของนาหนะท ีใข ้ จ ่งทำให ้ม ีถาน

บางถานท ี่ไม ่ช ัด เจน หรีอข้ถฺเหามุมกล้อง และก ารบ ังข องรถข ้างเค ีย ง  เนิ่นค้น

2 .  บ ัท ฺเหาการเก ็บข ้อม ูลเอกสาร ช ิ่งในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ ต ้องการต ัว เลข อ ้างอ ิงข องจำน วน

ข้ายโรเพ!เาทีม ีขนาดตงแค่ 4x4 เมตรขนไปท ั่งหมดฑ ัวกร ุงเทนมหานคร แค ่ไม ่ลามารถจะค ้นหาหร ีอ

ลอบถามจำนวนต ัวเลข ่ท ี่แท ้จร ิงไค ้ เนราะไม ่ม ีหน ่วยงานใดทางราชการท ี่จะเก ็บหร ีอทำสถ ิต ิข ้อม ูลด ัง  

กล ่าว แม ้กระท ั่งหน ่วยงานค ้านงานรายไค ้ กร ุงเทนมหานคร ที่ม ี'หน้าท ี่'ในการเก็บภาษีข ้าย ภจะม ี

ต ัวเลขแลคงค ่ารายไค ้ท ั่งหมดท ี่เก ็บไค ้,จำนวนล ุ้ขออน ุญ าต, แค ่ไม ่ม ีจำนวนข ้ายท ีจะต ิดตง ต ังน ั้นจ ัง

ค ้องใช ัการส ังเกตและการร ัมภาพนต ัวเลขประมาทเจากเจ ัาของข ้ายโรเพ !เาแทน
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{เท!หาการเก ็บรวบรวมลถ ิต ิ ซ ิ่งผ ้ว ิจ ัย,พบว่าไม ่ม ีหน ่วยงๆนในภาครั^หร ิอ L อกชน ทรวบ

รวมตัวเลขจำนวนฟ้ายโฆพนาและค ่าใช ้จ ่ายในการโร!พนาผ่านฟ ้ายโร!พนาของบริษ ัท*เทงหมค?!ใช ้ล ิ่อ 

ฟ ้ายโร!พนาได้อย ่างลมบุรพ และถ ีงแม ้'ว ่าจะม ีVน ่วยงานเอกชน คีอบริษัท ค่แข่ง จำกัค ทิ่ม็คนย่

ข ้อมลทำลถ ิต ิเก ็บรวบรวมค ่าใช ้จ ่ายผ ่านฟ ้ายโร!พนาของบริษ ัทค ่าง ๆ ?1มียอดค่าใช้จ่ายลงลุค 10 

อันตับ ก ็ย ้งไม ่ลามารถนำเลนอข ้อมลลถ ิต ิออกมาได ้อย ่างช ัด เจนและถ ุกต ัองและเฟ ้ค เผยค ่อลาÇารพะชน 

ชิ่งผู้;ว ิจ ัยรามารถลร ุปได ้ต ังน ี้'จากการเปร ิยบเท ียบจากข ้อม ุลท ิ่ปรากร ุ]ออกมาทางล ิ่อค ่าง ๆ และ 

ประกอบก ับการล ้มถาพนผ ู้ประกอบการโดยตรง จะป ราก 2ผลล้นภ่ทแตกค่างกัน ต ังน ั้นถ ้าผ ู้ว ิจ ัยม ี

โอกาลได ้ศ ึกษารถึติค ่าใช ้จ ่ายของฟ ้ายโร!พนาของแค่ละบริษ ัท แล ้วก็จะลาม ารถ มีต ัวอย ่างของความ 

ค ิดเห ็นในร ุปแบบของการนำเลนอวาทกรรมได ้มาทขน

ฃํอเลนอแนะทางการวิจ้อ

1. ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาเฉนทะวาทกรรมของฟ ้ายโร!ษพาในกรุงเทน!มหานคร 

เท ่าน ั้น ช ิงในความเห ็นจร ิงแล ้ว  ล ินค ้าต ่าง ๆ ?!มีโร!พนาบนป็ายโร!พนานั้น จะม ีการนำเลนอโร!พนา 

ผ่านลออน ๆ ด้วย ไม ่ว ่าจะเฟ ้นโทรท ัคน ี้ หนังลีอหิมน วิทยุ แระอ ีน ๆ ต ังน ั้นเห ิอศ ึกษาประล ีทธ ิถาน! 

ของการโร!พนา จ ึงควรศึกษางานโร!พนาในล้กพนะของการลร้างแคมเปท ุ!'โร!พนาด้วย

2. ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยได ้ศ ึกษาเฉน!าะล ้กพนะและจ ุดม ุ่งหมายของวาทกรรมเท ่าน ั้น  

โคยศึกษาบท และ ปร ิบททางการรอลารและปร ิบทแวดล ้อมค ่าง ๆ ของฟ ้ายโร!พนาในการลร ้างรรรค 

วาทกรรม?iม ีความหมายเท ่าน ั้น  ต ังน ั้น เห ิ อให้ เข ้าใจนท ุต ิกรรมของผ ู้ร ับลาร ก ็น ่าจะม ีการศ ึกษาผ ู้ร ับ

ลารว ่า  ม ีท ัศนคต ิหร ิอค ่าน ิยมอย ่างไรก ับวาทกรรมบนป ็ายโร!พนาเนอจะได ้เข ้าใจถ ึงน!ฤต ิกรรมของผ ู้ร ับ  

ราร
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