
บ ท ท ี่ 2

วรรณ คด ีและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

ในบทน้ีผู้วิจัยได้แบ่งหัวข้อสำคัญในการนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าวรรณคดี และงานวิจัยท่ี 
เก่ียวข้องออกเป็นหัวข้อสำคัญใน 6 ประเด็นใหญ่ ๆ ซ่ึงจะครอบคลุมเร่ืองราวท่ีสำคัญสำหรับ 
การวิจัยคร้ังน้ี คือ

1. สถานสีกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการสีกษ•าเอกชน 
ในกรุงเทพมหานคร

1.1 สภาพปัจจุบันของการศึกษาเอกซน
1.2 ประเภทของโรงเรียนเอกซน
1.3 สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

2. การบริหารการสีกษา
2.1 ความหมายของงานบริหารการศึกษา
2.2 ขอบข่ายของงานบริหารการศึกษา

3. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์สถาน
สีกษา

3.1 ความหมายและองค์ประกอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
3.2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการศึกษาไทย
3.3 การไข้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับงานบริหารการศึกษา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย
5. งานวิจัยที่เกี่ยวช้อง

1. สถานสีกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการสีกษาเอกซน 
ในกรุงเทพมหานคร

จากเว็ปไซด์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนซ่ึงจะสามารถเรียกเข้าไปดูได้ท่ี 
URL : http://www.opec.go.th กล่าวถึงสภาพปัจจุบันของการศึกษาเอกชน ประเภทของโรงเรียน 
เอกชนและสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในเว็บไซด์ยังแสดงให้เห็นว่าสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกซนมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบในการท่ีจะส่งเสริมและดูแลโรงเรียนเอกซน ตามพระราชบัญญ้ติ
โรงเรียนเอกชน พ.ศ. 2525 ให้ความหมายของสถานศึกษาเอกชน คือ สถานศึกษาหรือสถานท่ีมี 
บุคคลจัดการศึกษาในระดับท่ีต่ํากว่าปริญญาตรีแก่นักเรียนทุกผลัด รวมกันเกิน 7 คนข้ึนไป โดย 
ผู้ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียน อาจจะเป็นบุคคลท่ัวไปหรือนิติบุคคล (บริษัทจำกัดหรือห้างหันส่วน 
มูลนิธิ สมาคมหรือสหกรณ์) ก็ได้ แต่ท่ังน้ีผู้ขอรับใบอนุญาตจัดต้ังโรงเรียนเอกชนจะต้องมีคุณสมปติ 
ตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญ่ติโรงเรียนเอกซน พ.ศ. 2525
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1.1 สภาพปัจจุบันของการส ีกษาเอกซน
ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ซ น น ั้น จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า  โ ร ง เ ร ีย น เอ ก ช น จ ะ ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว  

แ ล ะ ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  โ ด ย ผ ู้บ ร ิห า ร ม ีค ว า ม ร ู้พ ื้น ฐ า น ท ัก ษ ะ แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร บ ร ิห า ร เซ ิง ธ ุร ก ิจ  
แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ม า อ ย ่า ง ด ี ไ ม ่ย ึด ต ิด ก ับ ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ม า ก น ัก  ใ น ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น ต ้อ ง ม ุ่ง ม ั่น เพ ื่อ ค ว า ม อ ย ู่ 

ร อ ด ข อ ง ก ิจ ก า ร จ ึง ต ้อ ง บ ร ิห า ร อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ใ ห ้ค ุ้ม ค ่า ก า ร ล ง ท ุน  เร ีย น ร ู้จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ต ร ง แ ล ะ  
ส า ม า ร ถ จ ัด บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ เข ้า ม า ท ำ ง า น  โ ด ย จ ่า ย ค ่า ต อ บ แ ท น ท ี่เห ม า ะ ส ม ไ ด ้ ใ น ส ่ว น ก า ร จ ัด ก า ร  

อ า ช ีว ศ ึก ษ า เอ ก ซ น แ ล ะ ก า ร ด ีเก ว ิช า ช ีพ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า น อ ก ร ะ บ บ  ส า ม า ร ถ จ ัด ไ ด ีใ น ป ร ิม า ณ แ ล ะ
ค ุณ ภ า พ ท ี่น ่า พ อ ใ จ แ ล ะ เป ีน ท ี่ย อ ม ร ับ โ ด ย ท ั่ว ไ ป  เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ส ภ า พ ป ัญ ห า แ ล ะ อ ุป ส ร ร ค ข อ ง ก า ร จ ัด  
ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ซ น  อ า จ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ย ัง ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า อ ย ู่ม า ก ใ น ห ล า ย ด ้า น  เซ ่น ใ น ด ้า น ม า ต ร ฐ า น  ค ุณ ภ า พ  
ยังม ีค ว า ม แ ต ก ด ่า ง ก ัน ด ้า น ค ุณ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง โ ร ง เ ร ีย น เอ ก ซ น ด ้ว ย ก ัน  โ ด ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม เ ก ่า แ ก ่ ข น า ด  

ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  ร ะ บ บ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ ล ะ ก า ร เอ า ใ จ ใ ส ่ข อ ง ค ร ู ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ย อ ม ร ับ ข อ ง  

ค ร ูแ ล ะ ผ ู้ป ก ค ร อ ง ไ ม ่เท ่า ก ัน ร ะ ห ว ่า ง โ ร ง เ ร ีย น  ซ ึ่ง ป ัญ ห า ใ น ล ัก ษ ณ ะ เด ีย ว ก ัน น ี้ก ิไ ด ้เ ก ิด ข ึ้น ก ับ โ ร ง เ ร ีย น ร ัฐ  
ด ้ว ย  ส ำ ห ร ับ ภ า พ ล ัก ษ ณ ์โ ร ง เ ร ีย น เอ ก ช น ใ น ส า ย ต า ป ร ะ ซ า ช น ย ัง ม ีเ ร ื่อ ง ต ้อ ง แ ก ่ไ ข ห ล า ย เร ื่อ ง  เซ ่น ก า ร  
เก ็บ เง ิน ค ่า เล ่า เ ร ีย น แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ีสู่ง ค ร ูไ ม ่ไ ด ้ร ับ เ ง ิน เด ือ น เต ็ม ด า ม ว ุฒ ิ เป ีน ด ้น

ปัญหาอีกประการท่ีต้องเร่งแก่ไข คือ ลัดส่วนจำนวนนักเรียนในโรงเรียนเอกชน เม่ือ 
เปรียบเทียบกับจำนวนน ัก เรียนในโรงเรียนรัฐได้ลดลงในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะในระดับ 
มัธยมศึกษา ในระดับนโยบายการควบคุมจากรัฐในด้านกฎระเบียบยังมีมากเปีนในลักษณะการจับผิด 
มากกว่าให้ความช่วยเหลือในด้านด่าง  ๆ จึงส่งให้ผลให้การบริหารงานไม่คล่องตัวและขาดระบบติด 
ตามประเมินผลอย่างต่อเน่ืองทำให้การดำเนินงานล่าข้า นอกจากน้ีความม่ันคงในวิชาชีพครูและ
อัตราเงินเดือนของครูเอกชนยังไม่จูงใจมากพอทำให้ขาดแคลนในบางสาขา เซ่น คณิตศาสตร์ วิทยา 
ศาสตร์และท่ีสำคัญมีอัตราการย้ายเข้า -  ออกสูง (http://www.opec.go.th/aboutus/aboutus.htm l)

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได้หาแนวทางการแก่ไขปัญหา เพ่ือให้การ
ศึกษาเอกชนเข้ามาเปีนทางเลือกของประชาชนให้เกิดการแข่งข้นในเซิงคุณภาพ โดยการปฏิรูปการ 
ศึกษาเอกซน ซ่ึงต้องอาศัยความร่วมมือหลายฝ่ายต้ังแต่รัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการและโรงเรียนเอก 
ชนโดยมีหลักการท่ัวไป ซ่ึงกล่าวไว้อย่างชัดเจนในเว็บไซด์ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชนว่า คือ รัฐควรกำหนดนโยบายให้ชัดเจนว่าเอกชนมีส่วนร่วมจัดการศึกษา โดยรัฐจะเน้นการ 
ศึกษาสำหรับผู้ด้อยโอกาสท่ีโรงเรียนเอกชนเข้าไปไม่ถึงหรือในสาขาวิชาท่ีขาดแคลนต้องลงทุนสูงและ 
รัฐจะไม่เปีนผู้ดำเนินการจัดต้ังโรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีท่ีมีโรงเรียนเอกชนต้ังอยู่เพราะเปีนการส้ินเปลือง 
งบประมาณ รัฐต้องสนับสนุนด้านการเงินให้กับสถานศึกษาเอกชน เซ่น เงินอุดหนุนการศึกษาข้ัน 
พ้ืนฐาน โดยให้จัดเก็บค่าใช้จ่ายอ่ืน  ๆ ได้ตามภาวะเศรษฐกิจและอย่างเป็นธรรม เซ่น ค่ารถโรงเรียน 
ค่าอาหารกลางจัน ค่ากิจกรรมทัศนศึกษา นอกจากน้ีรัฐควรสนับสนุนโรงเรียนเอกซนให้จัดการศึกษา 
ได้คุณภาพมาตรฐานและได้รับสิทธิประโยชน์เซ่นเดียวกับสถานศึกษาของรัฐและแก่ไขกฎระเบียบ 
ของรัฐ เพ่ือให้การศึกษาเอกชนสามารถบริหารได้คล่องตัว มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพให้มี 
มาตรฐานคุณภาพอยู่ในระตับสูง โดยใช้กระบวนการประเมินเซ่นเดียวกันกับมาตรฐานระบบประกัน 
คุณภาพของสถานศึกษาของรัฐและหน่วยงานจัดการศึกษาภาครัฐต้องร่วมมือกับการศึกษาเอกซนใน 
การกำหนดนโยบายและวิธีน่านโยบายไปสู่การปฏิบีติเพ่ือแก้ปัญหาสำคัญร่วมกัน โดยมีการจัดลำดับ 
ความสำคัญของงานมีความมุ่งม่ันและทำต่อเน่ือง สำหรับสำนักงานคณะกรรมการศึกษาเอกชน
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ควรเพ่ิมบทบาทในการเป็นสำนักงานท่ีส่งเสริมให้การลงทุนทางการศึกษา โดยต้องพัฒนาความเป็น 
ประชาธิปไตยของโรงเรียนเอกชนเพื่อแกนักเรียนนักศึกษาให้รู้จักสิทธิหน้าที่ความรับผิดชอบควบคู่ 
ไปกับการแกให้คิดเป็นทำเป็นเพ่ือให้เป็นพลเมีองท่ีมีคุณภาพ ท้ังน้ีเพ่ือสร้างเสริมภาพลักษณะของ
โรงเรียนเอกชนท่ีเน้นต้านผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม (http://www.opec.go.th/aboutus/ 
aboutus.html)

1.2 ประเภทของโรงเรียนเอกชน
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนกำหนดให้ประเภทของโรงเรียนเอกซนท่ีอยู่ใน 

ความรับผิดชอบของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน แบ่งเป็น
1. ประเภทสามัญศึกษา เป็นโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาใน

1.1 ระดับก่อนประถมศึกษา (อนุบาล 1 -  อนุบาล 3)
1.2 ระดับประถมศึกษา (ป.1 - ป.6)
1.3 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.1 -  ม.ร)
1.4 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4 -  ม.6)

2. ประเภทอาชีวศึกษา เป็นโรงเรียนท่ีจัดการเรียนการสอนใน
2.1 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวซ.)
2.2 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพเทคนิค (ปวท.)
2.3 หลักสูตรประกาศนิยบัตรวิชาช้ันสูง (ปวส.)

3. การศึกษานอกระบบโรงเรียน เป็นโรงเรียนท่ีเปิดสอนตามหลักสูตรของ 
กระทรวงศึกษาธิการ หรือท่ีได้รับอนุม้ติจากกระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่

3.1 การศึกษานอกระบบโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนการศึกษาผู้ใหญ่
3.2 ประเภทเฉพาะกาล ได้แก่ โรงเรียนที่ตั้งขี้นเพื่อการศึกษา โดย 

กำหนดเวลาการศึกษาเป็นคร้ังคราว เช่น โรงเรียนนานาชาติ เป็นดัน
3.3 ประเภทสอนศาสนา โรงเรียนที่ต้ังข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศาสนา 

เช่น โรงเรียนสอนเอกซนตามศาสน"อิสลาม
3.4 ประเภทส่งคำสอน ได้แก่ โรงเรียนที่ต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ 

การสอน ด้วยวิธีส่งคำสอนไปจากโรงเรียน
3.5 ประเภทกวดวิชา ได้แก่ โรงเรียนที่ต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือกวด 

วิชาบางวิชาตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ
3.6 ประเภทศิลปศึกษา ได้แก่ โรงเรียนที่ต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์จะให้ 

การศึกษาในด้านศิลปะต่าง  ๆ เช่นการวาดภาพ เป็นด้น
3.7 ประเภทอาชีวศึกษา ได้แก่ โรงเรียนที่ต้ังขึ้นโดยมีวัตถุประสงคํให้การ 

ศึกษาเก่ียวกับการอาชีพต่าง  ๆ เช่น ตัดเย็บเส๋ึอผ้า คอมพิวเตอร์ พิมพ์ดีด เป็นด้น
4. ประเภทการศึกษาพิเศษ เป็นโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาแก่บุคคลท่ีมีลักษณะ 

พิเศษ หรือผิดปกติทางร่างกาย สติปัญญา หรือจิตใจ เช่น โรงเรียนสอนคนตาบอด เป็นด้น
5. การศึกษาสงเคราะห์ เป็นโรงเรียนที่จัดการศึกษาแก่บุคคลผู้ยากไร้ หรือ 

ผู้เสียเปรียบทางการศึกษาในลักษณะต่าง  ๆ เช่น เด็กยากจน เด็กกำพร้า เป็นด้น 
(http://www.opec.go.th/school/school.html)

http://www.opec.go.th/aboutus/
http://www.opec.go.th/school/school.html
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1.3 สถานสีกษาขั้นพี้นฐาน
เม่ือกล่าวถึงสถานศึกษาข้ันพ้ีนฐาน คงต้องแสดงความหมายของคำว่า “การสีกษา” 

เสียก่อน ในพระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดให้ความหมายของคำว่า “การสีกษา” 
ว่าคือ กระบวนการเรียนรู้เพ่ือความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การ 
ปีก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างจรรโลงก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้ 
อันเกิดจากสภาพแวดล้อมทางสังคม การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุน ให้บุคคลเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต และในพระราชบัญญ้ติการศึกษาแห่งชาติฉบับเดียวก้นยังไต่ให้ความหมายคำว่า “การสีกษา 
ขั้นพี้นฐาน” ว่าหมายถึง การศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษา “สถานสีกษา” หมายถึง สถานท่ีพัฒนา 
เดีกปฐมวัย โรงเรียน ศูนย์การเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย หน่วยงานการศึกษา หรือหน่วย 
งานอ่ืนของรัฐหรือของเอกซน ท่ีมีอำนาจหน้าท่ีหรือมีวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษาจากความหมาย 
ดังกล่าวข้างต้นสถานศึกษาข้ันพ้ีนฐานก็คือสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาก่อนระดับอุดมศึกษาและสถาน 
ศึกษาขั้นพี้นฐานที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดใช้สถานศึกษาขั้นพี้นฐานซึ่งขึ้นอยู่กับสังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนโดยท่ีผู้วิจัยกำหนดขอบเขตการศึกษาไว้เฉพาะสถานศึกษา 
ท่ีมีจำนวนนักเรียนต้ังแต่ 1,000 ถึง 2,000 คน ท่ีจัดการศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับ 
มัธยมศึกษาตอนปลายในสายสามัญ ซึ่งเป็นกลุ่มโรงเรียนท่ีมีจำนวนโรงเรียนสูงสุดจากโรงเรียนท่ีจัด 
การศึกษาข้ันพ้ีนฐาน ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน

2. การบริหารการสีกษา

ในส่วนท่ี 2 ท่ีว่าด้วยเร่ืองการบริหารการศึกษาน้ี สาเหตุท่ีสำคัญท่ีผูวิจัยน่าหัวข้อการ
บริหารการศึกษามาเสนอในงานวิจัยในส่วนน้ี เน่ืองจากผูวิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไวใน
เร่ืองการบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา ฉะน้ันการเสนอ 
ข้อมูลเร่ืองการบริหารการศึกษาจึงเป็นสิ่งจำเป็นเก่ียวช้องกับการวิจัยครั้งน้ีซ่ึงผูวิจัยจะขอนำเสนอโดย 
ละเอียดในเร่ืองความหมายของงานบริหารการศึกษา ขอบเขตของงานบริหารการศึกษาและงาน
บริหารการศึกษากับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยขอเสนอตามลำดับดังน้ี

2.1 ความหมายของงานบริหารการสีกษา
Carter V. Good (1973) ไต่ให้ความหมายว่า งานบริหารโรงเรียน หมายถึงการส่ังการ 

ดูแลงานการควบคุมและการจัดกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เป็นภาระหน้าที่ของโรงเรียน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน 
เหล่าน้ันน่าไปสู่สัมฤทธิผลในการจัดการศึกษาไต้ตรงตามเปัาหมายทุกประการ

วิจิตร (ธีระกล) วรุตบางกูร และคณะ (2520) ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารโรงเรียน 
หมายถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพ่ือให้บริการทางการศึกษาแก่เยาวชน 
และผู้สนใจ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาทางต้านความรู้ ความสามารถ ทัศนคติ ค่านิยม พฤติกรรมและ 
คุณธรรมต่าง  ๆ เพ่ือเป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและประเทศชาติ
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สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521) กล่าวไว้ว่าการบริหารโรงเรียน คือการดำเนินงานของกลุ่ม 
บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกับการปฏิบตตามหน้าท่ีความรับผิดชอบของโรงเรียน ได้แก่ การบริหารทางการ 
ศึกษาแก่สมาชิกของสังคมให้บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีได้กำหนดไว้

นิพนธ์ กินาวงศ์ (2523) ให้ความหมายไว้ว่าการบริหารโรงเรียน หมายถึงกระบวนการ 
ต่าง  ๆ ในการดำเนินงานของกลุ่มบุคคลซ่ึงเราเรียกว่าผู้บริหาร โดยมีวัตถุประสงศ์เพ่ือให้บริการทาง 
การศึกษาแก่สมาชิกในสังคม การดำเนินงานต่าง  ๆจะต้องเปีนไปตามระบบท่ีสังคมกำหนดไว้

เมธี ปีสันธนานนท์ (2525) กล่าวว่า การบริหารการศึกษา หมายถึงการใช้ท้ังศาสตร์ 
และศิลป๋ในการดำเนินการหรือให้การบริการด้านการปกครอง การเรียนการสอน และการปรับปรุง 
แก่ไขเก่ียวกับกิจการการศึกษาร่วมกับผู้อ่ืน เพ่ือให้การเรียนการสอนดำเนินไปด้วยดี มีประสิทธิภาพ 
ตามจุดมุ่งหมายท่ีได้วางไว้

หวน พินธุพันธ์ (2528) ให้ความหมายไว้ว่า การบริหารโรงเรียน คือ การดำเนินงาน 
ของกลุ่มบุคคลเพ่ือบริการทางการศึกษาแก่สมาชิกในสังคม เพ่ือให้เป็นสมาชิกท่ีดีฃองสังคม

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2529) ให้ความหมายการบริหารการศึกษาว่าหมายถึงกิจกรรม 
ต่าง  ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก  ๆ ด้าน นับต้ังแต่ 
บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการ 
ของสังคมโดยกระบวนการต่างๆ ท่ีอาศัยการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และอาศัยทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต่าง  ๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงดามเป็าหมายของสังคมท่ีตน 
ดำเนินชีวิตอยู่หน้าท่ีหลักของผู้บริหาร คือการประสานงานให้บุคคลต่าง  ๆ ปฎิบ้ติไปด้วยดีและบำรุง 
รักษาหน่วยงานให้ดำรงอยู่อย่างม่ันคงและมีความเจริญก้าวหน้าย่ิง  ๆขึ้นไป

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กล่าวว่า งานบริหารการศึกษาท่ีผู้บริหารจำเป็นต้องกระทำไม่ 
ว่าหน่วยงานน้ันจะอยู่ในระบบโรงเรียนหรือไม่กิตาม งานบริหารการศึกษากินความหมายกว้างขวาง 
มาก งานท่ีผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบก็คืองานทุกอย่างท่ีอยู่ในหน่วยงานน้ัน  ๆ หากเป็นโรงเรียน 
การบริหารน้ันก็คือการดำเนินงานทุกอย่างในโรงเรียนน้ันเอง ตั้งแต่เร่ืองการบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานท่ี การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหาร 
งานกิจการนักเรียนและนักศึกษาและงานด้านความสัมพันธ์กับชุมชน

สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2533) ได้สรุปการบริหารการศึกษาไว้ คือการดำเนินการเก่ียวกับ 
การศึกษาโดยใช้ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และจัดการเพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคมและ 
ให้ความหมายของงานบริหารการศึกษา คือ งานใดๆ ก็ดามท่ีผู้บริหารต้องรับผิดชอบดำเนินการใน 
หน่วยงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององศ์การ

จากนิยามความหมายท่ีนักวิชาการหลายรายไดีให้!ว้ช้างด้นผู้วิจัยสรุปได้ว่า งานบริหารการ 
ศึกษา หมายถึง งานท่ีผู้บริหารการศึกษามีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีจะดำเนินการจัดการศึกษา 
การประสานงาน การอำนวยความสะดวกและการบริการตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาน้ัน โดย 
อาศัยปัจจัย คือ คน เงิน วัสดุอุปกรณ์และวิธีการจัดการอย่างเหมาะสม
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2.2 ขอบข่ายของงานบริหารการสีกษา
มีผู้เ,ห้นิยามความหมายของขอบข่ายของงานบริหารการศึกษาไว้หลายรายท่ีน่าสนใจ

มีด้งนี้
Edward พ. Smith และคณะ (1983) ได้แบ่งขอบข่ายงานท่ีผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบ 

ออกเปีน 7 ประเภท พร้อมท้ังได้กำหนดความสำคัญของงานแต่ละประเภทเปีนค่าร้อยละ ด้งนี้
1. งานบริหารวิชาการ ร้อยละ 40
2. งานบริหารบุคลากรท่ีเป็นผู้สอน และไม่ใช่ผู้สอน ร้อยละ 20
3. งานบริหารกิจการนักเรียน ร้อยละ 20
4. งานบริหารด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ร้อยละ 5
5. งานบริหารการเงิน ร้อยละ 5
6. งานบริหารอาคารสถานท่ี ร้อยละ 5
7. งานบริหารไนหน้าท่ีท้ัวไปท่ีควรทำ ร้อยละ 5 

Carter V. Good (1973) กล่าวว่า งานบริหารโรงเรียน ได้แก่
1. กระบวนการทำงานท่ีเก่ียวกับการเรียนการสอน การจัดส่ิงแวดล้อมเพ่ือ 

สร้างการเรียนการสอน คันได้แก่ ครู นักเรียน หลักสูตร แบบเรียน อุปกรณ์ กิจกรรมการแนะแนว
2. งานบริการต่าง ๆ
3. งานอาคารสถานท่ี
4. งานท่ีเก่ียวกับการติดต่อส่ือความคิด การสร้างล้มพันธภาพกับชุมชน
5. งานด้านการเงินและงบประมาณต่าง ๆ

Miller, Van (1965 : 375 -  440) ได้แบ่งงานไนหน้าท่ีของผู้บริหารการศึกษาออกเป็น 
10 ประการคืองานเก่ียวกับนักเรียน,โปรแกรมการสอน, การปฏิปติงานตามโปรแกรมการสอน,
การบริหารบุคลากรท่ีทำหน้าท่ีสอน, การบริหารบุคลากรท่ีไม่ไช่ผู้สอน, งานด้านอาคารเรียน, อุปกรณ์ 
การศึกษา, บริการเสริมวิชาการ, งานด้านการเงิน, และงานเก่ียวกับการประเมินผล

Campbell และคณะ (1968) ไดให้ความเห็นว่างานบริหารการศึกษาควรแบ่งออกเป็น 
7 ประการ คือ

ภิญโญ

กำลังทำอยู่

1. งานสร้างความล้มพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน
2. งานพัฒนาหลักสูตร
3. งานกิจการนักเรียน
4. งานบุคลากร
5. งานจัดหาเคร่ืองอำนวยความสะดวก หรืออุปกรณ์ทางการศึกษา
6. งานการเงินและการจัดการด้านธุรการ
7. งานจัดโครงการองค์การ

สาธร (2516) ได้แบ่งงานบริหารออกเป็น 3 ประการคือ
1. งานท่ีบุคคลนอกวงการบริหารคิดว่าเป็นงานบริหารจริง  ๆ ท่ีผู้บริหาร

2. งานท่ีบุคคลนอกวงการบริหารคิดว่าผู้บริหารควรทำ



14

3. งานท่ีผู้บริหารการศึกษาเองคิดว่าเป็นความรับผิดชอบของตน ไม่ว่า 
ใครจะกำหนดหรือไม่ได้กำหนดไว่ให้ทำก็ตาม

งานประการท่ีสามน้ีจัดว่าเป็นงานท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะเป็นงานท่ีผู้บริหารการศึกษามอง 
เห็นเองจากความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ ย่อมเป็นงานท่ีควรจะเหมาะและถูกต้องตาม 
ความเป็นจริงและตรงกับสถานการณ์ท่ีสุด

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2527) ได้แบ่งงานบริหารการศึกษาออกเป็น 5 ประการดังน้ี
1. งานบริหารบุคลากร ได้แก่การบริหารงานบุคคลทุกประเภทที่อยู่ใน 

โรงเรียนนับตั้งแต่ครู ภารโรง ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้อง
2. งานบริหารวิชาการ ได้แก่ การบริหารงานที่เก่ียวกับหลักสูตร 

การเรียนการสอนการนิเทศการศึกษา กิจกรรมเสริมวิชาการต่าง  ๆ ตลอดจนบริหารส่ือการเรียน 
การสอนต่าง  ๆภายในโรงเรียนท้ังหมด

3. งานบริหารธุรการ การเงิน อาคารสถานท่ีและการบริการต่าง  ๆ ได้ 
แก่งานสารบรรณ รับ-ส่งหนังสือ การงบประมาณ บัญชี การจัดช ื้อ  วัสดุครุภัณฑ์ การดูแลบำรุง 
รักษาอาคารสถานท่ีต่าง  ๆ ตลอดจนส่ืงอำนวยความสะดวกหรือบริการต่าง  ๆ ท่ีโรงเรียนจัดให้แก่ 
บุคลากรภายในโรงเรียนรวมท้ังนักเรียนด้วย

4. งานบริหารกิจการนักเรียน ได้แก่ งานที่เก่ียวกับนักเรียนทั้งหมด 
ไม่ว่าจะเป็นการรับนักเรียน การแบ่งช้ัน การแบ่งกลุ่มนักเรียน สวัสดิการต่าง  ๆ ท่ีจัดให้นักเรียน 
กิจกรรมของนักเรียน เป็นด้น

5. งานด้านบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ งานท่ีเก่ียวข้องกับ 
ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่ การประซาสัมพันธ์โรงเรียน การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง กับโรงเรียน 
เป็นด้น

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2529) ได้สรุปภารกิจของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ (ดามงาน 
วิจัยของ Robert ร. Fisk และ ดร.ภิญโญ สาธร ได้เพ่ิมงานบริหารกิจการนักเรียนอีกประการหน่ึง)

1. การให้โอกาสทางการศึกษาและปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือ
การบริหารงานวิชาการ

2. การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน
3. การบริหารท่ีเก่ียวกับชุมชนและการประซาสัมพันธ์ในโรงเรียน
4. การบริหารงานเก่ียวกับอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงินและการให้

บริการ
5. การบริหารกิจการนักเรียน

พนัส หันนาคินทร์ (2529) จำแนกงานบริหารโรงเรียนออกเป็น 3 ประเภท คือ
1. การบริหารงานด้านวิชาการ ได้แก่ งานในด้านการบริหารบุคลากร 

ทางการสอนการบริหารงาน ตารางสอน แบบเรียนและการประเมินผลการศึกษา
2. การบริหารงานด้านบริการนักเรียน กล่าวถึง การจัดกิจกรรมนักเรียน 

การจัดบริการแนะแนว การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียนรวมทั้งการจัดบริการด้านอ่ืนๆ เช่น บริการ 
สุขภาพนักเรียน บริการอาการกลางวัน เป็นด้น
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3. การบริหารงานด้านธุรการ กล่าวถึง งานธุรการต่าง  ๆ เซ่น 
งานสารบรรณ งานการเงิน งานพัสดุครุภัณฑ์ งานดูแลรักษาอาคารสถานท่ี เปีนด้น

วีระวัฒน์ อุทัยรัตน์ (2536) ได้สรุปงานท่ีผู้บริหารการศึกษาต้องรับผิดชอบ คือ
1. งานบริหารบุคลากร ได้แก่ การบริหารงานบุคคลทุกประเภทท่ีอยู่ใน 

สถานศึกษารวมท้ังครูอาจารย์ เจ้าหน้าท่ี พนักงาน คนงาน ภารโรง ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆ ท่ี 
เก่ียวข้อง

การเรียน
2. งานบริหารวิชาการ ได้แก่ การบริหารงานที่เก่ียวกับหลักสูตร

3. การสอน การนิเทศการศึกษา กิจกรรมเสริมวิชาการต่าง  ๆ ตลอดจน 
บริหารส่ือการเรียนการสอนต่าง  ๆภายในสถาบันการศึกษาท้ังหมด

4. การบริหารงานธุรการ การเงิน อาคารสถานท่ี และการบริการต่าง  ๆ
ได้แก่ งานสารบรรณ รับ-ส่งหนังสือ การงบประมาณ บัญชี การจัดข้ึอ วัสดุครุภัณฑ์ การดูแล 
บำรุงรักษาอาคารสถานท่ีต่าง  ๆ ตลอดจนส่ิงอำนวยความสะดวกหรือบริการต่าง  ๆ ท่ีสถาบันจัดให้แก่ 
บุคลากรรวมท้ังนักเรียน

5. งานบริหารด้านกิจการนักศึกษา ได้แก่ งานที่เกี่ยวกับนักศึกษาท้ังหมด 
รวมถึงการรับนักศึกษา การแบ่งช้ัน การแบ่งกลุ่มนักศึกษา สวัสดิการต่าง  ๆ ท่ีจัดให้นักศึกษา 
กิจกรรมของนักศึกษา

6. งานบริหารด้านความสัมพันธ์กับชุมชน ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ 
สถาบันการศึกษา การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างผู้ปกครอง นักศึกษากับสถาบันการศึกษา งานท่ี 
เก่ียวข้องกับชุมชนท่ีสถาบันการศึกษาต้ังอยู่

ในปี 2537 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (อ้างถึงใน กฤซมน 
อานทิพย์สุวรรณ, 2537) ได้แบ่งขอบข่ายงานบริหารการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาเป็น 6 งาน 
คือ

1. งานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดท่ีเกี่ยวกับการ 
พัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบด้วย งานด้าน 
หลักสูตรและการนำหลักสูตรไปไข้ งานการเรียนการสอน งานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือการเรียน 
การสอน งานวัดผลและประเมินผล งานห้องสมุด งานนิเทศภายไนและงานอบรมทางวิชาการ

2. งานบุคลากร หมายถึง การให้คนทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด 
ประสิทธิผลผลสูงสุดประกอบด้วย การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติ การพัฒนาและธำรงรักษาบุคลากร 
การรักษาระเบียบวินัย การประเมินผลการปฏิบํติของบุคลากร

3. งานกิจการนักเรียน หมายถึง การบริหารและการนิเทศกิจกรรมต่าง  ๆ
ที่เก่ียวข้องกับนักเรียน ประกอบด้วย งานท่ีโรงเรียนต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญ้ติประถมศึกษา 
พ.ศ. 2523 และเรื่องท่ีเก่ียวกับตัวนักเรียน งานที่โรงเรียนต้องจัดบริการให้นักเรียน งานที่โรงเรียน 
ต้องส่งเสริมให้มีข้ึน งานท่ีโรงเรียนต้องสร้างให้เกิดข้ึน

4. งานธุรการ การเงิน และพัสดุ หมายถึง การบริหารงานเก่ียวข้องกับ 
งานธุรการ การเงินและการบัญชี รวมท้ังงานพัสดุ ประกอบด้วย งานสารบรรณ งานการเงินและ 
การบัญชี งานการพัสดุ
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5. งานอาคารและสถานท่ี หมายถึง งานท่ีเก่ียวกับการใช้อาคารสถานท่ี 
อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ประกอบด้วย งานการจัดอาคารสถานท่ี งานการใช้อาคารสถานท่ี 
งานบำรุงรักษาอาคารสถานท่ี งานการควบคุมดูแลอาคารสถานท่ี งานการประเมินผล การใช้อาคาร 
สถานท่ี

6. งานบริหารความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง งานท่ี
เกี่ยวข้องกับชุมชนในด้านการช่วยเหลือบริการแก่ชุมชนและในด้านการรับความช่วยเหลือและการ 
สนับสนุนจาก1ชุมชน ประกอบด้วย งานการให้บริการชุมชนด้านต่าง  ๆ งานการรับความช่วยเหลือ 
สนับสนุนจากชุมชน งานเก่ียวกับกรรมการศึกษา งานการสร้างเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนและ
หน่วยงานอ่ืน  ๆ งานการจัดต้ังกลุ่ม ชมรม สมาคม มูลนิธิและงานการประชาสัมพันธ์

จากแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวมาช้างด้น พอจะสรุปขอบข่ายหน้าท่ีในการบริหาร 
โรงเรียนได้ด้งนี้ คือ ขอบข่ายหน้าท่ีในการบริหารโรงเรียนจะครอบคลุมในเร่ืองการบริหารงานวิชาการ 
ในโรงเรียน การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน การบริหารงานกิจการนักเรียน การบริหารงานท่ีสร้าง 
ความสัมพันธ์กับชุมชน การบริหารงานธุรการ การเงิน อาคารสถานท่ีและเคร่ืองอำนวยความสะดวก

อาจกล่าวโดยสรุปได้ว่าเทคโนโลยีคอมพิวเตอริได้เช้ามามีบทบาทต่องานการบริหารการ 
ศึกษาเปีนอย่างมากในเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบันมีเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยสนับสนุนการเรียนรู้อยู่
หลายด้าน มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน CAI ระบบสนับสนุนการรับรู้ข่าวสาร เช่น การค้นหาข้อมูล 
สถานศึกษาก็ได้อาศัยข้อมูลข่าวสารน้ีเพ่ือการวางแผน การดำเนินการ การติดดามและประเมินผล 
การจัดทำหลักสูตร การวางแผนด้านอาชีพ การจัดการด้านการกีฬาตลอดจนคุณภาพการศึกษา
การสร้างแบบทดสอบทางด้านการบริหารการศึกษาจึงนับว่าคอมพิวเตอร์จะมีบทบาทสำศัญเปีนอย่าง 
ย่ิงในงานบริหารการศึกษา

3. แนวคิดเกี่ยวกับการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานสืกษว

ในหัวข้อน้ีผู้วิจัยขอแบ่งอธิบายเปีน 3 หัวข้อ ซ่ึงมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการใช้ 
และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา คือ 1. ความหมายและองค์ประกอบ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 2. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการศึกษาไทยและ 3. การใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์กับงานบริหารการศึกษา

3.1 ความหมายและองค์ประกอบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หมายถึง วิทยาการในการนำเอาคอมพิวเตอร์มาประยุกติใช้ให้ 

เกิดประโยชน์ในทางปฏิบํต คอมพิวตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีมนุษย์ประดิษฐ์ข้ึนมาใช้เพ่ือทำงานท่ีมีความ
สลับซับช้อนหรือปริมาณมาก  ๆ และมีลักษณะ'ซา  ๆ โดยคอมพิวเตอร์สามารถทำงานน้ันได้อย่างรวด 
เร็ว ถูกต้องและแน่นอนด้วยการรับข้อมูล ทำการประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ออกมาตามท่ีด้องการ 
ซ่ึงเป็นการทำงาน'ไนระบบอัตโนมิต โดยคอมพิวเตอร์มีหน่วยความจำซ่ึงทำงานโดยผู้ใช้จะส่งชุดคำสง 
(โปรแกรม) เข้าทางหน่วยอินพุท (Input) ชุดคำส่ังด้งกล่าวจะเข้าไปอยู่ในหน่วยความจำและจะส่ังให้ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ทำงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามที่จะสั่งให้ทำงานโดยอัตโนมัต ิด ้วยวงจร
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อิเล็กทรอนิกส์ ข้อมูลท่ีถูกนำไปในเคร่ืองจะเปีนสัญญาณไฟฟ้าส่ังให้เคร่ืองทำงานและเม่ือได้ผลลัพธ์ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะแปลงสัญญาณไฟฟ้าออกมาเป็นภาพหรือข้อความปรากฎในส่วนเอาท์พุท (Out 
put) ซ่ึงจะเป็นลักษณะในส่วนท่ีมนุษย์สามารถเข้าใจได้ 

หน่วยแสดงข้อมูล (Output บทit)
การทำงานของคอมพิวเตอร์ จะต้องประกอบด้วยฮาร์ดแวร์ (Hardware) ได้แก่ เคร่ือง 

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ (software) ได้แก่ ชุดคำส่ัง และพีเพิลแวร์ (Peopleware) ได้แก่บุคลากร 
ที่เกี่ยวข้องกับเคร่ือง (สิทธิชัย ประสานวงศ์, 2526)

การแบ่งประเภทของคอมพิวเตอร์สามารถ แบ่งตามขนาดของเครื่องได้เป็น 5 ประเภท คือ
1. ไมโครคอมพิวเตอร์ (Microcomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กท่ีสุดและมี 

ราคาค่อนข้างต่ํา กล่าวคือ ต้ังแต่'ราคาต่ําก-ว่า 300,000 บาทลงไป บางครั้งเราอาจเรียกไมโคร 
คอมพิวเตอร์ว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (Personal Computer) เพราะผูใชัมักนำไปใช้งานท่ีเก่ียวกับ 
ตนเองโดยเฉพาะเป็นส่วนใหญ่ เซ่น การคำนวณ รายรับ-รายจ่ายของครอบครัว การเล่นเกม 
เป็นด้น

2. มินิคอมพิวเตอร์ (Minicomputer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดค่อนข้างเล็ก และมี 
ราคาระหว่าง 4 แลนบาทถึงไม่เกินหน่ึงล้านบาท ในหน่วยงานเล็ก  ๆ ซึ่งไม่สามารถซี้อคอมพิวเตอร์ 
ขนาดใหญ่อาจช้ือมินิคอมพิวเตอร์ใช้งาน มินิคอมพิวเตอร์อาจเช่ือต่อกับอุปกรณ์รับ-ส่งข้อและหน่วย 
ความจำสำรองอ่ืน  ๆ การใช้มินิคอมพิวเตอร์ทำให้เกิดลักษณะการประมวลผลแบบกระจายออกไป 
แทนท่ีจะเป็นการประมวลผลแบบศูนย์รวม (Centralized)

3. คอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Small -size computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ความเร็วในการทำงานแต่ความสามารถในการเก็บหรือจัด๓ บข้อมูลได้น้อยคอมพิวเตอร์ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่

แม้ว่าคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กจะมีขนาดหน่วยความจำภายในเคร่ืองค่อนข้างจำกัด (เพ่ือทำ
ให้'ราคาต่ํา) แต่สามารถใช้กับส่ือ (Media) ท่ีเป็นเทปแม่เหล็ก (Magnetic Tape) และจานแม่เหล็ก 
(Magnetic Disk) แทนท่ีจะใช้กับบัตรเจาะเพียงอย่างเดียว งานท่ีประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ขนาด 
เล็กมักจะไม่ใช่งานสลับซับซ้อนหรือยากจนเกินไปและในบางบริษัท หรือหน่วยงานอาจคอมพิวเตอร์ 
ขนาดเล็กมากกว่าหน่ึงเคร่ือง โดยแบ่งใช้ตามแผนกต่าง  ๆ ก็ได้

4. คอมพิวเตอร์ขนาดกลาง (Medium-size computer) เป็นคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่
และมีประสิทธิภาพมากกว่าคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ดังน้ันจึงทำงานท่ีสลับซับซ้อนได้มากกว่าและเร็ว 
กว่า คอมพิวเตอร์ขนาดกลางมักใช้เทปแม่เหล็กและจานแม่เหล็กเป็นส่วนใหญ่ ราคาเช่าเคร่ืองต่อ
เดือนอาจอยู่ระหว่างประมาณ 10,000 บาท จนถึง 40,000 บาท ส่วนราคาช้ือน้ันประมาณ 5 ล้าน 
บาทขึ้นไป แต่ไม่ควรเกิน 20 ล้านบาท ขนาดของหน่วยความจำภายในจะอยู่ในช่วงของ 264,000 
ตำแหน่ง หรือมากกว่าคอมพิวเตอร์ขนาดกลางมักสามารถเช่ือมโยงกับอุปกรณ์ติดต่ออ่ืน  ๆ เพ่ือรับ 
ข้อมูล หรือใช้อุปกรณ์ท่ีสามารถต้ังห่างจากเคร่ืองได้ (Remote Devices) ตัวอย่างของคอมพิวเตอร์ 
ขนาดกลาง ได้แก่ IBM 360

5. คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ (Large-size computer) คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ มัก 
ลามารถทำงานได้รวดเร็วและมีหน่วยความจำท่ีใหญ่มากจะมีอุปกรณ์รับ-ส่งข้อมูลมากมายท่ีเช่ือมโยง 
กับคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ในบางคร้ังอาจมีคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กกว่าท่ีทำงานประมวลผลเบ้ืองด้น
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ก่อนส่งผลลัพธ์เข้าสู่เครื่องใหญ่เช่ือมโยงอยู่ด้วยก็ได้ ราคาเช่าเคร่ืองมักเกินกว่า 4 แสนบาทต่อเดือน 
ส่วนราคาช้ีอก็จะเร่ิมจากประมาณ 20 ล้านบาทข้ึนไป (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฌน์, 2531)

คอมพิวเตอร์มีประโยชน์แต่ก็มีข้อจำกัด ประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ได้แก่ ทำให้เกิดอาชีพ 
ใหม่ ธุรกิจการประมวลผลข้อมูลเปีนธุรกิจขนาดใหญ่ในอเมริกาเม่ือปี ค.ศ. 1980 มีคนประมาณ 5 
ล้านคนทำงานเกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือโดยทางอ้อมคอมพิวเตอร์ช่วยงาน 
ธุรกิจมากมาย โดยช่วย เพ่ิมผลผลิต เพ่ิมคุณภาพของงาน ทำให้การบริการรวดเร็วและดีข้ึนสามารถ 
รับงานที่เพิ่มขึ้นมาได้ (ขยายกิจการ) สามารถแช่งข้นทางด้านตลาด (ได้ข่าวลารท่ีทันสมัย) ควบคุม 
กำลังคนและปริมาณงานได้ การงานมีระเบียบแบบแผน มีมาตรฐานท่ีแน่นอน เพ่ิมทางเลือกในการ 
แก้ปัญหาให้ผู้บริหาร นอกจากน้ีคอมพิวเตอร์ยังให้ความบันเทิง ความสนุกสนาน และความรู้แก่ 
เยาวชน ช่วยคนพิการให้มีความสุขมากข้ึนและเป็นคนมีประโยชน์ ช่วยเส่ียงภัยแทนมนุษย์ในการ 
ทำงานท่ีอ้นตราย ช่วยให้มนุษย์มีเวลาว่างในการแก้ปัญหาอ่ืน  ๆ มากข้ึน (ยุพิน ไทยรัตนานนท์, 
2527)

แม้ว่าคอมพิวเตอร์จะมีประโยชน์แต่ก็มีผู้ท่ีคิดว่าคอมพิวเตอร์สร้างปัญหาข้ึนด้วย เช่น มีผู้คิด 
ว่า คอมพิวเตอร์มาแย่งงานของมนุษย์เน่ืองจากการใช่คอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงสามารถทำงานแทนคน 
ได้เป็นร้อยเป็นพัน (ถ้าเป็นเคร่ืองใหญ่) โดยเฉพาะการนาเอาระบบสำนักงานอ้ตโนมีด (Office 
Automation) เข้ามาใช่ในสำน์'กงาน ทำให้เจ้าหน้าท่ีพิมพ์ดีดหรือเสมียนต้องว่างงาน หรือการนำ 
เอาหุ่นยนด้มาใช่ในโรงงาน ทำให้พนักงานควบคุมการผลิตของโรงงานต้องหมดความหมายไปดังน้ัน 
จึงทำให้มีผ้รัสึกหวาดกลัวท่ีจะถกคอมพิวเตอร์เข้าแทนท่ีแล้วจะว่างงานหรือรายได้ลดลง (The threat

ข ข ิ «น '

to security) การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ทำให้มีการเปล่ียนแปลงเป็นระบบใหม่ จึงต้องเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างของระบบงาน และทำให้บทบาทในการทำงานของมนุษย์เปล่ียนไป โดยเฉพาะในทางลดลง 
หลายคนจึงต่อด้านการใช้คอมพิวเตอร์ (The reduction in social satisfaction) นอกจากด้วยการท่ีคน 
ขาดความรู้ทางคอมพิวเตอร์ ความรู้สึกท่ีต้องเผชิญกับของแปลกใหม่ ทำให้หลายคนขาดความเช่ือม่ัน 
และผู้บริหารบางรายกลัวจะกระเทือนอำนาจบารมี (The ruduction in self-esteem and reputation) 
(ยุพิน ไทยรัตนานนท์, 2527)

สรุป เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เป็นเรื่องใหม่ท่ีคนส่วนหน่ึงเห็นประโยชน์และสามารถนำมาใช้ 
และคนอีกส่วนหน่ึงรู้สึกต่อด้านและเห็นว่าสร้างปัญหาให้กับตนโดยจะมาแย่งงาน อย่างไรก็ลามใน
ความเป็นจริงแล้ว ถ้ามนุษย์ปรับตัวและเรียนรู้ท่ีจะใข้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยาเามาใช่ให้เหมาะสม 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ก็สามารถท่ีจะช่วยให้มนุษย์เกิดความสะดวกสบายในการทำงานและทำงานท่ี 
มีประสิทธิภาพได้มากข้ึน เร็วข้ึนและสามารถนำมาใช่ในการศึกษาได้อย่างดี

3.2 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับการสีกษาไทย
ในประเทศไทยเร่ิมมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือกิจการทางการศึกษาท่ีคณะพาณิชย 

ศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นแห่งแรกเม่ือประมาณ 25 ปี มาแล้วโดยใช่ในการ 
ทำวิจัย ตรวจข้อสอบ นับคะแนน รวมคะแนน จากน้ันมีการนำมาใช้กับระบบฑะฒียาเของนิสิตเก็บ 
ข้อมูลนิสิต อาจารย์ การคลังและวิชาต่าง  ๆ ทำให้เกิดความสะดวกในการบริหารงานของ ผู้บริหาร 
มหาวิทยาลัยเป็นอย่างมากและแนวคิดท่ีนำเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช่ในสถาบันการศึกษาได้แพร่หลาย



19

ไปอย่างรวดเร็ว แม้แต่ในโรงเรียนอนุบาลบางแห่งก็ได้มีการนำโปรแกรมทางด้านกราฟฟิกมาไซใน
การเรียนการสอนด้วยนอกจากการเรียนการสอน'ใน'ระบบโรงเรียนแล้วยังมี'โรงเรียนที่'ได้เปิดทำกา,Ï 
สอนคอมพิวเตอร์วิชาต่าง  ๆ โดยทำการร่างหลักสูตรการสอนเสนอขออนุญาตจากระทรวงศึกษาธิการ 
เปิดเปีนโรงเรียนสอนคอมพิวเตอร์และบางแห่งมีการออกประกาศนียบัลรผู้เรียนสามารถน่าหน่วยทิต 
ไปใช่ในการสอบเทียบได้ ซ่ึงในทางอ้อมโรงเรียนเหล่าน้ีทำให้เกิดการขยายวิชาการคอมพิวเตอร์1ห้ 
กว้างขวางข้ึนด้วย (อรุณ ควงสมัย, 2537)

ครรชิต มาลัยวงศ์ กล่าวว่า การน่าไมโครคอมพิวเตอร์เข้ามาใช่ในวงการศึกษาไทย เช่น 
การสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยได้เร่ิมด้นมานานร่วมย่ีสิบปีแล้ว คือ นับต้ังแต่เม่ือเร่ิมมี
คอมพิวเตอร์เครื่องแรกของประเทศทีสำนักงานสถิติแห่งชาติและท่ีคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย การสอนวิชาคอมพิวเตอร์เร่ิมเปิดอย่างช้า  ๆ ท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
คือ ท่ีคณะพาณิชย์และท่ีบัณฑิตวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ สปอ. ซ่ึงกลายมาเปีนสถาบันเทคโนโลยี 
แห่งเอเชยในปัจจุบัน การสอนวิชาคอมพิวเตอร์ในยุคแรกยังเป็นวิชาเสริมหรือวิชาเลือกยังไม่ได้เลื่อน 
ฐานะเป็นวิชาเอกคือสอนเพียงให้รู้ว่าคอมพิวเตอร์มีลักษณะเป็นอย่างไร จะเขียนคำส่ังให้ทำงานได้
อย่างไรเท่าน้ัน ยังไม่มีแพคเกจพิเศษ เช่น ดีเบสทู หรือเวิร์ดสตาร์ ผู้ท่ีมีโอกาสศึกษา'ในยุคแรก  ๆ นี้ 
ต่อมาก็ได้ทำงานก้าวหน้าจนเป็นนักคอมพิวเตอร์รุ่นแรกที่อยู่ในวงการคอมพิวเตอร์ของเมืองไทยใน 
เวลานี้ ประมาณสิบปีท่ีผ่านมาคอมพิวเตอร์เร่ิมมีบทบาทในด้านต่าง  ๆ มากข้ึนผู้ท่ีเดินทางไปศึกษาท่ี 
ยุโรป อเมริกา ให้ความสนใจมากข้ึนและเม่ือกลับมาก็ผลักดันให้มีการเปิดสอนวิชาคอมพิวเตอร์ใน 
มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ แต่ความพยายามน้ีก็ไม่ประสบความสำเร็จเท่าไรนักเพราะคอมพิวเตอร์มีราคาท่ี 
แพง มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ จึงต้องสอนคอมพิวเตอร์โดยไม่มีคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษาได้ใช้งาน เม่ือ 
มหาวิทยาลัยช้าเพราะติดระเบียบทางด้านการส่ังซ้ือคอมพิวเตอร์ ทางบริษัทคอมพิวเตอร์ได้เข้ามามี 
บทบาทรับภาระและการจัดปีกอบรมให้แก่ ผู้ซ้ือ ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ ซ่ึงลาเหตุน้ีจึงเป็นจุดกำเนิดของ 
โรงเรียนคอมพิวเตอร์เอกซน ต่อมาการขยายตัวทางคอมพิวเตอร์ได้ขยายตัวอย่างกว้างขวาง หน่วย 
งานสามารถซื้อไมโครคอมพิวเตอร์มาใช่ได้โดยไม่ผิดระเบียบ บางหน่วยงานก็มาในรูปซ้ือเครื่องมือ 
อย่างอ่ืน ไมโครคอมพิวเตอร์เร่ิมเข้าไปในวงการศึกษาทุกแห่งทุกระดับ และพร้อมท่ีจะพลิกรูปโฉม 
การศึกษาใหม่ (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2527)

ใน พ.ศ. 2522 กระทรวงศึกษาธิการเร่ิมน่าคอมพิวเตอร์ระบบใหม่มาช่วยในด้านบริหาร 
แต่ยังไม่มีการใช่ในระดับโรงเรียนน้ันเพราะราคาแพงมากในปีพ.ศ. 2526 โรงเรียนบางแห่งได้ท่ีจะเริ่ม 
ซื้อคอมพิวเตอร์มาใช้ใต้เพราะคอมพิวเตอร์มีวิวัฒนาการจนมีขนาดเลืกลงดามที่เรียกว่าไมโคร 
คอมพิวเตอร์และราคาลดลง (นงนุช วรรธนวหะ, 2533)

ต่อมาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เริ่มมีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างมากท่ัวโลกในประเทศ 
ไทยก็มีการใช้อย่างแพร่หลาย ซ่ึงนักวิชาการหลายรายให้ความเห็นว่าอินเทอร์เนิดเป็นแหล่งข้อมูล
ความรู้อย่างเย่ียมยอด แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีบัลลังก์ โรหิตเสถียร (2542) ได้ทำการวิจัยพบว่า มี 
การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตรน้อยโรงเรียนไม,มีความพร้อมในการให้บริการ 
อินเตอร์เนิตแก่นักเรียน บุคลากรและบุคคลท่ัวไป ปัญหาท่ีพบมากคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจำนวน 
น้อยไม่เพียงพอต่อการให้บริการและนักเรียนไม่มีพ้ึนฐานความรู้ในการใช่อินเตอร์เนิต (บัลลังก์ โรหิด 
เสถียร, 2542)
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3.3 การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับงานบริหารการสีกษา
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์Iนสถานศึกษาตั้งแต่ยุคก่อน  ๆ มาจนถึงปัจจุบันจะเห็นว่า 

การใช้คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ก็ยังคงงานพิมพ์ สาเหตุเพราะยังขาดบุคลากรท่ีสามารถพัฒนาโปรแกรม 
ให็ใช้งานด้านการศึกษาได้อย่างจริงจัง ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ให้ถูกกับงาน 
จะช่วยลดเวลาในการทำงานลง เกิดความรวดเร็วและคล่องตัวในหน่วยงานท่ีใช้และลดการส้ินเปลือง 
อันเน่ืองมาจากการผิดพลาดในการป็อนข้อมูล (วิชิต ปุณวัตร์, 2539) ในปัจจุบันการนำคอมพิวเตอร์ 
มาใช้เพ่ืองานด้านบริหารน้ันเป็นท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายในโรงเรียนต่าง  ๆ ท้ังภาครัฐบาลและเอกซน 
ท้ังน้ีเน่ืองจากการลงทุกน้อยกว่าการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ืองานด้านการเรียนการสอน คือ ในงาน 
บริหารน้ันโรงเรียนจะมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงเครื่องเดียวก็สามารถใช้งานได้ ถ้ามีโปรแกรมสำหรับ 
ใช้งานบริหารโปรแกรมบริหารสำหรับบางงานอาจจะได้มาพรัอมกับการซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็น 
บริการจากบริษัท หากต้องการใช้โปรแกรมนอกเหนือจากท่ีบริษัทให้บริการแล้วก็จำเป็นต้องพัฒนา 
ขึ้นเองแต่ในสภาพการดำเนินงานในโรงเรียนโปรแกรมที่ใช้สำหรับการบริหารงานขั้นพี้นฐานสามารถ 
ใช้ร่วมกันได้ตังนั้นโรงเรียนที่เริ่มนำคอมพิวเตอร์มาใช้ฑีหลังอาจจะขอคำปรึกษาจากโรงเรียนที่ 
ประสบผลสำเร็จในการใช้คอมพิวเตอร์จะเป็นประโยชน์กว่าการเร่ิมตันเองท้ังหมด (อรุณ ควงสมัย,
2538)

ตัวอย่างโปรแกรมสำหรับใช้งานด้านบริหารท่ีมีในโรงเรียนปัจจุบัน สามารถแบ่งเป็น 4 
ประเภท คือ 1) งานฝ่ายปกครอง โปรแกรมที่มีใช้ในโรงเรียนได้แก่ โปรแกรมทะเบียนครู การเล่ือน 
เงินเดือนครู ทะเบียนนักเรียน จันลา มาสาย ความประพฤติของนักเรียนเป็นตัน 2) งานด้าน 
บริการ โปรแกรมที่มีใช้ในโรงเรียนได้แก่ โปรแกรมเหตุการณ์ท่ีน่าสนใจประจำจัน บริการข่าวท่ีนำ 
สนใจ บรรยายสรุปข่าว ประชาสัมพันธ์ผลงานของโรงเรียน สถิตินักเรียน สถิติครู ทะเบียน 
หนังสือในห้องสมุด สหกรณ์ กีฬา เป็นตัน 3) งานด้านธุรการ โปรแกรมที่มี่ใช้ในโรงเรียนได้แก่ 
โปรแกรมการเงิน บัญชีประจำจัน บัญชีเงินเดือนครู ทะเบียนพัสดุและครุภัณฑ์ เป็นตัน 4) งานวิชา 
การ โปรแกรมที่มีใช้ในโรงเรียนได้แก่ โปรแกรมลงทะเบียนจัดตารางสอน จัดตารางสอบ คัดเลือก 
นักเรียนเช้า ระเบียนผลการเรียน ตัดเกรดวิเคราะห้ช้อสอบ คลังข้อสอบ เป็นตัน (อรุณ ควงสมัย,
2538)

การบริหารงานต่าง  ๆ จะต้องอาศัยข้อมูลและสารสนเทศต่าง  ๆ ซ่ึงงานจะสำเร็จหรือ 
ดำเนินไปได้ผลดีก็ต่อเมื่อผู้บริหารมีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันซึ่งจะต้องอาศัยข้อมูลที่ 
เป็นระบบ คือ ระบบสารสนเทศ (Information System) โดยจัดทำฃึ๋นเพื่อช่วยผู้บริหารในการจัด 
การซ่ึงการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในการบริหารการศึกษา แบ่งได้เป็น 4 ระตับ คือ

1. การบริหารระดับสูง เรียกว่า ระดับกลยุทธ์ (Strategical Level) เน้นการ 
กำหนดนโยบาย การวางแผน การกำหนดวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (แผนระยะยาว 3-5 ปี)

2. การบริหารระตับกลาง เรียกว่า ระตับกลวิธี (Tactical Level) เน้นการจัดการ 
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย (แผนระยะกลาง 1-3ปี)

3. การบริหารระตับล่าง หรือระตับควบคุมงาน (Operational Level) เน้นการ 
ปฏิบัติงาน (แผนระยะส้ัน 1 ปี)

4. การประมวลผลการปฎิบัติการ (Operational Transaction Processing) เน้น 
การเก็บรายละเอียด ทำบัญชีต่าง  ๆ ด้านการปฏิบัติการ การประมวลผลข้อมูลต่าง  ๆ เข่น ข้อมูล
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ด้านนักเรียน บุคลากร การเงิน อาคารสถานท่ี โปรแกรมการเรียนการสอนซ่ึงเป็นข้อมูลภายใน 
นอกจากน้ันยังมีข้อมูลจากภายนอกท่ีนำมาใช้จัดการศึกษา เช่น จากกระทรวงศึกษาธิการ สำนัก 
งานสถิติแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กรมแรงงาน โดยท่ี 
ข้อมูลด้งกล่าวเป็นส่วนท่ีเก่ียวข้องกับความต้องการกำลังคน อาชีพ รายได้และการเพ่ิมประชากร
เป็นด้น (ศรีคักด้ึ จามรมาน, 2532)

เนื่องจากคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมีอที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพการทำงานสูงโดย 
เฉพาะด้านข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ สถาบันการศึกษาหลายแห่งจึงได้นำคอมพิวเตอร์มาใช่ในด้านการ 
บริหารทางการศึกษา และการเรียนทารสอน การนำคอมพิวเตอร์มาใช่ในงานบริหารและการเรียนการ .. 
สอนมีเหตุผลด้งน้ี คือ

1. เพ่ือการทำงานท่ีรวดเร็ว ถูกต้องและประหยัด ทำให้งานดำเนินไปด้วยความ 
รวดเร็วไม่มีข้อผิดพลาดอันเกิดจากความเผลอเรอ ประหยัดแรงงานคนและลดค่าใช้จ่าย

2. เพ่ือทำงานท่ีซับซ้อนหรือมีปริมาณมากได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3. เพ่ือทำงานท่ีไม่สามารถทำได้ด้วยแรงคน
4. เพ่ือใช่ประโยชน์จากการบริการภายนอก
5. เพ่ือความสะดวกในการสร้างข่ายงานความร่วมมีอจากห้องสมุดหลาย  ๆ แห่ง 

(เพ็ญศรี ก๊วยสุวรรณ,2529)
บุญนาท ลายสนิทเสรีกุล (2532) กล่าวถึงบทบาทคอมพิวเตอร์ในการบริหารการศึกษา 

ไว้ว่า การบริหารการศึกษาประกอบด้วยการรับสมัครนักเรียนการทำทะเบียนประว้ติ การจัดดาราง 
สอน ตารางสอบ การกำหนดเน้ือหาวิชาท่ีเรียน การจัดโสตทัศนูปกรณ์ห้องสมุด การประเมินผล 
ผู้เรียน การออกใบประกาศนียบัตรหรือใบปริญญาเม่ือผู้เรียนจบ ฯลฯ การบริการการศึกษาท่ีดีจำ 
เป็นจะต้องมีการจัดทำระบบข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพทันสมัยเพ่ือช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจได้ถูกต้อง 
รวดเร็ว ตังน้ันคอมพิวเตอร์จะเข้ามามีบทบาทในการเก็บรวบรวบข้อมูล การคิดคะแนน การทำ 
บัญชีต่าง  ๆ เพ่ือให้การบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน

ผู้วิจัยสรุปว่าแนวคิดเกี่ยวกับการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถาน 
ศึกษาน้ัน มีวิวัฒนาการมาเป็นเวลานานพอสมควรเร่ิมต้ังแต่การนำมาใช่ในปี 2507 จากการเห็น 
ความสำคัญและประโยชน์ของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จนมาในปัจจุบันก็ยังคงมีทารใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลายจะเห็นได้จากนโยบายการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ไนสถานศึกษา

4. กรอบแนวคิดการวิจัย

ผู้วิจัยพบว่าแนวคิดของ Edwin Merritt และคณะ ในปีครีสตคักราช 1997 มีความครอบคลุม 
เร่ืองการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในขอบเขตการบริหารการ 
ใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นอย่างมาก Edwin Merritt เป็นนักวิชาการด้าน 
การศึกษาซาวสหรัฐอเมริกาในปัจจุบันทำหน้าท่ีเป็น Superintendent ของโรงเรียนในรัฐคอนเนคติกัท 
สหรัฐอเมริกา Edwin Merritt และคณะ ได้ทำการศึกษาและทำวิจัยในเรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพ่ือ
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การศึกษา ซึ่งปรากฎอยู่ในเอกสาร Task Force On Educational Telecommunications -  Final 
Report, 1997 การศึกษานี้เป็นการศึกษาในเรื่องการพัฒนาและการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษา

“ The T ask F o rce  on E du ca tio n a l T e le co m m u n ica tio n s  w as  
e s ta b lishe d  b y  le g is la tive  a c t (P.A. 9 6 -245 ) to  e xa m in e  

w ays in  w h ich  the  s ta te  can d eve lop  a n d  s u p p o rt e d uca tio n  
te c h n o lo g y  in  the  p u b lic  p r im a ry  a n d  se co n d a ry  sch o o ls  เท 
the state, a n d  s p e c ifica lly  to  id e n tify  fu n d in g  re so u rce s  fo r  
the in fra s tm c tu re  th a t w ill be  n e e d e d  เท the  co m in g  d e ca d e  
in the s ta te ’s  schoo ls . It is  a co n tiu nu a tio n  o f  the  w o rk  o f  
a p rev io u s  ta sk  fo rce  th a t was e s ta b lish e d  in  1995  
(PA 9 5 -3 1 8 ).”

การศึกษาในครั้งนี้ถูกนำมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของบทบัญญ้ตในกฎหมายของสหรัฐอเมริกา ใน 
รัฐคอนเนคติกัท (Legislative Act PA96-245) ซึ่งเป็นบฑบัญญ้ดิเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานในรัฐคอนเนคติกัท สหรัฐอเมริกา การศึกษาของ 
Edwin Merritt ครั้งนี้ประกอบด้วยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยมากมายเอกสารส่วนหนึ่ง ได้แก่

1. Connecticut Association of Boards of Education. S u rv e y  o f  T e ch n o lo g y  
Use in  C o n ne c ticu t S choo ls. Prepared for : The Connecticut Business Education Coalition. 
CABE Technology Surver# !. 1995

2. Connecticut Education Association. The P ra c tica l A pp lica tio n  o f  
T e ch n o lo g y  in  P u b lic  S chools. Professional Issues in Public Education #5. 1994

3. Connecticut state Library. N a tio n a l In fo rm a tio n  In fra s tru c tu re  R e a d in e ss
P rogram . 1994

4. Connecticut state Library. Committee on the Connecticut Library 
Network. C o n ne c ticu t L ib ra ry  N e tw o rk  P lan, a R e p o rt to  the  A d v is o ry  C o u n c il fo r  L ib ra ry  
P la n n in g  a n d  D eve lopm en t. 1996

5. Connecticut, state Board of Education. C o n n e c tic u t s ta te w id e  
E du ca tio n a l T e ch n o lo g y  P lan, F in a l R eport. Prepared by : Center for Educational Leadership 
and Technology. 1995.

6. Connecticut, state Department of Education. G u ild e lin e s  fo r  T e ch n o lo g y  
In fra s tru c tu re  in C o n ne c ticu t S choo ls , A n  Im p le m e n ta tio n  G u ide  fo r  the  C o n n e c tic u t s ta te w id e  
E du ca tio n a l T echno logy  P lan. เท Cooperative with : Center for Educational Leaderships and 
Technology. 1995

7. Connecticut. Task Force to study Educational Telecommunications 
Services to Schools. Membership roster. (Unpublished) nd.

8. Connecticut. Joint Committee on Educational Technology. Annual 
Report and Recommendations, February 1, 1995.

9. Ernst & young. F e a s ib ility  s tu d y  fo r  a s ta te w id e  H ig h e r E du ca tio n  
In fo rm a tio n  T e ch n o lo g y  N e tw o lk , E xe cu tive  S um m ary. Sponsored by the Connecticut 
Department of Higher Education Board of Governors. 1996 10

10. Fleischmann, Andrew. “Interface coalition, businesses help bring new 
technology into the schools”, nd.
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11. National Conference on state Legislatures. Education Program. “State- 
By-State Support For Technology in Education Overview”. Compiled by Veronica o . White. 
1996.

12. Rhode Island. Department of Education. The T e c h n o lo g y  P ro je c t : the  
R h o d e  Is la n d  N e tw ork , Q u a rte r 4 E va lua tion  R eport. Submitted to the RINet Partnership by 
William J. Fiske. 1995

13. Software Publishers Association, state Technology initiatives Report.
1996

14. US Congress. Office of Technology Assessment. A  s tu d y , T e a ch e rs  and  
T e ch n o lo g y  : M a k in g  the  C onnection . 1996

15. US National Telecommunications and Information Administration. Office 
of Telecommunicating and Information Applications. “Connecting the nations ะ classrooms, 
libraries, and health care organizations in the information age, update 1995”, by Emilio 
Gonzalez.

กรอบแนวคิดในการพัฒนาและการการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ Edwin 
Merritt และคณะนี้มีองค์ประกอบที่ดัคัญ 6 ประการ ได้แก่

1. Planning การวางแผน
2. Physical Infrastructure โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ
3. Equipment อุปกรณหรือฮาร์ดแวร์ ซึ่งหมายความถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ 

อุปกรณ์อื่นๆ ที่เกี่ยวช้อง
4. On-going Operations ค่าใช้จ่ายในการใช้งานคอมพิวเตอร์
5. People บุคลากร ซึ่งเน้นเรื่องของการแกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวช้อง 

ให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการศึกษาได้
6. Integration of Technology and Curriculum การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี 

กับหลกสูตร (Task Force on Education Telecommunication -  Final Report, 1997)

แนวคิดในเรื่องเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการสืกษาของ Edwin Merritt และคณะ

กรอบแนวคิดของ Edwin Merritt และคณะ มีทั้งหมด 6 ด้านที่ผู้บริหารต้องพิจารณาจัด 
การบริหารให้เกิดการปฎบัดิตามเพื่อจะได้เปีนการทำให้การใช้และการสงเบสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เปีนไปด้วยความมีประสิทธิภาพผูวิจัยขอนำเสนอรายละเอียดในแด่ละด้านดังต่อไปนี้

1. การวางแผน (Planning)
นอกจากการวางแผนที่ต้องใช้หลักการวางแผนตามปกติโดยทั้วไปแล้ว Edwin Merritt 

และคณะ ยังได้ให้ความสำคัญต่อการวางแผนการจัดเตรียมทางด้านหลักสูตร การแกอบรมพัฒนา
บุคคลและโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ โดยเน้นถึงการจัดทำแผนโดยการสรรหเาคณะกรรมการ
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หรือทีมงานในการทำแผน การวางแผนเป็นงานขั้นแรกเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หากปราศจาก 
การวางแผนที่ดีแล้วการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ก็จะเป็นงานที่ปราศจากเป้าหมายและทิศทาง 
การวางแผนเป็นงานที่ผู้บริหารของหน่วยงานจะต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษ การจัดทำแผนจะต้อง
สอดคล้องกับแผนระยะยาวหรือแผนด้านกลยุทธ์ของหน่วยงานเองอีกนัยหนึ่งก ่อนที่จะมีแผน 
คอมพิวเตอร์หน่วยงานจะต้องจัดทำแผนระยะยาว หรือแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานขึ้นก่อน แผนระยะ 
ยาวจะต้องระบุว่าในระยะสามถึงห้าปีช้างหน้า หน่วยงานจะดำเนินการอย่างไร จะขยายตัวอย่างไร 
และจะทำอย่างไรต่อไปในอนาคต สำหรับแผนกลยุทธ์นั้นก็มีลักษณะเหมือนแผนระยะยาว เพียงแต่
เน้นว่าหน่วยงานจะเปลี่ยนแนวทางการดำเนินธุรกิจไปจันแนวทางใหม่ หรือมีนโยบายใหม่อย่างไร
บ้าง ผู้บริหารจะต้องมีทีมงานสำหรับน่าแผนมาศึกษา รวบรวมข้อมูลว่าหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวช้องนั้น 
ไต้ใช้คอมพิวเตอร์ทำอะไรไปแล้วบ้างแสะมีแนวทางจะประยุกต์คอมพิวเตอร์อย่างไรต่อไป

ในเรื่องของการวางแผนนั้น ผู้วิจัยขออธิบายความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบ 
และกระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนประกอบตังนี้

ความหมายของการวางแผน
Gulick (1973 : 13) กล่าวว่า การวางแผน หมายถึง การวางแผนหรือโครงการอย่าง 

กว้าง ๆ  ว่ามีงานอะไรบ้างที่จะต้องทำตามลำดับ พร้อมทั้งวางแนววิธีปฏิบ้ติและวัตถุประสงค์ของการ 
ปฏิบ้ติน้ันๆ ก่อนลงมือปฏิบ้ติงาน

คิริวรรณ เสรีรัตน้และคณะ (2541 : 30) ไดํให้ความหมายของการวางแผนไว้ว่า 
หมายถึง หน้าที่ของการจัดการอย่•'งหนึ่งซึ่งเกี่ยวช้องกับการกำหนดเป้าหมายสำหรับการปฏิบ้ติงาน 
ขององค์การในอนาคตและการตัดสินใจในงาน รวมทั้งทรัพยากรที่ใช้ประโยชน์ตามความต้องการเพื่อ 
ให้บรรลุผลสำเร็จ

ความสำคัญของการวางแผน
อุทัย บุญประเสริฐ (2534 : 33) กล่าวว่า แผนเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึงวัตถุประสงค์

และแนวทางการดำเนินงาน เป็นกรอบกำกับการดำเนินงานในแต่ละช่วงปีในแผนพัฒนา
นอกจากนี้ สมพงษ์ เกษมสิน (2523 : 91-92) ไดํให้หลักการที่สำคัญของการวาง 

แผนไว้ว่า เป็นกระบวนการที่สำคัญขั้นหนึ่งในการบริหารงาน เป็นภาระหน้าที่และเป็นการใช้ศิลปะ
ของภาวะผู้น่าที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งตังนั้นในการศึกษาการบริหารจึงควรจะไต้ทราบถึงหลักสำคัญ 
ของการวางแผน หลักสำคัญที่ควรคำนึงถึงในการวางแผนที่ควรพิจารณา คือ

1. การวางแผนควรกระทำเมื่อใด โดยปกติการวางแผนนั้นควรจะใต้เริ่มปฏิบ้ติ
จัตทำขณะที่เริ่มดำเนินการเป็นอันตับแรก ต่อจากนั้นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าองค์การอาจจัดวาง
แผนอีกเม่ือเร่ิมงานใหม่ เมื่อมีการปรับปรุงงานใหม่ในกรณีฉุกเฉินหรือเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติ
จึงปรับปรุงแผนงานเสียใหม่ก็ไต้

2. วัตถุประสงค์ นโยบาย จะต้องศึกษาและทำความเช้าใจให้ถ่องแท้ชัดเจน 
เพราะวัตถุประสงค์และนโยบายเป็นจุดเริ่มต้นที่สำคัญที่ธุดของการวางแผน หากไม่ทำความเช้าใจอัน 
ดีเสียแต่ต้นหรือเช้าใจในสาระสำคัญของวัตถุประสงค์ผิดพลาดแล้ว แผนงานที่กำหนดขึ้นก็จะล้มเหลว 
และไร้ความหมายโดยสิ้นเซิง

3. ปัจจัยต่างๆ ที่จำเป็นต้องใช้ในการวางแผนที่สำคัญได้แก่ ข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ
คน เงิน วัสดุสิ่งของ สถานท่ีและเวลา ฯลฯ จะต้องจัดเตรียมให้พร้อม
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4. วิธีดำเนินงานตามแผน กล่าวคือเมื่อได้วางแผนขึ้นแล้วจะต้องพิจารณาหาลู่ทาง
หรือวิธีการที่จะดำเนินงานตามแผนที่กำหนดขึ้นไว้ล่วงหน้าให้ใต้ ทั้งนี้เพื่อช่วยให้แผนงานที่กำหนด 
ขึ้นเปีนแผนที่สามารถดำเนินการไต้ นอกจากนี้ควรจะคำนึงถึงการวางมาตรการในการควบคุมการ
ดำเนินงานด้วย

5. คำนึงถึงภูมิศาสตร์ สภาวะแวดล้อม ดินฟ้าอากาศ คุณค่าทางสังคม พฤติกรรม 
ของคน ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเปีนที่ยึดถือของคนกลุ่มนั้น

องค์ประกอบของการวางแผน
สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2524 : 20) ไต้สรุปความหมายถึงองค์ประกอบที่สำคัญ 

ของแผนไว้ 5 ประการ ประกอบด้วย
1. จุดหมาย (Ends) คือ การระบุวัตถุประสงค์ (Objective) และจุดมุ่งหมายหลัก

(Goal) ให้ชัดเจน
2. วิธีการ (Means) คือ การกำหนดและเลือกนโยบาย แผน วิธีดำเนินการ และวิธี 

ปฏิบ้ติซึ่งจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ และจุดมุ่งหมายหลักที่กำหนดไว้
3. ทรัพยากร คือ การกำหนดประเภทและปริมาณของทรัพยากรที่ต้องการ วิธ ี

การท่ีจะให้ใต้มา และวิธีการจัดสรรให้แก่กิจกรรมต่าง ๆ
4. การดำเนินงาน คือ การกำหนดแนวทางในการตัดสินใจ และวิธีการที่จะนำการ 

ตัดสินใจไปใช้ปฏิบดเพื่อให้เป็นไปตามแผน
5. การควบคุม คือ การกำหนดวิธีการที่จะคาดคะเนหรือตรวจสอบความผิดพลาด 

ล้มเหลวที่จะเกิดขึ้น เพื่อหาวิธีป้องกันหรือแล้ไข ซึ่งจะต้องทำต่อเนื่องไป
เมื่อมองถึงองค์ประกอบทางต้านการวางแผนงานต้านเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว 

ครรชิต มาลัยวงศ์ (2541 : 52) ไต้กลาวโดยสรุปว่าแผนงานทางต้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม 
นั้น ควรมีรายละเอียดต่อไปนี้

1. โครงสร้างระบบสารสนเทศ
2. โครงสร้างฐานข้อมูล
3. โครงสร้างระบบเครือข่าย
4. รายละเอียดมาตรฐานอุปกรณ์ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่ควรจัดหา 

มาใซในงานต่างๆ ของหน่วยงาน
5. แนวทางการประยุกต์ หรือจัดทำระบบสารสนเทศโดยพิจารณาจากความจำเป็น

เร่งต่วน
กระบวนการและขั้นตอนในการวางแผน
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 31) ไต้อธิบายถึงขึ้นตอนของการวางแผน 

(Planning Process) ไว้'ดังนี้
1. การกำหนดวิสัยทัศน์และภารกิจ (Vision and Mission) ในการกำหนดแผนจะ 

ต้องกำหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งหมายถึง เป้าหมายที่มีลักษณะกว้างขวาง ซึ่งเป็นความต้องการในอนาคตใน 
ระยะยาว แล้วกำหนดภารกิจ ซึ่งเป็นกิจกรรมขององค์การ
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2. การพยากรณ์ลภาวะแวดล้อม (Environment Forecasting) การรวบรวม 
สภาวะแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ เช่น ทรัพยากรขององค์การ นโยบายขององค์การ 
สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม เทคโนโลยี แนวโน้มของประชากร

3. การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ (Define Goals and Objectives) การ 
ทำงานทุกชนิดจะต้องมีการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์!.นการทำงานนั้น ตัวอย่างเช่น การให้ 
บริการแก่ฝ่ายต่างๆ ด้วยความรวดเร็ว การพัฒนาระบบ กระบวนการปฎิบ้ติงานและ'วิธีปฎิบ้ติงาน

4. การพัฒนากลยุทธ์ (Strategy Development) เป็นการค้นหาวิธีที่ดีที่สุดในการ 
ทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ เช่น การพัฒนาระบบกระบวนการปฏิบดและวิธีปฏิป้ต 
งานบริหารข้อมูล การรายงาน แบบฟอร์มการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ

5. การพัฒนาทางเลือกกลยุทธ์ต่างๆ (Development of strategy Alternatives)
ที่จะนำมาใซในการทำงานจะมีทางเลือกหลายทาง ซึ่งองค์การจะต้องพยายามค้นหาทางเลือกต่าง ๆ  ท่ี 
มืผลต่อเป้าหมายขององค์การ โดยยึดหลักว่าย่อมมีทางเลือกที่ดีกว่าเดิมเสมอ

6. การประเมินผลทางเลือก(Evaluation of Alternatives) โดยตรวจสอบดูทาง 
เลือกต่างๆ เกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ์ แล้วนำมาเปรียบเทียบว่าทางเลือกใดที่เสียต้นทุนตํ่า ความ 
คุ้มค่า และช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์

7. การตัดสินใจเลือก (Decision of Alternatives) ข้อมูลที่ไต้จากการประเมินผล 
ทางเลือกต่างๆ ในขั้นที่ 5 และ 6 จะตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เหมาะสม

8. กำหนดหลักเกณฑ็ในการวางแผนและจัดทำแผนปฏิบ้ดิงาน (Planning 
Principles and Action Plan) เช่น แผนทารบริหารข้อมูล แผนการซอเครื่องมือเครื่องใช้ แผนการ 
คัดเลือกบุคลากร แผนการติดต่อส่ือสาร แผนการจัดแผนผังสำนักงานและการบริหารพื้นที่สำนักงาน

9. การจัดทำแผนโดยงบประมาณ (Budget Plan) การวางแผนในรูปการกำหนด 
ค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น

ตามแนวคิดของ Edwin Merrittและคณะน้ัน ผู้วิจัยสรุปไต้ว่าในเรื่องการใช้และการสนับสนุน 
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์นั้น ถาจะให้เกิดการบริหารการใช้และการสนับสนุนการใช้ที่ถูกต้องมี 
สิ่งที่ต้องทำโดยสรุป คือ ควรต้องมีการวางแผนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยควรให้มีทีมงาน 
หรือคณะกรรมการเป็นผู้วางแผน แล้วควรเป็นแผนที่สอดคล้องกับแผนการบริหารสถานศึกษาใน
ระยะยาว

2. โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure)
โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น ท า ง ก า ย ภ า พ เ ป ็น ส ่ว น ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ัญ ท ี่ผ ู้บ ร ิห า ร จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ  

จ ัด ก า ร บ ร ิห า ร ใ ห ้ถ ูก ต ้อ ง เ พ ื่อ ใ ห ้เ ก ิด ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ก า ร ส น ับ ส น ุน ก า ร ใ ช ้เ ท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ใ น ส ถ า น  
ศ ึก ษ า น ั้น  ห ม า ย ค ว า ม ร ว ม ถ ึง  อ า ค า ร  ส ถ า น ท ี่ ต ล อ ด จ น ร ะ บ บ ก า ร เด ิน ส า ย ก า ร ว า ง เค ร ือ ข ่า ย ท า ง  

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ร ว ม ท ั้ง ก า ร จ ัด ก า ร เร ื่อ ง แ ส ง ส ว ่า ง อ ุณ ภ ูม ิ แ ล ะ ก า ร ถ ่า ย เท อ า ก า ศ ด ้ว ย  E d w in  M e rr it t
แ ล ะ ค ณ ะ  ไ ต ้ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ ร ะ บ บ โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ถ า น ท ี่ต ่า ง  ๆ ร ว ม ท ั้ง ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท า ง ท า ย ภ า พ ท ี่ 

เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ก ับ ห ้อ ง เ ร ีย น  ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ เ ค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร
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ต่าง  ๆ โดยเห็นว่าควรจะมีการจัดสถานที่โดยเฉพาะสำหรับการให้บริการทางคอมพิวเตอร์และต้อง 
จัดระบบการเดินสาย การวางเครือข่ายต้องมีแสงสว่างและอุณภูมิที่เหมาะสม มีการป้องกันฝ่นละออง 
และภัยต่าง  ๆ โดยเฉพาะจากอัคคีภัย ไฟฟ้าลัดวงจรด้วย

ในเรื่องของโครงสร้างพี้นฐานทางกายภาพนั้น ผู้วิจัยขออธิบายความหมาย ความสำคัญ 
องค์ประกอบ และการดำเนินการโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพประกอบ ดังนี้

ความหมายของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ
อรจรืย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง และคณะ (2540 : 35) ไต้อธิบายความหมายของสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ (Physical Environment) คือ ส่ิงของ อาคาร สถานท่ี บริเวณ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจน 
ระบบแสงสว่างและการถ่ายเทอากาศ

โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure) ในที่นี้มีความหมายรวม 
ถึงสิ่งต่าง  ๆระบบ โครงสร้าง สถานท่ี รวมทั้งสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์

ความสำคัญของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ
โ ค ร ง ส ร ้า ง พ ื้น ฐ า น ท า ง ก า ย ภ า พ  เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ส ำ ห ร ับ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ร า ะ จ ะ ช ่ว ย  

ใ ห ้ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ไ ป อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว และเป ็น ก า ร ใช ้ฑ ร ็พ ย า ก ร ร ่ว ม กันอ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  น อ ก จ า ก น ี้ 
ก า ร ป ฏ ิบ ้ด ิง า น จ ะ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ถ ้า ม ีก า ร จ ัด เต ร ีย ม เค ร ื่อ ง ม ือ เค ร ื่อ ง ใ ข ้ท ี่ถ ูก ต ้อ ง ไ ว ่ใ ห ้ ม ีก ารแ น ะน ำ

ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ต ่า ง ๆ  ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น โ ต ๊ะ ท ำ ง า น  อ ุป ก ร ณ ์อ ื่น ๆ  ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง เพ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ใ ห ้บ ร ร ล ุเป ้า ห ม า ย  

อ ย ่า ง ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  (Effectiveness) โ ด ย เก ิด ก า ร ใ ช ้ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง ป ร ะ ห ย ัด ห ร ือ ต ํ่า ล ุด  ผ ู้บ ร ิห า ร จ ึง
ต ้อ ง ม ีห น ้า ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย  ( ค ิร ิว ร ร ณ  เส ร ีร ัต น ้ แ ล ะ ค ณ ะ , 2541 : 21)

องค์ประกอบของโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ
วิมลสิทธึ้ หรยางกร (2537 อ้างถึงในอรจรืย์ ณ ตะกั่วทุ่ง และคณะ, 2540 : 35)

ไต้กล่าวถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพว่าต้องประกอบไปด้วย
1. เปัาหมายของการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ก่อให้เกิดความหมายต้านการ 

ใช้สอย และต้านอารมณ์ กล่าวคือ บุคคลย่อมมีความรู้สึกและทัศนคติต่อสิ่งที่ตนใช้สอย เป้าหมายหลัก 
ของสภาพแวดล้อมทางกายภาพมี 3 ประการ คือ ก่อให้เกิดสุนทรียภาพของรูปทรง ทารก่อให้เกิดการ 
สื่อสารทำให้เข้าใจถึงประโยชนํใช้สอยและความรู้สึกทางอารมณ์และการก่อให้เกิดการตอบสนอง 
ความต้องการทางหน้าที่ใช้สอย

2. องค์ประกอบสภาพแวดล้อมทางกายภาพมีองค์ประกอบต้านลักษณะที่เกี่ยวข้อง 
กับมนุษย์ได้แก่ คุณสมบด ตำแหน่งและโอกาสของสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

3. กระบวนการ คือ การออกแบบและวางแผนการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
โดยยึดหลักการ ทฤษฎีต่างๆ

การดำเนินการโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ
เป้าหมายและการบริหารจัดการ คือ ให้โรงเรียนมีอุปกรณ์และเครื่องมือต้าน 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย โดยคำนึงถึงความเหมาะสมของเทคโนโลยี ความสมบูรณ์ของ
ซอฟต์แวร์ภายใต้ข้อกำหนดของงบประมาณและความพร้อมในต้านต่างๆ ซึ่งต้องอาศัยวิสัยทัศนํใน
เซิงบริหารจัดการ ในขณะเดียวกันมีวิสัยทัศนํในการที่จะพัฒนาอุปกรณ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของ
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โรงเรียนให้ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการเพ่ือประสิทธิผลอันยั่งยืนในระยะยาวเพื่อให้มีการใช้ 
ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพควรมีแนวดำเนินการสนับสนุน ดังนี้ (ไพรัช ธัชยพงษ์และพิเซฐ 
ดุรงคเวโรจน์, 2541 : 70-73)

1. การจัดให้มีโครงสร้างทางโทรคมนาคมที่ทั่วถึงสามารถเช้าถึงได้และมีราคาถูก 
(Availability, Accessibility, Affordability) สำหรับภาคการศึกษา

2. การจัดการโครงสร้างรองรับอ่ืน  ๆ ที่ไม่เกี่ยวช้องกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดย 
ตรง เช่น ระบบไฟฟ้า และการบำรุงรักษาอุปกรณ์การจัดสถานท่ี ส่ิงอำนวยความสะดวกต่างๆ ฯลฯ

3. การจัดตงกองทุนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาข้ึนเพ่ือร่วมลงทุนอย่างมี 
ระบบคุ้มค่าและจัดสรรอย่างเป็นธรรมและท่ัวถึง ลดช่องว่างระหว่างโอกาสของโรงเรียนในหัวเมืองและ 
โรงเรียนด้อยโอกาสในชนบท

4. กำหนดแนวทางการสร้างเครือข่ายภายในและภายนอกโรงเรียน
5. จ ัดให ้ม ีเคร ือข ่ายห ้องสม ุดโรงเร ียนและทรัพยากรสารสนเทศด ้วยส ื่อ

อิเล็กทรอนิกส์
6. ร่วมมือสนับสนุนส่งเสริมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของไทยให้ก้าวหน้า โดยความ 

ร่วมมือของหน่วยงานภาคการศึกษา ภาควิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและภาคโทรคมนาคม รวมท้ังส่วน 
ต่างๆ ของสังคมท่ียินดีร่วมสนับสนุน

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในเรื่องการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ัน ถ้าจะจัด 
ให้มีการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ที่ดีต้องมีการดูแลเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน 
ทางกายภาพ อันได้แก่ การจัดสร้าง จัดหาสถานท่ี การวางระบบเครือข่าย การกำหนดระบบไฟ 
ฟ้า แสงสว่าง อุณหภูมิ นอกจากน้ีย ังต้องมีการจัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจำเป็น เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง  ๆ แต่ท่ีสำคัญต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยของท่ังบุคคลและ 
ส่ิงของ

3. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Equipment)
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เป็นส่วนประกอบท่ีสำคัญท่ีต้องมีการจัดการบริหารให้ถูกต้องเพ่ือ 

ให้เกิดการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ซ่ึง Edwin 
Merritt และคณะ ได้กล่าวว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ หมายความรวมถึง เครื่องคอมพิวเตอร์รวมท่ัง 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบมัลติมีเดีย จอภาพคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆที่เก่ียวช้อง 
กับการใช้งานคอมพิวเตอร์ ซ่ึงท่ังหมดน้ีผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและดูแลจัดให้มีการบำรุงรักษาให้ 
เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

ในเร่ืองของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์น้ัน ผู้วิจัยขออธิบายความหมาย ความสำคัญ องค์
ประกอบ และวิธีการทำงานของคอมพิวเตอร์ ด้งนี้
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ความหมายของคอมพิวเตอร์
คอมพิวเตอร์ คือ อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Device) ทีมนุษย์ใช้เป็น 

เคร่ืองมือช่วยในการจัดการกับข้อมูลท่ีอาจเป็นได้ท้ังตัวเลข ตัวอักษรหรือสัญลักษณ์อ่ืนท่ีใข้แทนความ 
หมายในส่ิงต่าง  ๆ โดยคุณสมป้ติท่ีสำคัญของคอมพิวเตอร์คือการท่ีสามารถกำหนดชุดคำส่ิงล่วงหน้า 
ได้หรือชุดโปรแกรมได้ (Programmable)wนคือคอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้หลากหลายรูปแบบข้ึน 
อยู่กับชุดคำสิ่งที่เลึอกมาใช้งานทำให้สามารถนำคอมพิวเตอร์ไปประยุกต่ใช้งานได้อย่างกว้างขวาง 
(วาสนา สุขกระสานติ, 2541 : บทท่ี 1 หน้า 1-1)

ความสำคัญของคอมพิวเตอร์ในการบริหารการศึกษา 
การนำคอมพิวเตอร์ซ่ึงนับว่าเป็นนว้ตกรรมอย่างหนึ่งมาใช้ในวงการศึกษานั้น 

สามารถใช้ได้ทั้งในด้านการบริหารและใช้ในด้านการเรียนการสอนในส่วนของการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
การบริหาร (Administrative Use) สามารถแยกออกเป็น 2 ด้าน คือ (กิดาน้นท์ มลิฑอง, 2540 : 226)

1. ในด้านของผู้บริหารสถาบันการศึกษา คอมพิวเตอร์ช่วยผู้บริหารสถาบันการ 
ศึกษาในการทำงานด้านต่างๆ เช่น การบัญชี การจัดตารางสอน การเก็บบันทึกข้อมูล และการ 
ควบคุมทรัพย์สินของสถาบัน เป็นด้น

2. ในด้านการบริหารงานของครูผู้สอน เน่ืองจากครูผู้สอนย่อมต้องมีกิจกรรมใน 
เรื่องต่างๆ มากมายนอกเหนือไปจากงานด้านการสอนปกติ เช่น การเชียนรายงาน การเตรียมโน้ตย่อ 
บทเรียน การเตรียมเอกสารประกอบการสอน การรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับผู้เรียน เป็นด้น งานเหล่าน้ี 
ครูผู้สอนสามารถท่ีจะใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการทำงานและเก็บข้อมูลได้ ซึ่งจะทำให้การทำงานเป็น 
ไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว

วงการศึกษาเร่ิมมีการใช้คอมพิวเตอร์เป็นครั้งแรก โดยมหาวิทยาลัยต่าง  ๆ หลายแห่ง 
ในสหรัฐอเมริกาได้นำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานด้านบริหาร เช่น ด้านบัญชีและการเก็บข้อมูลเก่ียวกับ 
ผู้เรียน การวิจัยการเรียนการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการใช้คอมพิวเตอร์เร่ิมอย่างแพร่หลายเม่ือมี 
การประดิษฐ์เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ข้ึนมาใช้งาน เน่ืองจากมีขนาดเล็กและราคาไม่สูงเกินไปนักท่ี 
สถาบันการศึกษาต่างๆ จะจัดหาไว้ใช้งาน ในบัจจุบันคอมพิวเตอร์ได้มีชีดความสามารถในการ 
ปฏิบัติงานด้านต่างๆ สามารถใช้ในงานนำเสนอ ในรูปของภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวต่างๆ ได้ 
หรือท่ีเรียกว่า คอมพิวเตอร์'ระบบมัลติมีเดีย (Multimedia Computer) น้ันเอง 

องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์
การนำคอมพิวเตอร์มาใช่โนหน่วยงานจะคำนึงถึงแต่อ ุปกรณ์หรือตัวเครื่อง 

คอมพิวเตอร์ไม่ได้ ต้องคำนึงถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ให้ครบ จึงจะทำให้การใช้คอมพิวเตอร์ไม่มีปัญหา 
และอุปสรรค องค์ประกอบสำคัญของระบบคอมพิวเตอร์ท่ีจะประสบความสำเร็จในการใช้งาน มีตังน้ี

1. ฮาร์ดแวร์ คือ ลักษณะทางกายภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงหมายถึงตัว 
เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์รอบช้าง (Peripheral) ท่ีเก่ียวช้องอันเป็นส่วนท่ีจำเป็นสำหรับปฏิป้ติ 
งาน ส่วนประกอบท่ีสำคัญของฮาร์ดแวร์ มีตังน้ี
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1.1 หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) เป็นอุปกรณ์ที่ใช้สำหรับรับข้อมูลต่างๆ เข้าสู่ 
คอมพิวเตอร์ เช่น แป้นพิมพ์ (Keyboard) เมาส์ (Mouse) จอภาพระบบสัมผัส (Touch Screen) 
ปากกาแสง (Light Pen) เคร่ืองอ่านรหัสบาร์[คด (Bar Code Reader) สแกนเนอร์ (Scanner) กล้อง 
ถ่ายภาพดิจิตอล (Digital Camera) กล้องถ่ายทอดวีดีโอดิจิตอล (Digital Video) จอยสดิก (Joystick)

1.2 หน่วยประมวลผลกลาง (Central processing Unit : CPU) เปรียบเสมีอน
สมองของคอมพิวเตอร์ หน้าท่ีหลักคือ รับคำส่ังจากหน่วยรับข้อมูลมาประมวลผลกลาง คือ ทำหน้าท่ี 
เป็นหน่วยควบคุม (Control Unit) และหน่วยคำนวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic Unit : ALU) 
เป็นหน่วยท่ีมีความซับซ้อนมากท่ีสุต ส่วนประกอบต่างๆ ในหน่วยประมวลผลกลางเป็นตัวกำหนด
ความเร็วของเคริองคอมพิวเตอรํ

1.3 หน่วยความจำหลัก (Main Memory Unit) เป็นอุปกรณ์ท่ีใข้ในการจดจำ 
ข้อมูลและโปรแกรมต่าง  ๆ ท่ีอยู่ระหว่างการประมวลผลกลาง มีท้ังแบบหน่วยความจำหลักแบบอ่านได้ 
อย่างเดียว (Read Only Memory : ROM) และหน่วยความจำหลักแบบแกโขได้ (Random Access 
Memory : RAM) ซึ่งเป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถเพ่ิมเดิมให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้รวดเร็วโดยปกติ 
ถ้าคอมพิวเตอร์มีหน่วยความจำมาก ก็สามารถทำงานได้เร็วข้ึน

1.4 หน่วยแสดงผล (Output Unit) ทำหน้าที่แสดงผลลัพธ์จากคอมพิวเตอร์เช่น 
จอภาพ (Monitor) อุปกรณ์ฉายภาพ (Projector) อุปกรณ์เสียง (Audio Output) เครื่องพิมพ์ (Printer) 
เคร่ืองพลอดเตอร์ (Plotter)

1.5 หน่วยเก็บข้อมูลสำรอง (Secondary storage Unit) คือ เทปแม่เหล็ก 
(Magnetic Tape), จานแม่เหล็ก (Magnetic Disk) เช่น ฟลอปปีดิสก์และฮาร์ดดิสก์, ออปติคัลดิสก์ 
(Optical Disk) เช่น ซีดีรอม ดีวีดี เป็นด้น

2. ซอฟต์แวร์ ได้แก่ ตัวโปรแกรมคำส่ังต่างๆ ท่ีเราจะใช้ส่ังให้คอมพิวเตอร์ทำงาน 
ให้ตามต้องการ ซอฟต์แวร์น้ีจะต้องถูกต้องไว่ใจได้และมีประสิทธิภาพ สามารถแยกได้ 2 ชนิด คือ

2.1 ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) มีท้ัง 1) ระบบปฏิบตการ 
(Operating System) เช่น MS-DOS, UNIX, LINUX, WINDOWS 95, WINDOWS 98,
WINDOWS NT เป็นด้น และ 2) ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ (Translator) ซอฟต์แวร์'ระบบท่ีใช้โน 
ปัจจุบันจะสนับสนุน

2.2 ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) เป็นซอฟต์แวร์ท่ีออก 
แบบมาสำหรับงานท้ัว ๆ  ไป สามารถแบ่งได้ตามประเภทของงาน คือ แบบตารางทำการ ประมวลผล 
คำ การพิมพ์แบบต้ังโต๊ะ นำเสนอ กราพิก ฐานข้อมูล ส่ือสารโทรคมนาคม ค้นหาข้อมูล

2. พีเพิลแวร์ หมายถึง บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ นับต้ังแต่ 
ผู้บริหาร นักวิเคราะห์ระบบผู้เช่ียวชาญทางเทคนิคของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์โปรแกรมเมอร์และ
พนักงานท่ีทำงานกับเครื่องคอมพิวเตอร์

หน้าท่ีทางคอมพิวเตอร์ของพิเพิลแวร์ ได้แก่
1) วางและกำกับนโยบายการมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
2) กรอกข้อมูลและใช้ข้อมูล
3) บริหารการมีการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
4) วิเคราะห์ออกแบบระบบข้อมูล
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5) ให้ความสนับสนุนทางเทคนิคเก่ียวกับฮาร์แวร์และซอฟต์แวร์
6) เขียนโปรแกรม
7) บันทึกข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องในการใช ้เคร่ืองและจัดส่งผลลัพธ์ไป 

ยังผู้ใข้คอมพิวเตอร์โดยลำพังแล้วไม่สามารถทำงานไต้ด้วยตัวเอง เซ่นเดียวกับอุปกรณ์ไฟฟ้า หรือ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ เซ่น โทรทัศน์ วิทยุ เคร่ืองบันทึกเสียง ฯลฯ จำเปีนจะต้องมีมนุษย์ 
เข้ามาเก่ียวข้องจึงจะสามารถทำงานไต้ สำหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ยังต้องมีชุดคำส่ังหรือโปรแกรมท่ี 
ปัอนเข้าเครื่องโดยมนุษย์เพิ่มเต ิมอีกจึงจะสามารถทำงานได้ด ังนั้นในการทำงานของเครื่อง 
คอมพิวเตอร์จึงต้องประกอบด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ชุดคำสั่งหรือโปรแกรมและพิเพิลแวร์ ท้ัง 3 ส่วน 
ประกอบกันจะขาดส่วนหน่ึงส่วนใดไม่ไต้ หากจะให้ความสำคัญพีเพิลแวร์หรือคน นับว่าเป็นปัจจัยท่ี 
สำคัญที่สุดของระบบการทำงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพราะหากขาดคนเสียแล้วเครื่องคอมพิวเตอร์ 
จะกลายเป็นส่ิงของท่ีวางท้ิงไว้เฉฆ ๆ

4. ข้อมูลและสารสนเทศ ได้แก่ บรรดาข้อมูลต่างๆ ท่ีเราจะบันทึกสู่ระบบ 
คอมพิวเตอร์เพ่ือจัดทำเอกสาร รายงาน เซ่น รายงานการวิเคราะห์งานบุคลากร ข้อมูลจำเป็นจะต้อง 
ถูกต้องและทันต่อกำหนดเวลาใช้งาน สารสนเทศเป็นส่ืงท่ีผู้บริหารน่าไปใช้ช่วยตัดสินใจซ่ึงสารสนเทศ 
ที่มีประโยชน์นั้น จะต้องมีความสัมพันธ์กัน (Relevant) ทันสมัย (Timely) ถูกต้องแม่นยำ (Accurate) 
กระชับรัดกุม (Concise) และมีความสมบูรณ์ไนตัวเอง (Complete)

วัลลภ เจริญรมย์ ไต้เสนอแนะการเลือกอุปกรณ์เก่ียวกับคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือ 
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ควรพิจารณา ต้งนี้ (2540 อ้างถึงในสำนักการศึกษา, 2541)

การเลือกฮาร์ดแวร์
1. เลือกฮาร์ดแวร์ โดยพิจารณาจากระตับของ Application ก่อนให้เหมาะสมกับ 

ความต้องการของผู้ใช้และลักษณะของงาน
2. ความเข้ากันไต้ ควรพิจารณาดูจากอุปกรณ์ท่ีจะเลือกใช้สามารถใช้กับอุปกรณ์ท่ี 

มีอยู่ก่อนแล้วไต้หรือไม่ในระตับไหน
3. คุณลักษณะของอุปกรณ์และในแง่ของการทำงาน โดยเครื่องต้องสามารถเก็บ 

ข้อมูลและเข้าถึงข้อมูลไต้ง่าย
4. หน่วยงานท่ีมีความจำเป็นในการส่ือสารข้อมูลมาก ควรจะมีหน่วยความจำใน 

การจัดเก็บข้อมูลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ และตอบสนองต่อความต้องการในอนาคตของผู้ใข้
5. ราคามีความจำเป็นอย่างย่ิงในการกำหนดงบประมาณของหน่วยงาน
6. การเลือกผู้ขาย ซ่ึงต้องพิจารณาถึงบริษัทท่ีม่ันคง เป็นตัวแทนสินค้านั้นๆ และมี 

คุณภาพของสินค้า ความรับผิดชอบ การบริการ การสนับสนุน

การเลือกซอฟต์แวร์
1. สามารถใช้ไต้กับฮาร์ดแวร์ และระบบปฏิปัตการของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการ

ใช้อินเฑอร์เน็ต
2. มีคุณสมปัดด'รงตามท่ีผู้ใช้ต้องการ มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ 

สามารถใช้สื่อสารข้อมูลไต้
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3. ใช้ง่าย ไม่ซับช้อน
4. มีคู่มือการใช้ท่ีดี
5. มิการบริการหล้งการขาย และผู้ขายช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ เวลามืช้อบกพร่อง
6. พิจารณาจากราคาและเง่ือนไข
7. สามารถปรับปรุงให้มืประสิทธิภาพทันสมัยอยู่เสมอ
นอกจากน้ี เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพคอมพิวเตอร์ก็มืส่วนสำคัญในการพิจารณา 

ตัวอย่างเคร่ืองหมายรับรอง เช่น (สำนักการศึกษา, 2541 : 53-54)
• FCC เป็นเคร่ืองหมายรับรองสินค้าท่ีผ่านการตรวจประเมินเก่ียวกับคล่ืนสนาม 

แม่เหล็กไฟฟ้า กำหนดโดย Federal Communication Commission สหรัฐอเมริกา
• UL เป็นเคร่ืองหมายท่ีมืคุณสมปติด้านความปลอดภัยทางไฟฟ้า กำหนดโดย 

Under Writers Laboratories Inc., สหรัฐอเมริกา
• CE เป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงว่าสินค้าผ่านคุณสมปติทางด้าน EMC และความ

ปลอดภัย

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในเร่ืองการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ัน การจะทำ 
ให้เกิดการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ต้องมิการจัดให้ 
มิเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอกับความต้องการใช้งานอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี มิการจัดการดูแล
หรือบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อย่างสม่ําเสมอท่ัวถึง โดยการจัดบุคลากรให้มิหน้าท่ี 
ดูแลรับผิดชอบ

4. ด่าใช้จ่ายในการดำเนินการ (On-going Operations)
ในการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ัน Edwin Merritt และคณะ 

ได้กล่าวถึงค่าใช้จ่ายในการดำเนินการว่าเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านคอมพิวเตอร์ ค่าสิขสิทธ้ี 
หริอธรรมเนียมในการซ้ือ การใช้ซอฟต์แวร์ และค่าบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ ซึ่งเป็น 
เร่ืองท่ีเกิดขึ้นในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารต้องบริหารเร่ืองค่าใช้จ่ายในการดำเนินให้ดี 
มิฉะน้ันนอกจากสูญเสียเงินทองโดยไม ่จำเป็นอาจทำให้เกิดการใช้อย่างไม่คุ้มค่า ส้ินเปลืองและมิผล 
พวงไปถึงระบบการบริหารโรงเรียนท้ังระบบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองการเงินของโรงเรียน

ในเรื่องของค่าใช้จ่ายในการดำเนินการผู้วิจัยขออธิบายความหมาย ความสำคัญ
รายละเอียดและวิธีการของค่าใช้จ่ายในการดำเนินการประกอบ ด้งนี้ 

ความหมายของค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ หมายความถึง ค่าใช้จ่ายต่างๆ ท่ีจำเป็นต้องจัดเตรียม 

เพ่ือจ่ายในระหว่างการใช้งานของคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายเก่ียวกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์
บุคลากร ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้อง
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ความสำคัญของค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ท า ง ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท า ง  

ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น ม ีข ้อ ค ว ร ค ำ น ึง  2  ป ร ะ ก า ร  ค ือ ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ไ ด ้ร ับ ก ับ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  ซ ึ่ง ท ั้ง ส อ ง ส ่ว น น ี้ม ีท ั้ง  1 ) ผล  

ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ด ย ท า ง ต ร ง  (Direct Benefits and Costs) แ ล ะ  2) ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์แ ล ะ ค ่า ใ ช ้ 

จ ่า ย โ ด ย ท า ง อ ้อ ม  (Indirect Benefits and Costs) ก า ร พ ิจ า ร ณ า ด ูว ่า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ีอ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ด
เ ป ็น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ด ย ต ร ง ห ร ือ ท า ง อ ้อ ม น ั้น จ ำ เ ป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย ก า ร พ ิจ า ร ณ า เป ัา ห ม า ย แ ล ะ  
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร น ั้น เ ป ็น ห ล ัก ก ล ่า ว ค ือ ถ ้า ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ ป ็น เ จ ต  

จ ำ น ง โ ด ย ต ร ง ต า ม เป ้า ห ม า ย ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง โ ค ร ง ก า ร น ั้น แ ล ้ว  ก ็จ ัด ว ่า เ ป ็น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ค ่า ใ ช ้ 

จ ่า ย โ ด ย ต ร ง ข อ ง โ ค ร ง ก า ร น ั้น  เช ่น  ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ี่จ ัด ซ ื้อ อ ุป ก ร ณ ์เพ ื่อ พ ้ฒ น า ร ะ บ บ  ท ำ ใ ห ้ใ ต ้ร ับ ข ้อ ม ูล ท ี่ 
ส ะ ด ว ก ร ว ด เร ็ว  ห ร ือ ข ้อ ม ูล ม ีค ว า ม ถ ูก ต ้อ ง แ ม ่น ย ำ  ร ว ด เร ็ว  ส ่ว น ก ร ณ ีผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย อ ื่น ๆ  
ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ซ ึ่ง ไ ม ่ใ ช ่ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ท ี่เป ็น ไ ป ต า ม เป ้า ห ม า ย ห ร ือ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ แต ่ 

เป ็น ผ ล พ ล อ ย ไ ด ้ท ี่ต า ม ม า ข อ ง โ ค ร ง ก า ร ก ็จ ัด ว ่า เป ็น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น ์ห ร ือ ค ่า ใ ช ้จ ่า ย โ ด ย ท า ง อ ้อ ม  เช ่น  ก า ร ล ด  

ค ่า ใ ช ้จ ่า ย จ า ก ก า ร ล ด ป ร ิม า ณ ก ร ะ ด า ษ  เป ็น ด ้น  (ส ่า น ัก ก า ร ศ ึก ษ า , 2541 : 32-32)
รายละเอียดและวิธีการของค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ
ในการใช้คอมพิวเตอร์จำเป็นต้องมีค่าใช้จ่ายต่างๆ เพ่ือสนับสนุนการปฎิบตการให้ 

มีประสิทธิภาพ รายละเอียดและวิธีการของงบประมาณ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายท่ีสำคัญ ด้งนี้
1. ฮาร์ดแวร์ คือ ค่าเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์ต่างๆ รวมท้ังค่า 

บำรุงรักษาซ่อมแซมท้ังรายเดือน รายปี หน่วยงานบางแห่งใช้วิธีการเช่าเคร่ืองจึงต้องเสียค่าใช้จ่ายใน 
การเช่าเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย

2. ซอฟต์แวร์ คือ ค่าใช้จ่ายด้านโปรแกรมต่างๆ สำหรับนำมาใช้ในหน่วยงาน จะ
ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซ่ึงอาจเป็นรายเดือน รายปี หรือตามระยะเวลาการใช้งาน อย่างไรก็ตาม ค่าใช้จ่าย 
ด้านซอฟต์แวร์อาจไม่มี หากว่าผู้ขายคอมพิวเตอร์ใต้ติดตั้งซอฟต์แวร์ระบบหรือซอฟต์แวร์ประยุกต์
ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ้ิหรือผิดเง่ือนไขในการใช้งานจากบริษัทผู้ผลิตโดยไม่คิดเงิน ซ่ึงควร
พิจารณาถึงผลกระทบต่าง  ๆท่ีเก่ียวช้องด้วย

3. บุคลากร คือ ค่าใช้จ่ายในการว่าจ้างบุคลากรคอมพิวเตอร์มาทำงานให้ ค่าใช้จ่าย
น้ีอาจไม่จำเป็นถ้าหากในหน่วยงานใช้บุคลากรในหน่วยงานท่ีมีอยู่เป็นผู้ทำงาน แต่บางแห่งไม่มี
บุคลากรที่ชำนาญการหรือเกรงว่าถ้าไม,มีบุคลากรคอมพิวเตอร์แล้วอาจไม,มีประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบดงาน จำเป็นต้องว่าจ้างบุคลากรคอมพิวเตอร์มาทำงาน ซ่ึงกรณีน้ีเป็นค่าใช้จ่ายท่ีต้องคำนึงถึง

4. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ คือ ค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการจัดห้องคอมพิวเตอร์ ซ่ึงรวม 
ท้ังโต๊ะคอมพิวเตอร์ ผ้าคลุม ค่าไฟฟ้า ค่าเคร่ืองปรับอากาศ เฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆ เป็นด้น

5. ค่าของใช้ส้ินเปลือง ได้แก่ ค่ากระดาษ แผ่นติสเก็ตต์ ริบบอน หมึกพิมพ์
โทนเนอร์ เป็นด้น

6. ค่า!เกอบรม การ!เกอบรมเป็นเรื่องจำเป็นมากสำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ให้ 
ได้ผล ในช่วงแรกค่า!เกอบรมอาจจะไม่มีหากในเงื่อนไขในการซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากผู้ขาย 
หรือตัวแทนบริการจัด!เกอบรมให้ซ่ึงถือว่าเป็นบริการหลังการขาย อย่างไรก็ดามไนระยะต่อมา
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ผู้บริหารจำเป็นจะต้องสนับสนุนจัดแกอบรม พัฒนาบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ  เพ่ือให้บุคลากรไต้มี
โอกาสเรียนรูแ้กปฎิบ้ติเทคนิคความรู้ใหม่ ๆ  เพ่ิมข้ึน

ผู้วิจัยสรุปไต้ว่าในเร่ืองค่าใช้จ่ายในการดำเนินการน้ัน ถ้าจะให้มีการใช้และการสนับสนุนการ 
ใช้ที่เหมาะสมต้องมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับเป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต้านคอมพิวเตอร์ 
มีการจัดตั้ง/แสวงหากองทุนหรือหารายได้ด้วยวิธีการเชิงธุรกิจเพื่อนำมาใช้ในงานเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์[ดยผู้ท่ีเสนอโครงการหรืออนุบัติงบประมาณค่าใช้จายต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าของการ 
ลงทุน ประโยชน์ท่ีไต้รับจากการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ

5. บุคลากร (People)
ในต้านบุคลากรเป็นส่วนท่ีสำคัญเป็นอย่างย่ิงในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ช่ึงก็คือ 

People Ware ท่ีมีคุณภาพตามท่ี Edwin Merritt และคณะ ไต้กล่าวถึงการใช้และการสนับสนุนการ 
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในส่วนที่เกี่ยวกับบุคลากรว่าเป็นการแกอบรมหรือพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียว 
ช้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ในหน่วยงานให้สามารถใช้ระบบเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการศึกษาไต้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

ในเร่ืองของบุคลากรน้ัน ผู้วิจัยขออธิบายความหมายของบุคลากร ความสำคัญ หลักการ 
และแนวทางการพัฒนาบุคลากรประกอบ ดังน้ี

ความหมายของบุคลากร
ครรชิต มาลัยวงศ์ (2534) กล่าวว่า บุคลากรทางต้านคอมพิวเตอร์ เป็นบุคคลท่ี 

ทำงานเก่ียวกับการดำเนินการต้านคอมพิวเตอร์ ดังนี้
1. ดำเนินการกับเคร่ืองและอุปกรณ์ต่างๆ เซ่น เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูล
2. พัฒนาและบำรุงรักษาโปรแกรม เซ่น เจ้าหน้าท่ีพัฒนาโปรแกรมประยุกต์ 

เจ้าหน้าท่ีพัฒนาโปรแกรมระบบ
3. วิเคราะห์และออกแบบระบบงานท่ีใช้คอมพิวเตอร์ประมวลผล เซ่น เจ้าหน้าท่ี 

วิเคราะห์และออกแบบระบบงาน วิศวกรระบบ เจ้าหน้าท่ีจัดการฐานข้อมูล
4. พัฒนาและบำรุงรักษาระบบทางฮาร์ดแวร์ เซ่น เจ้าหน้าท่ีควบคุมการทำงาน 

ระบบคอมพิวเตอร์
ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร
บุคลากร เป็นส่วนหน่ึงของระบบคอมพิวเตอร์ เพราะมีความเก่ียวช้องต้ังแต่การ 

พัฒนาและการนำคอมพิวเตอร์ไปใช้ ผู้ใช้คอมพิวเตอร์แบ่งไต้หลายระดับตามสภาพความสามารถและ 
สภาพการใช้งาน กล่าวได้ว่า ในบรรดาทรัพยากรการบริหารท้ังหลายนั้น ทรัพยากรมนุษย์หรือคนเป็น 
ทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดและมีประโยชน์มากท่ีสุด เพราะคนเป็นทรัพยากรที่มีชีวิต และเป็นทรัพยากรท่ี 
นำทรัพยากรอื่นๆ มาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน (คิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 135) 
อย่างไรกิตาม ปัญหาหลักอย่างหน่ึงของการนำคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการศึกษาคือ การท่ีครูส่วนใหญ่ 
ไม่ไต้รับการแกอบรมหรือพัฒนาอย่างเหมาะสม อีกท้ังยังขาดความรู้และความเช้าใจพนฐานเก่ียวกับ
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การไซ้คอมพิวเตอร์ ซึ่งทำให้ไมได้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากคอมพิวเตอร์ที่มีอยู’ในโรงเรียน
(จรรยารักษ์ ลำจำปา, 2540 : 3)

หลักการพัฒนาบุคลากร
ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ กล่าวว่า คุณสมบ'ติที่สำคัญประการหนึ่งสำหรับผู้บริหาร 

คือ ความสามารถพัฒนาหรือเสรีมลร้างสมรรถนะหลักขึ้นมาภายในหน่วยงาน การมีสมรรถนะหลัก 
มีความหมายว่าหน่วยงานนั้นมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและร่วมใจกันสร้างหรือพัฒนา 
เทคโนโลยีหลัก (Core Technology) ของหน่วยงานสำหรับการผลิตหรือบริการที่สามารถสร้างคุณค่า 
ความพึงพอใจแก,ผู้รับบริการรวมทั้งความสามารถในการทำให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงหน่วยงาน 
บุคลากรจึงควรได้รับการพัฒนาความสามารถอย่างต่อเนื่อง (ธงชัย วงศ์ชัยสุวรรณ, 2540:178-179) 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวดำเนินการของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาที่กล่าวว่า การพัฒนาครูผู้สอนถีอเป็นกุญแจ 
สำคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้การจัดการด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิภาพทางการศึกษา 
โดยใช่วิธีการพัฒนาด้วยเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม (Office of Educational Technology, 1999)

แนวทางการพัฒนาบุคลากร
สมชาติ กิจยรรยง และอรจรืย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2539 : 9-11) ได้แบ่งการพัฒนา 

ทรัพยากรมนุษย์หรือการพัฒนาบุคลากรได้3 วิธีใหญ่ๆ คือ
1. การแกอบรม (Training) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1.1 การแกอบรมภายนอกสำนักงาน (Off the Job Training) ร่วมกับหน่วยงาน 
อื่นซึ่งมีรูปแบบต่างๆ มากมาย

1.2 การแกอบรมในงาน (On the Job Training : OJT) โดยให้หัวหน้างาน 
เป็นผู้สอนงานให้แก่ผู้ใด้บังคับบัญชา สามารถทำได้หลายรูปแบบ หลายวิธีการไม่ว่าจะเป็นการอบรม 
ภายนอกสำนักงานหรือการแกอบรมในงานกิดาม การพัฒนาบุคลากรจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู ่
กับปัจจัยหลายประการ เช่น

•  นโยบายชองหน่วยงาน
•  วิธีการคัดเลือกบุคลากรเข้าอบรมที่เหมาะสม
•  หน่วยงานต้องมีการวิเคราะห์และวางแผนในทิศทางท่ีเหมาะสม
•  สามารถนำความรู้มาทำการแกอบรมหรือประยุกต่ใช้ต่อไปได้อย่าง 

เหมาะสม
2. การให้การศึกษาต่อเน่ือง (Continuing Education)

เป็นโครงการเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน โดยให้ 
การศึกษาเพิ่มเติมหรือต่อเนื่องทั้งในระยะยาวและระยะสั้น เช่น การศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การแก 
อบรมหลักสูตรต่าง ๆ  ระยะยาว ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีวิธีการติดตามเอาใจใส่ในขณะเรียนและหลังจาก 
ศึกษา โดยใช่วิธีการติดตามผลและวัดประเมินผลการแกอบรม/การศึกษาเมื่อเสรืจสิ้นการให้การ 
ศึกษา

X 2 0 0 6 “2 2> 0-3
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3. การจัดกิจกรรมเสริม (Supplementary Activities)
เป็นการให้ความรู้เพ่ิมเติม เช่น การให้ข่าวสาร ข้อมูล กฎ ระเบียบ กติกา 

วัฒนธรรมหน่วยงาน นโยบายใหม่ๆ การจัดทำคู่มือการปฏิบ้ติงาน การสร้างขวัญกำลังใจ การพัฒนา 
ทีมงาน รวมถึงการจัดสวัสดิการต่างๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง

ผู้วิจัยสรุปได้ว่าในต้านบุคลากรที่จะทำให้เกิดการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสมน้ันต้องมีการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองซ่ึงทำได้หลายวิธีเช่น การ!!กอบรม 
การให้การศึกษาต่อเน่ือง การจัดกิจกรรมเสริม ซึ่งล้วนแต่เป็นวิธีการท่ีมีเป็าหมายเดียวกัน คือ เพ่ือให้ 
ไต้มาซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในงานท่ีเก่ียวข้อง โดยมีปัจจัยหรีอขั้นตอนอื่น  ๆ ท่ีมีส่วน 
กระทบท่ีจะทำให้เกิดความลัมฤทธิผลในการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพมากน้อยประการใดนั้น 
เก่ียวข้องอยู่ เช่น การสรรหาบุคลากร โครงสร้างของหน่วยงาน ระบบงาน ผู้บริหาร ขวัญและกำลังใจ 
ของบุคลากรในหน่วยงานน่ืน้ั  ๆ เป็นต้น

5. การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกันหลักสูตร (Integration of Technology and 
Curriculum)

การใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในสถานศึกษานั้นต้องมีการ 
บูรณาการระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับหลักสูตร เพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่าง 
เต็มท่ี ด้งท่ี Edwin Merritt และคณะ ไต้กล่าวถึงการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตรว่า เป็น 
การพัฒนาเกี่ยวกับหลักสูตรและโปรแกรมทางการศึกษาที่จะช่วยสร้างความมั่นใจว่าการใช้เทคโนโลยี 
ก่อให้เกิดผลและเหมาะสมในการส่ง»สริมการเรียนรู้ของนักเรียนในยุคคอมพิวเตอร์

ในเรื่องของการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตรนั้น ผู้วิจัยขออธิบายความหมาย 
ความสำคัญองค์ประกอบและวิธีการของการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตรประกอบต้งนี้ 

ความหมายของการบูรกทการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร 
Office of Educational Technology(1999) อธิบายว่า การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

เป็นการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีในการจัดหลักสูตร (Integrate Technology Throughout the 
Curriculum) ซึ่งจะเป็นส่วนส่งเสริมสภาพความสำเรีจของนโยบายต้านการบริหารการศึกษาของ 
รัฐบาล

การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร หมายถึง การใช้และการสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในส่วนที่เกี่ยวกันการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร เช่น การจัด 
ให้มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดหลักสูตร การวางแผนการเรียน การจัดห้องสอบ การใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน โดยการบริหารจัดการตามแนวคิดของ Edwin Merritt 

ความสำคัญของการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร 
รัฐบาลของสหรัฐอเมริกาไต้เผยแพร่โปรแกรมเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ถึอเป็นความ 

ต่อเนื่องที่สำคัญที่สุดในการบริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนส่งเสริมสภาพความสำเร็จของนโยบายหลัก 4 
ประการของรัฐบาล (Office of Educational Technology, 1999) หนึ่งในส่ีต้ารเที่ต้องเน้น คือ ต้าน 
ซอฟต์แวร์ทางการศึกษา (Educational Software) โดยรัฐบาลไต้เสนอความท้าทายด้วยการรับรองว่า 
นักเรียนทั้งหมดจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ทักษะทางเทคโนโลยีเมื่อเช้าสู่ศตวรรษที่ 21 จะเน้นในการ
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สอนคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ การอ่าน และความจำเป็นของทักษะการคิดวิเคราะห์ ทั้งนี้โรงเรียน
ครู ผู้ปกครอง นักเรียน ชุมชน องค์กรอ่ืนทั้งภาครัฐ แนวดำเนินการอย่างหนึ่งเกี่ยวกับซอฟต์แวร ์
คอมพิวเตอร์ วีดิทัศน์ หลักสูตรการเรียนรู้ทางไกลและทรัพยากรการเชื่อมตรงจะขยายตัวอย่างรวด 
เร็ว เซ่น การพัฌนาเร่ืองต่างๆ เกี่ยวกับซอฟต์แวร์ทางการศึกษาจะมีมากกว่า 20,000 เร่ือง

จากเอกสาร Task Force On Educational Telecommunications (1997) ผู้วิจัย 
สรุปได้ว่า ความก้าวหน้าของพัฒนาการต้านโปรแกรมหรือซอฟต์แวร์ท่ีจะช่วยให้การใช้ฮาร์ดแวร์
สะดวกรวดเร็ว ในต้านการเรียนรูพุ้่งเปาไปที่ครูผู้สอนโดยอธิบายเก่ียวกับคุณภาพของนักเรียนท่ี
สำเร็จการศึกษาต่อการมีงานทำว่า การจ้างงานไม่ได้เน้นบุคคลท่ีมีความรู้ต้านเดียวแต่เป็นบุคคลท่ี
เป็นผู้เช้าใจวิธีเรียน สามารถคิดวิเคราะห์และมีทักษะไนการเช้าถึงและใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้ 

วิธีการของการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีก ับหลักสูตร 
ยงยุทธ รักษ์เภรี (2530) กล่าวถึงการใช้คอมพิวเตอร์ในการศึกษาไว้ด้งนี้
1. การใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารการศึกษา

1.1. การวางแผนดานหลักสูตร การวิจัยเป็นหนทางสู่การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 
การวางแผนต้านหลักสูตรกล่าวคือ ถ้าทากสามารถรู้ความถนัด ความสนใจ และผลสัมฤทธี้จากการ 
ทดสอบเมื่อนักเรียนหรือนักศึกษาสมัครเช้ามาศึกษาจะสามารถทำให์ใช้ข้อมูลเพื่อการพัฒนาวางแผน 
ในระยะ 2-4 ปี ในการเตรียมรายวิชาหรือจำนวนชั้นเรียงเให้สอดคล้องกับจดประสงค์ของนักเรียน 
นักศึกษา การวางแผนและควบคุมการพัฒนาหลักสูตรตามแนวด้งกล่าวให้เป็นที่ยอมรับแก่นักเรียน 
นักศึกษาโดยทั้วไป คอมพิวเตอร์จึงเช้ามามีบทบาทในการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ รวมทั้งการคำนวณ 
วิเคราะห์ตัวเลขทางสถิติต่าง  ๆ อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ

1.2 การวางแผนการเรียนนักเรียนแต่ละคน ในการดำเนินการวางแผนการ 
เรียนของนักเรียน นักศึกษาแต่ละคนขึ้นอยู่กับสมมติฐาน 2 ประการ คือ

1) ความแตกต่างระหว่างนักเรียน นักศึกษา ทั้งความสนใจ เปาหมาย 
ความสามารถเรียนรู้ และอ่ืน ๆ

2) ความเหมาะสมของโปรแกรมการเรียนของแต่ละบุคคล จะให้ประสิทธิ- 
ภาพการเรียนมากกว่าการอาศัยค่าเฉลี่ยเป็นเครื่องมือในการพิจารณาวางแผนนอกจากนั้นยังส่งเสริม 
โปรแกรมการเรียนการสอนของแต่ละบุคคล

แต่มีข้อจำกัดด้งที่นักเรียนวิจัยกล่าวว่า สมมติฐานท้ัง 2 ข้อ เป็นท่ีดีท่ีสุดและจะ 
ประสบผลสำเร็จมากที่สุด แต่เป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้เพราะเป็นเรื่องที่ยุ่งยากลำบากมากที่ต้องจัดการ 
กับนักเรียนนักศึกษาจำนวนมากซึ่งมีความต้องการที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตามความยุ่งยากต่าง  ๆ
จะง่ายลงเม ื่อใช ้คอมพิวเตอร์มาเป ็นเครื่องม ือในการจัดการกับการเรียนของแต่ละคนการใช  ้
คอมพิวเตอร์มาช่วยครูในการสอน (Computer-Managed Instruction, CMI) ทำไต้คือ จัดการเกี่ยว 
กับตารางกจกรรม การวางแผนโปรแกรมการเรียน การทดสอบความรู้ที่ได้รับ การวางแผนการ 
เรียนการสอนให้เหมาะสมสำหรับนักเรียน นักศึกษาที่มีความยุ่งยากในบางชั้นตอ1นของโปรแกรมการ 
เรียน

1.3 การจัดช้ันเรียนและห้องสอบ คอมพิวเตอร์มีความรวดเร็วมากในการ
ประมวลผลข้อมูลอย่างถูกต้องแม่นยำซึ่งโดยทั่วไป ผู้บริหารโรงเรียนจะดำเนินการวางแผนและ
วินิจฉัยสั่งการเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรต้านครู ตำราเรียนและการใช้พื้นที่ของห้องเรียนนั้น จึงใช้
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คอมพิวเตอร1นการ'ให้'ข้อมูล การดำเนินการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการจัดชั้นเรียน โรงเรียน วิทยาลัย 
หรือมหาวิทยาลัยขนาดใหญ่ซึ่งมีนักศึกษาจำนวนมากมักมีปัญหาการจัดชั้นเรียน ตารางสอน ผู้สอน 
หรือบรรยาย จึงหันมาใช้คอมพิวเตอร์ช่วย เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย รามคำแหง 
นอกจากนั้นการจัดตารางสอนและผู้ดูแลการสอบก็เช่นเดียวกัน ในกรณีที่มีนักศึกษาจำนวนมากหาก 
จะใช้คนดำเนินการต้องใช้เวลามากและความผิดพลาดมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นได้ทุกชั้นตอน สถาบัน
การศึกษาที่นักศึกษามากจึงหันมาใช้คอมพิวเตอร์ นักศึกษาจำนวนมากหากจะใช้คนดำเนินการต้อง 
ใช้เวลามาก และความผิดพลาดมีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นไต้ทุกชั้นตอน สถาบันการศึกษาที่มีนักศึกษา 
มากจึงหันมาใช้คอมพิวเตอร์

1.4 การวางแผนกีฬา ในการแช่งขันกีฬาอาชีพเช่นการแช่งขันฟุตบอลนั้นไต้ม ี
การในเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เช้ามาช่วยหลายประการ ดังนั้นในสถาบันการศึกษาหากมีการแช่ง 
ขันกีฬาระหว่างสถาบันหากจะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยวางแผนก็อาจทำไต้ โดยใช้วิเคราะห์นักกีฬา 
แต่ละคน เช่น การวิ่ง ความรวดเร็ว การผ่านลูก การรับ การวางแผนของทีมแล้วใช้ข้อมูลที่ 
คอมพิวเตอร์ประมวลผลมาให้โค้ชพิจารณาวางแผนต่อสู้หรืออาจใช้คอมพิวเตอร์ร่วมวางแผนต่อสู้กีไต้

2. การใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน
จากความหมายของ CAI เกี่ยวช้องกับการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการเรียนการ 

สอน อาจสรุปไต้ 2 กรณี คือ คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการการสอนหรือ CMI ซึ่งเปีนเรึ่องการแลกเปลี่ยน 
ข้อมูลระหว่างครูกับคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนหรือ CAI ซึ่งเป็นเรื่องการปฏบัติ 
สัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ กรณีนั้ผู้เรียนจะใช้เครื่องรับสายตรง (Online Device) ซ่ึง 
ต่อพ่วงกับคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง เพื่อติดต่อกับคอมพิวเตอร์ คือ

คอมพิวเตอร์จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเรียนและถามคำถาม
- ผู้เรียนศึกษาข้อมูลหรือบทเรียนแล้วตอบคำถามและอาจถามคำถามไต ้

คอมพิวเตอร์จะรับคำถามหรือคำตอบแล้ววิเคราะห์ จากนั้นจะให้คำตอบ 
ทันที ขณะเดียวกันกิจะบันทึกข้อมูลจากการที่ไต้ติดต่อกับผู้เรียน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผู้เรียนและการ 
ตอบคำตอบหรือคะแนนท่ีไต้รับ เพื่อการประเมินผลต่อไป ดังน้ัน CAI จึงมีหลักการ 3 กรณี คือการ 
แกหัดและปฏิบ้ติ (Drill And Practice) การทบทวน (Tutorial) และการสนทนา (Dialogue)

2.1 การแกหัดและปฏิบติ การแกหัดน้ีผู้เรียนจะไต้รับเอกสารการสอนและวัสดุ
อ่ืน  ๆ ท่ีไม่ใช้คอมพิวเตอร์จากผู้สอน เม่ือผู้เรียนติดต่อกับดอมพิวเตอร์จะใต้'รับท่ีงบทเรียนและคำถาม 
เมื่อตอบไปคอมพิวเตอร์ใช้เวลาเพียงเล็กน้อยในการโต้ตอบคำตอบของผู้เรียน ถ้าผู้เรียนตอบผิดอาจ 
จะให้ทดลองตอบใหม่ หรือให้บทเรียนเพ่ือทบทวนอย่างส้ัน  ๆ หรือเฉลยคำตอบให้เลยแต่ในหลักการ 
ข้อน้ีคอมพิวเตอร์จะไม่ให้บทเรียนใหม่ เพราะเพียงต้องการแกฝนหรือทบทวนเท่าน้ันและหลักการ
ข้อน้ีจะใช้กับวิชาทางสถิติ ภาษาศาสตร์การอ่าน การสะกดคำ เป็นต้น

2.2 การทบทวน เป็นหลักการที่ซับซ้อน เพราะว่าคอมพิวเตอร์จะให้บทเรียน 
ใหม่แก่ผู้เรียน โปรแกรมมุ่งจะซ่อมเสริมแก่ผู้เรียนเป็นรายบุคคล คอมพิวเตอร์ให้โลกาสผู้เรียนเลือก 
เรียนไต้ตามความประสงค์เพราะแต่ละคนมีข้อบกพร่องไม่เหมือนกัน จึงต้องการการซ่อมเสรีมที่แดก 
ต่างกัน

2.3 การสนทนา หลักการในข้อน้ีผู้เรียนมีสิฑธี้ที่จะถามคอมพิวเตอร์และบอก 
ความต้องการข้อมูลไต้ว่า ต้องการข้อมูลอะไร รวมทั้งต้องตอบคำถามเช่นกัน แต่การตอบน้ันไม่จำ
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เป็นต้องตอบดามลำดับหรือสัมพันธ์กับโครงสร้างการปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์นี้มืลักษณะคล้ายกับ 
การสนทนากับคอมพิวเตอร์

นอกจากหลักการท้ังสามแล้วยังมืหลักการท่ีแตกต่างไปจากท่ีกล่าวช้างตันคือใช่วิธีการจำลอง 
สถานการณ์ โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์มาเป็นเคร่ืองช่วยการเรียนการสอน เช่น การจำลองรูปแบบ 
บริษัทแล้วให้ผู้เรียนทำบัญชี แล้วให้คอมพิวเตอร์ตรวจ วิธีการนี้ให้ประสบการณ์ตรงแก่ผู้เรียน และ 
ท่ีน่าสนใจคือการใช่วิธีจำลองลักษณะเล่นเกม เช่นการให้สถานการณ์แก่ผู้เรียน สมมติตัวเองเป็น
นายกเทศมนตรี หรือผู้เสียภาษี ข้าราชการ แล้วให้มีการเปล่ียนตัวแสดงแต่ละคน จากน้ันให้สร้าง 
สถานการณ์ใหม่เน่ืองจากเลือกเป็นตัวแสดงใหม่ เกมจะให้ผลลัพธ์คือการเปล่ียนแปลงของเมืองหรือ 
เทศบาลท่ีนายกเทศมนตรีน้ันบริหารนอกจากน้ันอาจจำลองสถานการณ์ทางการเมืองระหว่างประเทศ 
การต่อสู้ระหว่างชาติก็ไต้ จึงดูเหมือนว่าการใช้สถานการณ์จำลองน้ีจะมีลักษณะคล้ายชีวิตจริง นอก 
จากผู้เรียนจะไต้รับความเพลิดเพลินแล้วยังสามารถใช้ความรู้ความสามารถที่เรียนมาบูรณาการไต้ 
อย่างเต็มท่ี

กิดานันท์ มลิทอง (2540 : 344) ไต้กล่าวว่า สามารถใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการ 
ลอนไต้ทั้งในการศึกษาระบบปิดและระบบการศึกษาทางไกล โดยการใช่ในรูปแบบที่นิยมกันในต่าง
ประเทศ อาทิเช่น

1. การใช้ e-mail ในการส่งเนี้อหาบทเรียนไปยังผู้เรียน เมื่อผู้เรียนอ่านบทเรียนนั้น 
แล้ว ก็สามารถถามคำถามที่ตนสงสัยหรือทำงานตามที่ไต้รับมอบหมายส่งกลับไปยังผู้สอนไต้ และยัง 
สามารถใช่ในลักษณะการอภิปรายและการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไต้ด้วย

2. ผู้สอนสามารถสั่งงานให้ทำการค้นคว้าในหัวข้อบทเรียนได้จากการสืบค้น  
สารสนเทศจากเว็บไซต์ของห้องสมุดแบบเชื่อมตรง (on-line)

3. การสร้างเว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อให้สารสนเทศเกี่ยวกับโรงเรียนนั้นๆ และเพ่ือ 
เป็นที่ที่ผู้สอนสามารถเสนอความรู้ต่าง ๆ  เพื่อประโยชน์แก่ผู้เรียนไต้

4. การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลประเภทต่างๆ มาใช้เพื่อประกอบการเรียนการสอน
5. การสนทนาในเวลาจริงโดยการพิมพ์ข้อความหรือใช้เสียงโต้ตอบกันโดยที่ผู้เรียน 

และผู้สอนไม่จำเป็นต้องเดินทางมานั้งรวมกันในห้องเรียน
6. การให้ผู้เรียนร่วมในกลุ่มอภิปราย เพ่ือเสริมสร้างประสบการณ์ และขยายวิสัย 

ทัศน์ในหัวช้อที่สนใจ และสามารถนำสิ่งที่อภิปรายกันนั้นมาใช่ในการเรียนไต้
7. การจัดทำโครงการและกิจกรรมบนอินเฑอร์เน็ตเพื่อให้ผู้เรียนและผู้สอนใน 

สถาบันการศึกษาต่าง ๆ  ร่วมมือกันในการสร้างบทเรียนเพื่อสามารถใช้เรียนร่วมกันไต้ รวมถึงการ 
สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลต้านการศึกษาระหว่างผู้เรียนและสถาบันด้วย

ประโยชน์ในการใช้ C A I อาจสรุปไต้ตังนี้
1. ช่วยผู้เรียนซึ่งไม่ค่อยสนใจการเรียนในห้องเรียนที่มืผู้เรียนจำนวนมาก
2. ช่วยให้การเรียนดำเนินไปโดยอิสระโดยเฉพาะผู้เรียนที่เรียนรู้ช้าและผู้เรียนที่ 

ขี้อายต่อการตอบผิดต่อหน้าผู้เรียนด้วยกัน
3. คอมพิวเตอร์ไม่มือคติ ไม่เจ็บป่วย
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4. ในการแกหัดช้ํา  ๆซาก  ๆอาจจะเปีนท่ีน่าเบ่ือหน่ายต่อครูผู้สอน
5. ผู้เรียนได้รับคำตอบทันที แต่ถ้าเป็นครจูะมีโอกาสให ้คำตอบ หรือรายงานผลผิด 

หากให ้ตอบทันทีทันใด เพราะการท่ีจะใหค้ำตอบหรือรายงานผลให ้ผู้เรียนได ้อย่างถูกต้อง จำเป็นต้อง 
ใช้เวลา อย่างไรก็ดีแม้การใช้ CA1 จะมีข้อดีแต่ยังมีช้อจำกัดหลายประการดังนี้

1. ค่าใช้จ่ายในการช้ือคอมพิวเตอร์สูงและการพัฒนา CAI ใช้ค่าใช้จ่ายสูง เช่นเดียว
2. โรงเรียนไม่อาจจะจัดงบประมาณในการใช้ CAI ให้[ดยเฉพาะโรงเรียนในภูมิภาค
3. ขาดแคลนบุคลากรท่ีจะพัฒนาโปรแกรม CAI
4. ได้รับการต่อด้านจากนักการศึกษาจำนวนมาก
3. การใช้คอมพิวเตอร์!นการควบคุมคุณภาพการศึกษา 

ในการประยุกต่ใช้คอมพิวเตอร์กับการควบคุมและประมวลผลทางด้าน การศึกษา 
สามารถทำได้ 2 กรณี คือ การทดสอบ และการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด

3.1 การใช้คอมพิวเตอร์!นงานทดสอบทางการศึกษาโดยท่ัวไปใช้ 
คอมพิวเตอร์!นการตรวจคะแนนด้วยเคร่ืองอ่านสำหรับข้อทดสอบ ซึ่งเป็นปรนัยท่ีนักศึกษาตอบมา
ตัวยวิธีการฝนหรือระบายด้วยดินสอ จากน้ันคำนวณหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานแล้วน่าไป 
เปรียบเทียบกับคะแนนเกณฑ์ปกติหรือคะแนนมาตรฐานกลางซึ่งวิธีการนี้เป็นการควบคุมคุณภาพ 
ทางการศึกษา อีกกรณีคือการทดสอบด้วยวิธีการปฎิสัมพันธ์โดยอาศัยคอมพิวเตอร์ช่วยการทดสอบ 
เป็นการทดสอบความถ้าวหน้าในการเรียนของผู้เรียนอย่างหน่ึง ซ่ึงผู้ทดสอบจะรู้คะแนนท่ีถูกและผิด

คะแนนของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วยทดสอบน้ัน่เพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อผิดพลาด สำหรับการ 
วิเคราะห์ข้อผิดพลาดน้ันอาจทำได้ขณะท่ีผู้เรียนกำลังทดสอบแล้วแนะน่าผู้เรียนหรือครูถึงส่ิงผิดพลาด 
ดังกล่าว เพ่ือช้ีแนะข้อบกพร่องหรืออาจเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงเอกสารการสอน ส่ือการสอน รวม 
ท้ังคอมพิวเตอร์ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่

Edwin Merritt (1997) กล่าวถึงเร่ืองการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยี กับหลักสูตร 
ว่าเป็นการพัฒนาเก่ียวกับหลักสูตรและโปรแกรมทางการศึกษาท่ีจะทำให้แน่ใจว่าการใช้เทคโนโลยีก่อ 
ให้เกิดผลและเหมาะสมในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียน

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ในเร่ืองการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ในสถาน
ศึกษาน้ัน ถ้าจะให้เกิดการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพต้อง 
จัดให้มีการบูรณการระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์หลักสูตร เช่นการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์!นการ 
จัดหลักสูตร การวางแผนการเรียน การจัดห้องสอบ การใช้คอมพิวเตอร์!นการเรียนการสอนและ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดในส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัย พอสรุปได้ว่า แนวคิดท่ี Edwin 
Merritt และคณะ ได้ให้ไว้สามารถน่ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดสำหรับการศึกษาวิจัยในเร่ืองการใช้และ 
การสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทางการศึกษา ในโรงเรียนต้ังแต่ระดับ K-12 และอุดม 
ศึกษา และหลักสำคัญของแนวคิด Edwin Merritt และคณะ ซ่ึงปรากฎอยู่ในเอกสาร Task Force on 
Education Telecommunications-Final Report (1997) น้ันมีความครอบคลุมต้ังแต่ การวางแผน
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โครงสร้างพ้ีนฐานทางกายภาพ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ บุคลากรและ 
การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตรซึ่งมีความสำคัญครอบคลุมเกี่ยวช้องกับการใช้และการ 
สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผู้วิจัยได้นำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการทำวิจัยครั้งน้ี

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

งานวิจัยท่ีได้นำมาเสนอน้ี เป็นเร่ืองเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา 
ซ่ึงมีความเก่ียวช้องสัมพันธ์กับงานวิจัยท่ีอยู่ในเร่ืองการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาข้ันพ๋ีนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน 
ในกรุงเทพมหานครที่ผู้วิจัยทำในครั้งนี้ ด้งน้ี

งานวิจัยในประเทศไทย
บุญเอ๋ีอม หุ่นสะดี (2520) ได้ทำการวิจัยเร่ืองระบบคอมพิวเตอร์สำหรับงานบริหาร 

ระดับ โรงเรียนประถมและมัธยม ได้ศึกษาระบบข้อมูลในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาของ 
ไทยได้จัดวางระบบข้อมูลของการศึกษาท่ีเป็นอยู่ให้เช้ากับระบบคอมพิวเตอร์และสร้างรูปแบบของ 
การนำเอาระบบคอมพิวเตอร์เช้ามาใช่วิเคราะห์ข้อมูลต่าง  ๆ โปรแกรมท่ีสร้างข้ึนจะช่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
ต่าง  ๆ และสามารถนำไปใช้เพ่ืองานด้านบริหารของโรงเรียนในด้านท่ีเก่ียวกับหลักสูตร เก่ียวกับ 
นักเรียน การเงิน บุคลากรและอาคารสถานท่ีได้เป็นอย่างดี

รัซซศิลป็ แผ่ตระกูล (2527) ได้ทำการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้'บริหาร 
โรงเรียน ครู และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้'บริหารโรงเรียน ครูและนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
เก่ียวกับการใช่ไมโครคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มตัวอย่างประชากรแบ่งออกเป็น 3
กลุ่ม คือ กลุ่มผู้'บริหารโรงเรียน 106 คน กลุ่มครู 117 คน และกลุ่มนัก1วิชาการคอมพิวเตอร์จำนวน 
35 คน ผลการวิจัยพบว่าผู้'บริหารโรงเรียนและครูส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์น้อยสำหรับ 
เร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เลย ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ได้มาจากการเช้า
อบรมซ่ึงส่วนใหญ่ต้องการอบรมเร่ืองการใช้คอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียนและการใช่ในการเรียน 
การสอน ส่วนลักษณะงานในโรงเรียนมีความจำเป็นต้องใช่ไมโครคอมพิวเตอร์ปานกลาง ประเภท 
ของงานท่ีด้องการใช้มากท่ีสุด คือ งานระบบข้อมูลและสารสนเทศ ผู้'บริหารและครูมีความเห็นว่า 
ควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเพราะจะช่วยประหยัดเวลาในการทำงานทำให้การ 
ทำงานสะดวกรวดเร็วและถูกต้องในขณะท่ีนักวิชาการคอมพิวเตอร์มีความเห็นว่า ยังไม่ควรมีการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา เพราะจะส้ินเปลืองงบประมาณมากในด้านงานทะเบียน นักวิชา 
การคอมพิวเตอร์ และผู้'บริหารเห็นว่าไมโครคอมพิวเตอร์น้ันจะช่วยได้มากในการทำทะเบียนประวิด 
นักเรียนบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับความสะดวกในการเก็บรักษาเอกสารแต่ครูเห็นว่าไมโคร 
คอมพิวเตอร์จะช่วยได้มากในการทำประวิตผลการเรียนของนักเรียน ด้านความรวดเร็วในการบันทึก 
ผลการเรียนในงานบริหาร ผู้บริหารโรงเรียนครูและนักวิชาการคอมพิวเตอร์เห็นว่าไมโครคอมพิวเตอร์ 
จะช่วยได้มากในงานสารบรรณและสะดวกในการเก็บรักษาเอกสาร นอกจากน้ีนักวิชาการยังเห็นว่า
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ไมโครคอมพิวเตอร์จะช่วยได้มากในงานพัสดุเก่ียวกับการทำบัญชีรายช่ือพัสดุต่าง  ๆ ในงานบริหาร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และผู้บริหารโรงเรียน เห็นว่าไมโครคอมพิวเตอร์จะช่วยได้มากในการเก็บ 
รวบรวมสถิติต่าง  ๆ เก่ียวกับห้องสมุด ส่วนครูเห็นว่าไมโครคอมพิวเตอร์จะช่วยในงานแนะแนวเก่ียว 
กับการติดตามเร่ืองราวของนักเรียนท่ีมีปัญหา ในด้านการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียน ครู และ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์เห็นว่าไมโครคอมพิวเตอร์ช่วยได้มากในงานวัดและประเมินผลการเรียนด้าน 
ประหยัดเวลาในการปฎิบ้ติงานและป้องกันการเกิดความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได้

ก้องเกียรติ โอภาสวงการ (2529) กล่าวถึงอุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์ว่า
1. ระบบการทำงานของเคร่ือง ทำให้ผู้ใช้รู้สึกว่าตนเองอยู่ห่างจากงาน 

จากรายการข้อมูลจึงใช้เหตุผลว่าระบบคอมพิวเตอร์ยุ่งยากซับช้อนเกินไป
2. การอบรมและเพ่ิมผ ้ม ีอสำหรับผู้เก่ียวช้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ผู้บริหารต้อง 

พร้อมท่ีจะมอบอำนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบและโอกาสในการใช้ผิมือ
3. ความเช่ือว่าคอมพิวเตอร์ทำทุกอย่างไต่จึงคาดหวังเม่ือผิดหวังก็เกิดอคติกับ

คอมพิวเตอร์
4. ข้อผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบล้มเหลว ทำความเสียหายมาก

กิตติพงษ์ พนมวัน ณ อยุธยา (2530) ได้ทำการศึกษาวิจัยสภาพความต้องการและ 
ปัญหาของการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาของผู้บริหาร อาจารย์ และนักศึกษาในสังกัดโรงเรียน 
อาชีวศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่าสภาพการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาใน 
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ปรากฎว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ย่ีห้อ ไอ.บี.เอ็ม. มีหน่วยความ 
จำ 256 กิโลไบฑ์ อยู่ระหว่าง 21-30 เคร่ือง ซึ่งผู้บริหารเห็นว่าปริมาณของเคร่ืองเพียงพอ ส่วน 
อาจารย์และนักศึกษายังต้องการเพ่ิมด้านซอฟต์แวร์ โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชนมีจำนวนเพียงพอ
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ถูกนำมาใช่ในการสอนทุกคร้ัง โดยใช้สัปดาห์ละประมาณ 30 ช่ัวโมงและใช้ 
นานคร้ังละประมาณหน่ึงถึงหน่ึงช่ัวโมงคร่ึง ความต้องการในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษา พบว่า 
ผู้บริหารและนักศึกษาต้องการใช้เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์เพิ่มมากข้ึนนอกจากน้ีโรงเรียนยังต้องการ 
อาจารย์ท่ีมีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมข้ึน ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาปรากฏว่า
เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่มีคุณภาพไม่ดีเพราะใช้มานานไม่เหมาะสำหรับใช้งานในปัจจุบันและ 
ยังขาดอุปกรณ์บางอย่างเช่น พริ้นเตอร์ กระดาษ ผ้าหมึก รวมท้ังขาดแหล่งความรู้ท่ี'จะศึกษาเพ่ิมเติม 

นอกจากน้ีแล้วพรทิพย์ ทองอยู่ (2531) ยังพบว่าปัญหาการใช่ไมโครคอมพิวเตอร์ คือ 
ไม่มีตำแหน่งผู้รับผิดชอบงานการใช่ไมโครคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะการกำหนดระยะเวลาเก็บข้อมูล 
น้อยไปและบุคลากรน้ันไม่เพียงพอในการปฎิบติงาน

บูรพาทิศ พลอยสุวรรณ์ (2531) ได้ศึกษาความเห็นของคณะกรรมการการประถม 
ศึกษาจังหวัดเก่ียวกับบทบาทและการใช้คอมพิวเตอร์ในระดับประถมศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ีอ 
ศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมการการประถมศึกษาจังหวัดเกี่ยวกับบทบาทและการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการศึกษาระดับประถมศึกษาของสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด ผลการวิจัยพบ
ว่า การน่าคอมพิวเตอร์มาใช่ในสปจ. ส่วนใหญ่ใช้ประโยชน์ในด้านบริการทางการศึกษา เช่น การเก็บ 
และค้นหาข้อมูลโดยใช่โปรแกรมประเภทการจัดการฐานข้อมูลเป็นส่วนใหญ่ คณะกรรมการการ
ประถมศึกษาจังหวัด ส่วนใหญ่เห็นด้วยว่าในระดับสปจ. คอมพิวเตอร์มีความจำเป็นมากและเห็นด้วย 
มากท่ีจะจัดต้ังศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาข้ึนในสปจ. โดยใช้เงินงบประมาณจัดซ้ือในระยะแรก
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โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรเป็นฝ่ายแผนงานและพัฒนา โปรแกรมสำเร็จรูปประเภทการจัดฐาน
ข้อมูลมีประโยชน์ในการใช้งานมากกว่าอย่างอ่ืน คอมพิวเตอรัใด้เข้ามีบทบาทในการเรียนการสอนแต่ 
โรงเรียนในสังกัดสปจ.ส่วนมากยังไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ เน่ืองจากการลงทุนสูงขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถและขาดโปรแกรมท่ีจะนำไปใช้ การนำคอมพิวเตอร์ไปใช้จะมีปัญหาด้านเทคนิคของ
เคร่ืองและการบำรุงรักษาด้านนโยบายด้านเศรษฐกิจและการลงทุนและโปรแกรมท่ีจะใช้ ควรเตรียม 
การในการแกิไขปัญหา คือ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบควรจะมีการจัดต้ังคณะทำงานศึกษาระบบ สภาพ 
ความต้องการและการทดลองใช้ ก่อนท่ีจะขยายการใช้ให้กว้างขวางออกไป โดยมีการประสานงาน 
กันในแต่ละหน่วยงาน

กองแผนงาน กระทรวงศึกษาธิการ (2533 ) ได้ศึกษา สภาพการมีและการใช้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ประจำปีการศึกษา 2532 แบ่งปัญหา 
อุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์ไว้ ด้งน้ี 1. โรงเรียนขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการ 
พัฒนาโปรแกรม 2. ขาดความรู้ ท้กษะ รวมท้ังผู้บำรุงรักษาดูแลเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 3. ผู้บริหาร
ขาดความรู้ ความเช้าใจในเร่ืองคอมพิวเตอร์ จึงไม่ให้การสนับสนุน 4. ขาดคู่มีอและเอกสารท่ีเป็น 
ภาษาไทยในการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป

กาญจนา ภู่วรวรรณ (2533) ได้ศึกษาวิจัย การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหาร 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ 
ไมโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาและสภาพปัญหาการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ ใน 
งานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูปฏิบ้ติ 
งานคอมพิวเตอร์จำนวน 276 คน ผลการวิจัยพบว่า การใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ ในงานบริหารโรง 
เรียนมัธยมศึกษาใช้ในงานบริหารวิชาการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 61.7 รองลงมาคือใช้ในงานบริหาร 
การเงิน ธุรการอาคารสถานท่ีและบริการร้อยละ 22.9 งานบริหารบุคลากรร้อยละ 7.2 งานบริหาร 
กิจการนักเรียนร้อยละ 6.3 และใช้น้อยท่ีสุดในงานบริหารความสัมพันธ์กับชุมชนเพียงร้อยละ 1.8 
สภาพปัญหาการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ จำนวนเคร่ืองไมโคร 
คอมพิวเตอร์และโปรแกรมมีน้อยไม่พอใช้งานและสอนนักเรียนบุคลากรท่ีมีความรู้ในด้านคอมพิวเตอร์ 
ไม่เพียงพอครูปฏิบํตงานคอมพิวเตอร์ต้องทำหน้าท่ีในด้านอ่ืน  ๆ ด้วยและขาดบุคคลท่ีมีความสามารถ 
ในการดูแลซ่อมแซมบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์

สุภาณี มีคะนุช (2534) ได้ทำการวิจัยเร่ืองสภาพ ปัญหาและความต้องการเก่ียวกับ 
การใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาในสถานศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ โดย 
สำรวจจากตัวอย่างประชากรซ่ึงเป็นผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ช่วยผู้บริหารหัวหน้าคณะ หัวหน้าสาขา 
วิชาคอมพิวเตอร์และผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 58.7 มี 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้เพ่ืองานทะเบียนนักศึกษาและการวางแผนพัฒนา ผู้บริหารและผู้สอนระบุปัญหา 
เก่ียวกับจำนวนเคร่ืองไม่เพียงพอและไม่ทันต่อการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี และต้องการปรับราคา 
กลางให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบันกรมอาชีวศึกษาควรจัดสรรหรีอสนับลนุนให้ทุกสถานศึกษานำ 
คอมพิวเตอร์ไปใช้งานบริหารและมีการเรียนการสอนคอมพิวเตอร์ทุกระดับ

เธียรวรรณ สรรคกัณฑ์ (2535) ได้ศึกษาวิจัยความต้องการและความพร้อมในการใช้ 
ไมโครคอมพิวเตอร์จัดระบบสารสนเทศเพ่ือการศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานคณะ 
กรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการและความ
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พร้อมในการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์จัดระบบสารสนเทศเพื่อจัดการการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่าผู้บรีหารส่วน
ใหญ่มีความต้องการและเห็นว่ามีความจำเปีนในใช้ไมโครคอมพิวเตอร์จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน 
โดยใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ขนาด 16 รท โรงเรียนละ 6-7 เคร่ือง งบประมาณท่ีใช้'ส่วนใหญ่ไต้จาก 
งบประมาณของโรงเรียน และต้องการบุคลากรท่ีมีความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์จากภายนอกโรงเรียน 
หรือครูสอนคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนเปีนผู้ทำหน้าท่ีจัดระบบสารสนเทศมีหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง 
ความพร้อมในการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์จัดระบบสารสนเทศในโรงเรียน สรุปไต้ 3 ระดับ คือ กลุ่ม 
โรงเรียนท่ีมีความพร้อมมากปานกลาง น้อย โรงเรียนที่มีความพร้อมมากเปีนโรงเรียนที่มีคอมพิวเตอร์ 
ใช้อยู่แล้ว (ร้อยละ 31 ) มีจำนวน เคร่ืองคอมพิวเตอร์โรงเรียน.ละ 1-2 เคร่ือง มีการจัดระบบสาร 
สนเทศอย่างเป็นระบบ มีบุคลากรท่ีมีความรู้ต้านคอมพิวเตอร์และผู้บริหารให้การสนับสนุนเป็นอย่าง 
ดีโรงเรียนที่มีความพร้อมปานกลางเป็นโรงเรียนที่ยังไม่มีคอมพิวเตอร์ใช้ (ร้อยละ 60.6) มีการจัด 
ระบบสารสนเทศบนแฟ้มเอกสารท่ีเป็นระเบียบแบบแผน มีบุคลากรมากพอในการจัดระบบสารสนเทศ 
และผู้บริหารเห็นความจำเป็นในการน่าคอมพิวเตอร์มาจัดระบบสารสนเทศ โรงเรียนที่มีความพร้อม 
น้อยเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ยังไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้และมีการจัดระบบสารสนเทศที่ยังไม่เป็น 
ระบบที่ดีมีบุคลากรไม่เพียงพอและผู้บริหารส่วนใหญ่ไม่เห็นความจำเป็นในการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ 
จัดระบบสารสนเทศ

งานวิจัยต่างประเทศ
Mondy (1980) ไต้ส่ารวจการบริหารงานคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในโรงเรียนในร้ฐเห็กชัส 

โดยสอบถามไปยังผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 1,102 คน ผลการวิจัยพบว่าในงานคอมพิวเตอร์มีครู 
เก่ียวช้อง 1-10 คน ส่วนนักเรียนมี 1-200 คน ครูผู้สอนเป็นผู้บริหารงานคอมพิวเตอร์โดยข้ึนกับครู 
ใหญ่ ส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนเท่าน้ัน แต่ยังไม่มีการพัฒนาในต้านโปรแกรมทาง 
การประเมินระบบทางคอมพิวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนส่วนใหญ่ใช้ในการเรียนซ่อมเสริม
และใช้คอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองช่วยในการคำนวณวัสดุอุปกรณ์ต้านคอมพิวเตอร์ ไต้รับบริการจาก
ศูนยับริการทางการศึกษาที่อยู่ในเขตในระดับประถมศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ช ่วยสอนในวิชา 
คณิตศาสตร์และการอ่าน ส่วนในระดับมัธยมศึกษาใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอนในวิชาคณิตศาสตร์และ
การเรียนภาษาเบสิก งบประมาณการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนแต่ละเขตประมาณ 52.42- 
69.83 บาท ต่อนักเรียน 1 คน

Newman (1982) ทำการสำรวจสถานภาพและทัศนคติต่อการใช้คอมพิวเตอร์ในการ 
เรียนการสอน 78 โรงเรียนมัธยมของรัฐอริโซนา ผลของการวิจัยพบว่ามีโรงเรียนที่ใช้คอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน 57 เปอร์เซ็นต์ เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นไมโครคอมพิวเตอร์โรงเรียน ส่วนใหญ่ด้ัง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ใวิได้ในช้ันเรียน ความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ วิทยาการคอมพิวเตอร์ และการ 
ประมวลผล (Data Processing) เป็นวิชาท่ีใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ในการสอน นักเรียนประมาณ 8 
เปอร์เซ็นต์ มีส่วนเก่ียวช้องกับคอมพิวเตอร์ทางการสอน ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ไต้จากวารÉTเร 
และนิตยสาร ครูท่ัวไปมีทัศนคติท่ีดีและยังพบว่าทัศนคติของครูข้ึนอยู่กับสาขาวิชา ระดับความรู้เก่ียว 
กับคอมพิวเตอร์
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stenzel (1983) ได้ศึกษาทัศนคติของครูท่ีมีคอมพิวเตอร์จุดประสงค์ของการวิจัยเพ่ือ 
การวิเคราะห์แยกแยะถึงเหตุท่ีทำให้ครูไม่ได้ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่าเหตุผลท่ีสำคัญคือการขาดโอกาส 
ขาดผู้ช่วย ขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และพบว่า

1. ครูส่วนใหญ่มีทัศนคติท่ีดีต่อคอมพิวเตอร์
2. ระดับความรู้ของครูมืผลต่อการยอมรับในความก้าวหน้าของการไซ้คอมพิวเตอร์
3. อายุ ระดับท่ีสอน วิชาที่สอนของครู ไม่มืผลต่อการตัดสินใจในการเรียน 

คอมพิวเตอร์ครูส่วนใหญ่ต้องการให้มีการแกอบรมเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในด้านการนำไปใช้ในการ 
เรียนการสอน

Harvey and Wilson (1985) ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติของนักเรียนชาย และนักเรียน 
หญิงที่มีต่อไมโครคอมพิวเตอร์ในระตับชั้นประถมและมัธยมศึกษาผลการวิจัยพบว่านักเรียนชั้น 
ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา มีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ เม่ือเปรียบเทียบความเห็น 
ของนักเรียนชาย และนักเรียนหญิงเก่ียวกับไมโครคอมพิวเตอร์พบว่า นักเรียนชายเห็นว่าการเรียน 
ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์สนุกและโก้ แต่นักเรียนหญิงเห็นว่าราคาแพง ผู้ท่ีมีคอมพิวเตอร์เองจะชอบ 
คอมพิวเตอร์มากว่าผู้ใม่มื โดยเฉพาะผู้ท่ีได้รับอิทธิพลจากสมรรถภาพของคอมพิวเตอร์และมีผู้เห็น 
ว่าคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีใช้ง่าย อย่างไรถึดามทัศนคติของนักเรียนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ท่ีมืต่อคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงผู้วิจัยสรุปผลเก่ียวกับทัศนคติของนักเรียนว่านักเรียนมีทัศนคติ 
ที่ดีต่อคอมพิวเตอร์

สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวช้องท่ียกมาในการวิจัยคร้ังน้ี ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองสภาพและปัญหาในการ 
ใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน โดยมีผลสรุปได้ว่ามีการใช้คอมพิวเตอร์การบริหารงานวิชาการ งานธุรการ 
การเงิน อาคารสถานท่ี งานบุคคล งานกิจการนักเรียนและงๆนความสัมพันธ์กับชุมชน ตามลำตับ 
ส่วนปัญหาท่ีพบ คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์คุณภาพไม่ดี มีไม่เพียงพอ ขาดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น 
พริ้นเตอร์ โปรแกรมมีน้อย บุคลากรไม่มีความรู้ ขาดแคลนครูคอมพิวเตอร์ ครูคอมพิวเตอร์ต้องทำ 
หน้าท่ีในด้านอ่ืน  ๆ ด้วย ขาดบุคคลท่ีมีความรู้ในการซ่อมแซมบำรุงคอมพิวเตอร์ และผู้บรี'หาร1ขาด 
ความรู้ในเรื่องคอมพิวเตอร์ จึงไม่ให้การสนับสนุน

นอกจากน้ันเป็นงานวิจัยเก่ียวกับเร่ืองความต้องการและทัศนคติท่ีมีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ใน 
โรงแรียน ซ่ึงพบว่า ผู้บรีหาร ครู และนักเรียน มีความคิดเห็นว่าควรมีการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียน 
และมีทัศนคติท่ีดีต่อคอมพิวเตอร์
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