
บ ท ท  5

สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

ในบทที่ 5 ของการวิจัยเรื่องการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครจะกล่าวถึงวัตถ ุ
ประสงค์ของการวิจัย วิธีดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดามลำดับ 
ดังนี้

วัตถ ุประสงค์ของการวิจ ัย

เพื่อศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร

ว ิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้ผู้บริหารสถานศึกษา 
ข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร จำนวน 85 ชุด และ 
ได้รับคืนเพื่อนำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 91.76 ส่วนแบบสอบถามท่ี 
จัดส่งไปให้ครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดคณะกรรมการการศึกษา 
เอกชน ในกรุงเทพมหานคร จำนวน85 ชุด ได้รบัดืนเพ่ือ'ใช้วิเคราะห์1ข้อมูล,ได้จำนวน 78 ชุดคิดเป็น 
ร้อยละ 91.76

สรุปผลการวิจ ัย

จากการศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ไนสถานศึกษา 
ขั้นพื้นฐานสังกัดสำร่๓ งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ทั้งกลุ่มผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้'รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่มีความเห็นที่สอดคล้องกัน 
ซึ่งผูวิจัยขอเสนอสรุปผลการวิจัยตามลำดับ ด้งนี้

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบทาม
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศห■ ญิง มีอายุระหว่าง 

51-60 ปี อายุการทำงาน 26 ปีขึ้นไป วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี ระยะเวลาดำรง 
ตำแหน่งในโรงเรียนปัจจุบันที่ตอบแบบสอบถามระหว่าง 11 ปีขึ้นไปส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น
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ครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีอายุการทำงาน 
ระหว่าง 5 ปี หรือตํ่ากว่านั้น วุฒิการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาดำรงตำแหน่ง 
ในโรงเรียนในปัจจุบัน 1 -5 ปี

2. สภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
2.1 การวางแผน (P lann ing)

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ในกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการวางแผน มีดังนี้

ในเรื่องการจัดทำแผนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พบว่าการจัดทำแผนการใช้
คอมพิวตอร์ในด้านการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาเป็นแผนในด้านบุคลากร สำหรับวิธีการ
ดำเนินงานตามแผนพบว่ามีการแต่งตั้ง / กำหนดให้ครู / บุคลากรรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมาคือมี 
การประเมินผลเป็นลายลักษณ์อักษร ในส่วนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการบริหารโรงเรียน พบ 
ว่า ใช้ในงานธุรการมากที่สุด รองลงมาใช้ในงานทะเบียน ในเรื่องการสนับสนุนให้มีการดำเนินการ 
ตามแผนการใช้คอมพิวเตอร์พบว่า มีการจัดการให้บุคลากรรับผิดชอบตามแผนมากที่สุด

2.2 โครงสร ้างพ ื้นฐาน ท างกายภ าพ  (p hys ica l In fras truc tu re )
จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
ในด้านโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ มีด้งนี้

ในเรื่องการจัดระบบโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพที่เอ ื้อต่อการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ พบว่า มีการจัดเตรียมหรือดูแลเรื่องอุปกรณ์เสริมอื่น  ๆ เช่น โต๊ะ ตู้ เก้าอี้ เพ่ีอประกอบ 
เป็นสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมมากท่ีสุด สำหรับการจัดระบบโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพที่เอื้อให้เกิด 
การใช้งานคอมพิวเตอร์ที่ง่ายและสะดวก พบว่า มีการจัดให้มีเครื่องปรับอากาศเพี่อการใช้งาน และ 
เพี่อการดูแลรักษาสภาพเครื่องมากที่สุด นอกจากนี้ยังมีการจัดสถานที่ตั้งให้เหมาะสมสะดวกแก่การ 
ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส่วนในเรื่องการเช่ือมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นระบบ 
เครือข่าย พบว่า มีการเชื่อมต่อเครือข่ายโดยระบบ LAN และในเรื่องการจัดให้มีการใช้ อินเทอร์เนิด 
พบว่า จัดให้ทั้งครู อาจารย์ และนักเรียน ไต่ใช้อินเทอร์เนิดแล้ว

2 .3  อ ุป กรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ (E qu ipm ent)

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
ในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ มีด้งนี้

ในเรื่องจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์กับความต้องการใช้งาน พบว่า มีจำนวนเครื่อง 
คอมพิวเตอร์เพียงพอมากที่สุด สำหรับจำนวนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์กิพบว่ามีจำนวนเพียงพอเข่น
เดียวกัน ส่วนในเรื่องของสภาพการใช้งานฃองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พบว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยู่ใน 
สภาพดีใช้การได้ ในเรื่องการจัดการเกี่ยวกับการบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พบว่ามีการดูแล
โดยครูหรือบุคลากรภายในโรงเรียนมากที่ธุด รองลงมามีการจัดดูแล บำรุงรักษาโดยบุคคลหรือหน่วย 
งานภายนอกโดยเสียค่าใช้จ่ายในเรื่องซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นระบบปฏิบีตการของคอมพิวเตอร์พบว่า
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ส่วนใหญ่ใช้ Windows98 สำหรับการใช้ซอฟต์แวร์พบว่าส่วนใหญ่มีการใช้และการชื้อซอฟต์แวร์ที่ม ี
ลิขสิทธึ้ถูกต้อง

2.4 ค ่าใช ้จ ่ายในการดำเน ินการ (O n -go ing  O pera tions)

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ในกรุงเทพมหานคร 
ในต้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ มีดังนี้

ในเรื่องการจัดสรรงบประมาณ สำหรับค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานต้านคอมพิวเตอร์ 
พบว่า มีการจัดงบประมาณโดยการจัดสรรเปีนกรณีพิเศษเปีนครั้งคราวมากที่สุด สำหรับโรงเรียนใช้ 
งบประมาณค่าใช้จ่ายต้านใดบ้าง พบว่า มีการใช้งบประมาณในหลาย  ๆ ต้าน แต่ผู้ตอบเลือกตอบเร่ือง 
ค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองมากท่ีสุด ส่วนเรืองการจัดการเกี่ยวกับการจัดตั้ง / แสวงหากองทุน และการ 
งบประมาณ พบว่า ไม่มีการจัดการเพื่อแสวงหากองทุน/งบประมาณ ในเรื่องแหล่งรายไต้โดยวิธีเชิง 
ธุรกิจเพ่ือนำมาใช้จ่าย พบว่าเป็ใเรายไต้จากการเกิบค่าธรรมเนียมในการใช้คอมพิวเตอร์สำหรับบุคคล 
ทั่วไปมากที่สุด สำหรับการพิจารณาเรื่องงบประมาณค่าใช้จ่ายต่าง  ๆ พบว่า อยู่ในความรับผิดชอบ 
และการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนและในการจัดเสนอโครงการ เพื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น 
การจัดชื้อจัดหาอุปกรณ์ พบว่าเปีนหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียน

2 .5  บ ุคลากร (People)

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ในกรุงเทพมหานคร 
ในต้านบุคลากร มีตังนี้

ในเรื่องการคัดเลือกหรือสรรหาครู/บุคลากร พบว่า คัดเลือกโดยผู้บริหารโรงเรียน 
สำหรับการพัฒนาบุคลากรในเรื่องการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า มีการพัฒนาครูส่วนวิธีการพัฒนา
บุคลากรพบว่า มีการส่งบุคลากรไปเช้ารับการแกอบรมหลักสูตรต่าง  ๆ มากท่ีสุด นอกจากนี้ ในเร่ือง 
วิธีการแกอบรมบุคลากรให้มีดวามรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พนว่า มีการส่ง
บุคลากรไปเช้ารับการอบรมจากภายนอกมากที่สุด สำหรับการวางแผนการแกอบรมเพ่ือพัฒนา
บุคลากร พบว่า มีการวางแผนการแกอบรมเป็นครั้งคราว หรือเป็นกรณี  ๆ ไปและเมื่อบุคลากรไต้รับ 
การพัฒนาแล้ว พบว่า ไต้รับมอบหมายให้รับหน้าที่หรืองานที่ต้องนำความรู้ ความสามารถที่ไต้รับมา 
ใช้ โดยมีการมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้นั้นมาปฎิบ้ติงานนอกเหนืองานปกติ ในเรื่องการสนับสนุน 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ไวิใช้ส่วนตัว พบว่า มีการสนับสนุนโดยการให้มาใช้เครื่อง 
คอมพิวเตอร์ที่โรงเรียนจัดไวิให้ สำหรับหลักเกณฑ์ในการส่งบุคลากรไปรับการพัฒนา พบว่า จัดส่ง 
เฉพาะบุคลากรที่มีหน้าที่หรือมีลักษณะงานที่ตรงกับเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่จะมีการเปิดอบรมใน 
เรื่องการจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเองทางต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พบว่า มีการจูงใจ 
โดยการนำผลงานที่เกิดจากการพัฒนาความรู้ทางคอมพิวเตอร์มาใช่ในการพิจารณาขึ้นเงินเดือน หรือ 
พิจารณาความดีความซอบ สำหรับการสนับสนุนในรูปแบบต่าง  ๆ เพ่ือให้บุคลากรไต้พัฒนา พบว่า มี 
การให้บุคลากรลาไปเรียน
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2.6  การบ ูรณ าการระห ว ่างเทคโน โลย ีก ับห ล ักส ูตร (In teg ra tion  o f  T ech n o lo g y  and

C urricu lum )

จากผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร 
ในด้านการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร มีด้งนี้

ในเรื่องการบูรณาการในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน พบว่า 
มีการบูรณาการในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนสำหรับการสนับสนุนให้มีการ 
บูรณาการการใช้ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน มีการ 
สนับสนุนโดยการอำนวยความสะดวก จัดหาทรัพยากรต่างๆ มาสนับสนุน ส่วนการนำเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์มาบูรณาการในการเรียนการสอนรายวิชา พบว่า มีการบูรณาการในบางรายวิชานอก 
จากนี้ยังพบว่ามีการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในรายวิชาคอมพิวเตอร์มากที่สุด ในเร่ือง 
วิธีการบูรณาการในการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการเรียนการสอน พบว่า ใช้คอมพิวเตอร ์
ในการเล่นเกมทางการศึกษา สำหรับชั่วโมงการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดยเฉลี่ยของนักเรียนใน 1 
สัปดาห์พนว่า น้อยกว่า 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์และจำนวนชั่วโมงการใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉลี่ยของครู 
อาจารยีใน 1 สัปดาห์พบว่าน้อยกว่า 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์เช่นกัน สำหรับช่วงเวลาโดยปกติที่โรงเรียน 
ให้ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่าให์ใช้คอมพิวเตอร์ในระหว่างเรียน ส่วนในเรื่องการจัดกิจกรรมภายในที่เกี่ยว 
กับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ พบว่า ไม่เคยจัดกิจกรรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ร่วมกับ 
หน่วยงานอื่นและยังพบว่าโรงเรียนส่วนใหญ่ ยังไม่ได้จัดทำหรือเผยแพร่โฮมเพจของโรงเรียนเลย

เน่ืองจากมีผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกตอบในช้อมีความคิดเห็นอื่น  ๆ อยู่บ้างแต่ไม่ 
มากนักผู้ว ิจ ัยจึงขอสรุปความคิดเห ็นอื่นๆเกี่ยวกับการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพ ิวเตอร ์ในสถานศ ึกษาข ั้นพ ื้นฐานส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการศ ึกษาเอกชนใน  
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมซึ่งความคิดเห็นเหล่านี้ได้มาจากคำตอบของคำถามปลายเปิด (Open- 
Ended) มีช้อสังเกตที่นำสนใจด้งนี้ คือ ในด ้านการวางแผน  โรงเรียนมีวิธีดำเนินงานตามแผนของ 
โรงเรียน มีโรงเรียนที่ให์ให้บริษัทคอมพิวเตอร์เปีนผู้จัตทำหลักสูตรโดยมีคณาจารย์เป็นผู้จัดทำแผน 
การสอน ในด้านตุป กรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ พบว่าการจัดการเกี่ยวกับการบำรุง ดูแล รักษาวัสดุอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์จะอยู่ในสัญญาของมรีษัทที่ขายคอมพิวเตอร์ให้กับโรงเรียนเป็นผู้รับผิดชอบ ในด้าน

บ ุคลากร พบว่าในโรงเรียนที่นรีษัทคอมพิวเตอร์เป็นผู้จัดทำหลักสูตรทางบริษัทจะเป็นผู้รับผิดชอบใน 
การคัดเลือกและสรรหาครู/ บุคลากรส่วนในเรื่องการสนับสนุนให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้ทางด้าน 
คอมพิวเตอร์มีการสนับสนุนโดยโรงเรียนจัดอบรมด้วยการใช้วิทยากรภายในหรือเชิญผู้เชี่ยวชาญจาก 
ภายนอกสถานศึกษานอกจากนั้นยังมีการสนับส'พนค่า'ใช้จ่าย'ในการอบรม!นด ้านบ ูรณ าการเทคโน โลย ี 
คอมพ ิวเตอร ์กับหล ักส ูตร มีการสนับสนุนให้มีการใช้คอมพิวเตอร์บูรณาการในการเรียนการสอนด้วย 
การจัดอบรมวิธีการบูรณาการในส่วนของกิจกรรมภายในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ พบว่าส่วนใหญ่มีการจัดประกวดผลงานนักเรียนโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป มีการจัด 
สัปดาห์คอมพิวเตอร์จัดสัมมนาการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อส่งเสรีมความรู้และการใช้คอมพิวเตอร์นอกจาก 
นั้นยังมีการจัดประกวดสื่อการสอนที่สร้างจากคอมพิวเตอร์รวมทั้งจัดประกวดวัองเพลงโดยใช้ 
คอมพิวเตอร์



98

อภิปรายผลการวิจัย

1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม
จากผลการวิจัยเกี่ยวกับจำนวนและเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ทั้งกลุ่มผู้บริหาร 

โรงเรียน และกลุ่มครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 56 และ 54 คนคิดเปีน'ร้อย 
ละ 71.8 และ 69.2 ตามลำดับ จากจำนวนครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ พบว่าเปีนเพศหญิงสูงกว่า 
นั้นแสดงให้เห็นว่าในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ใน
กรุงเทพมหานครมีบุคลากรเพศหญิงเป็นจำนวนมากและพบว่ามบุคลากรที่ต ้องรับผิดชอบงาน  
คอมพิวเตอร์เป็นหญิงมากกว่าชาย ซึ่งทั้งนี้เป็นไปตามรายงานการวิจัยเรื่องประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาของเอกซนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี ร่วมกับ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2532) ที่พบว่าจำนวนครูประถมและมัธยม ในสังกัดสำนัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร เป็นเพศหญิง ร้อยละ 75.3 ท่ีเหลือเป็น 
เพศชาย 24.7 และงานวิจัยของอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่งและคณะที่พบว่าครูสอนคอมพิวเตอร์เป็นหญิงมาก 
กว่าชายพบว่าสาเหตุที่สอนวิชาคอมพิวเตอร์เพราะชอบและสนใจ (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง และคณะ, 
2540, ■ “  ”

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับอายุและอายุการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ในกลุ่ม 
ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง 51-60 ปีและมีอายุการทำงาน 26 ปีขึ้นไป แสดงให้เห็น 
ว่าผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำใ•๓งานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร เป็นผู้ท่ีมี 
วัยวุฒิสูงและทำงานมานาน ผู้วิจัยเห็นว่าการบริหารโรงเรียนต้องใช้ประสบการณ์มาก โดยเฉพาะ
โรงเรียนเอกชน ผู้ที่จะขึ้นมาเป็นผู้บริหารได้ต้องมีอายุการทำงานในโรงเรียนมากและด้วยเหตุที่ครูเอก 
ซนมีอ้ตราการย้ายเช้า -  ออกสูง ทำให้ผู้ที่อยู่นานไต้รับการไวว้างใจจากเจ้าของโรงเรียน มอบหมาย 
ให้บริหารโรงเรียน และจากท่ีอรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง และคณะ ทำการวิจัยในเรื่องแนวทางการพัฒนาการ 
สอนวิชาคอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาพบว่า โรงเรียนที่ทำการศึกษานั้นผู้บริหารส่วนใหญ่มี
อายุและประสบการณ์สูง คือมีอายุ 51 ปีขึ้นไปและอายุการทำงาน 26 ปีขึ้นไป (อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง 
และคณะ, 2540)

จากผลการวิจัยเกี่ยวกับเกี่ยวกับอายุและอายุการทำงานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
ในกลุ่มครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี และมีอายุการทำงาน 5 ปี 
หรือตํ่าก'ว่า แสดงให้เห็นว่าครูผู้รับผิดชอนงานคอมพิวเตอร์ ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
ศึกษาเอกซน ในกรุงเทพมหานคร มีอายุน้อยและมีอายุการทำงานน้อย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ กาญจนา ภู่วร'วร'รณ (2533 : 85) ที่พบว่ากลุ่มผู้ที่ปฎิบํติงานคอมพิวเตอร์เป็นกลุ่มที่มีอาย ุ
น้อยเพราะมีความคล,องตัวในการทำงานรับเรื่องไปปฏิบัติโดยที่บางครั้งผู้บริหารอาจมอบหมายให้ 
โดยไม่ติดตามและสอดคล้องกับรายงานผลกๆรวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการสอนวิชาคอมพิวเตอร์ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของ อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง และคณะ (2540) ที่พบว่าครูคอมพิวเตอร์มีอายุแสะ 
อายุราชการน้อยกว่า ผู้วิจัยอภิปรายไต้ว่าสาเหตุที่เป็นเซ่นนั้นอาจมาจากเรื่องความสนใจ ซึ่งบุคคลที ่
มีอายุน้อยจะมีความสใ;ใจในเทคโนโลยีใหม่  ๆ มากกว่าคนที่อายุมากและยิ่งอายุน้อยการเรียนรู้การ 
สร้างทักษะต่าง  ๆ ทำไต้รวดเร็วกว่าคนอายุมาก ยุพิน ไทยรัตนานนท์ (2527) พบในงานวิจัยว่า
คนที่มีอายุการทำงานมากมักต่อต้านสิ่งใหม่  ๆ ที่เช้ามาเพราะกลัวการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ
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ระบบงานและทำให้บทบาทในการทำงานเปล่ียนแปลงไป (The reduction in social satisfication) 
และนอกจากน้ียังกลัวว่าการเผชิญกับของแปลกใหม่ทำให้ขาดความเช่ือม่ัน (The reduction in self
esteem and reputation) ซ่ึงสอดคล้องกับ อุทุมพร จามรมาน (2538) ท่ีกล่าวว่า วัยผู้ใหญ่ตอนต้น 
(Early adulthood) จะมีความสามารถใช้กระบวนการสารสนเทศได้ดีกว่าวัยผู้ใหญ่ตอนปลาย (Late 
Adulthood) ซ่ึงเปีนวัยท่ีเร่ิมเส่ือมถอยเร่ืองความสามารถของปัญญา การจำ การคิด การจับประเด็น 
การจัดจำแนกส่ิงขยะ การต้ังและตรวจสอบสมมติฐานและการแก้ปัญหา

2. การวางแผน (Planning)
ในเร่ืองการวางแผนน้ันผลการวิจัยพบว่ามีการจัดทำแผนการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการ 

เรียนการสอนมากกว่าด้านอ่ืน  ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ อุทัย บุญประเสริฐ (2534) ท่ีกล่าวว่า แผนงาน 
วิชาการเป็นแผนงานท่ีมีความสำคัญท่ีสุด แผนงานอ่ืน  ๆ เป็นแผนการรอง หรือเป็นแผนงานท่ีจัด 
ดำเนินการเพ่ือสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จทางวิชาการเป็นสำคัญ ประกอบกับงานวิจัยของ อรจรีย์ 
ณ ตะก่ัวทุ่ง และคณะ (2540) ท่ีพบว่า การวางแผนการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการเรียนการสอน 
เป็นวิธีการท่ีใช้ปรับปรุงทารสอนสำหรับครูโดยเฉพาะและช่วยให้ครูได้ปรับปรุงตนเอง ศึกษาความรู้ 
ใหม่  ๆ อยู่เสมอ ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีช่วยพัฒนาคุณภาพและคักยภาพของครูอย่างต่อเน่ือง

ข้อคันพบอีกประการหน่ึงกิคือ โรงเรียนมีการสนับสนุนให้เกิดการดำเนินการตามแผนโดย 
การจัดให้มีบุคลากรให้รับผิดชอบตามแผน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ อุทัย บุญประเสริฐ (2534) 
ท่ีว่าการผนวกการวางแผนไว้เป็นส่วนพ้ืนฐานของกระบวนการบริหารน้ันต้องมีการจัดต้ังตัวบุคคล 
คณะกรรมการ หรือหน่วยงานรับผิดซอบการประสานงาน จัดทำแผนและกำกับให้มีการดำเนินงาน 
ตามแผน นอกจากน้ีผู้วิจัยเหนว่าแผนเป็นเร่ืองสำคัญอย่างย่ิงท่ีจะเป็นเคร่ืองน่าทางให้เกิดการบริหาร 
งานให้องค์การประสบผลสำเร็จได้และการท่ีโรงเรียนได้จัดให้มีบุคลากรรับผิดชอบในเร่ืองการวางแผน 
เป็นส่ิงท่ีสมควร ด้งท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541 : 135) กล่าวว่า องค์การจะปฏิบตงานให้ 
สำเร็จลุล่วงมากน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กับการจัดหาและใช้บุคคลท่ีเหมาะสมกับงานในสภาพการท่ีเหมาะ 
สม ตามหลักท่ีว่า put the right man on the right job at the right time ซ่ึงต้องอาศัยหลักวิชาการ 
ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Management) เป็นแนวทางในการปฏิบ้ติ 
อย่างไรกิตาม Edwin Merritt และคณะ แนะนำว่าควรจัดเป็นทีมหรือคณะทำงานในการจัดทำแผน 
ผู้วิจัยเห็นว่าจะเป็นไปตามน้ีได้ต้องอาศัยแผนน้ันเอง การวิจัยคร้ังน้ีพบว่านอกจากน้ีโรงเรียนมีการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์บริหารงานโรงเรียนตามแผนในงานธุรการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ กฤชมน 
อานทิพย์สุวรรณ (2537) เร่ืองสภาพและปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ในงานบริหารโรงเรียนประถม 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 1 ท่ีพบว่า มีการนำ
คอมพิวเตอร์เช้ามาใช้ในงานบริหารงานธุรการ การเงินและพัสดุมาทท่ีสุด โดยส่วนใหญ่ใซในการพิมพ์ 
เอกสาร หรือรายงานต่าง  ๆ ของทางราชการ รองลงมาใช้ในการเกิบรวบรวมข้อมูลเอกสาร คำส่ัง
เก่ียวกับทางราชการและงานสารบรรณตามลำดับ ซ่ึงจะสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรุณ ควงสมัย 
(2537)ท่ีพบว่าผู้บริหารท่ีมีความรู้เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ มีความต้องการใช้ไมโครคอมพิวเตอร์ ในงาน 
บริหารโรงเรียน คือ งานธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร ตามลำดับผู้วิจัยเห็นด้วยว่างานธุรการ
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เปีนงานที่ต้องอาศัยการพิมพ์เอกสารล่าง  ๆ อย่างมากแต่ปัจจุบัน งานธุรการเป็นงานที่ต้องใช้ตัวเลข 
การคิดคำนวณและการเก็บข้อมูลโดยเฉพาะการเก็บข้อมูลนักเรียน จึงเป็นความจำเป็นที่ต้องอาศัย
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องในงานธุรการ

3. โครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพ (Physical Infrastructure)
จากผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนจำนวนมาก (40 %) ไม่มีการจัดออกแบบสถานท่ีสำหรับ 

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะผู้วิจัยเห็นว่าในการทางปฏิบัติแล้ว โรงเรียนส่วนใหญ่เป็น 
โรงเรียนเก่าท่ีสร้างมาเป็นเวลาช่วงหน่ึงแล้วโครงสร้างล่าง ๆ  ท่ีประกอบเป็นของเก่า การใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองใหม่ท่ีหลาย ๆ โรงเรียนพ่ึงรีบเข้ามาใช้ จึงไม่ไ ต ้มีการเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ในการเร่ืองสถานท่ีไว้ก่อน ส่วนใหญ่เป็นการคัดแปลงสถานท่ีเก่า เช่น จากห้องเรียนหรืออาคารเก่าท่ี 
มีอยู่ เพ่ือใช้ในการให้บริการต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เร่ืองน้ี บัลลังก์โลหิตเสถียร พบว่า โรงเรียน 
ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ไม่ไต้มีการจัดให้มีการออกแบบสถานท่ี 
โดยเฉพาะ แต่สถานท่ีท่ีใช้บริการต้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์คือห้องเรียนน่ันเอง (บัลลังก์ โลหิต 
เสถียร, 2542) นอกจากน้ีผู้วิจัยเห็นว่าสถานท่ีต้ังก็มีส่วนส่งเสริมการใช้คอมพิวเตอร์ต้องสะดวกในการ 
เข้า -  ออกและมีการก่ายเทอากาศไต้ดี ไม่อยู่ในท่ีอึกทึกหรือมีส่ิงก่อสร้างท่ีจะทำให้เกิดอันตราย 
เสียงดังและมีฝ่นละอองมาก ไม่ควรอยู่ช้ันบนสุดของอาคาร เพราะจะไต้รับความร้อนจากหลังคา ไม่ 
สะดวกแก่การเข้าใช้และอาจไต้รับความเสียหายจากน่ัาฝนถ้าหลังคามีรอยร้าวหรือร่ัว

ในเร่ืองการจัดเตรียมหรือดแลอุปกรณ์เสริมน่ัน โรงเรียนส่วนใหญ่ให้มีความสนใจจัดให้มี 
การดูแล ท้ังน้ีผู้'วิจัยเห็น'ว่า เร่ืองอุปกรณ์เสรีมซ่ีงหมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และวัสดุอุปกรณ์อ่ืน  ๆ
เป็นเร่ืองท่ีเป็นหัวใจท่ีจะขาดไม่ไดีในการใช้และการสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ดังท่ี 
Espinosa (1990) กล่าวว่า การ-จัดระบบโครงลร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ'ในห้องคอมพิวเตอร์'น้ันต้อง 
คำนึงถึงเร่ืองของ Ergonomic Comfort ซ่ึงหมายถึง การออกแบบลักษณะของโต๊ะ เก้าอ้ี หรืออาจจะ 
เรียกรวมว่า Microcomputer Work station ว่าต้องเหมาะสมกับนักเรียน โดยไม่ให้เกิดอาการปวด 
เม่ือย หรือปัญหากทางร่างกายใด  ๆ เพราะลักษณะของ Work Station ท่ีไม่ดีอาจส่งผลทำให้นักเรียน 
ปวดตา ปวดศีรษะ ปวดคอ ปวดหลัง ดังน่ันขนาด ความสูง และตำแหน่งของอุปกรณ์ท้ังหลายต้อง 
เหมาะสมกับนักเรียนแต่ละระดับด้วย สอดคล้องกับ กัลยาณี จิตร์วิรียะ (2539) ท่ีว่าห้องเรียน 
คอมพิวเตอร์ระดับประถมศึกษาของโรงเรียน ลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ควรจัด 
ทำให้ในลักษณะเรียงเป็นแถวเดียวตามแนวยาวของห้องเรียน โดยให้ผู้'เรียนหันไปด้านหน้าห้องเรียน 
มีคอมพิวเตอร์ ประมาณ 20 -30 เคร่ือง อัตราส่วนจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อนักเรียน เท่ากับ
1 : 1 หรือ 1 : 2 แต่ไม่ควรเกิน 1 : 3 ขนาดของห้องคอมพิวเตอร์เท่ากับห้องเรียนท้ัวไป คือ 6 X 
9 ตารางเมตร นอกจากน้ี ศิรีวรรณ เสรีรัตน์และคณะ กล่าว'ว่าการปฏิบัติงาน-จะมีประสิทธิภาพถ้า 
มีการจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีถูกต้องไวิให้ มีการแนะน่าการใช้เคร่ืองมีอต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็น 
โต๊ ะทำงาน อุปกรณ์อ่ืน  ๆ ท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนำมาใช้ให้บรรลุเปัาหมายอย่างมีประสิทธิผล
(Effectiveness) โดยเกิดการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดหรือต่ําสุดผู้บรีหารจ ึง ต้องมีหน้าท่ีเก่ียวข้อง 
ในการดำเนินการด ัง กล่าวด้วย (คิรีวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541 : 21)
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ข้อค้นพบอีกประการหน่ึงก็คือ โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อ 
การใช้งานคอมพิวเตอร์ท่ีดี ก็คือ การจัดให้มีเคร่ืองปรับอากาศ ซ่ึงสอดคล้องกับ กัลยาณี จิตร์วิริยะ 
(2539) ท่ีพบว่า คอมพิวเตอร์สามารถทำงานได้เป็นปกติในสภาพท่ีมีอุณภูมิระหว่าง 22 -  43 องศา 
เซลเซียส ความช้ืนสัมพัทธ์ระหว่าง 40 -  95% ปราศจากฝ่นละอองและแรงสะเทือนแต่สภาวะท่ีดีท่ีสุด 
คือ ท่ีอุณภูมิระหว่าง 23 -  28 องคาเซลเซียสและความช้ืนสัมพัทธ์ระหว่าง 40 -  60 % หมายความ 
ว่าห้องเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีจัดสภาพแวดล้อมได้เหมาะสมท่ีสุดต้องเป็นห้องปรับอากาศเพราะสามารถ 
ควบคุมอุณภูมิ ความช้ืน เสียง แสงสว่างและยังลดปริมาณฝ่นละอองไต้ดีอีกด้วย การจัดตำแหน่งของ 
แหล่งแสงเพ่ือไม่ให้เกิดแสงสะท้อนท่ีหน้าจอ (Reflected Light) หลอดฟลูโอIรสเซ็น เป็นแหล่งกำเนิด 
แสงท่ีเหมาะสมกับ Work Station มากกว่าหลอดไส้ แหล่งแสงสว่างควรมาจากเพดานมากว่าด้าน 
อ่ืน  ๆ และแสงธรรมชาติจากภายนอกมักก่อให้เกิดแสงสะท้อนท่ีหน้าจอ จึงต้องมีการใช้ม่าน หรือมู่ล่ี 
กันแสง อีกประการหน่ึง คือต้องมีระบบปัองกันไวรัส เพ่ือปิองกันความเสียหายอาจทำได้โดยการติด 
ต้ังอุปกรณ์ตรวจสอบ ผู้วิจัยเห็นว่าการมีระบบปัองกันต่าง  ๆ เซ่น ระบบป้องกันไวรัสและระบบรักษา 
ความปลอดภัยของผู้ใช้และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เซ่น การเดินสายไฟท่ีเป็นระบบเป็นระเบียบ เก็บช่อน 
ส่วนต่าง  ๆ ท่ีจะเป็นอันตรายอย่างมิดชิด รวมถึงมีระบบสำรองไฟฟ้า โดยจัดเตรียมเคร่ืองสำรองไฟ 
ฟ้า (Uninterruptible Power Supply : UPS) เพ่ือป้องกันไฟฟ้าดับ กำลังไฟฟ้าตกหรืออัตราการ 
จ่ายไฟฟ้าไม่คงท่ี ควรเลือกเคร่ืองสำรองไฟฟ้าท่ีมีแบตเตอร่ีสำรองท่ีจะทำงานได้ท้นทีท่ีไฟดับในระยะ 
หน่ึง นอกจากน้ียังต้องมีการล๊อคห้องคอมพิวเตอร์เพ่ือป้องกันการสูญหายของท้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์และข้อมูล รวมท้ังมีการป้องกันอุบ้ติภัยต่าง  ๆ เซ่น ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้าสัดวงจร ติด 
ต้ังสัญญาณเตือนภัย และอุปกรณ์ดับเพลิงก็มีความสำคัญเป็นอย่างมาทด้วย

4. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Equipment)
จากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีการจัดการดูแล และบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

โดยบุคลากรภายในโรงเรียน ซ่ึงครูหรือผู้ดูแลระบบมีส่วนช่วยในการรักษาวัสดุอุปกรณ์เป็นอย่างมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับแนวทางการใช้อุปกรณ์ในห้องคอมพิวเตอร์ท่ี อรจรีย์ ณ ตะก่ัวทุ่ง และคณะ (2540) 
กล่าวว่าต้องมีการดูแลรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โดยการติดต้ังโปรแกรมตรวจจับไวรัสให้เคร่ือง มี 
มาตรการต่อการตรวจ Diskette ก่อนใช้กับเคร่ืองทุกคร้ังให้นักเรียนน่ังเรียนประจำเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ที่มีหมายเลขเติมทุกครั้งเพ่ือสะดวกในการดูแลเครื่องของตนเองสอนนักเรียนให้รู้จักป้องกันไวรัส 
คอมพิวเตอร์ โดยให้ตรวจจับไวรัสคอมพิวเตอร์ก่อนใช้เคร่ืองคอมพพิวเตอร์ทุกคร้ัง รวมถึงการจัด 
กฎเกณฑ์การใช้ห้อง โดยกำหนดให้นักเรียนมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดูแลความสะอาด ถอดรองเท้าก่อน 
เช้าห้องกำหนดความรับผิดชอบในการดูแลเคร่ืองและอุปกรณ์ นอกจากน้ียังต้องมีการจัดบอร์ดความ 
รู้เก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง  ๆ ผู้วิจัยเห็นว่า หากครูผู้รับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ใม่ 
มีความรู้เนการให้ความช่วยเหลือแนะนำการใช้และการบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์แก่ผู้ใช้ก็จำเป็นต้องหา 
วิธีการต่าง  ๆ เซ่น ติดประกาศ ระเบียบ กฎเกณฑ์ มารยาทในการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ ท้ังน้ีนอกจากจะช่วยป้องกันความเสียหายของทรัพย์สินแล้วยังป้องกันและควบคุมไม่ให้ 
ผู้ใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ไปในทางท่ีสูญเปล่าไม่เกิดประโยชน์ทางการเรียน เซ่น เล่นเกมท่ีมี 
ความรุนแรง สแกนภาพ หรือพิมพ์ภาพลามกอนาจารออกมา ในการดูแลบำรุงรักษาต้องมีระบบท่ีดี 
ท้ังป้องกันไวรัสป้องกันอุยัติภัย ท่ีสำคัญต้องป้องกันรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด้วย



102

ซ่ึงอาจทำได้โดยความร่วมมือกันหลาย  ๆ ฝ่าย ท้ังครูผู้ดูแลระบบ นักเรียน ผู้ใช้และบริษัทท่ีขายเคร่ือง 
และอุปกรณ์ใหักับโรงเรียนซ่ึงควรมีสัญญารับผิดชอบดูแลอุปกรณ์เหล่าน้ันอย่างสม่ําเสมอและจริงใจ

ข้อค้นพบอีกประการหน่ึงก็คือ โรงเรียนมีการสนับสนุนจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงในจำนวนท่ีเพียงพอกับความต้องการการใช้งานและอยู่ในสภาพดี ซ่ึงสอดคล้องกับ 
งานวิจัย นิคม คุ้มตลอด (2542) ท่ีพบว่าผู้บริหารโรงเรียนเอกชนระดับมัธยมมีการจัดหาส่ือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบการสอนให้เพียงพอและทันสมัยอยู่ตลอดเสมอ ผู้วิจัยเห็นว่านอกจากอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีจำเปีน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ สแกนเนอร์ ลำโพงแล้ว ควรมีอุปกรณ์ประกอบ 
การเรียนการสอน เช่น กระดาน จอฉาย เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองโปรเจคเตอร์ ไมโครโฟน 
พร้อมเคร่ืองขยายเสียง โทรทัศน์วงจรปิด เคร่ืองเล่นเทปบันทึกภาพ เป็นต้น

5. ค่าใช้จ่ายการดำเนินการ (On-going Operations)
ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณสำหรับเป็นค่าใช้จ่ายดำเนินงาน 

การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการจัดเป็นกรณีพิเศษเป็นคร้ังคราวแล้วแต่สถานการณ์น้ันผู้วิจัย 
เห็นว่าเป็นช้อดีของโรงเรียนเอกซนเพราะมีความคล่องตัวสามารถต้ังงบประมาณท่ีเหมาะสมกับสถาน 
การณ์มีความยืดหยุ่นสามารถปรับเปล่ียนไต้ตามความเหมาะสมสอดคล้องกับการสรุปจุดเด่นของการ 
ศึกษาเอกชนของ สำนักคณะกรรมการการศึกษาเอกซน (2543) ท่ีกล่าวว่าโรงเรียนเอกชนมีความ 
คล่องตัวในการดำเนินงานและผู้บริหารโรงเรียนมีการตัดสินใจไต้อย่างรวดเร็ว โดยผู้บริหารโรงเรียนมี 
ความรู้พนฐาน ทักษะและประสบการณ์การบริหารเชิงธุรกิจและการศึกษามาอย่างดีไม่ยึดติดกับกฎ 
ระเบียบมากนัก

ข้อค้นพบอีกประการหน่ึงก็คือ โรงเรียนมีการจัดหารายได้โดยวิธเชิงธุรกิจเพ่ือนำมาใช้ 
ในงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ด้วยการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้คอมพิวเตอร์สำหรับบุคคลท้ัวไป 
ผู้วิจัยพบว่าเป็นเรื่องท่ีใหม่สำหรับโรงเรียนในการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกหริอทั้วไปเช้ามาใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน แม้ว่าจะมีการจัดเก็บค่าธรรมเนียมการใช้งานต่างหาก การท่ี 
โรงเรียนจัดให้มีการอบรมคอมพิวเตอร์ให้บุคคลภายนอกโดยเก็บค่าใช้จ่าย ซ่ึงในลักษณะน้ีทำกันโดย 
ท้ัวไป ปัจจุบันมีการจัดทำอบรมคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เนิดในหลักสูตรต่าง  ๆให้แก่บุคคลภายนอก 
มีการเก็บเงินค่าลงทะเบียน ค่าสมาชิก โดยผ่านสมาคมศิษย์เก่า สมาคมครูและผู้ปกครอง เป็นตัน 
เม่ือนำรายไต้มาใช้ในการจัดหาและบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน นอกจากจะช่วยแบ่ง 
เบาภาระเก่ียวกับค่าใช้จ่ายแล้วยังเป็นการใช้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใต้อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์ 
นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบว่าค่าใช้จายของใช้ล่ินเปลือง เช่น ค่ากระดาษ ค่าแผ่นดิสก์ รีบบอน 
หมึกพิมพ์มีผู้ตอบเลือกตอบถึงร้อยละ 91.03 มากกว่าข้ออ่ืน  ๆ ซ่ึงช้อน้ีสามารถจัดอยู่ในค่าใช้จ่าย 
ส้ินเปลืองจึงสรุปได้ว่ามีผู้ตอบเห็นว่ามีการใช้จ่ายในเร่ืองน้ีสูงมากท่ีสุดแต่ไม่ไต้หมายความว่าจำนวน 
เงินงบประมาณท่ีใช้ในช้อน้ีจะสูงกว่าข้ออ่ืน  ๆ เพียงแต่มีการเห็นความสำคัญของการใช้จ่ายเร่ืองน้ีจึง 
เลือกตอบช้อน้ีมากท่ีสุด จากการถามว่าโรงเรียนใช้งบประมาณหรือค่าใช้จ่ายต่าง  ๆในต้านใดบ้าง
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6. บุคลากร (People)
ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 64 มีการคัดเลือกสรรหาครู / บุคลากร 

ผู้รับผิดชอบงานด้านคอมพิวเตอร์โดยผู้บริหาร ซ่ึงผู้วิจัยเห็น'ว่า'ในทางปฎิบ้ติน้ันผู้บริหารมักเปีน 
ผู้ทำหน้าท่ีคัดเลือกบุคลากรให้ปฏิบ้ติหน้าท่ีหรือรับผิดชอบงานต่าง  ๆ โดยเฉพาะกรณีของโรงเรียน 
เอกซน ท้ังน้ีจากงานวิจัยของคณาจารย์แผนกวิชาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย (2520) ได้ศึกษาเก่ียวกับปัญหาการบริหารงานของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนเอกซนจะเปีนผู้พิจารณาคัดเลือกและบรรจุครูใหม่โดยวิธีการสัมภาษณ์ ส่วน 
โรงเรียนรัฐบาลอาจมีการคัดเลือกเข้ามาโดยการสอบคัดเลือกหรือโอนย้ายหรือวิธีอ่ืน  ๆ ผู้วิจัยเห็นว่า 
การให้ผู้บริหารคัดเลือกเองน้ันน่าจะลีกว่าการให้หน่วยงานอ่ืน  ๆ หรือผู้อ่ืนคัดเลือก เพราะผู้บริหาร 
เป็นผู้ทราบความต้องการของโรงเรียนของตนดีกว่าผู้อ่ืนว่าต้องการคนแบบไหน ลักษณะใดท่ีจะมาทำ 
หน้าท่ีน้ัน  ๆ เพราะในแต่ละโรงเรียนก็จะมีสภาพแวดล้อมต่างคัน

ผลการวิจัยพ บ ว่าในการพิ'ฒนาบุคลากรเพ่ือการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้ันมีการ 
พัฒนาโดยเป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีเป็นครูมากท่ีสุด ผู้วิจัยเห็รเด้วยว่าการพัฒนาครูให้รู้คอมพิวเตอร์ 
เป็นส่ิงท่ีจำเป็นดังท่ี ครรชิต มาลัยวงศ์กล่าวไว้ว่าคอมพิวเตอร์เป็นเร่ืองสำคัญซ่ึงครูต้องหาความรู้ด้าน 
น ี้ให้มากเพื่อจะไ ด ้ทันค ับ เทคโนโลยีท ี่เปล่ียนแปลงและใ ห ้ม ีความร ู้เท่าทันค ับ ความรู้ของเด็กนักเรียน 
ด้วย (ครรชิต มาลัยวงศ์, 2541)

ผลการวิจัยยังพบว่าโรงเรียนสนับสนุนให้มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ 
ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมจากหน่วยงานภายนอก ผู้วิจัย 
เห็นว่าเป็นการแสดงให้เห็นถึงความสนใจในการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเอกซนในสังกัดสำนัก 
งานคณะกรรมการการศึกษาเอกซนในกรุงเทพมหานคร การส่งบุคลากรไปพัฒนาภายนอกนั้นเป็น
การดัดภาระไม่ต้องรับผิดชอบจัดภายใน แต่อาจมีข้อเสียเรื่องการขาดกำลังคนซึ่งต้องไปตามวันเวลา 
ที่หน่วยงานภายนอกเป็นผู้กำหนด เท้จัตเองภายในโรงเรียนอาจสามารถกำหนดเวลาและแบ่งจัด
เวลาให้บุคลากรเข้ารับการอบรมโดยไม,เสียงานที่ทำประจำอยู่ได้และต้องส่งบุคลากรออกไปนอก 
สถานที่ด้วยต้องเสียเวลาไปมากและในทางปฏิบัติการส่งคนไปอบรมภายนอกทำได้ครั้งละน้อยคน 
เน่ืองจากปัญหาเรื่องกำลังคนและงบประมาณ

ส่วนเร่ืองการสนับสนุนให้บุคลากรมีคอมพิวเตอร์ไว้ใช้ส่วนตัวน้ัน การวิจัยพบว่ามีการ
สนับสนุนโดยวิธีการให้บุคลากรมาใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีโรงเรียนมากท่ีธุด ซ่ึงผู้วิจัยก็เห็นด้วยว่า
เป็นเร่ืองท่ีอาจทำได้ง่ายและประหยัดท่ีสุด แต่ในปัจจุบันการพัฒนาบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์ท่ีลีควร 
สนับสนุนให้บุคลากรมีคอมพิวเตอร์ไว้เข้'ส่วนตัวเองท่ีบ้าน ดังเซ่น ท่ีประเทศสิงคโปร์ท่ีมีนโยบายของ 
รัฐบาลสนับสนุนให้มีทารใช้คอมพิวเตอร์ท่ีบ้าน และในปี ค.ศ. 2001 ทุกบ้านต้องมีคอมพิวเตอร์ 
(อมรวิชช์นาครทรรพ และสังวร งัดกระโทก, 2541) ในการพัฒนาบุคลากรน้ี สมพงษ์ เกษมสินก็เห็น 
สอดคล้องว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการเพ่ิมความรู้ความสามารถของบุคคลมีใซ่เพียงเพ่ือ 
ความก้าวหน้าของตนเองแต่เพ่ือความสำเร็จของหน่วยงานด้วย นอกจากน้ีหลักเกณฑ์การทำงานมี
การเปล่ียนแปลงเพ่ือความเหมาะสมอยู่เสมอ เหมาะสมในระยะหน่ึงอาจกลายเป็นคนล้าสมัยในระยะ 
หลังได้ จึงมีการพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ (สมพงษ์ เกษมสิน, 2521)
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ข้อค้นพบอีกประการหน่ึง คือ โรงเรียนมีการจูงใจให้บุคลากรในโรงเรียนพัฒนาตนเอง 
ทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการนำผลงานท่ีเกิดจากการพัฒนาความรู้ทางคอมพิวเตอร์มาใช้ 
ในการพิจารณาข้ึนเงินเดือน หรือความดีความชอบ ซ่ึงจะสอดคล้องกับ กฤช บุญ-หลง (2539) ท่ี 
กล่าวว่า ผู้บรีหารควรสนับสนุนผลงานด้านคอมพิวเตอร์ให้เปีนผลงานทางวิชาการ ซ่ึจะทำให้ผู้ปฏิปติ 
งานทางด้านน้ีสามารถนำผลงานท่ีเกิดจากการทุ่มเทแรงกาย แรงใจ สร้างข้ึนมานำมาเสนอขอเปีน ผล 
งานวิชาการของตัวเองได้กิจะทำให้ผู้ปฏิปติมีกำลังใจมุ่งคันคว้าและสร้างผลงานทางต้านคอมพิวเตอร์ 
ต่อไปอย่างไม่ท้อถอยและมีกำลังใจ

ผู้วิจัย เฟ้นว่านอกจากจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเองแล้ว ส่ิงสำคัญอีกประการหน่ึงคือ 
การสร้างทีมงานท่ีเข้มแข็ง เพราะการทำงานด้านคอมพิวเตอร์ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถจาก 
บุคคลหลายฝ่ายช่วยกันคิดช่วยกันพัฒนา การมีทีมงานท่ีดืมีความสนใจตรงกันจะทำให้การดำเนิน
งานต่าง  ๆ เป็นไปด้วยความสนุกสนาน ท้าทาย ผู้บริหารจะต้องส่งเสริมและหาแนวร่วมมาเพ่ิมเติม 
อยู่เสมอ เพราะนอกจากจะทำให้ทีมงานเข้มแข็งแล้วยังมีต้วตายตัวแทน ในกรณีท่ีมีการย้ายออกจาก 
โรงเรียนเติม นอกจากน้ีการส่งบุคลากรไปอบรมภายนอกสถาบันการศึกษาแล้ว ควรจัดให้มีการอบรม 
ภายในโรงเรียน โดยใช้วิทยากรภายในหรือเชิญวิทยากรผู้เช่ียวชาญจากภายนอกมาร่วมกับอบรม
นอกจากนี้ควรมีการจัดสัมมนาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ทั้งภายในและระหว่างสถาบันควรจะมีการ 
สนับสนุนให้มีแกนนำโรงเรียน แล้วให้แกนนำพัฒนาทีมภายในโรงเรียนข้ึนมาเพ่ือช่วยกันทำงานต้าน 
คอมพิวเตอร์ สนับสนุนให้มีชมรมผู้สนใจต้านคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียน ผู้บริหารอาจสนับสนุนให้ 
เฟ้นความสำคัญของการนำเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้โดยการสนับสาเนให้บุคลากรมีเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ใช้เองและมีการกำหนดให้มีการทำรายงานหรือฐานข้อมูลโดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
บ่อย  ๆ ผู้บรีหารสามารถจะส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดผลงานทางวิชาการได้ด้วยการนำผลงานต้าน 
คอมพิวเตอร์ท่ีมีบุคคลต่าง  ๆ ได้สร้างไว้แล้วมาจัดแสตงหรือพาไปดูเพ่ือให้เกิดแรงกระตุ้นเกิดความ 
ต้องการสร้างผลงานน้ันบ้าง การจัตประกวด เช่น การแช่งข้นสร้าง CAI กิเป็นวิธีการสนับสนุนการ 
ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ คิรีชัย กาญจนวาสี, 2537 อ้างถึงใน 
กฤซ บุญ-หลง (2539) ท่ีว่าควรสนับสนุนการให้ครูรวมกันเป็นกลุ่มในการพัฒนา CAI อาจครอบคลุม 
ท้ังหลักสูตร หรือเฉพาะส่วนท่ีสำคัญกิได้ โดยใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนาพร้อมท้ังให้ลิขสิทธ๋ึ■ และ 
ผลงานทางการวิชาการ นอกจากน้ีการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรท้ังไนและสถาบัน เช่น 
ข้อมูลสถิติ ทะเบียนประ-ว่ติ รายงานผลการศึกษาหรือการจัดให้มีการใช้บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
ในการติดต่อกันระหว่างบุคลากร บริการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ ด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
จะทำให้บุคลากรเฟ้นความสำคัญ ต่ืนตัว ให้ความสนใจและใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างแพร่หลาย

จากผลการวิจัย ท่ีพบว่า เม่ือครูได้ร้บการอบรมทางคอมพิวเตอร์แล้ว จะมีการมอบหมาย 
งานท่ีต้องใช้ความรู้น้ันมาปฏิบํตงานนอกเหนืองานปกติ โดยไม่ได้รับสิทธิพิเศษใด  ๆ ลอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ นิคม ตุ้มตลอด (2542) ท่ีศึกษาสภาพปัจจุบันของครูสอนคอมพิวเตอร์ระตับมัธยมศึกษา 
ของโรงเรียนเอกชน ในกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่าครูสอนคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเอกชนไม่ได้มีหน้า 
ท่ีการสอนเพียงอย่างเดียวยังมีงานในหน้าท่ีอ่ืนท่ีต้องปฏิป้ติเพ่ิม โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเอกสาร
ส่ิงพิมพ์มากท่ีสุด ทำให้เวลาว่างท่ีจะใช้ในการศึกษาหาความรู้ทางต้านคอมพิวเตอร์เพ่ิมเติมมีน้อยลง
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7. การบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร (Integration of Technology and 
Curriculum)

ผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนมีการสนับสนุนให้มีการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอรีในการเรียนการสอน โดยการอำนวยความสะดวกจัดหาทรัพยากรต่าง  ๆ มาสนับสนุน 
ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานผลการวิจัยเร่ืองอนาคตภาพของคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษาใน ปีพุทธศักราช 
2540 โดย กฤช บุญ-หลง (2539 : 99) ท่ีกล่าวว่าผู้บริหารควรสนับสนุนให้มีการบูรณาการการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการศึกษาด้วยการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการใช้คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนสร้าง 
เสริมความรู้ความเช้าใจสนับสนุนให'เกิดผลงานทางวิชาการและบริการข้อมูลสารสนเทศแก่บุคลากร 
ท้ังในและนอกสถาบัน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีต้องอาศัยทรัพยากรต่าง  ๆ มาสนับสนุนท้ังส้ิน ผู้วิจัยเห็นด้วย 
อย่างยิ่งความสำคัญของการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับหลักสูตรเทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์เปีนเสมือนเครื่องมือหน่ึงท่ีจะท้ังอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน ยังทำให้เกิด 
การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ผู้บริหารควรสนับสนุนด้งท่ี กฤซ บุญ-หลง กล่าวว่า 
ผู้บริหารควรมีบทบาทในการส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดผลงานทางวิชาการ เซ่น การจัดอบรม / วิจัย ใน 
การท่ีจะนำความรู้ด้านคอมพิวเตอร์มาใช้งาน อาจจัดทำให้มีการแข่งข้นด้านวิชาการ เซ่น การแข่งข้น 
สร้าง CAI ในวิชาต่าง ๆ

ข้อค้นพบอีกประการหน่ึงก็คือ มีการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตรบางราย 
วิชา เซ่น รายวิชาคอมพิวเตอร์ รายวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงวิธีการท่ีใช้ก็คือการเล่นเกมทางการศึกษา 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของกฤซ บุญ-หลง (2539) ในเร่ืองอนาคตภาพของคอมพิวเตอร์เพ่ือการ 
ศึกษาในปีพุทธศักราช 2540 ท่ีพบว่าจะมีการนำความรู้ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ แทรกเข้าไปใน 
การเรียนวิชาต่าง  ๆ ในระดับประถมศึกษาและจะช่วยให้นักเรียนเกิดความคุ้นเคยสามารถใช้เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ได้เสมือนเป็นเคร่ืองมือในการเรียนชนิดหน่ึง นอกจากน้ียังสอดคล้องกับยุพิน ไทยรัตนา 
นนท์ (2527) ท่ีกล่าวถึงผลดีอันเน่ืองมาจากการใช้คอมพิวเตอร์มาช่วยในการเรียนการสอนไว้ว่าช่วย 
ให้ความบันเทิง ความสนุกสนาน ควบคู่ไปกับการเรียนรู้ของเยาวชน ช่วยทำให้บทเรียนต่าง  ๆ นำ 
สนใจย่ิงข้ึน นอกจากน้ีมีการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนท่ีเก่ียวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยการ 
จัดอบรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ผู้วิจัยเห็นว่ากิจกรรมเป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตรด้ง
น้ันการนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาสอดแทรกในกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียนจะช่วยให้ผู้เรียนได้รับ 
ท้ังความสนุกสนานเพสิตเพสิน และได้รับความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวเด็กเอง เป็นการเรียนรูโดย 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง เพราะเด็กจะพัฒนาความรู้จากประสบการณ์เดิมของตนเองค่อย  ๆ
เรียนรู้ด้วยตนเองแล้วเกิดมโนทัศนั (Concept) ของตนเองด้งน้ันผู้บริหารและครูต้องช่วยกันส่งเสริม 
กิจกรรมดี  ๆ โดยใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาใช่ในกิจกรรมต่าง  ๆ เหล่าน้ัน ท้ังน้ีการปฏิรูปการศึกษา ท่ีจะ 
ปฏิรูปการเรียนเพื่อให้นักเรียนเก่ง ดีและมีสุข โดยใช่วิธีเล่นบนเสียงนั้น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มี 
บทบาทสำคัญย่ิงในการทำให้การเรียนรู้สนุกสนานกว่าท่ีเคยเรียนอยู่ในเฉพาะห้องเรียนกับบทเรียนท่ี 
นำเบ่ือซ่ึงจะช่วยให้นักเรียนไปสู่โลกกว้างได้ ในขณะที่นักเรียนยังอยู่ในห้องเรียนเช่นการท่องเว็บไซด์ 
หรีอการดูสารคดีจาก CD-ROM ซ่ึงข้อมูลต่าง  ๆ มีความท้นสมัยกว่าในหนังสือเรียนมาก เพราะ 
คอมพิวเตอร์มีการ update ข้อมูลอยู่ตลอดเวลา
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จากการอภิปรายข้างต้นซ่ึงผู้วิจัยได้อภิปรายแยกเป็นด้านต่าง  ๆ 6 ด้าน น้ันสรุปได้ว่า 
ในด้านการวางแผนมีการวางแผนการไข้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และมีการสนับสนุนไห้เกิดการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มีการแต่งตั้ง/มอบหมายให้บุคคลดำเนินการตามแผนการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์มีการนำแผนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานธุรการมากท่ีสุดในด้านโครงสร้าง 
พื้นฐานทางกายภาพ พบว่า มีการดำเนินการด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพในหลาย  ๆ แบบมี 
การจัดส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการจัดเตรียมหรือดูแลเร่ือง 
อุปกรณ์และจัดให้มีส่ิงแวดล้อมเซ่น เคร่ืองปรับอากาศเพ่ือสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
มีการเช่ือมต่อเป็นเครือข่ายโดยระบบ LAN แต่ไม่มีการจัดเตรียมสถานท่ีไว้รองรับการให้บริการ
คอมพิวเตอรืในด้วนอุ!/กรณ์ พบว่า โรงเรียนมีจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีเพียงพอต่อความต้องการ 
และอยู่ในสภาพดี มีการจัดการบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์โดยครูหรือบุคลากรในโรงเรียน ใน 
ด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ พบว่า งบประมาณและค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานด้านคอมพิวเตอร์ 
มีการจัดทำงบประมาณเป็นกรณีพิเศษเป็นคร้ังคราว ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่เป็นค่าของใช้ส้ินเปลือง เซ่น 
ค่ากระดาษ หมึกพิมพ์ มีการหารายได้โดยวิธีการเชิงธุรกิจ โดยการเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้ 
คอมพิวเตอร์จากบุคคลท่ัวไป ในด้านบุคลากร พบว่า มีการคัดเลือกบุคคลท่ีเป็นผู้รับผิดชอบงาน 
คอมพิวเตอร์ โดยผู้บริหารมีการพัฒนาบุคลากรโดยการส่งครูไปเช้ารับการการผึเกอบรมหลักสูตร 
ต่าง  ๆ เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ภายนอกโรงเรียน และเม่ือบุคลากรได้รับการอบรมแล้วมีการ 
มอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้น้ันมาปฏิบ้ติงานนอกเหนือจากงานปกติโดยไม่ได้รับสิทธิพิเศษใด  ๆ มี 
การจูงใจให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้านการใช้คอมพิวเตอร์ โดยการนำผลงานท่ีเกิดจากการพัฒนา
ความรู้ทางคอมพิวเตอร์มาใช้พิจารณาความดีความชอบ ในด้านบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับ 
หลักสูตร พบว่า มีการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับหลักสูตรมีการบูรณาการในบางราย 
วิชา การบูรณาการทำโดยให้เล่นเกมคอมพิวเตอร์เพ่ือการศึกษามีการสนับสนุนให้มีการบูรณาการ
การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอนโดยการอำนวยความสะดวกจัดหาทรัพยากรต่าง  ๆ
มาสนับสนุน

ด้งนั้นจากผลการวิจัยซึ่งตามกรอบแนวคิดที่ใช้สำรวจสภาพการใช้และการสนับสนุนการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ใน 6 ด้าน คือ การวางแผน โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ อุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ บุคลากรและการบูรณาการระหว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร 
น้ัน คำตอบจากแบบสอบถามในท้ัง 6 ด้าน ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่า มีการดำเนินการทุกเร่ืองใน 
6 ด้าน แต่ละด้านมีรายละเอียดปลีกย่อยออกไปด้งท่ีแสดงในดารางในบทท่ี 4 ด้งน้ันจากผลการวิจัย 
ด้งกล่าวผู้วิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่าสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
เอกซน ในกรุงเทพมหานครมีการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา
เพียงแต่แตกต่างกันในรายละเอียดเท่าน้ัน
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ข้อเสนอแนะจากผลงานวิจ ัย

ในเร่ืองข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้น้ัน ผู้วิจัยพบว่าจากผลการวิจัยจะมีหลาย
เร่ืองท่ีสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เพ่ือแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานด้านคอมพิวเตอร์ให้เป็น 
รูปธรรมได้ ด้งน้ี

1. การวางแผน (Planning)
จากผลการวิจัยในเร่ืองการวางแผนท่ีพบว่ามีการวางแผนการใช้คอมพิวเตอร์ในด้านการ 

เรียนการสอน มีการสนับสนุนให้ดำเนินการตามแผนโดยแต่งต้ังบุคคลผู้รับผิดชอบแต่ไม่ได้แต่งต้ัง
เป็นรูปคณะกรรมการ หรือทีมงานให้เป็นผู้รับผิดชอบ ซ่ึง Edwin Merritt แนะนำว่าการรับผิดชอบ 
งานคอมพิวเตอร์นำจะเป็นในรูปคณะกรรมการหรือเป็นทีมงานโดยเห็นว่าควรมีการวางแผน สรรหา 
คณะกรรมการหรือทีมงานมาทำหนำท่ีรับผิดชอบฉะน้ันผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าควรมีการวางแผนในการ 
สรรหาคณะกรรมการ หรือทีมงานที่ปรึกษาเพ่ือรับผิดชอบงานเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท้ังน้ีทำไดํใน
ระดับโรงเรียนเองเป็นผู้สรรหา/คัดเลือกหรือทำโดยผ่านหน่วยงานภายนอกเป็นผู้สรรหาหรือคัดเลือก 
ส่งมาให้ นอกจากน้ีควรจะมีการประเมินผลเป็นลายลักษณ์อักษร ควรจัดทำรายงานให้ผู้ปฏิปติทราบ 
ความก้าวหน้าเป็นระยะ และนำผลท่ีได้จากการประเมินมาใช้ทบทวน ปรับปรุง แก้ไขการทำงานและ 
ใช้วางแผนต่อไป ด้งท่ีอุทัย บุญประเสริฐ กล่าวไว้ว่าข้อมูลหรือผลท่ีระบุในรายงานการประเมินผล 
จะถูกใช้1ห้เป็นประโยชน์ในการปรับแผนในช่วงระยะต่อไปหรือใช้เป็นประโยซนํในการจัดทำแผนใหม่ 
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2534)

ผู้วิจัยขอเสนอแนะว่านอกจากการแต่งต้ังหรือกำหนดให้บุคคลท่ีเหมาะสมรับผิดชอบตาม 
แผนแล้ว การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีอันจะนำมาสู่การยอมรับ และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากทุก 
ฝ่ายท่ีเก่ียวช้องในโรงเรียน โดยเฉพาะผู้บริหารเพราะเป็นกลไกหลักเป็นเสมือนเฟ้องหรือตัวจักร
สำคัญท่ีทำให้เกิดแรงผลักตันให้งานดำเนินการไปข้างหน้ารวมถึงทีมงานคณะทำงานท่ีจะช่วยส่งแรง 
ส่งต่อกำลังงานให้สำเร็จด้วยโดยเร็วตังท่ี นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ กล่าวว่า ความสัมพันธ์'ท่ีตีของ 
บุคลากรนำมาซ่ึงความสำเร็จขององค์การ (นพพงษ บุญจิตราดุลย์, 2534)

2. โครงสร้างพ้ืนฐานทางกายภาพ (physical Infrastructure)
จากผลการวิจัยในเร่ืองน้ี พบว่า ไม่มีการจัดเตรียมสถานท่ีบริการการใช้คอมพิวเตอร์ 

ตังนั้นผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ผู้บริหารที่จะทำการวางระบบหรือปรับระบบเทคโนโลยีใหม่ควรจะ 
พิจารณาเร่ืองการจัดเตรียมสถานท่ีให้บริการการใช้คอมพิวเตอร์ให้เหมาะสม ซ่ึงต้องสะดวกในการ
เช้าออกแต่ต้องไม่ลืมเร่ืองระบบความปลอดภัยเพ่ือป็องก้นการสูญหาย ด้งท่ีกัลยาณี จิตร์วิริยะ กล่าว 
ว่า ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีดีด้องมีระบบป้องกันการสูญหาญของอุปกรณ์โดยติดต้ังกุญแจล๊อกห้องเรียน
ป้องกันอุทัติภัย โดยติดต้ังเคร่ืองตับเพลิง ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันไฟฟ้าลัดวงจรและติดต้ังสัญญาณ 
เตือนภัย ในเร่ืองการจัดโครงสร้างท่ี;อ้ือต่อการใช้งานคอมพิวเตอร์ท้ังจัดเตรียม ดูแลอุปกรณ์ จัดให้มี 
เครื่องปรับอากาศและมีการจัดการเกี่ยวกับโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพในรายละเอียดที่เกี่ยวกับ 
อุปกรณ์ เคร่ืองปรับอากาศ เสียงและแสงสว่างน้ันต้องคำนึงถึงการถ่ายเทอากาศด้วย นอกจากการ
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เครื่องปรับอากาศที่ม ีอ ุณภูมิเหมาะสมแล้วเรื่องเสียงและฝ่นละอองก็ม ีความสำคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่า 
กันดังที่ กัลยาณี จิตรวิริยะ กล่าวว่าห้องคอมพิวเตอร์ที่จัดสภาพแวดล้อมได้เหมาะสมที่สุดต้องเป็น 
เครื่องปรับอากาศที่ต ้องควบคุมอุณภูมิและความชื้นไห้อยู่ในระดับที่เหมาะสมได้นอกจากนี้ย ังต้องลด 
ปริมาณฝ่นละออง ควบคุมเสียง และแสงสว่างไต้ดีอีกด้วย (กัลยาณี จิตร์วิริยะ, 2539) ในเรื่องการ 
เชื้อมด่อเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นระบบเครือข่าย ผู้วิจัยเห็นว่าการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งที่ 
ดีเพราะสามารถใช้อุปกรณ์ที่ม ีราคาสูงร่วมกันไต้ สามารถนำเครือข่ายเช้าสู่เครือข่ายระบบอื่น  ๆ ไต ้ 
อีกทั้งสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในต้าน Software และง่ายต่อการบำรุงรักษา นอกจากนี้ยังทำให  ้
สามารถแบ่งปันข้อมูลร่วมกันและสามารถติดต่อสื่อสารและ ส่งข้อมูลให้กันและกันไต้ ซึ่งช้อดีดังกล่าว 
สามารถที่จะเช้าไปดูที่ URL : http: //www.nectec.or.th/courseware

ผู้วิจัยเสนอให้มีการติดตามงานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่าง 
ถูกต้องและปลอดภัยรวมถึงเรื่องการปัองกันไวรัสซึ่งควรมีการจัดให้มีระบบปัองกันไวรัสการใช้ 
โปรแกรมกำจัดไวรัสรวมถึงการกำหนดกฎเกณฑ์วิธีการต่าง  ๆ ในการปัองกัน เข่น ห้ามนำแผ่นดิสก์ 
จากท่ีอ่ืนมาใช่ก่อนไต้รับการตรวจไวรัสดังท่ี กัลยาณี จิตรวิริยะ กล่าวว่าห้องเรียนคอมพิวเตอร์ควรมี 
ระบบไวรัสคอมพิวเตอร์ ทำโดยติดตั้งโปรแกรมและอุปกรณ์ให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองและให้ 
ผู้เรียนเรียนรู้วิธีการป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ส่ิงสำคัญอีกประการหน่ึงห้องคอมพิวเตอร์ต้องมีระบบ 
รักษาความปลอดภัยของผู้ใช้และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เข่น การเดินสายไฟท่ีเป็นระบบเป็น'ระเบียบ 
เก็บช่อนส่วนต่าง  ๆ ท่ีจะเป็นอันตรายอย่างมิดชิด รวมถึงมีระบบสำรองไฟฟ้า โดยจัดเตรียมเคร่ือง 
สำรองไฟฟ้า (Uninterruptible Power Supply : UPS) เพี่อป้องกันไฟฟ้าดับ กำลังไฟฟ้าตก หรือ 
อัตราการจ่ายไฟฟ้าไม่คงท่ี ควรเสือกเคร่ืองสำรองไฟฟ้าท่ีมีแบตเตอร่ีสำรองท่ีจะทำงานไต้ทันทีท่ี
ไฟดับในระ ยะหน่ึง นอกจากน้ียังต้องมีการการล๊อคห้องคอมพิวเตอร์เพ่ีอป้องกันการสูญหายของท้ัง 
เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์และข้อมูล รวมท้ังมีการป้องกันอุบํตภัยต่าง  ๆ เข่น ติดด้ังอุปกรณ์ป้องกัน 
ไฟฟ้าลัดวงจร ติดด้ังสัญญาณเตือนภัยและอุปกรณ์ดับเพลิง

3. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Equipment)
จากผลการวิจัยในเร่ืองน้ี พบว่า โรงเรียนส่วนใหญ่มีเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์เพียงพอและอยู่ในสภาพดี ใช้การไต้ดี มีการจัดการบำรุงรักษาอุปกรณ์โดยครูหรือบุคคล 
ในโรงเรียนผู้วิจัยขอเสนอว่านอกจากมีการบำรุงรักษาโดยครูแล้วนักเรียนก็ควรมีส่วนในการที่จะทำ 
การรับผิดชอบดูแลบำรุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ นอกจากน้ีควรมีการทำสัญญากับ
บริษัทที่ขายเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้แก่โรงเรียนเพ่ีอให้บริษัทรับผิดชอบ ดูแล 
รักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในระยะเวลาอันสมควรและควรมีบุคลากรในโรงเรียนคอยเรียนรู้วิธีการ 
รักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง  ๆ จากเจ้าหน้าท่ีบริษัทเพ่ีอท่ีจะไต้ดูแลและบำรุงรักษาท่ี 
ถูกต้องเป็นการช่วยยืดระยะเวลาการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

4. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ (On-going Operations)
จากผลการวิจัยในเร่ืองน้ี พบว่า มีการจัดงบประมาณค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 

คอมพิวเตอร์โดยมีผู้บริหารเป็นผู้เสนอโครงการและเป็นผู้พิจารณาเอง มีการหารายไต้เชิงธุรกิจโดย 
การเก็บค่าธรรมเนียมในการใช้คอมพิวเตอร์สำหรับบุคคลท้ัวไป ซึ่งผู้วิจัยขอเสนอว่า ผู้เสนอหรือผู้ทำ

http://www.nectec.or.th/courseware
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งบประมาณควรเป็นคนละคนกับผู้พิจารณาอนุม้ติ และผู้เสนอของบประมาณควรเป็นผู้ใช้หรือดูแล 
รับผิดชอบเร่ืองคอมพิวเตอรืโดยตรง เพ่ือจะได้เสนอโครงการตามความต้องการในการใช้จริง ไม่ควร 
ให้มีการต้ังงบประมาณโดยไม่มีข้อมูลจากสภาพความเป็นจริงเปีนฐานในการพิจารณา จากการวิจัย 
พบว่า ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานคอมพิวเตอร์ท่ีได้รับการสนใจกับความสำคัญมากท่ีสุดเป็นค่าของ 
ใช้ส้ินเปลือง เช่น ค่ากระดาษ หมึกพิมพ์ จึงน่าจะมีการให้บริการสำเนาเอกสาร พิมพ์งานแก่ผู้ใช้ 
คอมพิวเตอร์ โดยคิดราคาตํ่ากว่าปกตเล็กน้อยเพราะนอกจากจะเป็นการสนับสนุนการให้คนใช้ 
คอมพิวเตอร์แล้วยังช่วยแบ่งเบาภาระท่ีต้องใช้จ่ายอยู่แล้วให้เบาลง นอกจากน้ีน่าจะมีการจัดกิจกรรม 
ของโรงเรียนเพ่ือก่อให้เกิดรายได้เพ่ิมข้ึนเพ่ือจัดต้ังเป็นทองทุนเพ่ือใช้จ่ายในกิจการต่าง  ๆ ของการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทั้งในด้านค่าใช้จ่ายสิ้นเปลือง การจัดหาและบำรุงระบบ / อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ โดยอาจจะผ่านทางสมาคมครูผู้ปกครอง สมาคมศิษย์เก่าของโรงเรียน ในส่วนของภาค 
รัฐควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดยการจัดหาซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามลิขสิทธึ้ให้แก่ 
โรงเรียนด้วย

5. บุคลากร (People)
จากผลการวิจัยในเรื่องนี้ พบว่า มีการคัดเลือกบุคลากรโดยผู้บริหาร มีการพัฒนา 

บุคลากรโดยการส่งครูไปอบรมภายนอกแล้วกลับมารับงานที่ต้องใช้ความรู้น ั้นนอกเหนือจากงานปกต  ิ
โดยไม่ได้รับสิทธิพิเศษใด  ๆ ผู้ว ิจัยขอเสนอแนะว่าควรมีการลดภาระหน้าที่ที่ไม่เกี่ยวกับงานปกติอื่น 
ลงและควรมีการให้สิทธิพิเศษแก่ผู้ท ี่รับผิดชอบงานนอกเหนืองานปกติเพื่อเป็นขวัญกำลังใจเพราะการ 
ลดภาระหน้าที่ของผู้ร ับผิดชอบงานคอมพิวเตอร์ให้น ้อยลงเป็นการส่งเสริมให้ครูม ีเวลาศึกษาคันคว้า 
หาความรู้ต ้านคอมพิวเตอร์เพ ิ่มมากขึ้นและมีเวลาผลิตผลงานทางด้านคอมพิวเตอร์ย ิ่งถ ้าม ีการมอบ  
หมายงานพิเศษนอกเหนือจากงานปกติกิควรจะมีการทำความตกลงเป็นพิเศษในเรื่องของการทำงาน  
อาจจะลดชั่วโมงการสอนปกติลงหรือลดภาระหน้าที่บางอย่างกิจะทำให้บุคคลสร้างสรรค์พัฒนาออกมา 
ได้อย่างดี นอกจากนี้ควรสนับสนุนให้มีการพัฒนาความรู้หลาย  ๆ วิธ ี ทั้งการส่งไปอบรมภายนอก จัด 
อบรมภายในแล้วแต่กรณี เพราะการใช้หลายวิธีเป็นการทำให้มีตัวเลือกที่มากขึ้นให้โรงเรียนเลือกใช้ 
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันของแต่ละโรงเรียน 6

6. การบูรณๆการระทว่างเทคโนโลยีกับหลักสูตร (Integration of Technology and 
Curriculum)

จากผลการวิจัยในเร่ืองน้ี พบว่า มีการบูรณาการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในต้านการ 
เรียนการสอนมากท่ีสุดและยังมีการบูรณาการในรายวิชา ซ่ึงพบว่ามีมากในวิชาคอมพิวเตอร์และวิชา 
ภาษาอังกฤษ ส่วนในรายวิชาอ่ืนยังมีน้อยอยู่ ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการบูรณาในรายวิชาอ่ืน  ๆ เพ่ิมมาก 
ขึ้น ซ่ึงอาจะทำได้หลายวิธีรวมท้ังการเล่นเกมส์ทางการศึกษา จากงานวิจัยพบว่าโรงเรียนได้มีการ 
จัดกิจกรรมภายในที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ค่อนช้างน้อย ผู้วิจัยจึงขอเสนอว่าควรจัดกิจกรรม 
ที่ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อให้เกิดการเรียนรู้ช่วยให้เด็กคุ้นเคยกับคอมพิวเตอร์และเรียนรู้ 
อย่างสนุกสนานเพลิดเพลินและควรจัดกิจกรรมดี  ๆ เหล่าน้ีร่วมกับหน่วยงานอ่ืน  ๆ ด้วยเพ่ือเป็นการ 
แลกเปล่ียนประสบการณ์พัฒนากิจกรรม และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้ดีย่ิงข้ึน
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จากการวิจัยพบว่าครูและนักเรียนมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์น้อยกว่า 5 ชั่วโมงต่อ 
สัปดาห์ และยังพบว่าเวลาปกติที่โรงเรียนให้ใช้คอมพิวเตอร์ คือ ในระหว่างเวลาเรียนซึ่งเป็นการใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการบูรณาการการเรียนการสอนเท่านั้น ทั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการสนับสนุนให้ครูและ 
นักเรียนมีการใช้คอมพิวเตอร์มากกวาเติม โดยใช้เวลาว่าง เช่น ก่อนเช้าเรียน พักกลางวัน หรือหลัง 
เลิกเรียน เป็นเวลาปกติที่ให้ครูและนักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ได้ นอกจากนี้ถ ้าเป็นไปได้น่าจะมีการให้ 
บริการการใช้คอมพิวเตอร์ในวันเสาร์ อาทิตย์ รวมถึงช่วงปิดเทอมด้วย

ข้อเสนอแนะเพ ี่อการว ิจ ัยครั้งต ่อไป

จากการวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการใช้และการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน 
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานสังกัดส์านักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานครเท่าน้ัน 
ข้อค้าเพบจึงเก่ียวช้องในขอบเขตท่ีดำเนินการ ผู้วิจัยเห็นว่าน่าจะมีการวิจัยในเร่ืองต่าง  ๆ ต่อไปนี้คือ

1. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารและครูเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการใช้และส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผู้วิจัยจึงเสนอให้มีการศึกษาวิจัยบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนและครู ในการ 
จะส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ภายในโรงเรียนเพ่ือน่ามาเป็นแนวทางการดำเนินงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียนและครู ในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

2. จากผลการวิจัย พบว่า ครูและนักเรียนส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์น้อยกว่า 5 ช่ัวโมง
ต่อสัปดาห์ ซ่ึงระยะเวลน้ีจะเป็นระยะเวลาท่ีสมควรหรือเหมาะสมหรือไม่สำหรับการใช้คอมพิวเตอร์ 
อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้เติมท่ี ยังไม่มีผู้ใตท่าการศึกษา ผู้วิจัยจึงเสนอให้มี
การศึกษาวิจัยเรื่องจำนวนชั่วโมงการใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนที่เหมาะสมสำหรับครูและนักเรียน 
เพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดช่วงเวลาและระยะเวลาการใช้คอมพิวเตอร์ของครและนักเรียนแต่ละ 
คนในโรนัรียนให้เหมาะสม 3

3. จากผลการวิจัย พบว่า ยังไม่มีการศึกษาในรายละเอียดอย่างลึกซ่ึงของตัวแปรต่าง  ๆ ท่ี 
ท่าให้การใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้ควรมีการ 
ศึกษาปัจจัยท่ีท่าให้การใช้คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนมีประสิทธิภาพ เช่น การศึกษาเร่ืองอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ ระบบปฏิบตการ สภาพแวดล้อมทางกายภาพของห้องเรียนท่ีเหมาะสมโดยศึกษาให้
ล ึก ซ่ึงถึงรายละเอียดในแต่ละด้าน เพ่ือการใช้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

4. จากผลการวิจัย พบว่า แม้ว่าจะมีการบูรณาการการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์กับ 
หลักสูตรและกิมีเฉพาะในบางรายวิชาและบูรณาการโดยใช้วิธีการเล่นเกมการศึกษาเป็นส่วนใหญ่
ผู้วิจัยจึงเสนอแนะว่าในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการศึกษาวิจัยเรื่องการบูรณาการการใช้เทคโนโลยี 
คอมพิวเตอร์ในรายวิชาทุกวิชา โดยเฉพาะวิชาหลัก เช่น วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ 
และศึกษาวิจัยการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง  ๆ ท่ีใช้ในโรงเรียนทั้งในงานบริหารโรงเรียนและ 
งานด้านการเรียนการสอนเพ่ือเป็นแนวทางการน่าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด
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