
ระเบยบวธวจย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การสร้างความหมายเซิงสัญญะและการนำเสนอในรายการ 
ทำอาหารทางโทรทัศน์” เป็นงานวิจัยท่ีใช้แนวทางการวิจัยเซิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
คือการแสวงหาความรู้โดยพิจารณาปรากฏการณ์สังคมจากสภาพแวดล้อมตามความเป็นจริงใน 
ทุกมิติ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในปรากฏการณ์นั้น หริอเพื่อหาความสัมพันธ์ของ 
ปรากฏการณ์กับสภาพแวดล้อมน้ัน ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกรายการทำอาหารทางโทรทัศน์มา 3 รายการ 
ด้วยกันคือรายการหมึกแดง...แผลงรส รายการเคาะกระทะ และรายการครอบจักรวาลคิทเช่น 
ผู้วิจัย1ได้'ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล1จากแหล่งต่าง  ๆไม่ว่าจะเป็นการสนทนาและการสัมภาษณ์ผู้ให้ 
ข้อมูลหสัก (Key Informant) และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนศึกษาข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งการเปิดรับชมรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ เพ่ือช่วยให้ผู้วิจัยเข้าใจถึงเน้ือหาและวิธีการ 
นำเสนอรายการ รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมึอิทธิพลต่อการนำเสนอรายการ ตลอดจน 
การสร้างความหมายในรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ ซ่ึงผู้วิจัยได้นำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมท้ังหมด 
มาวิเคราะห์แล้วนำเสนอในแบบพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description) โดยมีรายละเอียด 
ของระเบียบวิธีวิจัยในการศึกษาดังต่อไปน้ื

แหล่งข้อมูล

แหล่งข ้อม ูลท ี่ใช ้ในการวิเคราะห ์การนำเสนอในรายการทำอาหารทางโทรท ัศน ์น ั้น 
ผ ู้ว ิจ ัยใช ้แหล่งข ้อม ูลประเภทเทปโทรทัศน ์และบ ุคคล (Key Informant) เป็นหลัก โดยผู้ว ิจ ัยทำการ 
สัมภาษณ ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ก ับกลุ่มผ ู้ผล ิตรายการทำอาหารทางโทรท ัศน ์และ 
ผ ู้ดำเน ินรายการ นอกจากนั้นย ังใช ้แหล่งข ้อม ูลจากการส ังเกตการทำงานของท ีมงาน ประกอบกับ 
การใช ้แหล่งข ้อม ูลประเภทเอกสารต ่าง  ๆ มาช ่วยในการว ิเคราะห ์ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ื้

1. แหล ่งข ้อม ูลประเภทบ ุคคล เป ็น การเก ็บ ข ้อม ูล โด ยว ิธ ีการส ัม ภ าษ ณ ์แบ บ

เจาะล ึกก ับ ผ ู้ให ้ข ้อม ูลสำค ัญ  (Key Inform ant) โด ย ผ ู้ว ิจ ัย ได ้แบ ่งก ล ุ่ม บ ุค ค ลผ ู้ให ้ข ้อม ูลอ อก เป ็น

3 กล ุ่ม ตาม รายการด ังน ี้
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1.1 รายการหมึกแดง...แผลงรส

1) ม.ล.คิริเฉลิม สวัสดิวัตน์หรอ คุณหมึกแดง ผู้ดำเนินรายการหมึกแดง...แผลงรส

ผู้วิจัยได้โทรคัพทกัปท่ีบริษัท ถนัดศรี แอนด์ ชัน คอนชัลต้ิง จำกัด ซ่ึงเป็นบรีษัท 
ของ ม.ล.คิริเฉลิม เพ่ือสอบถามถึงวัน-เวลาและสถานที่ของการบันทึกเทปรายการหมึกแดง... 
แผลงรสเม่ือถึงวันท่ี 17 สิงหาคม 2542 ม.ล.คิริเฉลิม ไปบันทึกเทปรายการท่ีช้ัน 7 ห้างสรรพสินค้า 
เซ็นทรัล สาขาหัวหมาก ผู้วิจัยได้ไปรอพบ ม.ล.คิริเฉลิม เพ่ือแนะนำตัวพร้อมท้ังย่ืนจดหมายเพ่ือ 
ขออนุญาตสัมภาษณ์และทำวิจัยเกี่ยวกับรายการหมึกแดง...แผลงรส โดยอธิบายถึงเหตุผลและ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงม.ล.คิริเฉลิมอนุญาตให้ผู้วิจัยถ่ายภาพและเข้าไปสังเกตการ 
ถ่ายทำรายการได้ แต่ปฏิเสธการให้สัมภาษณ์ เน่ืองจากม.ล.คิริเฉลิมไม่มึเวลาในการให้สัมภาษณ์ 
เพราะต้องทำงานทุกวัน ผู้วิจัยจึงเข้าไปดูการบันทึกเทปรายการหมึกแดง...แผลงรสทุกครั้ง 
จนกระท้ังม.ล.คิริเฉลิมจำผู้วิจัยได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงขอสัมภาษณ์อีกคร้ัง ม.ล.คิริเฉลิมจึงอนุญาตให้ 
ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ในวันท่ี 15 ธันวาคม 2542 ณ. สตูดิโอ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขา 
หัวหมาก

2) คุณสุวิทย์ เอ้ือศักดิ*'ชัย ผู้สร้างสรรค์รายการและเขียนบทโทรทัศน์

ในระหว่างท่ีผู้วิจัยได้เข้าไปดูการบันทึกเทปรายการหมึกแดง...แผลงรส ผู้วิจัยได้ 
เข้าไปแนะนำตัวเองกับคุณสุวิทย์ ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นผู้สร้างสรรค์รายการและเขียนบทโทรทัศน์ให้กับ 
รายการหมึกแดง...แผลงรส ในช่วงแรกผู้วิจัยได้ขอคำแนะนำและพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการกับ 
คุณสุว ิท ย ์ จนได้ข้อมูลเบืองต้นในระดับหน่ึง ผู้วิจัยจึงขอนัดสัมภาษณ์คุณสุวิทย์ แต่คุณสุ'วิทยัไม ่มี 
เวลาว่างมากนัก เน่ืองจากมีหน้าท่ีต้องรับผิดชอบหลายประการ รวมท้ังต้องเดินทางออก 
ต่างจังหวัดด้วย แต่คุณสุวิทย์ได้สละเวลาให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ในวันท่ี 15 ธันวาคม 2542 ณ. 
สตูดิโอ ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขาหัวหมาก นอกจากน้ันคุณสุวิทย์ยังแนะนำทีมงานผู้ผลิตท่ี 
สำคัญอีก 2 ท่านให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์อีกด้วย
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3) คุณพรชัย พงษ์รัตนาภรณ์ ผู้กำกับรายการ

คุณสุวิทย์ เอ้ือศักด๋ึชัย ได้กรุณาแนะนำให้ผู้วิจัยไปติดต่อสัมภาษณ์คุณพรชัย 
พงษ์รัตนาภรณ์ ซ่ึงทำหน้าที่เป็นผู้กำกับรายการและดูแลงานทางด้านการผลิตรายการตลอดทัง 
รายการ ผู้วิจัยได้เข้าไปแนะนำตัวกับคุณพรชัย พร้อมทังแจ้งวัตถุประสงค์ในการขออนุญาตนัด 
สัมภาษณ์ซึ่งคุณพรชัยอนุญาตให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในวันที่ 28 ธันวาคม 2542 ท่ีสตูดิโอ ห้างสรรพ 
สินค้าเซ็นทรัล สาขา หัวหมาก

4) คุณขจรทวีกาญจน์ ผู้กำกับเวที

คุณสุวิทย์ เอ้ือศักดิ”'ชัย ได้แนะนำให้ผู้วิจัยไปติดต่อสัมภาษณ์คุณขจร ทวีกาญจน ั
ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นผู้กำกับเวที ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผู้หน่ึงท่ีทำหน้าท่ีหสักของรายการหมึกแดง...แผลงรส 
ผู้วิจัยจึงเข้าไปแนะนำตัวกับคุณขจร พร้อมท้ังแจ้งวัตถุประสงค์ในการขออนุญาตนัดสัมภาษณ์ซ่ึง 
คุณขจรได้อนุญาตให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในวันท่ี 28 ธันวาคม 2542 ท่ีสตูดิโอ ช้ัน 7 ห้างสรรพสินค้า 
เซ็นทรัล สาขาหัวหมาก

1.2 รายกา?เคาะกระทะ

1) คุณริสา หงสัหิรัญ ผู้อำนวยการฝ่ายการตลาดและพิธีกร

ผู้วิจัยได้รู้จักก ับคุณริสาท่ีคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยผู้วิจัย 
ได้เข้าไปแนะนำตัวเองก ับ คุณริสาและขออนุญาตทำการวิจัยเก่ียวก ับรายการเคาะกระทะ 
ซ่ึงคุณริสาอนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าไปดูการบันทึกเทปและถ่ายภาพรายการเคาะกระทะท่ีบริษ ัท 
โพลีคอม วีดีโอ บรอดคาสท์ โปรด๊ักช้ัน จำกัด ลาดพร้าวซอย 64 นอกจากน้ันคุณริลา 
ยังอนุเคราะห์ให้ข้อมูลทางด้านเอกสารและให้สัมภาษณ์กับ ผู้วิจัยในวันท่ี 29 ธันวาคม 2542 ท่ี 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พร้อมท้ังกรุณาแนะนำผู้ให้ข้อมูลหสัก (Key 
Inform ant) คนอ่ืน  ๆให้ก ับ ผู้วิจัยอีกด้วย ซ่ึงคุณริสาได้ให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยเป็นอย่างมาก
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คุณริสา หงสัหิรัญได้แนะนำให้ผู้วิจัยได้รู้จักกับอาจารย์ย่ิงศักด้ิ จงเลิศเจษฏาวงศ ์
พร้อมท้ังช่วยผู้วิจัยขออนุญาตอาจารย์'ย่ิงคักด้ี'ไนการสัมภาษณ์ตังแต่เดือนลิงหาคม 2542 ซึง 
อาจารย์ยิ่งศักดได้อนุญาตให้ผู้วิจัยเข้าสัมภาษณ์ แต่เน่ืองจากอาจารย์ย่ิงศักดิไม่มีเวลาว่างมาก 
นัก เพราะมีงานท่ีต้องรับผิดชอบอย่างมากมาย จึงให้ผู้วิจัยนัดวันและเวลาในการสัมภาษณ์ล่วง 
หน้ากับเลขานุการของอาจารย์ ซ่ึงผู้วิจัยได้ติดต่อขอนัดสัมภาษณ์อาจารย์อย่างต่อเน่ืองเป็นเวลา 
8 เดือนเต็มท่ีผู้วิจัยไม่สามารถเข้าสัมภาษณ์อาจารย์ยิ่งศักดิได้ เน่ืองจากตารางการทำงานของ 
อาจารย์เต็มตลอดทุกวัน ซ่ึงเลขานุการของอาจารย์พยายามช่วยเหลือผู้วิจัยหลายศรัง แต่อาจารย์ 
ไม่สามารถปลีกเวลามาให้สัมภาษณ์กับผู้วิจัยได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงสอบถามวันและเวลาที่อาจารย์ 
ย่ิงศักด้ิบันทึกเทปรายการเคาะกระทะและผู้วิจัยได้ไปหาอาจารย์ย่ิงศักด้ิท่ีบริษัท โพลีคอม วิดีโอ 
บ รอดคาสท์ โปรด๊ักช่ัน จำกัด ลาดพร้าวซอย 64 ในวันท่ีบันทึกเทปรายการ โดยคุณริสาช่วยผู้ว ิจ ัย  

ขออนุญาตอาจารย์ย่ิงศักด้ิสัมภาษณ์อีกครั้ง อาจารย์ย่ิงศักดิได้กรุณาสละเวลาให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ 
ขณะพักการบันทึกเทป ท่ีห้องแต่งตัวของสตูดิโอ เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2543

2) อ าจ า รย ์ย ิ่งศ ัก ด ิ้จ ง เล ิศ เจ ษ ฏ าวงศ ์ ก รรม การผ ู้จ ัด การและผ ู้ดำ เน ิน รายการ

3) คุณเทอดโชค เกียรติสุขเกษม ผู้ควบคุมการผลิตรายการ (Producer)

คุณริสา หงสัหิรัญได ้แนะนำให้ผู้วิจัยได รู้้จักผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) อีก 

ท่านหน่ึงคือ คุณเทอดโชค ซ่ึงเป็นผู้ควบคุมการผลิตรายการ (Producer) ผู้กำกับรายการและ 
เขียนบทโทรทัศน์ด้วย ในขณะบันทึกเทปรายการคุณเทอดโชคได้อนุญาตให้ผู้วิจัยคอยติดตามดู 
การทำงาน พร้อมท ั้งอธิบายการทำงาน การดูภาพ มุมกล้องและการกำกับรายการ จากน้ันผู้วิจัย 
ได้ติดต่อขอนัดสัมภาษณ์กับคุณเทอดโชคโดยตรง ซ่ึงคุณเทอดโชคมีงานมากและไม่มีเวลาว่าง 
มากนัก แต่กรุณาสละเวลาให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์หลังจากเลิกงานแล้ว ซ่ึงเป็นวันท่ีคุณเทอดโชค 
เพ่ิงจะเดินทางกสับมาจากต่างจังหวัด ในวันท่ี 26 มกราคม 2543 ท่ีลาดพร้าวซอย 107
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1.3. รายการครอบจัก?วาลคิทเซ่น

1) คุณอุษณีย์รักความสุข ผู้ควบคุมการผลิตรายการและผู้เขียนบทโทรทัศน์

ผู้วิจัยได้โทรศัพทํไปท่ี บรีษัท ก๊ิบสัน แอนด์ กัน จำกัด เพ่ือสอบถามวันบันทึกเทป 
รายการครอบจักรวาลคิทเซ่น เม่ือถึงวันบันทึกเทปผู้วิจัยได้เข้าไปท่ีสตูดิโอถ่ายทำ ซ่ึงอยู่ท่ีซ้ัน 6 
ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขารัชดา-พระราม 3 ผู้วิจัยได้เข้าไปแนะนำตนเองพร้อมท้ังขออนุญาต 
ทำงานวิจัยเก่ียวกับรายการครอบจักรวาลคิทเซ่นกับคุณกาญจน์ ตระกูลธรรม กรรมการผู้จัดการ 
บริษัท ก๊ิบสัน แอนด์ กัน จำกัด ซ่ึงคุณกาญจน์อนุญาตและแนะนำให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์พูดคุยกับ 
ผู้ควบคุมการผลิตรายการ (Producer) ดังน้ันผู้วิจัยจึงเข้าไปแนะนำตนเองกับคุณอุษณีย์ ซ่ึงเป็น 
ผู้ควบคุมการผลิตรายการและผู้เขียนบทโทรทัศน์ และผู้วิจัยได้พูดคุยกับคุณอุษณีย์อย่างไม่เป็น 
ทางการจนได้ข้อมูลเบ้ือต้นในระดับหน่ึง หลังจากน้ันผู้วิจัยจึงขออนุญาตคุณอุษณีย์สัมภาษณ์ 
ซ่ึงคุณอุษณีย์ได้กรุณาสละเวลาให้สัมภาษณ์ในวันท่ี 23 กันยายน 2542 ท่ี Food Center ห้าง 
สรรพสินค้าเซ็นทรัล สาขารัชดา-พระราม 3

2) คุณชาลี อมาตยกุล ผู้ดำเนินรายการ

คุณอุษณีย์ รักความสุข ได้ให้ทีมงานพาผู้วิจัยไปพบกับคุณชาลี อมาตยกุล 
ในขณะที่คุณชาลีกำลังจัดเตรียมอาหารเพื่อที่จะนำเสนอในรายการ ผู้วิจัยจึงได้แนะนำตนเอง 
พร้อมท้ังย่ืนจดหมายเพ่ือขออนุญาตเข้าสัมภาษณ์ ซึ่งคุณซาลีได้อนุญาตให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ แต่ 
ให้ผู้วิจัยล่งคำถามให้ดูล่วงหน้าทางโทรสาร (FAX) จากน้ันจึงให้โทรศัพท์นัดสัมภาษณ์คุณชาลีอีก 

คร้ัง ซึ่งคุณชาลีได้สละเวลาให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในวันท่ี 24 กันยายน 2542 3

3) คุณสมเกียรติ คุณานิธิพงศ์พิธีกรในช่วง “อเมซ่ึงชิมท่ัวไทยกับไวไวอร่อยถูกใจ”

ค ุณ อ ุษ ณ ีย ็ได ้ให ้ค ว า ม ช ่ว ย เห ล ือ ผ ู้ว ิจ ัย ด ้ว ย ก า รให ้ห ม า ย เล ข โท รศ ัพ ท ์ต ิด ต ่อ ก ับ
ค ุณ ส ม เก ีย รต ิ ค ุณ า น ิธ ิพ งศ ์ ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัย ได ้โท รศ ัพ ท ์ไป ห า ค ุณ ส ม เก ีย รต ิโด ย ต รง  และขออน ุญ าต

ส ัม ภ าษ ณ ์ซ ึ่งค ุณ ล ม เก ีย รต ิได ้ให ้ผ ู้ว ิจ ัย ส ัม ภ าษ ณ ์ใน ว ัน ท ี่ 6 ธ ันวาคม 2542
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4) คุณอรรณพ กิตติกุล พิธีกรในช่วง '‘พื้นภูมิปัญญา'’

คุณอุษณีย็ใด้ให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยด้วยการให้หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกับ 
คุณอรรณพ กิตติกุล ช่ึงผู้วิจัยได้โทรศัพท์โปหาคุณอรรณพโดยตรงและขออนุญาตสัมภาษณ์ ซ่ึง 
คุณอรรณพไดให้ผู้วิจัยสัมภาษณ์ในวันท่ี 6 ธันวาคม 2542

2. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ได้แก่ บทโทรทัศน์ บทสัมภาษณ์ บทความ 
จากคอลัมน์ต่าง  ๆหนังสือ รวมท้ังงานวิจัยและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง

2.1 บทโทรทัศน์ ผู้วิจัยได้ขอถ่ายสำเนาบทโทรทัศน์รายการจากบรษัทผู้ผลิต 
รายการหมึกแดง...แผลงรส รายการเคาะกระทะและรายการครอบจักรวาลคิทเช่น ซ่ึงเป็นบทโทร 
ทัศน์ท่ีใช้ออกอากาศในช่วงต้นเดือนกรกฎาคม 2542 จนถึงปลายเดือนธันวาคม 2542

2.2 บทความ บทสัมภาษณ์ คอลัมน์ต่าง  ๆ เป็นการค้นคว้าและรวบรวมจาก 
ส่ือส่ิงพิมพ์ชนิดต่าง  ๆ ท่ีมึผู้เขียน สัมภาษณ์ วิจารณ์หรอแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับรายการทำ 
อาหารทางโทรทัศน์ ข้อมลเอกสารต่าง  ๆ เหล่าน้ีสามารถใช้เป็นข้อมลพ้ืนฐานและเป็นส่วนข I ‘ม

ประกอบในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีด้วย ซ่ึงผู้วิจัยได้ค้นคว้ามาจากหนังสือพิมพ์รายวัน ได้แก่ 
หนังสือพิมพ์โทยรัฐ เดลินิวสั กรุงเทพธุรกิจ บางกอกโพสต์ และนิตยสารต่าง  ๆ ได้แก่ นิตยสาร 
แพรว พลอยแกมเพชร ทีวีพลู

2.3 หนังลือต่าง  ๆ เป็นหนังสือท่ีเก่ียวกับรายการโทรทัศน์ต้ังแต่ในอดีต ซ่ึงใน 
หนังสือเหล่านี ได้เขียนถึงรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ในสมัยก่อน ทำให้ผู้วิจัยเข้าใจถึง 
พัฒนาการของรายการทำอาหารทางโทรทัศน์โด้ดืย่ิงข้ึน นอกจากน้ันผู้วิจัยยังติดตามอ่าน 
งานเขียนของพิธีกรรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ท้ัง 3 ท่าน ซ่ึงมึรายละเอียดด้งต่อไปน้ี

•  หมึกแดง COOK BOOK
เขียนโดย ม.ล.คิริเฉลิม สวัสดีวัตน์ ผู้ดำเนินรายการหมึกแดง...แผลงรส

•  ตำรากับอาหารรสเด็ด
เขียนโดย อาจารย์ย่ิงศักดิ*'จงเลิศเจษฏา'วงศ์ ผู้ดำเนินรายการเคาะกระทะ

•  กินอย่างไทย
เขียนโดย คุณชาลี อมาตยกุล ผู้ดำเนินรายการครอบจักรวาลคิทเช่น
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2.4 วิทยานิพนธ์และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและหาข้อมูลเพ่ิมเติม 
จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งค้นคว้าจากห้องสมุดคณะนิเทศศาลตf  จุฬาลงกรณ์'มหาวิทยาลัย และ 
สถาบันวิทยบรีการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

3. แหล ่งข ้อม ูลจากการส ้งเกด  ผู้วิจัยได้เข้าไปเก็บข้อมูลในขณะท่ีผู้ผลิตกำลัง 
ถ่ายทำรายการ ผู้วิจัยเข้าไปลังเกตต้ังแต่ทีมงานผู้ผลิตรายการเริ่มจ ัดเตรียมสถานท่ี จนกระท่ัง 
ถ่ายทำเสร็จเรียบร้อย โดยใช้วิธีสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมในการทำงาน แต่มีส่วนร่วมใน 
ฐานะผู้ชมในห้องส่ง นอกจากนั้นผู้วิจัยมักจะสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับทีมงานผู้ผลิต 
รายการแล้วจดบันทึกประเด็นท่ีสำคัญเอาไว้ รวมทั้งถ่ายภาพของทีมงานผู้ผลิตรายการในขณะ 
ปฏิบัติงานด้วย ซ่ึงผู้วิจัยได้เร่ิมเข้าไปเก็บข้อมูลในขณะถ่ายทำของท่ัง 3 รายการต้ังแต่ต้นเดือน 
สิงหาคม 2542 - กุมภาพันธ2์543

4. แหล่งข้อมูลประเภทเทปโทรทัศน์ ผู้วิจัยได้ติดตามชมรายการทำอาหาร 
ทางโทรทัศน์ท่ัง 3 รายการอยู่เป็นประจำ คือรายการหมึกแดง...แผลงรส รายการเคาะกระทะและ 
รายการครอบจักรวาลคิทเช่น นอกจากน้ันผู้วิจัยยังได้บันทึกเทปโทรทัศน์รายการทำอาหารทาง 
โทรทัศน์ของท่ัง 3 รายการ ซ่ึงผู้วิจัยได้รวบรวมเทปบันทึกรายการท่ีออกอากาศต้ังแต่ต้นเดือน 
กรกฎาคม 2542 จนถึงส้ินเดือนธันวาคม 2542

การเก็บรวบรวมข้อมูล

1. การเก็บรวบรวมข้อมูลประเภทบุคคล มี 3 ข ั้นต อน ด ังน ี้

ข้ันตอนท่ี1 ผู้วิจัยเข้าไปเก็บข้อมูลในขณะถ่ายทำรายการเป็นประจำ เน่ืองจาก 
รายการหมึกแดง...แผลงรสและรายการครอบจักรวาลคิทเช่น ได้เปิดให้ผู้ท่ีสนใจสามารถเข้าชม 
รายการในขณะถ่ายทำได้ ส่วนรายการเคาะกระทะน้ันผู้วิจัยได้รับอนุญาตจากคุณรีสา หงลัหิรัญ 
ให้เข้าไปสังเกตและเก็บข้อมูลในขณะถ่ายทำรายการ จึงทำให้ผู้วิจัยมีโอกาสได้พบกับทีมงาน 
ผู้ผลิตทุกคน ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้มีโอกาสซักถามและสนทนากับทีมงานผู้ผลิตอยู่เป็นประจำ ซ่ึงเป็น 
การสร้างความคุ้นเคยระหว่างทีมงานผู้ผลิตรายการกับผู้วิจัยมากย่ิงข้ึน ท่ังน้ีทำให้ผู้วิจัยได้รับ 
ทราบถึงข้อมูลเบ้ืองต้นของรายการมากย่ิงข้ึนและลามารถเลือกผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 
ได้อย่างถูกต้อง



26

ข้ันตอนท่ี 2 ใซ้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) เป็นการ 
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) โดยผู้วิจัยใช้วิธี Snow Ball Sampling Technique 
คือการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ถ้าผู้ให้ข้อมูลหลักได้อ้างถึงผู้ 
ให้ข้อมูลคนอ่ืน  ๆ ผู้วิจัยจะติดต่อขอสัมภาษณ์แบบเจาะลึกต่อไป

ในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยใช้เคร่ืองเทปบันทึกเลียง เพ่ือช่วยทำให้การเก็บข้อมูลด้วย 
วิธีการสัมภาษณ์เกิดความสะดวกและมีความสมบูรณ์ของข้อมูลย่ิงข้ึน นอกจากน้ันผู้วิจัยจะใช้วิธี 
การจดบันทึกในระหว่างการสัมภาษณ์ โดยบันทึกใจความสำคัญจากคำตอบของผู้ให้สัมภาษณ์ 
เพ่ือเป็นประโยชน์สำหรับการต้ังประเด็นคำถามต่อไป ซ่ึงผู้วิจัยมีคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ผู้ให้ 
ข้อมูลหลัก (Key Informant) ในแต่ละกลุ่มดังน้ี

กลุ่มผู้บริหา?บริษัท ผู้วิจัยมีประเด็งบันการสัมภาษณ์ครอบคลุมถึงเร่ืองต่าง ๆ
ดังน้ี

•  แนวคิดหลัก (Concept) ในการผลิตรายการทำอาหารทางโทรทัศน์
•  วัตถุประลงคํในการผลิตรายการทำอาหารทางโทรทัศน์
•  เกณฑ์ในการเลือกผู้ดำเนินรายการ
•  เกณฑ์ในการเลือกผู้สนับสนุนรายการ
•  การกำหนดวันและเวลาในการออกอากาศ

กลุ่มทึมงานผู้ผลิตรายการ ผู้วิจัยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ครอบคลุมถึงเร่ือง 
ต่าง  ๆ ดังน้ี

•  ประวัติของผู้ผลิตรายการเช่นช่ือ การศึกษา ตำแหน่งและหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบใน
การทำงาน ประสบการณ์ท่ีผ่านมาเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศน์

•  แนวคิดในการสร้างสรรค์รูปแบบรายการ
•  การกำหนดเน้ือหาในรายการ
•  กลุ่มเป้าหมายของรายการ
•  กระบวนการผลิตรายการ
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•  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการผลิตรายการ
•  ปัญหาหรืออุปสรรคในการผลิตรายการ
•  วิธีในการนำเสนอรายการ
•  จุดมุ่งหมายในการส่ือความหมายของรายการ

กลุ่มพิธีกร ผู้วิจัยมีประเด็นในการสัมภาษณ์ครอบคลุมถึงเรองต่าง  ๆดังน้ี

•  ประวัติของผู้ดำเนินรายการ เช่น การสืกษา ผลงานท่ีผ่านมา ประสบการณ์ 
ท่ีผ่านมาเก่ียวกับทางด้านการสอนทำอาหาร

•  วิธีการนำเสนอและสาธิตการทำอาหารในรายการ
•  การกำหนดหรือการเลือกอาหารท่ีจะมานำเสนอในรายการ
•  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกอาหารท่ีจะมานำเสนอในรายการ
•  การเลือกซ้ือของท่ีจะมาใช้ในการสาธิตทำอาหารในรายการ
•  การใช้บทโทรทัศ'น์ในการดำเนินรายการ

ข้ันตอนท่ี3 เม่ือผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยจึงทำการ 
ถอดเทปการสัมภาษณ์ เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ แล้วนำไปประกอบกับข้อมูลท่ี 
ได้จากการบันทึกไว้ เพ่ือทำการวิเคราะห์ต่อไป

2. การเก็บข้อมูลประเภทเอกสาร ผู้วิจัยใช้วิธีอ่านเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยได้ 
ทำการค้นคว้าและรวบรวมตลอดระยะเวลาการวิจัย หากมีประเด็นใดท่ีน่าสนใจผู้วิจัยได้จดบันทึก 
ไว้

3. การเก็บข้อมูลจากการสังเกต ผู้วิจัยได้รับข้อมูลต่าง  ๆ จากการเข้าไป 
สังเกต ทึมงานผู้ผลิตรายการในขณะถ่ายทำรายการต้ังแต่ต้นเดือนสิงหาคม 2542 ทำให้ผู้วิจัย
ได้มาเห็นการทำงานอย่างใกล้ชิดและมีโอกาสสนทนาอย่างไม'เป็นทางการกับทีมงานผู้ผลิตราย 
การอยู่เสมอ ซ่ึงผู้วิจัยได้จดบันทึกประเด็นท่ีน่าสนใจจากการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วมใน 
การปฏิบัติงาน แต่ได้สังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมในฐานะผู้ซมในห้องส่ง ซ่ึงผู้วิจัยได้ร่วมเล่นเกม
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กับทาง รายการและร่วมกิจกรรมกับผู้ชมในห้องส่ง นอกจากน้ันผู้วิจัยยังได้รับอนุญาตให้บันทึก 
ภาพถ่ายของรายการอีกด้วย

4. การเก็บข้อมูลประเภทเทปโทรทัศน์ ซ่ึงเป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จากการเปิดรับ 
ชมรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ท่ีบันทึกเทปโทรทัศน์เอาไว้ ผู้วิจัยนำกลับมาดูอย่างละเอียด 
อีกคร้ัง หากผู้วิจัยพบประเด็นท่ีน่าสนใจก็จะจดบันทึกเป็นข้อมูลเพ่ือทำการวิเคราะห์ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษาวิจัยเรอง ''การสร้างความหมายเชิงสัญญะและการนำเสนอใน 
รายการทำอาหารทางโทรทัศน์” ผู้วิจัยได้นำเอาแนวคิดทฤษฎีท่ีได้เสนอไปแล้วข้างต้น มาเป็น 
กรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคคลต่าง ๆ และข้อมูลท่ีได้จากเอกสาร 
ส่ิงพิมพ์ รวมท้ังเทปโทรทัศน์ท่ีบันทึกรายการไว้ นอกจากน้ันยังมีข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการณ์ 
การทำงานของทึมงานผู้ผลิตรายการ ซ่ึงผู้วิจัยได้นำข้อมูลท้ังหมดน้ีมาประมวลเข้าด้วยกัน เพ่ือมา 
ใช้ในการวิเคราะห์ดังน้ี

1. วิเคราะห์เน้ือหาและวิธีการนำเสนอของรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ โดย 
อาศัยแนวคิดเรองการนำเสนอรายการโทรทัศน์ (Presentation Technique) โดยใช้วิธีการ 
รวบรวมท้ังข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) และ 

วิเคราะห์จากการเปิดรับซมเทปโทรทัศน์รายการทำอาหารทางโทรทัศน์ รวมถึงเอกสารส่ิงพิมพ์ 
ต่าง  ๆ ท่ีผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมมาวิเคราะห์ เพ่ือจะได้เข้าใจถึงเน้ือหาตลอดจนวิธีการ 
นำเสนอของรายการทำอาหารทางโทรทัศน์อย่างละเอียด

2. วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการนำเสนอในรายการทำ 
อาหารทางโทรทัศน์ โดยอาศัยแผนภาพองค์กรส่ือสารมวลชนท่ามกลางภาวะแวดล้อมทางสังคม 
และแนวคิดเร่ืองกระบวนการผลิตรายการโทรทัศน์ (Television Production) รวมท้ังข้อมูลท่ีได้ 
จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) และการเข้าไปสังเกตการผลิต
รายการทำอาหารทางโทรทัศน์
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3. วิเคราะห์การสร้างความหมายในรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ โดยใช้ 
แนวคิดในการสร้างความหมายเชิงสัญญะ (Semiology) และแนวคิดเร่ืองการนำเสนอรายการ 
โทรทัศน์ (Presentation Technique) รวมถึงข้อมูลทีผู้วิจัยได้จากการรับชมเทปโทรทัศน์ของ 
แต่ละรายการมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือให้เข้าใจถึงการสร้างความหมายท่ีปรากฏอยู่ในเนือหา 
ของรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ตลอดท้ังรายการ

การน่าเสนอข้อมูล

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การนำเสนอรายการควบคู่ไปกับการ 
สร้างความหมายเชิงสัญญะในรายการ พร้อมท้ังอธิบายถึงกระบวนการผลิตและปัจจัยภายใน 
และภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการนำเสนอในรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ ผู้วิจัยจึงนำเสนอเป็น 
กรณีศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น กรณีศึกษา “รายการหมึกแดง...แผลงรส” ได้นำเสนอไวิในบทท่ี 4 ส่วน 
กรณีศึกษา “รายการเคาะกระทะ'’ ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้ในบทท่ี 5 และกรณีศึกษา “รายการ 
ครอบจักรวาลคิทเช่น" ได้นำเสนอไว้ในบทท่ี 6 สำหรับผลการวิเคราะห์ 3 กรณีศึกษา ซ่ึงเป็นการ 
เปรียบเทียบให้เห็นความแตกต่างของรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ท้ัง 3 รายการ ผู้วิจัยได้นำ 
เสนอไว้ในบทท่ี 7 และสำหรับการสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต ได้ 
นำเสนอไว้ในบทท่ี 8 ซ่ึงเป็นบทสุดท้าย ผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลในลักษณะของการพรรณนา 
วิเคราะห์ (Analytical Description) โดยการนำเสนอเน้ือหาควบคู่ไปกับการวิเคราะห์

จากการวิจัยเร่ือง “การสร้างความหมายเชิงลัญญะและการนำเสนอในรายการ 
ทำอาหารทางโทรทัศน์” ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาโดยใช้แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล (Key Informant) 
เป็นหลัก ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก (In-depth Interview) กับพิธีกรและทีมงานผู้ผลิต 
รายการ ประกอบกับการใช้ข้อมูลจากแหล่งอ่ืน  ๆ เพ่ือสามารถตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มผู้ 
ผลิตรายการ ดังน้ันข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้รับมาน้ัน จึงเป็นข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เพราะข้อมูลประเภทบุคคล 
(Key informant) สามารถให้ข้อมูลเก่ียวกับการนำเสนอรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ ปัจจัย 
ภายในและภายนอกที่มีอิทธิพลต,อการนำเสนอรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ รวมถึง 
กระบวนการผลิตรายการ ซ่ึงสามารถนำไปศึกษาการสร้างความหมายเชิงลัญญะในรายการ 
ทำอาหารทางโทรทัศน์ได้อย่างละเอียดชัดเจน จนทำให้ผู้วิจัยสามารถเข้าใจถึงการสร้าง 
ความหมายเชิงลัญญะและการนำเสนอในรายการทำอาหารทางโทรทัศน์ท้ัง 3 รายการเป็นอย่างดี
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