
สรุปผลการศ ึกษาและขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง“ลักษณะส่วนบุคคลพฤติกรรมการลงทุนและพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารและเปิดรับสื่อของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย“ได้สรุปผลการศึกษาไว้เป็น
ลำดับ  ๆ ดังนี

ข้อมูลทั่วไปของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

นักลงทุนผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นนักลงทุนท่ัวไป 193 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 
52.80 เพสชายร้อยละ 47.20 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 26 -35 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.90 
สำหรับด้านการศึกษา ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีร้อยละ61.70
ส่วนการจัดการลงทุนเป็นอาชีพเสริมคิดเป็นร้อยละ92.20 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 50.80 รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ตํ่ากว่า 30.000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.20 
ประสบการณ์ในการลงทุนส่วนใหญ่วโอยกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 73.10

นักลงทุนผู้ฅอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นนักลงทุนประเภทท่ีชอบความเส่ียงมาก 87 คน 
เป็นนักลงทุนที่ชอบความเส่ียงน้อย 67 คน

เป็นนักลงทุนที่เชื่อโชคชะตามาก 57 คน เป็นนักลงทุนท่ีเช่ือโชคชะตาน้อย 120 คน 
ส่วนนักลงทุนท่ีชอบหาข้อมูลมาก 81 คน เป็นนักลงทุนท่ีชอบหาข้อมูลน้อย 96 คน 
และเป็นนักลงทุนท่ีอิงหลักการมาก 98 คน เป็นนักลงทุนท่ีอิงหลักการน้อย 87 คน
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พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน

นักลงทุนผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นนักลงทุนทังระยะสันและระยะยาว
คิดเป็นร้อยละ 52.90 บัญชีที่ใช้ซื้อขายส่วนใหญ่เป็นบัญชีเงินสด คิดเป็นร้อยละ 92.70
ส่วนวงเงินท่ีใช้ในการซ้ือขายหลักทรัพย์ส่วนใหญ่ต่ํากว่า 100.000 บาท คิดเป็นร้อยละ 60.60 
จำนวนหลักทรัพย์ท่ีถือครองส่วน.ใหญ่ต่ํากว่า 5 หลักทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 62.20
ราคาหุ้นแต่ละหุ้นท่ีนักลงทุนซื้อขายโดยส่วนใหญ่ราคาต่ํากว่า 100 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.20 
ด้านประเภทของหลักทรัพย์ท่ีาวักลงทุนผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สนใจลงทุนมากท่ีสุลลือหุ้น 
สามัญ ตามมาด้วยหุ้นจอง ใบสำคัญแสดงสิทธิ”(warrant) และหน่วยลงทุนเป็นลำดับสุดท้าย

พฤติกรรมการแสวงหาข่าวสารและเปิดรับสื่อของนักลงทุนในตลาดหลักทรัพย์

แหล่งข้อมูล ที่มีผลต่อการตัดสินใจในหลักทรัพย์ของนักลงทุน ส่วนใหญ่ลือ
หนังสือทิมพมากท่ีสุด รองลงมาลือ เจ้าหน้าที่โบรคเกอร์ โทรทัศน์ เพ่ือนนักลงทุน นิตยสาร 
วิทยุ คอมพิวเตอร์ กระดานไฟฟ้าและโทรศัพท์มือถือเป็นลำดับสุดท้าย ท่ีเป็นดังนีเพราะ 
ว่าหนังสือพิมพ์มีห้ังข่าวเศรษฐกิจการเมืองเหตุการณ์ท่ัวไปประจำวันทำให้สนองตอบการใช้ 
ประโยชน์ของนักลงทุนได้มากท่ีสุดส่วน.เจ้าหน้าท่ีโบรคเกอร์ถืงแท้จะเป็นแหล่งข้อมูลท่ีให้ข่าวสารได้ 
เฉพาะเจาะจง แต่กีจะตอบได้เฉพาะเร่ืองท่ีถาม ไม่สามารถให้ข่าวสารได้รอบด้านเท่าหนังสือพิมพ์

นักลงทุนส่วนใหญ่รับทราบข่าวไม่เป็นทางการ จากหนังสือพิมพ์มากท่ีสุด ตามมาด้วย
เพ่ือนนักลงทุน เจ้าหน้าที่โบรคเกอร์ โทรทัศน์ วิทยุ ส่ืออิเล็คโทรนิคส์และญาติพ่ีน้อง
ที่เป็นดังนี้เพราะนักลงทุนส่วนใหญ่แสวงหาข่าวสารจากหนังสือพิมพ์มากที่สุดเมื่อเทียบกับสื่ออื่นๆ 
อีกทังหนังสือพิมพ์เป็นแหล่งรวมสาราวัดข่าว เม่ือมีเหตุการณ์อย่างใดอย่างหน่ึงเกิดขึน
ข่าวสารก็จะถูกถ่ายทอดไปสู่หนังสือพิมพ์ อีกาfงหนังสือพิมพ์ต้องทำการเสนอข่าวสารอย่างรวดเร็ว
ทำให้ไม่มีเวลาตรวจสอบข้อเท็จจริง ทำให้ข่าวสารท่ีออกไปจากหนังสือพิมา'ณข่าวลือมากท่ีสุด

นักลงทนส่วนใหณ่เลือกใช้แหล่งข่าวสารจากปิจจัยทางด้านความทันต่อเหตการณ์ของแหล่งข่าวสารนั๋
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นมากท่ีสุด ตามมาด้วย ความน่าเช่ือถือของแหล่งข่าว ความละเอียดชัดเจนของข้อมูล
ความสะดวกในการได้รับข่าวสารและชื่อเสียงของแหล่งข่าว เป็นลำดับสุดท้าย ท่ีเป็นดังน้ีเพราะว่า
การลงทุนในหลักทรัพย์ต้องการข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็วฒื่องจากตลาดหลักทรัพย์มีการเปล่ียนแปลงข 
องราคาขึน ลงท่ีรวดเร็ว การชือก่อน ขายก่อนจึงเป็นโธกาลท่ีสำคัญในการทำกำไร
น่ันก็คือการหา เอกาสชือหุ้นก่อนที่ราคาจะสูงขึนและขายหุ้นก่อนที่ราคาจะตํ่าลงดังนันการใช้ข่าวสาร 
ความทันต่อเหตุการณ์ จึงเป็นไปเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของนักลงทุน

ก า?ท ด ส อ บ ส ม ม ต ิฐ าน

สมมติฐานที 1 ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล(Personality Trait)
ท่ีแตกต่างกันทางด้านความชอบเส่ียงมากและชอบเส่ียงน้อย ทำให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารและ!ปิดรับส่ือแตกต่างกัน

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักลงทุนที่ชอบเส่ียงมากสนใจ
ติดตามประเภทเนื้อหาเก่ียวกับหลักทรัพย์ หางด้านดัชนีหลักทรัพย์มากกว่านักลงทุนท่ีชอบเส่ียงน้อย 
ท่ีเป็นดังนีเพราะว่าดัชนีตลาดหลักทรัพย์ จะเป็นตัวชีแนวโน้มความเคลื่อนไหวของหลักทรัพย์
ซ่ึงนักลงทุนท่ีชอบเส่ียงมาก จะใช้เป็นองค์ประกอบสำคัญในการตัดสินใจว่าจะเข้าชือ ขาย
ห!อรอคอยสถานการณ์และนักลงทุนที่ชอบเส่ียงมากมักเป็นนักเก็งกำไรด้วยทำให้พฤติกรรมการลง 
ทุนท่ีต้องเข้าเร็ว ออกเร็ว ต้องอาศัยดัชนีหลักทรัพย์เป็นตัวพิจารณาการตัดสินใจ
นักลงทุนที่ชอบเส่ียงมากเปิดรับส่ือบุคคลทางด้านเจ้าหน้าท่ีโบรคเกอร์มากกว่านักลงทุนท่ีชอบ 
เส่ียงน้อย ซ่ึงก็สอดคล้องกับแนวคิดด้านการเปิดรับข่าวสาร เพราะว่า เจ้าหน้าท่ี 
โบรคเกอรัจะให้ข่าวสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการได้รวดเร็วถึงแม้ข่าวสารท่ีโบรคเกอรํไห้นัน 
ยังขาดความน่าเช่ือถือแต่ความกล้าได้กล้าเสียของนักลงทุนท่ีชอบเส่ียงมาก ทำให้อยากไต้ข้อมูล
ข่าวสารและความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักทรัพย์จากเจ้าหน้าท่ีโบรคเกอร์เพ่ื อประกอบการตัดสินใจ
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล(Personality Trait)
ที่แตกต่างกันทางด้านเช่ือโชคชะตามากและเช่ือโชคชะตาน้อย ทำให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารและเปิดรบสื่อแตกต่างกัน

จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักลงทุนท่ีเช่ือโชคชะตาบากและท่ีเช่ือโชคชะตาน้อย
มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารและเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานที 3 ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล(Personality
Traitaiแตกต่างกันทางด้านการชอบหาข้อมูลมากและชอบหาข้อมูลน้อยทำให้พฤติกรรมการแสวงหา 
ข้อมูลข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกันจากการทดสอบสมมติฐานพบว่านักลงทุนท่ีชอบหาข้อมูล 
มากเลือกใช้แหล่งข้อมูลที่มีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ ทางด้านคอมพิวเตอร์
สนใจติดตามประเภทเนือหาเกี่ยวกับหลักทรัพย์ ทางด้านสรุปการชื้อขายหลักทรัพย์
เปิดร ับ สื่ออิเล็คโทรนิคส่ทางด้านคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม เปิดรับสื่อบุคคลทางด้านญาติพ่ีน้อง 
เปิดรับสื่อสิ่งพิมพ์ทางด้านวารสารธุรกิจรายเดือนเปิดรับสื่อโทรทัศน์ทางด้านสถานีโทรทัสน์ระบบ 
บอกรับสมาชิกและสถานีโทรทัศน์ดาวเทียมข้ามประเทศเปิดรับสื่อวิทยุทางด้านรายการจากภาครัฐ 
มากกว่านักลงทุนที่ชอบหาข้อมูลน้อยชึ่งก็สอดคล้องกับแนวคิดด้านการเปิดรับข่าวสารที่ว่าการเลือก 
เปิดรับข่าวสารมีความสัมพันธ์กับปิจจัยหลายประการ อาทิเช่น ลักษณะส่วนบุคคล ทัศนคติ
จิตใจและอารมณ์ นักลงทุนประเภทนีมีความเช่ือว่า ยิ่งมีข้อมูลมากเท่าใด
การตัดสินใจก็จะถูกต้องมากเท,านันนักลงทุนไม่ละเลยที่จะใช้ประโยชน์จากการเปิดรับข่าวสารจาก 
แหล่งต่างๆถ็งแน้จะต้องเสียค่าใช้จ่ายรวมทังการใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลที่นักลงทุนทั่วไปไม,เคย 
คิดที่จะใช้ อาทิเช่น ญาติพี่น้องซึ่งเป็นผู้ใกล้ชิดกับตัวนักลงทุนและไม่เสียค่าใช้จ่าย
นักลงทุนพยายามใช้แหล่งข้อมูลและเปิดรับข่าวสารเพื่อที่จะหาประโยชน์ให้ได้สูงสุด

สมมติฐานที 4 ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล(Personality
T raitéแตกต่างกันทางด้านการอิงหลักการมากกับอิงหลักการน้อย ทำให้พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล
ข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกัน
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า นักลงทุนที่อิงหลักการมากและที่อิงหลักการน้อย
มีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารและเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล (Personality Trait) เป็นองค์ประกอบสำคัญที่กระตุ้นจิตใจ 
หรือจูงใจให้มีพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนในตลาดหลักทรัพย์อย่างมากเน่ืองจากว่าลักษณะทางจิต 
วิทยาส่วนบุคคล เป็นสิ่งที่ถูกหล่อหลอม ส่ังสมมาเป็นเวลานานต้ังแต่วัยเด็ก
ทำให้บุคคลมีพฤติกรรมการตัดสินใจในการทำสิ่งต่างๆ เป็นไปตามลักษณะนิสัย จิตใจ
อารมณ์และความเช่ือหรือท่ีเรียกว่า บุคลิกภาพภายใน (Personality Trait) น่ันเอง

การที่นักลงทุนที่ชอบเสี่ยงมากสนใจติดตามดัชนีตลาดหลักทรัพย์และแสวงใทข่าวสารจาก 
เจ้าหน้าที่โบรคเกอรีของบริษัทหลักทรัพย์อย่างมาก น่ันก็เพราะว่าความชอบเส่ียง หรือกล้าได้
กล้าเสียต้องการข่าวสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจลงทุนกระทำได้อย่างรวดเร็วถึงแม้ว่าการตัดสินใจจะ 
มีความเส่ียงท่ีจะผิดพลาดแต่ล้าตัดสินใจถูกต้องผลตอบแทนก็จะมากเช่นเดียวกัน

สำหรับนักลงทุนที่มีลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล(Personality Trait) ท่ีชอบหาข้อ 
มูลมากมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและเปิดรับสื่อแตกต่างกับนักลงทุนท่ีชอบหาข้อมูลน้อย 
น่ันก็เป็นเพราะว่า ลักษณะทางจิตวิทยาที่ชอบหาข้อมูลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการทำสิ่งใดก็ตาม 
บุคคลประเภทนีจะต้องหา1ข้อมูล ข่าวสารให้ไต้มากที่สุด เพร เะมีความเช่ือว่า
มนุษย์สามารถหาข้อมูล ข่าวสารไต้ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งจะทำให้การตัดสินใจเป็นไปโดยถูกต้อง 
ดังนันนักลงทุนประเภทนีจึงพยายามหาข่าวสารจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ถึงแม้ว่าจะต้องเสียค่าใช้จ่าย 
รวมทังแหล่งข้อมูลที่คนโดยทั่วไปไม่เคยคิดจะใช้ อาทิเช่น ญาติพ่ีน้อง เป็นต้น
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ส่วนนักลงทุนท่ีมีลักษณะทางจิตวิทยา (PersonalityTrait)ïl อิงหลักการมากและ 
อิงหลักการน้อยมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลข่าวสารและเปิดรับสื่อไม่แตกต่างกันนั้น  
เป็นเพราะว่านักลงทุนที่อิงหลักการมากหรืออิงหลักการน้อยใช้ข้อมูลข่าวสารคนละวัตสุประสงค์กัน 
การใหนั้าหนักข้อมูลข่าวสารต่างกันดังนันการแสวงหาข้อมูลข่าวสารของนักลงทุนที่อิงหลักการมาก 
และอิงหลักการน้อยจึงไม่ต่างกันสำหรับนักลงทุนที่มีลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคลที่เช่ือโชคชะตา 
มากและเชื่อโชคชะตาน้อยมีพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารไม,แตกต่างกันนัน เป็นเพราะว่า 
นักลงทุนประเภทน้ัจะช้ือหุ้นโดยไม่พึงข่าวสารว่าเป็นอย่างไรข่าวสารสามารถหาได้ง่ายแต่การให้นำห 
นักข่าวสารต่างกัน ดังน้ันพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล ข่าวสารจึงไม่แตกต่างกัน

จะเห็นได้ว่าผลท่ีได้สอดคล้องกับแนวคิดด้านการเปิดรับข่าวสาร ท่ีว่าการเลือกเปิดรับข้อมูล
ข่าวสารจะฃึนอยู่กับความสัมพันธ์ของปิจจัยท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น - ลักษณะทางจิตวิทยาส่วนบุคคล 
อารมณ์ทัศนคติและจิตใจของนักลงทุนที่แตกต่างกนออกไปหลังจากนันก็จะมีการเลือกรับเหรือตี 
ความและเลือกจดจิาในข้อมูลข่าวสารที่เก่ียวข้องหรือต้องการอีกทังยังสอดคล้องกับทฤษฎีการใช้ส่ือเ 
พื่อประโยชนว์เละความพึงพอใจการท่ีจะเลือกรับสื่อใดก็ขึนอยู่กับว่าส่ือใดท่ีจะให้ผลประโยชน์สูงสุด 
ซึ่งนักลงทุนก็จะนำข้อมูลข่าวสารที่ได้รับไปใช้ประกอบการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพยั



ข้อเสนอแนะ

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป น่าจะมีการศึกษาการแสวงหาข้อมูล 
ข่าวสารและเปิดรับสื่อของนักลงทุนต่างประเทศ 2

2. ในการศึกษาครังต่อไป น่าจะมีการศึกษาการแสวงหาข้อมูล ข่าวสาร 
และเปิดรับส่ือของกองทุนรวมประเภทต่าง ๆ
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