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การวิจัยครังนิมืวัตถุประสงค์ฟ้อ ศึกษาตัวปร๓ อบความดาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และ 
โรงพยาบาลท่ัวไปของผู้ป่วยใน ภาคใต้ และศึกษาตัวแปรท่ีอธิบายลักษณะของตัวประกอบสำคัญ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
คอ ผู้ป่วยใน โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ภาคใต้ จำนวน 740 คน ลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธิลุ่มตัวอย่างแบบหลายช้ัน 
ตอน เคร่ืองมือท่ีใซ้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปตามความคาดหวังของ 
ผู้ป่วยใน ช่ืงผู้วิจัยสร้างช้ืนจากความคาดหวังของผู้ป่วยใน หาค่าความเท่ียงโดยใช้ค่าสืมประสิทธแอลฟาซองครอนบาค ได้ค่า 
ความเท่ียง .9562 วิเคราะห์ตัวประกอบ โดยวิธีสกัดตัวประกอบภาพพจน์ และหมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล ด้วยวิธี 
แวริแมกซ์

ผลการวิจัยสรุปได้คังน้ี : ตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของ'โรง'พยาบาลศูนย์!แล:ะโรงพยาบาลทัรไ'ปรอง 
ผู้ป่วยใน ภาคใต้. ประกอบด้วย 6 ตัวประกอบ มืค่าความแปรปรวนรวมกัน คิดเป็นร้อยละ 54.8 ดังน้ี
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The purposes of this research were to study the factors of service quality according to 
inpatients' expectation and the variable which described those major factors, regional hospitalร and medical 

centers, southern region. A sample of 740 inpatients in regional hospitals and medical centers, southern 
region, were randomly selected through multi-stage sampling technique. The instrument, a rating scale on 
frequencies of inpatients’ expectation of hospital service quality, was developed by the researcher. 
The reliability of the instrument, calculated by the Cronbach Alpha Coefficient was .9562. The data were 
analysed by Image Factoring method with Orthogonal rotation through Varimax method.

The major findings were as follows :
Six significant factors of service quality as expected by inpatients in southern region were determined. The 
total variances of all factors is 54.8 percent accumulative. The following factors derived from the calculated 
variances were : 1) Expectation on courtesy and ethic, a major factor of expected service quality, which
described by 18 items, accounted for 38.9 percent of total variances, 2) Expectation on credibility and rapidity, 
which described by 21 items, accounted for 4.7 percent of total variances, 3) Expectation on tangibles, 
which described by 13 items, accounted for 3.9 percent of total variances, 4) Expectation on prices, which 
described by 7 items, accounted for 3.2 percent of total variances, 5) Expectation on health education, 
which described by 4 items, accounted for 2.2 percent of total variances, 6) Expectation on convenience, 
which described by 4 items, accounted for 1.9 percent of total variances.
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