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ครามเป็นมาและความส์าคัญชองปัญหา

กระแสการเปล่ียนแปลงของโลกได้ส่งผลกระทบมายังประเทศไทย ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร ทำให้ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูลข่าว 
สารทางด้านสุขภาพท่ีหลากหลาย ประกอบกับผู้ใซ้บริการมีความรู้เร่ืองสุขภาพอนามัยมากย่ิงข้ึน และรู้จักใช้ 
สิทธิของตนเอง มีโอกาสเลือกใช้สถานบริการสุขภาพได้มากข้ึน จึงมีความคาดหวัง และแสวงหาสถานบริการ 
สุขภาพท่ีสามารถตอบสนองความต้องการตามท่ีตนคาดหวัง สถานบริการสุขภาพจึงต้องมีการแข่งขันกันใน 
เร่ืองการให้บริการ โดยเน้นการบริการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงการบริการท่ีมีคุณภาพน้ันจะต้องสามารถตอบสนอง 
ความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ดังน้ันสถานบริการด้านสุขภาพ 
อนามัยท้ังภาครัฐและเอกชน จึงใช้กลยุทธ์ต่าง  ๆ ในการบริหารจัดการ เพ่ือให้การบริการน้ันมีคุณภาพ ซ่ึง 
กระทรวงสาธารณสุขได้นำเอาแนวคิดและรูปแบบการบริหารจัดการคุณภาพโดยองค์รวม (Total Quality 
Management : TQM) มาใช้บริหารคุณภาพบริการในโรงพยาบาลของรัฐ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ต้ังแต่ พ.ศ.2536 และมีเป้าหมายว่าเม่ือส้ินแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 8 โรงพยาบาล 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขจะเป็นโรงพยาบาลคุณภาพร้อยละ 100 น้ันหมายความว่า ผู้ใช้บริการมีความ 
พึงพอใจต่อบริการของโรงพยาบาล และพบว่าจากการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างไม่หยุดย้ัง สามารถลดค่า 
ใช้จ่ายท่ีไม่จำเป็นลงถึงร้อยละ 20-30 ของค่าใช้จ่ายท้ังหมด ในส่วน'ของงาน'ท่ีชา1ช้อน และงานท่ีผิดพลาด 
ต้อง'ทำ1ชาแล้ว1ชาอีก (งามจิตต์ จันทรสาธิต,2539146)

คุณภาพ (Quality) หมายถึง ระดับความเป็นเลิศ หรืออีกนัยหน่ึง ก็คือ ความสอดคล้องกับความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้ใซ้บริการ (อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล, 2536:124) แต่การพิจารณาคุณภาพของ 
บริการน้ันมีความแตกต่างจากคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เน่ืองจากบริการไม่มีตัวตน (Intangibility) บริการมี 
ความหลากหลายในตัวเอง (Variability or heterogeneity) ไม่สามารถแบ่งแยกได้ (Inseparability) และ 
ไม่ส'มารถเก็บรักษาไวได้ (Perishability) ดังน้ันผู้ใช้บริการจึงรับทราบคุณภ"พบริการจากการโฆษณา จาก 
คำบอกเล่า จากประสบการณ!นอดีตท่ีเคยมาใช้บริการ และจากความต้องการพ้ืนฐานของตนเองจึงสร้าง 
มโนภาพของคุณภาพบริการข้ึนมาเป็นคุณภาพบริการตามความคาดหวัง เม่ือมาใช้บริการก็จะเปรียบเทียบ
บริการท่ีตนได้รับจริงกับบริการท่ีคาดหวังไว้ ถ้าพบว่าบริการท่ีได้รับจริงน้ันน้อยกว่าท่ีคาดหวังไว้ ผู้ใช้บริการ



2

ก็จะไม่พึงพอใจ แต่ถ้าบริการท่ีได้รับจริงเท่ากับหรือมากกว่าท่ีคาดหวังไว้ผู้ใช้บริการก็เกิดความพึงพอใจ
ประทับใจ และถีอว่าบริการน้ันมีคุณภาพ การกำหนดมาตรฐานท่ีใช้วัดคุณภาพ ประกอบด้วย มาตรฐานเช้ง 
เทคนิคหรีอเช้งวิชาชีพ (Technical or Professional standard) และเชิงการรับรู้หรีอเช้งการแสดงออก 
(Expressive standard) บริการรักษาพยาบาลจำเป็นต้องใช้มาตรฐานท้ัง เชิงเทคนิคและเชิงการรับรู้ของ 
ผู้ใช้บริการ มาตรฐานเชิงเทคนิคหรีอเชิงวิชาชีพน้ัน กระทรวงสาธารณสุขได้กำหนดมาตรฐานท่ีใช้วัดอย่าง 
ชัดเจนใน 3 รูปแบบ คือ มาตรฐานเชิงโครงสร้าง (Structure Standard) มาตรฐานเชิงกระบวนการ 
(Process Standard) และ มาตรฐานเชิงผลลัพธ์ (Outcome) โดยกองการพยาบาลได้จัดทำมาตรฐานต่าง  ๆ
เก่ียวกับการพยาบาลไว้อย่างครอบคลุม สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุขได้ทำ Hospital Accreditation และ 
มีการศึกษาวิจัยไว้มาก ส่วนคุณภาพเชิงการรับรู้หรือเชิงการแสดงออกเป็นมาตรฐานท่ีวัดจากการรับรู้ของ
ผู้ใช้บริการเนอยู่กับความต้องการพ้ีนฐานและตามความคาดหวังของแต่ละคน ซ่ึงยังไม่ได้กำหนดไว้ชัดเจน 
ดังน้ันการค้นหาความต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการแล้วนำไปเป็นแนวทางในการกำหนด 
มาตรฐานเพ่ีอใช้ควบคุมคุณภาพบริการความการรับรู้จึงเป็นส่ิงจำเป็น ในต่างประเทศมีผู้ศึกษาวิจัยตัว
กำหนดคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง เช่น Oliver (1977) Gronroos (1984) Parasuraman และคณะ 
(1983,1988) Carman (1990) Bopp (1990) Babakus and Boiler (1992) และ Scardina (1994) และ 
ผลงานวิจัยท่ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างคือ ผลงานวิจัยของ Parasuraman และคณะ. ท่ีได้ศึกษาวิจัย 
เชิงคุณภาพจากกลุ่มผู้ใช้บริการ ธนาคาร ภัตตาคาร และสายการบิน ได้พัฒนาข้ันตอนการประเมินคุณภาพ 
บริการให้เกิดความพึงพอใจ โดยมีตัวกำหนดปัจจัยคุณภาพบริการ 5 ประการ คือ 1) ความเป็นรูปธรรมของ 
บริการ (Tangibles) 2) ความน่าเช่ือถือ วางใจได้ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อผู้ใช้บริการทันที 
(Responsiveness) 4) ความเช่ือม่ันในบริการ (Assurance) และ 5) การเข้าใจ รู้จัก รับรู้ความต้องการ 
ของผู้ใช้บริการ (Empathy) โดยสร้างเคร่ืองมือวัดคุณภาพบริการ (SERVQUAL) จำนวน 22 ข้อ เพ่ีอใช้วัด 
คุณภาพบริการ

ในประเทศไทยมีผู้ศึกษาไว้หลายคน โดยนำเอาเคร่ืองมือ SERVQUAL ของ Parasuraman และ 
คณะ มาใช้ในการวัดคุณภาพบริการ แต่เน่ืองจากความคาดหวังต่อคุณภาพบริการซองผู้ปวยในหรือผู้ใช้ 
บริการโรงพยาบาลในประเทศไทย มีความแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาโดย Parasuraman และคณะ 
ดังน้ันการใช้เคร่ืองมือประเมินคุณภาพบริการของโรงพยาบาลคุณภาพในประเทศไทยจึงควรสร้างจาก 
พ้ืนฐานความต้องการและความคาดหวังอันแท้จริงของคนไทยเอง

การเลือกศึกษาความคาดหวังของผู้ปวยในต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาล 
ท่ัวไป ในเขตภาคใต้ เน่ืองจากโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป เป็นสถานบริการสาธารณสุขของรัฐท่ี 
มีฃนาดใหญ่ เป็นศูนย์กลางการให้บริการ และเป็นโรงพยาบาลประจำจังหวัด ซ่ึงมืบทบาทความริบผิดชอบใน
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การให้บริการรักษาพยาบาลท้ังในระดับปฐมภูมิ (Primary Medical Care) ทุติยภูมิ (Secondary Medical 
Care) และระดับตติยภูมิ (Tertiary Medical Care) โดยให้บริการผสมผสานท้ังในด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
การป้องกันโรค การรักษาพยาบาล และการ1ฟืนฟูสภาพ ให้บริการแก่ผู้ปวยท่ีต้องการความรู้ ความชำนาญ 
เฉพาะทาง ใช้เทคโนโลยีท่ี ท้นสมัย ให้บริการผู้ปวยท่ีส่งต่อมาจากโรงพยาบาลชุมชนหรือโรงพยาบาลท่ัวไป 
ตามข้ันตอนการส่งต่อผู้ปวย (พรทิพย์ เกยุรานนท์, 2539:46) และเน่ืองจากความคาดหวังคุณภาพบริการ 
เกิดจากการโฆษณา จากคำบอกเล่า จากประสบการณ!นอดีตท่ีเคยมาใช้บริการ และจากความต้องการ 
พ้ืนฐานของตนเอง ซ่ึงมิความผันแปรไปตามลักษณะและสภาพของโรงพยาบาล สภาวะทางเศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม ฃนบธรรมเนียม ประเพณี คำนิยมทางลังคม และพ้ืนฐานบุคลิกภาพของคนในแต่ละท้องถ่ิน 
และจากประสบการณ์ของผู้วิจัยในการปฏิบัติงานด้านบริการสุขภาพ พบว่า ผู้ใช้บริการของโรงพยาบาล 
ส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจในบริการท่ีได้รับ ท้ังๆท่ีโรงพยาบาลได้มิการพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง 
Parasuraman และคณะ อธิบายว่ามิอุปสรรคหรือช่องว่างเกิดข้ึน ทำให้ผู้ให้บริการรับรู้ความคาดหวังของ 
ผู้ใช้บริการไฝตรงกับท่ีผู้ใช้บริการคาดหวัง ดังน้ันการค้นหาความคาดหวังท่ีแท้จริงซองผู้ใช้บริการจึงมิความ 
จำเป็นย่ิง ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้สนใจท่ีจะศึกษาตัวประกอบคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และ 
โรงพยาบาลท่ัวไปตามความคาดหวังของผู้ปวยใน ภาคใต้ เพราะหากเราทราบความคาดหวังท่ีแท้จริงของผู้ใช้ 
บริการ ก็สามารถนำมาเพ่ีอหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล เพ่ีอให้เป็นไปตามความ 
ต้องการและความคาดหวังของผู้ใช้บริการอย่างแท้จริง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1 . เพ่ีอศึกษาตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัว 
ไปของผู้ป้วยใน ภาคใต้

2 . เพ่ีอศึกษาตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และ 
โรงพยาบาลท่ัวไปของผู้ปวยใน ภาคใต้

ขอบIขตของการวิจัย

การวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยดังน้ี
1 . เป็นการศึกษาความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปของ 

ผู้ปวยใน ภาคใต้
2 . กลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือ ผู้ปวยในท้ังหญิงและชาย ท่ีมิลัญชาติไทย เขียน อ่าน และฟังภาษา 

ไทยได้ มิอายุ 15 ปีข้ึนไป ซ่ึงแพทย์พิจารณารับเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลต้ังแต่ 2 วันข้ึนไป อาการปวย
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ไม่หนักเกินไป พอช่วยเหลือตัวเองได้บ้าง มีสติสัมปชัญญะดี ยินดีร่วมมือในการศึกษา เป็นผู้ปวยสามัญใน 
แผนกอายุรกรรม ดัลยกรรม ตา-หู-คอ-จมูก สูติ-นรีเวชกรรม และผู้ปวยพิเศษในตึกพิเศษรวม พิเศษเด่ียว 
และพิเศษ วี ไอ พิ โรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไป ภาคใต้

3. ตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไปของ
ผู้ปวยใน ภาคใต้ ท่ีจะศึกษาเป็นความคาดหวังของผู้ปวยในต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาล 8 หมวด คอ
1) ความเช่ือถือ ไว้วางใจ และความปลอดภัยในการใช้บริการ 2) การให้บริการดูแลรักษาพยาบาล 3) ความ 
สะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ 4) ความเป็นรูปธรรมของบริการหรือลักษณะทางกายภาพ 5) ปฏิสัมพันธ์ 
และการลือสาร 6) จริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ 7) การสอน ให้ความรู้และการให้คำแนะนำ 
ปรึกษา และ 8) ราคา ค่ารักษาพยาบาล

คำจำกัดความห่ีใช้ในการวิจัย

1. คุณภาพบริการของโรงพยาบาล หมายถึง การให้การดูแล รักษาพยาบาล ช่วยเหลือผู้ปวยใน 
รวมถึงการให้บริการด้านสุขภาพอนามัยท้ังหมดของโรงพยาบาลท่ีสอดคล้องกับความคาดหวัง ความจำเป็น 
และความต้องการของผู้ป่วย

2. «วามคาดหวังชองผู้ป่วยใน หมายถึง ความคิด ความรู้สึก ความต้องการของผู้ป่วยใน 
ในการคาดคะเนหรือคาดการณ์ล่วงหน้า ถึงบริการของโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ว่าควรจะมี ควรจะเป็น หรือ 
ควรจะเกิดข้ึนตามความเหมาะสมต่อสถานภาพและสถานการณ์น้ันๆ

2.1 ความl i อถือ ไว้วางใจไค้ นละปลอดภัยในการใช้บริการ หมายถึง ความคาดหวัง 
ของผู้ป่วยในต่อบริการรักษาพยาบาลท่ีได้รับทำให้เกิดความรู้สึกม่ันใจ ปลอดภัยจากอันตราย ความเส่ิยง 
และปัญหาต่างๆท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขณะพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล เช่น ทีมแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้า 
ท่ีทุกระดับ มีความรู้ ความเช่ียวชาญ มีจำนวนเพียงพอ และมีความม่ันใจในการรักษาพยาบาล เป็นต้น

2.2 การให้บริการดูแลรักษาพยาบาล หมายถึง ความคาดหวังของผู้ป่วยในต่อบริการรักษา
พยาบาลท่ีได้รับ เช่น แพทย์ออกตรวจรักษา ตรงเวลาท่ีกำหนดไว้ ให้การดูแลรักษาพยาบาลอย่างต่อเน่ือง 
ให้ความช่วยเหลือจนสุดความสามารถ และเม่ือปวดก็บรรเทาอาการปวดให้หายทันที เป็นต้น

2.3 ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ หมายถึง ความคาดหวังของผู้ป่วยในต่อความ 
สะดวกในการใช้บริการ เช่น การบริการรวดเร็ว รอไม่นาน ข้ันตอนไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีประชาสัมพันธ์ให้ 
สอบถาม และอำนวยความสะดวกทุกจุด เป็นต้น

2.4 ความเป็นรูปธรรมชองบริการ หมายถึง ความคาดหวังของผู้ป่วยในต่อลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏให้เห็นชัดเจนถึงส่ิงท่ีอำนวยความสะดวกต่าง  ๆ ของโรงพยาบาล เช่น สถานท่ีสะอาด
สวยงาม เป็นระเบียบ ไม่มีส่ิงรบกวน เช่น กล่ิน เลืยง ยุง แมลงหรือสัตว์นำโรค อากาศโปร่งเย็นสบาย
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ร่มร่ืนด้วยต้นไม้ ไม้ดอกไม้ประดับ มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ทันสมัย เพียงพอและพร้อมจะใช้ 
ได้ตลอดเวลา เป็นต้น

2.5 ปฎิสัมพันธ์ และการสือสาร หมายถึง ความคาดหวังของผู้ปวยในต่ออัธยาศัยไมตรีที 
แสดงออกและการปฏิบัติต่อตนของแพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ีอ่ืน  ๆ เช่น แพทย์ พยาบาล และเจ้าหน้าท่ี 
อ่ืนๆ  มีสีห1น้าสด1ช่ืน ย้ิมแย้มแจ่มใส ร่าเริง ใจเย็น ควบคุมอารมณ์ได้ เป็นกันเอง จริงไจ พูดจาด้วยถ้อยคำ 
ไพเราะ สุภาพอ่อนโยน เอ้ืออาทร ปลอบโยนให้กำลังใจ และให้ความม่ันใจแก่ผู้ปวยและญาติในการรักษา 
เป็นต้น

2.6 จริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ หมายถึง ความคาดหวังของผู้ปวยในต่อการแสดง 
ออกอย่างมีศีลธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และจริยธรรมของเจ้าหน้าท่ี เช่น ให้บริการอย่างเสมอภาคไม่แบ่ง 
ช้ันวรรณะ ให้ความสำคัญผู้ปวยในฐานะท่ีเป็นบุคคลหน่ึง บอกกล่าวก่อนให้การรักษาพยาบาลทุกคร้ัง และ 
รีบให้การช่วยเหลืออย่างรีบด่วนเม่ือผู้ปวยอยู่ในภาวะเส่ียงอันตรายต่อชีวิตโดยไม่ต้องร้องขอ เป็นต้น

2.7 การสอน ให้ดวามรู้ และการให้คำแนะนำปรึกษา หมายถึง ความคาดหวังของผู้ป่วยใน 
ต่อการติดต่อส่ีอสาร ความรู้และข้อมูลท่ีได้รับ เช่น อธิบายวิธีการตรวจ เหตุผลท่ีตรวจ และผลการตรวจทุก 
ชนิด บอกช่ือยา อธิบายสรรพคุณและวิธีรับประทานยา เปิดโอกาสให้ชักถามข้อข้องใจ และเต็มใจตอบข้อชัก 
ถาม เป็นต้น

2.8 ราคา ค่ฬกษาพยาบาล หมายถึง ความคาดหวังของผู้ป่วยในต่อราคา ค่าใช้จ่ายใน 
การรักษาพยาบาล เช่น อัตราค่ารักษาพยาบาลคุ้มค่ากับบริการท่ีได้รับ มีเอกสารบอกราคาค่ารักษาพยาบาล 
และให้ความช่วยเหลือเก่ียวกับค่ารักษาพยาบาลตามควรแก่กรณี เป็นต้น

3. ผู้ป่วยใน หมายถึง ผู้มาใช้บริการทางด้านสุขภาพท่ีเข้ารักษาตัวในโรงพยาบาลต้ังแต่ 2 วันข้ึนไป 
ท้ังหญิงและชาย ท่ีมีอายุ 15 ปีข้ึนไป ไม่ป่วยหนักเกินไป พอช่วยเหลือตัวเองได้บ้าง มีสติสัมปชัญญะดี 
ในแผนกสามัญ ได้แก่ อายุรกรรม ศัลยกรรม ตา-หู-คอ-จมูก สูติ-นรีเวชกรรม และแผนกพิเศษใน 
ตึกพิเศษรวม พิเศษเด่ียว และพิเศษ วิ ไอ พี

4. โรงพยาบาลศูนย์ หมายถึง โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุฃท่ีมีจำนวนเตียงรับผู้ป่วยต้ังแต่ 
500 เตียงข้ึนไป ซ่ึงต้ังอยู่ในเขตภาคใต้ มี 5 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี โรงพยาบาล 
มหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ่ และโรงพยาบาลตรัง

5. โรงพยาบาลท่ัวไป หมายถึง โรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขท่ีมีจำนวนเตียงรับผู้ป่วย 
ต้ังแต่ 200-500 เตียง ซ่ึงต้ังอยู่ในเขตภาคใต้ มี 14 โรงพยาบาล ได้แก่ โรงพยาบาลวชิระภูเก็ต โรงพยาบาล 
ชุมพร โรงพยาบาลระนอง โรงพยาบาลพังงา โรงพยาบาลตะก่ัวปา พังงา โรงพยาบาลเกาะสมุย สุราษฎร์ธานี
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1. ผลท่ีได้จากการวิจัย สามารถนำไปสร้างเกณฑ์กำหนดคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์
และโรงพยาบาลท่ัวไป ภาคใต้ เพ่ือวัดคุณภาพบริการรักษาพยาบาลตามความคาดหวังของผู้ใช้บริการ

2. นำผลการวิจัยท่ีได้ไปพัฒนาเป็นเคร่ืองมือประเมินคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ
3. ผลการวิจัยท่ีได้สามารถนำไปเป็นแนวทางในการวางแผน และปรับปรุงระบบบริการให้สอด 

คล้องกับความคาดหวังและความต้องการท่ีแท้จริงของผู้ใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจและ 
ประทับใจในคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์ และโรงพยาบาลท่ัวไป ภาคใต้

4. เป็นเอกสารในการเสนอแนะแก่สถาบันการศึกษาพยาบาลในการปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการ 
สอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

5. ผลการวิจัยจะนำไปส่การศึกษาวิจัยเก่ียวกับคุณภาพบริการของโรงพยาบาลให้กว้างขวางออกไป

โ ร ง พ ย า บ า ล ก ร ะ บ ี่ โ ร ง พ ย า บ า ล ส ง ข ล า  โ ร ง พ ย า บ า ล พ ัท ล ุง  โ ร ง พ ย า บ า ล ส ต ูล  โ ร ง พ ย า บ า ล เบ ต ง  ย ะ ล า

โ ร ง พ ย า บ า ล ป ัต ต า น ี โ ร ง พ ย า บ า ล น ร า ธ ิว า ส  แ ล ะ โ ร ง พ ย า บ า ล ส ุไ ห ง โ ก -ล ก
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