
บททิ 4

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี

ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพของกลุ่มตัวอย่าง
ตอนท่ี 2 ระดับความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป

ของผู้ปวยใน ภาคใต้
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และ

โรงพยาบาลท่ัวไปของผู้บ่วยใน ภาคใต้

ในการแสดงผลข้อมูล ผู้วิจัยใช้สัญญลักษณ์ทางสถิติและอักษรย่อ ซ่ึงมีความหมายต่างๆ  ดังน้ี
X ค่าเฉล่ียมัชฌํมเลขคณิต (Mean)

S.D ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
r = ลัมประสิทธ๋ึสหสัมพันธ์แบบเพียรลัน
h j ค่าความร่วมกัน (Communality) ของตัวแปรท่ี j
SSQ = ผลรวมของความแปรปรวนของตัวแปรต่างๆ  บนตัวประกอบน้ัน (Sum of

Square Variance)



ตอนท่ี 1 ข้อมูลสภาพของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางท่ี 7 จำนวนและรอ้ยละของกลุม่ตวัอยา่งผูป้วยในโรงพยาบาลศนูยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต ้
จำแนกตาม เพ ศ สถานภาพสมรส อาย ุ ศาสนา การศกึษา อาชพี และรายไต ้ (N= 740)

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน (คน) รอ้ยละ
เพศ

ชาย 336 45 .4
หญงิ 404 54.6

สถานภาพสมรส
โสด 214 28.9
คู่ 461 62.3

ร/ 1 ร/ ๘! <1 / 1หมาย หยาราง หรอแยกกนอยู 65 8.8
อายุ

15-20 ปี 124 16.8
21-30 ปี 198 26.8
3 1 -4 0 ปี 163 22.0
41-50 ปี 85 11.5
51-60 ปี 72 9.7
61 ปีข้ึนไป 98 13.2

ศาสนา
พทุธ 606 81.9
ศรสต 7 0.9
อสิลาม 127 17.2
อ่ืนๆ -

การศกึษา
ไมไ่ตศ้กึษา 50 6.8
ป .!-ป .6 265 35.6
ม .!-ม .3 135 18.2
ม.4-ม.6 หรอื ปวช 118 15.9
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ตารางท่ี 7 (ต่อ)

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน (คน) รอ้ยละ
อนปุรญิญา หรอิ ปวส. 84 11.4
ปรญิ ญ าตร ี หรอืเทยีบเทา่ 84 11.4
สงูกวา่ปรญิญาตรี 4 0.5
อ๋ินๆ - -

อาชพี
รบัราชการ 101 13.6
รฐวสาหกจ 8 1.1
รบัจา้ง 184 24.9
ธรุกจิสว่นตวั 83 11.2
เกษตรกร 133 18.0
ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี 60 8.1
แมบ่า้น 90 12.2
นกัเรยีน  /  นกัคกิษา / นสิติ 81 10.9

รายได้
ต ํา่กวา่ 3,000 บาท / เดอืน 301 40.7
3,001-6,000 บาท / เดอืน 234 31.6
6,001-9,000 บาท /  เดอืน 86 11.6
9,001-12,000 บาท / เดอืน 46 6.2
12,001-15,000 บาท / เดอืน 33 4.5
15,001 บาท /  เดอืน ข้ึนไป 40 5.4

จากตารางที ่ 7 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งผูป้วยในโรงพยาบาลศนูยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต ้
เปน็!เพศ,หญงิ มากกวา่ เพศชาย คดิเปน็รอ้ยละ 54.6 และ รอ้ยละ 45.4 ตามลำดบั มสีถานภาพเปน็คู ่
จำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 62.3 รองลงมามสีถานภาพโสด คดิเปน็รอ้ยละ 28.9 และเปน็หมา้ย หยา่ หรอี 
แยกกนัอยู ่ จำนวนตาสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 8.8 และอยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 21-30 ปี เปน็จำนวนสงูสดุ คดิเปน็ 
รอ้ยละ 26.8 รองลงมาอยูใ่นชว่งอายรุะหวา่ง 31-40 ป ี คดิเปน็รอ้ยละ 22.0 และ'ทีม่'ีจำนวน1ตํา่สดุอยูใ่น,ช่วง 
อายรุะหวา่ง 51-60 ปี คดิเปน็รอ้ยละ 9.7 นบัถอืศาสนาพทุธ จำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 81.9 รองลงมา



นบัถอืศาสนาอสิลาม คดิเปน็รอ้ยละ 17.2 และนบัถอืศาสนาครสิต ์ จำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 0.9
การศาึษ'ไอยใูนระดบั ป .ใ-ป .6 จำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 35.8 รองลงมาการศกึษาอยูใ่นระดบั ม .ใ-ม .3 
คดิเปน็รอ้ยละ 18.2 และการศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี ม'ีจำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 0.5 สำหรับ 
การประกอบอาชพี มอีาชพีรบัจา้ง จำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 24.9 รองลงมามอีาชพีเกษตรกรรม คดิเปน็ 
รอ้ยละ 18.0 และรฐัวสิาหกจิ จำนวนตาสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 1.1 สว่นรายได ้ ตํา่กวา่ 3,000 บาท / เดอีน 
มจีำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 40.7 รองลงมามรีายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 3,001-6,000 บาท /  เดอืน คดิเปน็รอ้ยละ
31.6 และรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 12,001-15,000 บาท / เดอืน ม'ีจำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 4.5
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«ารางท่ี 8 จำนวนและร้อยละ สภาพการมาใช้บริการของกลุ่มตัวอย่างผู้ป่วยในโรงพยาบาลศูนย์ และ
โรงพยาบาลท่ัวไป ภาคใต้ จำแนกตาม คร้ังท่ีเช้ารับการรักษา ระยะเวลาท่ีเช้ารับการรักษา
ประ๓ทหอผู้ป่วย แผนกท่ีเช้ารับการรักษา และเหตุผลท่ีมาใช้บริการโรงพยาบาล (N= 740)

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน (คน) รอ้ยละ
ครัง้ท ีเ่ขา้รบิการรกัษา

ครัง้แรก 346 46.8
ครัง้ที ่ 2 187 25.3
ครัง้ที ่ 3 78 10.5
มากกวา่ 3 ครัง้ 129 17.4

ระยะเวลาทีเ่ชา้รบัการรกัษา
2-7 วนั 481 65.0
8-14 วนั 91 12.3
15-21 วนั 57 7.7
22 วันข้ึนไป 111 15.0

ประ๓ ทหอผูป้ว่ย
สามญั 469 63.4
พเิศษรวม 85 11.5
พ เิศษ เด ีย่ว 183 24.7
พ เิศษ  ว ีไอ พี 3 0.4

แผนกทีเ่ชา้รบัการรกัษา
อายรุกรรม 236 31.9
สลัยกรรมทัว่ไป 158 21.4
ตลัยกรรมกระดกู 146 19.7
สตู-ินรเิวชกรรม 146 19.7
ตา หู คอ จมกู 51 6.9
อ่ืนๆ 3 0.4

เหตผุลทีม่าใชบ้รกิารโรงพยาบาล
สะดวกในการเดนิทาง 278 37.6
ประทบัใจจากทีเ่คยมาใชบ้รกิารครัง้กอ่น 64 8.6
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)

ขอ้มลูทัว่ไป จำนวน (คน) รอ้ยละ
โรง1พยาบาลมชีือ่เสยีง 24 3.2
จากการประชาสมัพนัธข์องโรงพยาบาล 9 1.2
คนอืน่แนะนำมา 44 5.9
ความตอ้งการของตัวเอง 295 39.9
อ่ืนๆ 26 3.5

จากตารางท ี ่ 8 แสดงวา่กลุม่ตวัอยา่งผูป้ว่ยในโรงพยาบาลศนูยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป ภาคใต้
เขา้รบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเปน็ครัง้แรก จำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 46.8 รองลงมาเขา้รบัการ 
รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลเปน็ครัง้ท ี ่ 2 คดิเปน็รอ้ยละ 25.3 และเขา้รบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล 
เปน็ครัง้ที ่ 3 จำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 10.5 ระยะเวลาทีเ่ขา้รบัการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาล จะอยู ่
โรงพยาบาล 2-7 วนั เปน็จำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 65.0 รองลงมาอยูโ่รงพยาบาล 22 วนัเนไป คดิเปน็ 
รอ้ยละ 15.0 และอยูโ่รงพยาบาล 15-21 วนั จำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 7.7 และเปน็ผูป้ว่ยสามญั
จำนวนสงูสดุ คดิเปน็รอ้ยละ 63.4 รองลงมาเปน็ผ ูป้ ว่ยพ เิศษเด ีย่ว คดิเปน็รอ้ยละ 24.7 และผ ูป้ ว่ยพ เิศษ 
ว ี ไอ พ ี ม-ีจำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 0.4 ซ ึง่เขา้รบัการรกัษาพยาบาลในแผนกอายรุกรรม จำนวนสงูสดุ 
คดิเปน็รอ้ยละ 31.9 รองลงมาเขา้รบักาฬกษาพยาบาลในแผนกสลัยกรรมทัว่ไป คดิเปน็รอ้ยละ 21.4 และ 
แผนกอนึๆ จำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 0.4

สว่นเหตผุลทีม่าใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลนี ้ เปน็ความตอ้งการของผูป้ว่ยเอง จำนวนสงูสดุ คดิเปน็ 
รอ้ยละ 39.9 รองลงมาเปน็ความสะดวกในการเดนิทาง คดิเปน็รอ้ยละ 37.6 และจากการประชาสมัพนัธข์อง 
โรงพยาบาล มจีำนวนตํา่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 1.2
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ตารางท่ี 9 คา่เฉล ีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาล
ศนูยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปของผูป้วยใน

ตอนท่ี 2 ระดับความดาดหวังคุณภาพบริการซองโรงพยาบาลศูนย์และโร«พยาบาลท่ัวไปของผู้ป่วยใน
ภาคใต้

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน X S.D ระดบัความคาดหวงั
59 ใหก้ารชว่ยเหลอือยา่งรบีดว่น เม ือ่ผ ูป้วยอยูใ่นภาวะเล ีย่งอนัตรายถงึ 6.13 1.19 มาก

ชวีติโดยไมจ่ำเปน็ตอ้งรอ้งขอ
15 มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งเตม็ท ีจ่นสดุความสามารถ 6.13 1.13 มาก
53 ไมเ่ปดิเผยความลบัของผ ูป้ ว่ยเวน้แตผ่ ูป้ ว่ยจะยนิยอม 6.00 2.87 มาก

43 ทกัทาย โอภา ปราศรยั และพดูจากบัผ ูป้ ว่ยดว้ยถอ้ยคำไพเราะ สภุาพ 5.97 1.23 มาก
ออ่นโยน

ใ4 ใหก้ารดแูลรกัษาพยาบาลอยา่งตอ่เน ือ่ง 5.96 1.11 มาก
7 ทำใหผู้ป้ว่ยมัน่ใจไดว้า่รกัษาแลว้โรคจะทเุลาจนหาย 5.95 1.17 มาก

33 เจา้หนา้ท ีแ่ตง่กายเปน็ระเบยีบ สะอาด สวยงาม 5.92 1.22 มาก

44 ทำใหผู้ป้ว่ยมัน่ใจไดว้า่รกัษาแลว้โรคจะทเุลาจนหาย 5.92 1.25 มาก
58 บอกกลา่วใหผู้ป้ว่ยทราบทกุครัง้กอ่นลงมอีใหก้ารรกัษาพยาบาล 5.92 1.25 มาก
17 รกัษาดว้ยยาด  ี มคีณุ ภาพ ถกูตอ้ง และตรงเวลา 5.91 1.18 มาก
3 แพทย ์ พยาบาล มคีวามมัน่ใจในการรกัษาพยาบาล 5.91 1.18 มาก

42 เปน็มติร ใจด ี เปน็กนัเอง จรงิใจ อบอุน่ ใกลช้ดิ 5.91 1.26 มาก

26 มเีครือ่งมอีทางการแพทยท์นัสมยั เพยีงพอและพรอ้มจะใชไิดต้ลอด 5.90 1.18 มาก
เวลา

9 แพทย ์ พยาบาลและเจา้หนา้ที ่ มบีคุลกิภาพทีค่ลอ่งแคสว่ นา่เชือ่ถอื 5.89 1.13 มาก
ไวว้างใจ

13 พรอ้มทีจ่ะใหก้ารชว่ยเหลอืรกัษาพยาบาลทนัทว่งที 5.88 1.25 มาก
1 ทมีแพทย ์ พยาบาล และเจา้หนา้ทีท่กุระดบัมคีวามรู ้ ความเชีย่วชาญ 5.88 1.13 มาก

27 ทำเลทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล สะดวกในการเดนิทาง การจราจรไมต่ดิขดั 5.87 1.27 มาก
5 ใหก้ารรกัษาอยา่งด ี มมีาตรฐาน ถกูหลกัวชิาการทกุครัง้ 5.86 1.23 มาก



ตารางท่ี 9 (ต่อ)

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน X S.D ระดบัความคาดหวงั
61 แนะนำ และฝกึวธิกีารปฏบิตัติวัท ีถ่กูตอ้ง เหมาะสมกบัโรคใหผู้ป้วย 

อยา่งละเอยีด ตรงประเดน็ ดว้ยภาษาท ีเ่ขา้ใจงา่ย จนผูป้วยสามารถ 
ปฏบิตัไิด้

5.85 1.20 มาก

70 อา้นวยความสะดวกในการชำระคา่รกัษาพยาบาล 5.85 2.90 มาก
45 ดแูล เอาใจใส ่ คอยสงัเกต และถามความตอ้งการของผูป้วยแตล่ะคน 5.84 1.32 มาก
41 เจา้หนา้ทีใ่จเยน็ ควบคมุอารมณ !ด้ 5.82 1.33 มาก
46 เหน็ใจ เชา้ใจ เมตตา สงสาร และเอือ้อาทรแกผ่ ูป้วยแตล่ะคน 5.81 2.94 มาก
40 เจา้หนา้ที ่ สหีนา้สดชืน่ ย ิม้แยม้  แจม่ใส รา่เรงิ 5.81 3.38 มาก
34 มแีผนผงั เครีอ่งหมาย สญัลกัษณ  ์ หรอืปา้ยบอกทศิทาง และสถานที ่

ตา่งๆ ภายในโรงพยาบาลอยา่งซดัเจน
5.81 1.32 มาก

52 ใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาคไมแ่บง่ชัน้วรรณะ 5.81 1.35 มาก
8 ทาิใหผู้ป้ว่ยมัน่ใจวา่ปลอดภยัจากโรคแทรกชอ้น อบุตัเิหต ุ อบุตัภิยั 

ตา่งๆ
5.78 1.23 มาก

4 ตรวจวนิจิฉยัโรคและรกัษาพยาบาลไดถ้กูตอ้งตัง้แตค่รัง้แรก 5.77 1.32 มาก
6 พยาบาลมคีวามสามารถในการชว่ยเหสอิผูป้ ว่ยยามฉกุเฉนิไดท้นัทว่งท ิ

โดยไมต่อ้งรอใหแ้พทยม์าถงึ
5.76 1.34 มาก

47 ปลอบโยนใหก้ำลงัใจ และใหค้วามมัน่ใจแกผู่ป้ว่ย และญาตใินการ 
รกัษา

5.76 1.30 มาก

18 ใหก้ารรกัษาพยาบาลอยา่งน ุม่นวล เบามอื 5.75 1.58 มาก
48 แสดงความจรงิใจ และสนใจทีจ่ะชว่ยแกป้ญัหาใหก้บัผูป้ว่ย 5.73 1.32 มาก
65 เปดิโอกาสใหผู้ป้ว่ยซกัถามปญัหา ขอ้ขอ้งใจและเตม็ใจตอบขอ้ซกัถาม 

ทีผ่ ู'้ปว่ยสงสยั
5.70 1.34 มาก

56 ใหข้อ้มลูการรกัษาพยาบาลแกผ่ ูป้ ว่ยอยา่งเพยีงพอจนผูป้ ว่ยเขา้ใจและ 
สามารถตดัสนิใจเสอีกวธิกีารรกัษาได้

5.70 1.27 มาก

55 ไมก่า้วกา่ยในเรองสว่นตวัของผูป้ว่ย 5.70 1.32 มาก
16 ตรวจรา่งกายทกุสว่นอยา่งละเอยีดกอ่นใหก้ารรกัษาพยาบาล 5.70 1.29 มาก
69 มเีอกสารบอกราคาคา่รกัษาพยาบาลใหผ้ ูป้ ว่ยทราบอยา่งละเอยีด 5.68 1.38 มาก
10 แพทยอ์อกตรวจรกัษา ตรงตามเวลาทีก่ำหนดไว้ 5.68 1.41 มาก
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ตารางท่ี 9 (ต่อ)

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน X S.D ระดบัความคาดหวงั
68 อตัราคา่รกัษาพยาบาลคุม้คา่กบับรกิารท ีไ่ดร้บั 5.67 1.30 มาก
74 มเีอกสารบอกรายการทีเ่บกิไดแ้ละเบกิไมไ่ด้ 5.67 1.39 มาก
2 มจีำนวน แพทย ์ พยาบาล และเจา้หนา้ที ่ เพยีงพอ 5.66 1.26 มาก

49 ใหค้วามเคารพ นบัถอีผูป้วยตามความเหมาะสม ไมว่างตนเหนอืผูป้วย 5.64 1.38 มาก
32 เตยีงนอนสบาย ผา้ปทูีน่อน ปลอกหมอน และผา้หม่สะอาด ปราศจาก 

กลิน่
5.63 1.35 มาก

62 บอกชือ่ยา อธบิายสรรพคณุ และวธิรีบัประทานยา 5.63 1.37 มาก
ใ ! ใหก้ารรกัษาพยาบาลหาย ตามกำหนดทีค่วรจะหาย 5.61 1.27 มาก
7! ลดหยอ่นคา่ยา คา่รกัษาพยาบาลไดต้ามควรแกก่รณ ี 5.61 1.41 มาก
20 มปีระชาสมัพนัธใ์หส้อบถาม ใหก้ารตอ้นรบัและคอยชว่ยอำนวยความ 5.59 1.36 มาก

สะดวกทกุจดุ
63 อธบิายวธิตีรวจ เหตผุลทีต่รวจ และผลการตรวจทกุชนดิ 5.59 2.92 มาก
73 ปรกึษา หารอืเรือ่งคา่รกัษาพยาบาลได้ 5.56 1.46 มาก
29 เส ือ้ผา้ของผูป้วยสะอาด ขนาดพอเหมาะ และอยูใ่นสภาพดี 5.56 1.33 มาก
60 ใหข้อ้มลูอยา่งครบถว้น เพ ือ่ใหผู้ป้ว่ยสามารถตดัสนิใจไดว้า่จะเขา้รว่ม 5.55 1.28 มาก

ห รอืไม เ่ข า้รว่มใน การท ดลองเพ ือ่การตกีษ าวจิยัท างการแพ ท ยห์ รอื
ทางการพยาบาล

64 อธบิายเรือ่งโรค แผนการรกัษาและระยะเวลาทีใ่ชใ้นการรกัษา 5.54 1.32 มาก
19 ใหบ้รกิารรวดเรว็ รอไมน่าน ขัน้ตอนไมยุ่ง่ยากซบ้ซอ้น 5.53 1.42 มาก
51 ใหค้วามส ำคญั และใสใ่จใน ลกัษ ณ ะเฉพ าะของผ ูป้ ว่ยใน ฐาน ะท ีเ่ป น็ 5.53 1.36 มาก

บคุคลคนหนึง่
57 ใหผ้ ูป้ ว่ยไดท้ราบขอ้มลูการรกัษาพยาบาลท ีป่รากฏในแฟม้ประวตัเิม ือ่ 5.51 1.31 มาก

รอ้งขอ
12 ชว่ยบรรเทาอาการปวดใหห้ายทนัทเีม ือ่ผ ูป้ว่ยปวด 5.48 1.36 คอ่นขา้งมาก
67 เปน็ทีป่รกึษา และเปน็ทีพ่ งีแกผู่ป้ว่ยได้ 5.47 1.41 คอ่นขา้งมาก
54 ใหค้วามเปน็สว่นตวักบัผูป้ว่ย 5.44 1.32 คอ่นขา้งมาก
21 ใหบ้รกิารครบทกุอยา่ง ทกุขัน้ตอนในบรเิวณใกลเ้ตยีงกนั 5.36 1.32 คอ่นขา้งมาก



ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน X S.D ระดบัความคาดหวงั
24 อาคาร สถานทีโ่อโ่ถง เปน็ระเบยีบ สะอาด ปราศจากกลิน่  และ'1มม่สีงิ 

รบกวน เชน่ ยงุ แมลง หรอืสตัวน์ำโรค
5.36 1.51 คอ่นขา้งมาก

36 มเีตยีงหรอืหอ้งพเิศษเพยีงพอท ีจ่ะรบิผูป้วย 5.36 1.63 คอ่นขา้งมาก
50 มอีารมณข์นัทีช่ว่ย,ใหผ้ ูป้วยคลายเครยีดบา้ง 5.28 1.48 คอ่นขา้งมาก
28 มเีครือ่งใช ้ เครือ่งอำนวยความสะดวก (เชน่ ต ูเ้ยน็  โทรทศัน ์ โทรตพัท ์

กระตกินารอ้น แกว้'นา เปน็ตน้) ทีส่ะอาด เพยีงพอและพรอ้มทีจ่ะใช ้
ไดต้ลอดเวลา

5.24 1.57 คอ่นขา้งมาก

23 เฟอรน์ เิจอร ์ ทนัสมยั สวยงาม เปน็ระเบยีบและไดร้บัการดแูลใหอ้ยูใ่น 
สภาพดตีลอดเวลา

5.19 2.91 คอ่นขา้งมาก

35 มรีา้นคา้และรา้นอาหารบรกิารดว้ยราคายตุธิรรม ตลอด 24 ช่ัวโมง 5.13 1.62 คอ่นขา้งมาก
25 หอ้งพกักวา้งขวาง อากาศโปรง่เยน็สบาย และรม่รืน่ สวยงามดว้ย 

ไมด้อก ไมป้ระดบั
5.11 1.48 คอ่นขา้งมาก

31 มอีาหารรอ้นๆ ทีอ่รอ่ยถกูปาก ถกูกบัโรค ถกูหลกัศาสนาทีผ่ ูป้วย 
นบัถอื และจดัอยา่งสวยงามในภาชนะทีส่ะอาด และมอีปุกรณค์รบ

5.08 1.58 คอ่นชา้งมาก

72 สามารถผอ่นสง่คา่ยา คา่รกัษาพยาบาลได้ 5.08 1.67 คอ่นขา้งมาก
22 มบีรกิารนดัตรวจลว่งหนา้ ตามเวลาทีผ่ ูป้วยสะดวก (เชน่ นดัทาง 

โทรสพัท)์ และเมือ่มาถงืกไ้ดต้รวจรกัษาตรงเวลาทีน่ดัไว้
5.07 1.62 คอ่นขา้งมาก

38 มที ี'่จอดรถเพยีง,พอ 4.95 1.75 คอ่นขา้งมาก
66 ใหเ้วลาพดูคยุกบัผ ูป้ ว่ยมากๆ 4.93 1.47 คอ่นขา้งมาก
39 มเีอกสาร สงิพมิพเ์กีย่วกบัการใหบ้รกิาร ทีด่ดู  ี และนำสนใจ 4.88 1.61 คอ่นขา้งมาก
37 มหีอ้งรบัประทานอาหารใหผู้ป้ว่ย 4.20 1.79 ปานกลาง
30 ภายในหอผูป้ว่ยมมีมุพกัผอ่นเบเิดเพลงเบาๆ มหีนงัสอืใหอ้า่น ม ี

โทรทศัน ์ วีดี'โอ'ให้ดู
4.18 1.82 ปานกลาง



จากตารางท ี ่ 9 ต วัแปรทัง้ 74 ตวัแปร มคีา่เฉลีย่อยูร่ะหวา่ง 4.18-6.13 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
ระหวา่ง 1.11-2.94 แสดงวา่ ระดบัความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลศนูยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป 
ของผูป้วยใน อยูใ่นระดบัปานกลางถงึระดบัมาก ระดบัมากม ี 55 รายการ 3 รายการแรก คอืใหก้ารชว่ย 
เหลอีอยา่งรบีดว่น เม ือ่ผ ูป้วยอยูใ่นภาวะเลีย่งอนัตรายถงึชวีติโดยไมจ่ำเรนตอ้งรอ้งขอ มคีวามตัง้ใจทีจ่ะให ้
ความชว่ยเหลอือยา่งเตม็ท ีจ่นสดุความสามารถ และไมเ่ปดิเผยความลบัของผ ูป้ ว่ยเวน้แตผ่ ูป้วยจะยนิยอม
ระดบัคอ่นขา้งมากม ี 17 รายการ และระดบัปานกลางม ี 2 รายการ คอื มหีอ้งรบัประทานอาหารใหผู้ป้วย 
และภายในหอผูป้วยมมีมุพกัผอ่นเปดิเพลงเบาๆ มหีนงัสอืใหอ้า่น มโีทรทศัน ์ วดี[อ'ใหด้ ู ดงัรายละเอยีดท ีไ่ด ้
แสดงในตาราง

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ตัวประกอบความศาตโทังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลคูนยและโรงพยาบาล
ท่ัวไปของผู้ป่วยใน ภาคใต้

วเิคราะหต์วัประกอบโดยการคำนวณคา่ความแปรปรวน -  ความแปรปรวนรว่มระหวา่งตวัแปร 
ทัง้ 74 ตวัแปร ไดเ้มตรกิความแปรปรวน -  ความแปรปรวนรว่มขนาด 74 X 74 และเมือ่วเิคราะห ์
ตวัประกอบโดยวธิตีวัประกอบภาพพจน ์ ( Im ag e  F ac to rin g  ) และหมนุแกนตวัประกอบแบบออโธกอนอล 
( O rth og onal ) ดว้ยวธิแีวรแิมกช ์ ( V arim ax ) ไดต้วัประกอบทีม่คีำไอเกน ( E ig en  v a lu e  ) มากกวา่ 
หรอืเทา่กบั 1.0 ทัง้หมด 11 ตวัประกอบ และเมือ่พจิารณาตามเกณฑท์ ีก่ำหนดวา่ ตวัประกอบสำคญันัน้ 
ตอ้งมคีา่ไอเกน มากกวา่หรอืเทา่กบั 1.0 และมตีวัแปรทีบ่รรยายตวัประกอบตัง้แต ่ 3 ตวัแปรขึน้ไป โดย 
แตล่ะตวัแปรจะตอ้งมนี ํา้หนกัตวัประกอบ ตัง้แต ่ 0.35 ข้ึนไป พบวา่ เหลอืตวับระกอบสำคญั 6 ตวัประกอบ
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ตารางท่ี 10 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน และร้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่ละ
ตัวประกอบความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลของผู้ปวยใน

ตวัประกอบที่ คา่ไอเกน รอ้ยละของความแปรปรวน รอ้ยละสะสมของความแปรปรวน
1 28.75092 38.9 38.9
2 3.48166 4.7 43.6
3 2.91949 3.9 47.5
4 2.37791 3.2 50.7
5 1.63391 2.2 52.9
6 1.38919 1.9 54.8
7 1.28828 1.7 56.5
8 1.23432 1.7 58.2
9 1.06480 1.4 59.5

10 1.04202 1.4 61.1
11 1.01570 1.4 62.4

จากตารางท ี ่ 10 แสดงวา่ ตวัประกอบที ่ 1-11 มคีา่ไอเกนอยูร่ะหวา่ง 1.01570-28.75092 รอ้ยละ 
ของความแปรปรวน 1.4-38.9 และมรีอ้ยละสะสมของความแปรปรวนเทา่กบั 62.4



9ใ

ตารางท่ี 11 น้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรความคาดหวังคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์นละ
โรงพยาบาลท่ัวไปของผู้ปวยใน ภาคใต้

ITEM Factorl Factoi2 Factor3 Factor4 Factoi5 Factor6 Factor? Factor8 Pactor9 FactoilO Factoill V2 ■h j
42 .75018 -27333 207.7.3 .15775 .08694 .15222 .06437 -.04709 -.02840 -.๓371 .087๓ -25126
41 .74834 .22053 .23159 .10308 .09396 .08006 .33092 -.03096 -.02739 .030๓ .35764 .26725
44 .74778 .34320 .14593 .17311 .09068 .17458 -.00198 -.05283 -.00782 .02489 -.04992 .22710
43 .74452 .26803 .15169 .12041 .18464 .14892 -.00924 -.09745 .05716 .006๓ .06748 .28955
45 .74203 .28326 .18444 .16532 .09919 .11355 .04358 .00504 -.0๓33 -.00437 -.12186 .26828
47 .73878 .24350 .22983 .20316 .14374 .06573 .08527 .083๓ -.03897 -.00588 -.13439 .24197
40 .70520 .24703 .22816 .11205 .11397 .10892 .05472 -.0๓14 -.02046 .07561 .17386 .3๓23
48 .53743 .30515 .21204 .18989 .13580 .01380 .13264 .13064 -.04669 .00339 -.35452 .26034
49 .65329 .27334 .21920 .21250 .11887 .08541 .03003 .17138 .0๓33 -.04944 -.03315 .34217
52 .61387 .26965 .13113 .25284 .18593 .02927 -.01617 .08730 .05773 .16742 .033๓ .39357
50 .50751 .25562 .35198 .18332 .14291 -.00531 .02857 .21979 .01723 -.10597 .02126 .43804
51 .49008 .30676 .23727 .30018 .17582 .02504 -.030๓ .21412 .107๓ .03773 .03072 .42705
59 .45363 .33706 .08137 .30855 .26696 .15768 .03438 .00438 -.04913 .13894 -.03672 .45838
54 .39628 .23928 .19591 .32644 .16488 .25258 .14503 .30563 .01606 -.03766 -.03455 .43247
67 .38101 .24724 .27052 .33286 .36280 .10586 .35839 .05488 .02804 -.080๓ .05632 .42844
58 .37047 29387 .09644 .32492 .29648 .21334 -.03437 .11593 .01572 .36103 .07127 .48307
56 .35747 .32538 .20401 .32418 .27692 .26178 .16814 .21293 -.09669 .07826 -.02340 .38478
46 .35485 .15455 .15214 .08514 .06411 .03221 .01(772 .02565 .02037 -.01475 -.06618 .810๓

5 .21695 .65132 .18556 .14518 .04983 .17446 .01114 .01847 -.16384 -.01965 -.00561 .41255
7 .21973 .63262 .17635 .131๓ .11221 .04158 -.00957 -.00729 -.01808 -.03408 .03270 .48623
8 .22220 ,61817 .20366 .12878 .07849 .03675 -.04310 .03939 .06849 -.01236 .00085 .49576
4 .23640 .59010 .07668 .11116 .06934 .08187 -.06328 .07499 -.12021 -.03777 -.05930 .53713
13 .31155 .57561 .18994 .15011 .1๓35 .04993 .12020 .00876 .20696 .09965 .๓555 .42058
9 .21067 .57391 .16832 .169๓ .07589 .15887 .12419 .06330 .02786 -.0๓10 .02978 .53731
6 .30972 .56736 .15783 .14358 06725 .00๓7 .00348 .02539 .0๓31 .09104 .01742 .51464
3 .24142 .56563 .10283 .11132 .12488 .14742 -.04319 .08569 -.20048 .02928 .01967 .51084
11 .18267 .56519 .24584 .15361 .34152 .07036 .12130 -.01412 .16978 -.04873 -.01453 .49186
17 .21691 .54732 .21351 .21821 .34942 .18299 .08866 -.05439 -.00419 .06834 -.082๓ .48249
15 .32412 .53931 .18518 .12910 .13133 .15602 .18496 .00471 .๓917 .09073 -.04257 .45744
14 .24804 .53468 .16928 .16094 .13423 .10845 .25167 .๓232 .13408 .04918 -.01115 .48440
1 .23188 .53254 .17379 .17290 .09661 .18973 -.07012 .05705 -.26479 .02957 .07321 .47268
2 .19332 .53070 .22418 .10334 .07774 .09826 -.02861 .01722 -.16932 -.00804 .03485 .57329
16 .17584 .50742 .24978 .21453 .07143 .15075 .17488 .03326 .๓239 -.01285 -.08194 .53768
12 .31624 .50447 .19479 .09820 .07778 -.03785 .06511 .09223 .31179 -.00764 .02418 .48๓5
18 .33252 .49448 .24968 .13051 .04623 .03214 .15336 .07681 .20288 .07๓2 .04507 .48413
10 .09893 .43508 .26467 .20277 .17730 .06758 .18212 -.02388 .02149 .04774 .04977 .61485
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)

ITEM Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factors Factor6 Factor7 Factors Factor9 FactorlO Factorl1 น2 -h j
21 .19133 .42813 .39704 .21273 .07279 .149๓ .37176 .08976 .04761 -.000๓ -.01224 .40091
19 .34862 .41873 .25579 .16943 .087๓ -.017๓ .25924 .03389 .14144 .08591 .๓1๓ .602๓
26 ,26420 .37260 .36494 .19069 .09426 .14430 .๓151 -.11311 -.04236 .23551 -.02229 .52157

37 .22561 .12159 .67543 .14872 .11453 -.02331 .028๓ .05578 -.03822 -.12222 .03636 .42067
30 .17266 .18102 .61459 .08130 .01925 .๓248 -.05025 .09118 .07659 -.12992 -.02781 .51560
25 .18104 .27837 .60634 .12728 .0๓35 -.02150 .13125 .048๓ .06491 .21050 -.02599 .43๓6
39 .17065 .14582 .58879 .25012 .16976 .189๓ .089๓ -.01344 -.09244 -.07540 .04780 .45084
28 .19589 .14876 .58190 .05981 .07329 .18633 -.00๓0 -.02629 .07601 .01313 -.14347 .52999
38 .15788 .13383 .57488 .20665 .18047 .12011 .๓479 -.01001 -.09281 .013๓ .03946 .52278
31 .18037 .25885 .56066 .19253 .08879 .26326 .0๓19 .06987 .09351 .06098 .02641 .4๓82
24 .23662 .28680 .53556 .16831 .๓283 .011๓ .11423 .00493 .03134 .30693 .03783 .432๓
32 .24232 .25146 .50110 .26117 .10862 .44246 -.03209 -.01513 .๓528 .084๓ .01369 .342๓
29 .19683 .22884 .49531 .205๓ .08581 .334๓ .030๓ .00692 .00480 .07080 .02911 .49478
35 .20298 .19573 .47996 .22968 .20231 .12524 .02788 -.02416 -.09684 -.0๓28 .12244 .๓160
36 .29421 .20872 .41626 .26234 .18760 .09916 -.07339 .014๓ -.08230 .13๓6 .07432 .54649
22 .05870 .26133 .40433 .17909 .13225 .10491 .28554 .๓367 -.034๓ -.๓545 -.04373 .60945

71 .21211 .19976 .18130 .63858 .09338 .1๓19 .054๓ .024๓ .06802 .04173 .03326 .44463
73 .20679 .18557 .20972 .63077 .10243 .1๓73 .๓๓! .043๓ .04874 .023๓ .03448 .45214
72 .20076 .09146 .28307 .55956 .๓๓! .0080 .02325 .06711 .07553 -.09816 .00445 .53402
69 .20976 .25792 .16442 .53719 .196๓ .18354 .01773 -.007๓ -.079๓ .05889 -.04424 .48๓1
74 .09076 .13663 .25991 .52963 .12067 197๓ .130๓ -.00653 -.11570 .01060 -.๓1๓ .๓440
68 .27679 .35542 .23745 .48754 .17220 .11095 .02620 -.๓167 .๓225 .070๓ .03048 .4๓37
61 .28038 .29713 .18584 .39400 .34176 .20227 .10๓3 .07485 -.๓๓5 .14551 .01173 .44377

64 .30508 .28996 .255๓ .312๓ .51795 .11419 -.02241 -.04524 .00047 .03788 -.04370 .37221
65 .33273 .26431 .223๓ .34121 .48663 .158๓ .07291 -.02679 -.026๓ .๓!!4 -.01046 .384๓
62 .31390 .17826 .26025 .2๓18 .45805 .1๓10 .01245 -.03872 .02489 .05๓1 -.04319 .47328
66 .32184 .19219 .32516 .28066 .38604 .๓510 .07226 .08481 .0๓41 -.18783 .11524 .45789

33 .15838 .15911 .30802 .19208 .070๓ .51487 .๓3๓ .04460 -.01๓1 -.04420 -.01739 .54034
34 .14879 .20853 .33626 .281๓ .17797 .41742 .07879 -.01343 -.11088 .024๓ .02210 .51๓5
55 .28719 .19177 .13170 .332๓ .15055 .41160 .10242 .27371 .02326 -.03471 .๓273 .47389
27 .04126 .25231 .31312 .22404 .12185 .38548 .05922 -.๓507 .04434 .048๓ -.0๓49 .607๓

20 .23๓3 .30196 .34666 .22๓1 .10050 .212๓ .41189 .๓297 .021๓ .04611 .02657 .45503
23 .07616 .15711 .30505 .09934 .038๓ .03763 .07976 .01๓5 02551 .10120 -.02949 .84522
53 .18643 1 .17966 .03128 .13304 .06725 .136๓ .01597 .10444 -.00041 -.๓!49 .03616 .87989



9 3

ตารางท่ี 11 (ต ่อ )

ITEM Factorl Factor2 Factor3 Factor4 Factor5 Factor6 Factoi7 Factor8 Factor9 FactorlO Factorl 1 l.2 •h j
57 .25622 .28788 .25076 .22381 .28695 .18952 .06331 .22545 .03182 .07174 -.02370 .55869
60 .33625 .27220 .21371 .34775 .30666 .17430 .03685 .17677 -.10881 .05856 -.05990 .47035
63 .13454 .08546 .17969 .12395 .22928 .02298 .05944 .08835 .02064 -.01541 .01295 .86168
70 .11135 .15321 .13493 .24324 .08562 .07964 .02172 .00493 -.00472 .00850 .00655 .87245

SSQ 28.75092 3.48186 2.91949 2.37791 1.63391 1.38919 1.28828 1.23432 1.06480 1.04202 1.01570
Pet of 
Var.

38.9 4.7 3.9 3.2 2.2 1.9 1.7 1.7 1.4 1.4 1.4

Cum
Pet

38.9 43.6 47.5 50.7 52.9 54.8 56.5 58.2 59.6 61.1 62.4

จากตารางท ี ่ 11 แสดงคา่'นาหนกัตวัประกอบของตวัแปรความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของ 
โรงพยาบาลศนูยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปของผูป้วยใน ภาคใต ้ หลงัจากสกดัตวัประกอบโดยวธิตีวัประกอบ 
ภาพพจน ์ ( Im ag e  F ac to rin g  ) และหมนุแกนตวัประกอบแบบออโธกอนอล ( O rth o g o n al ) ดว้ยวธิ ี
แวรแิมกช ์ ( V arim ax ) และเมือ่พจิารณาตามเกณฑท์ ีก่ำหนดวา่ ตวัประกอบสำคญันัน้ตอ้งมคีา่ไอเกน 
( E ig en v a lu e  ) มากกวา่หรอืเทา่กบั 1.0 และมตีวัแปรทีบ่รรยายตวัประกอบตัง้แต ่ 3 ตวัแปรขึน้ไป โดย 
แตล่ะตวัแปรจะตอ้งมนี ัา้หนกัตวัประกอบ ตัง้แต ่ 0.35 ข้ึนไป พบวา่ มตีวัประกอบสำคญั 6 ตวัประกอบ 
คา่ไอเกนอยูร่ะหวา่ง 1.38919-28.75092 และมรีอ้ยละสะสมของความแปรปรวนเทา่กบั 54.8
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ตารางท่ี 12 ตัวประกรบท่ี 1 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยในดา้น 
อธัยาตยัไมตร ี และจรรยาบรรณของผูใ้หบ้รกิาร

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน นำหนกัตวัประกอบ
42 เปน็มติร ใจด ี เปน็ กนั เองจรงิใจ อบอุน่ ใกลช้ดิ .75018
41 เจา้หนา้ทีใ่จเยน็ ควบคมุอา'รมถ41ด้ .74834
44 มคิ'วามกระตอีรอี'รน้ และเตม็'ใจ'ที'่จะ1ให1้บรกิารแกผู่ป้วยเสมอ .74778
43 ทกัทาย โอภา ปราศรยั และพดูจากบัผ ูป้ ว่ยดว้ยถอ้ยคำไพเราะ สภุาพ .74452

อ,อนโยน
45 ดแูล เอาใจใส ่ คอยสงัเกต และถามความตอ้งการของผูป้ว่ยแตล่ะคน .74203
47 ปลอบโยนใหก้ำลงัใจ และใหค้วามมัน่ใจแกผู่ป้ว่ย และญาตใินการรกัษา .73878
40 เจา้หนา้ที ่ สหีนา้สดชืน่ ย ิม้แยม้  แจม่ใส รา่เรงิ .70520
48 แสดงความจรงิใจ และสนใจทีจ่ะชว่ยแกป้ญัหาใหก้บัผูป้ว่ย .69743
49 ใหค้วามเคารพ นบัถอืผูป้ ว่ยตามความเหมาะสม ไมว่างตนเหนอีผูป้ว่ย .65929
52 ใหบ้รกิารอยา่งเสมอภาคไมแ่บง่ขนัวรรณะ .61387
50 มอิารมณ ข์นัท ีช่ว่ยใหผ้ ูป้ ว่ยคลายเครยีดบา้ง .50751
51 ใหค้วามสำคญั และใสใ่จในลกัษณ ะเฉพ าะของผ ูป้ ว่ยในฐานะท ีเ่ปน็บคุคล .49008

คนหนึง่
59 ใหก้ารชว่ยเหลอือยา่งรบีดว่น เม ือ่ผ ูป้ ว่ยอยูใ่นภาวะเสยีงอนัตรายถงึชวีติ .45363

โดยไมจ่ำเปน็ตอ้งรอ้งขอ
54 ใหค้วามเปน็สว่นตวักบัผูป้ว่ย .39628
67 เปน็ทีป่รกึษา และเปน็ทีพ่ งึแกผู่ป้ว่ยได ้ .38101
58 บอกกลา่วใหผู้ป้ว่ยทราบทกุครัง้กอ่นลงมอิใหก้ารรกัษาพยาบาล .37047
56 ใหข้อ้มลูการรกัษาพยาบาลแกผ่ ูป้ ว่ยอยา่งเพยีงพอจนผูป้ ว่ยเขา้ใจและ .35747

สามารถตดัสนิใจเลอืกวธิกีารรกัษาได้
46 เหน็ใจ เขา้ใจ เมตตา สงสาร และเอือ้อาทรแกผ่ ูป้ ว่ยแตล่ะคน .35485

คา่รอ้ยละชองความแปรปรวน 38.9
คา่ไอเกน 28.75092
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จากตารางท ี ่ 12 ตวัประกอบที ่ 1 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของ 
ผ ูป้ว่ยในดา้นอธัยาตยัไมตร ี และจรรยาบรรณของผูใ้หบ้รกิาร บรรยายไดด้ว้ยตวัแปร 18 ตวัแปร นํา้หนกัตวั 
ประกอบตัง้แต ่ .35485- .75018 ตวัแปร1ทีม่คี'่านํา้หนกัตวัประกอบสงูสดุ 3 ตวัแปรแรก คอื ขอ้ 42 เปน็มติร 
ใจด ี เปน็กนัเอง จรงิใจ อบอุน่ ใกลช้ดิ ขอ้ 41 เจา้หนา้ทีใ่จเยน็ ควบคมุอารมณ !ด ้ และขอ้ 44 มคีวาม 
กระตอีรอีรน้ และเตม็ใจทีจ่ะใหบ้รกิารแกผู่ป้ว่ยเสมอ ตวัประกอบนีม้คีวามแปรปรวนรอ้ยละ 38.9 มคีา่ 
ไอเกน 28.75092
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ตารางท่ี 13 พ}ประกรพท่ี 2 ต ัว ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ว ย ใ น ด ้า น

ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  แ ล ะ ค ว า ม ร ว ด เร ็ว ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน นํา้หนกัตวัประกอบ
5 ใหก้ารรกัษาอยา่งด ี มมีาตรฐาน ถกูหลกัวชิาการทกุครงั .65132
7 ทำใหผู้ป้ว่ยมัน่ใจไดว้า่รกัษาแลว้โรคจะทเุลาจนหาย .63262
8 ทำใหผู้ป้ว่ยมัน่ใจวา่ปลอดภยัจากโรคแทรกชอ้น อบุตัเิหต ุ อบุตัภิยัตา่งๆ .61817
4 ตรวจวนิจิฉยัโรคและรกัษาพยาบาลไดถ้กูตอ้งตัง้แตค่รัง้แรก .59010
13 พรอ้มทีจ่ะใหก้ารชว่ยเหลอืรกัษาพยาบาลทน้ทว่งท ี .57561
9 แพทย ์ พยาบาล และเจา้หนา้ทีม่บีคุลกิภาพทีค่ลอ่งแคลว่ นา่เชือ่ถอืไวว้างใจ .57391
6 พยาบาลมคีวามสามารถในกาฬวยเหลอืผูป้ ว่ยยามฉกุเฉนิไดท้นัทว่งท ีโดย .56736

ไมต่อ้งรอใหแ้พทยม์าถงึ
3 แพทย ์ พยาบาล มคีวามมัน่ใจในการรกัษาพยาบาล .56563

11 ใหก้ารรกัษาพยาบาลหาย ตามกำหนดทีค่วรจะหาย .56519
17 รกัษาดว้ยยาด  ี มคีณุ ภาพ ถกูตอ้ง และตรงเวลา .54732
15 มคีวามตัง้ใจท ีจ่ะใหค้วามชว่ยเหลอือยา่งเตม็ท ีจ่นสดุความสามารถ .53931
14 ใหก้ารดแูลรกัษาพยาบาลอยา่งตอ่เน ือ่ง .53468
1 ทมีแพทย ์ พยาบาล และเจา้หนา้ทีท่กุระดบัมคีวามรู ้ ความเชีย่วชาญ .53254
2 มจีำนวน แพทย ์ พยาบาล และเจา้หนา้ที ่ เพ ยีงพอ .53070

16 ตรวจรา่งกายทกุสว่นอยา่งละเอยีดกอ่นใหก้ารรกัษาพยาบาล .50742
12 ชว่ยบรรเทาอาการปวดใหห้ายทนัทเีม ือ่ผ ูป้ว่ยปวด .50447
18 ใหก้าฬกษาพยาบาลอยา่งน ุม่นวล เบามอี .49448
10 แพทยอ์อกตรวจรกัษา ตรงตามเวลาทีก่ำหนดไว ้ .43508
21 ใหบ้รกิารครบทกุอยา่ง ทกุขัน้ตอนในบรเิวณใกลเ้คยีงกนั .42813
19 ใหบ้รกิารรวดเรว็ รอไมน่าน ขัน้ตอนไมยุ่ง่ยากซบัชอ้น .41873
26 มเีครือ่งมอีทางการแพทยท์นัสมยั เพยีงพอและพรอ้มจะใชไ้ดต้ลอดเวลา .37260

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน 4.7 
คา่ไอเกน 3.48166
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จากตารางท ี ่ 13 ตวัประกอบที ่ 2 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของ 
ผูป้ว่ยในดา้นความนา่เชือ่ถอี และความรวดเรว็ในการใชบ้รกิาร บรรยายไดด้ว้ยตวัแปร 21 ตวัแปร นาหนกั 
ตวัประกอบตัง้แต ่ .37260-,65132 ตวัแปรทีม่คี ,่TUTหนกัตวัประกอบสงูสดุ 3 ตวัแปรแรก คอื ขอ้ 5 ใหก้าร 
รกัษาอยา่งด ี ม ี มาตรฐาน ถกูหลกัวชิาการทกุครัง้ ขอ้ 7 ทำใหผู้ป้ว่ยมัน่ใจไดว้า่รกัษาแลว้โรคจ ะทเุลาจนหาย 
และขอ้ 8 ทำใหผู้ป้ว่ยมัน่ใจวา่ปลอดภยัจากโรคแทรกชอ้น อบุตัเิหต ุ อบุตัภิยัตา่งๆ ตวัประกอบนีม้คีวาม 
แปรปรวนรอ้ยละ 4.7 มคีา่ไอเกน 3.48166
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ตารางท่ี 14 «วประกร!พ่ี 3 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้ว่ยในดา้น

ตวัแปร ดวามคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้ว่ยใน นำหนกัตวัประกอบ
37 มหีอ้งรบัประทานอาหารใหผู้ป้ว่ย .67543
30 ภายในหอผูป้ ว่ยมมีมุพกัผอ่นเปดิเพลงเบาๆ มหีนงัสอืใหอ้า่น มโีทรทศัน ์ .61459

วีดี'โอ'ให้ดู
25 หอ้งพกักวา้งขวาง อากาศโปรง่เยน็สบาย และรม่รืน่ สวยงามดว้ยไมด้อก .60634

ไมป้ระดบั
39 มเีอกสาร สิง่พมิพเ์กีย่วกบัการใหบ้รกิาร ทีด่ดู  ี และนา่สนใจ .58879
28 มเีครือ่งใช ้ เครือ่งอำนวยความสะดวก (เชน่ ต ูเ้ยน็  โทรทศัน ์ โทรดพัท ์ .58190

กระตกิ'นารอ้น แกว้นา เปน็ตน้) ทีส่ะอาด เพยีงพอและพรอ้มทีจ่ะใชไ้ด้
ตลอดเวลา

38 มที ี'่จอดรถเพยีง,พอ .57448
31 มอีาหารรอ้นๆ ทีอ่รอ่ยถกูปาก ถกูกบัโรค ถกูหลกัศาสนาทีผ่ ูป้ว่ยนบัถอื .56066

และจดัอยา่งสวยงามในภาชนะทีส่ะอาด และมอีปุกรณค์รบ
24 อาคาร สถานทีโ่อโ่ถง เปน็ระเบยีบ สะอาด ปราศจากกสิน่ และไมม่สีิง่ .53556

รบกวน เชน่ ยงุ แมลง หรอืสตัวน์ำโรค
32 เตยีงนอนสบาย ผา้ปทูีน่อน ปลอกหมอน และผา้หม่สะอาด 1เราศจากกลิน่  .50110
29 เสอืผา้1ของผูป้ว่ยสะอาด ขนาดพอเหมาะ และอยูใ่นสภาพด ี .49531
35 มรีา้นคา้และรา้นอาหารบรกิารดว้ยราคายตุธิรรม ตลอด 24 ชว้โมง 47936
36 มเีตยีงหรอืหอ้งพ เิศษเพยีงพอท ีจ่ะรบัผ ูป้ ว่ย .41526
22 มบีรกิารนดัตรวจลว่งหนา้ ตามเวลา1ทีผ่ ู,้ปว่ยสะดวก (เชน่ นดัทางโทรสพัท)์ .40433

และเมีอ่มาถงืกไ็ดต้รวจรกัษาตรงเวลาทีน่ดัไว ้
คา่รอ้ยละของความแปรปรวน 3.9 
คา่ไอเกน 2.91949

ตารางท่ี 14 «วประกร!พี่ 3 ต ัว ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ผู้ป ่ว ย ใ น ด ้า น

ค ว า ม เป ็น ร ูป ธ ร ร ม ข อ ง บ ร ิก า ร
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จากต'■ .รางท่ี 14 ตวัประกอบที ่ 3 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของ 
ผูป้ว่ยในดา้นความเปน็รปูธรรมของบรกิาร บรรยายไดด้ว้ยตวัแปร 13 ตวัแปร 'นาหนกัตวัประกอบตัง้แต ่
.40433-.67543 ตวัแปรทีม่คีา่น ํา้หนกัตวัประกอบสงูสดุ 3 ตวัแปรแรก คอื ขอ้ 37 มหีอ้งรบัประทานอาหาร 
ใหผ้ ูป้ ว่ย ขอ้ 30 ภายในหอผูป้ ว่ยมมีมุพกัผอ่นเปดิเพลงเบาๆ มหีนงัสอิใหอ้า่น มโีทรทศัน ์ วีดี'โอ่ไหดู้ และ 
ขอ้ 25 หอ้งพกักวา้งขวาง อากาศโปรงัเยน็สบาย และรม่รืน่ สวยงามดว้ยไมด้อก ไมป้ระดบั ตวัประกอบนี ้
มคีวามแปรปรวนรอ้ยละ 3.9 มคีา่ไอเกน 2.91949



1 0 0

ตารางfi 15 ตัวประกอบท่ี 4 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยในดา้น 
ราคา คา่รกัษาพยาบาล

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน นํา้หนกัตวัประกอบ
71 ลดหยอ่นคา่ยา คา่รกัษาพยาบาลไดต้ามควรแกก่รณ ี .63858
73 ปรกึษา หารอิเรือ่งคา่รกัษาพยาบาลได้ .63077
72 สามารถผอ่นสง่คา่ยา คา่รกัษาพยาบาลได้ .55956
69 มเีอกสารบอกราคาคา่รกัษาพยาบาลใหผ้ ูป้วยทราบอยา่งละเอยีด .53719
74 มเีอกสารบอกรายการทีเ่บกิไดแ้ละเบกิไมไ่ด้ .52963
68 อตัราคา่รกัษาพยาบาลคุม้คา่กบับรกิารท ีไ่ดร้บั .48754
61 แนะนำ และฝกึวธิกีารปฏบิตัติวัท ีถ่กูตอ้ง เหมาะสมกบัโรคใหผู้ป้วย อยา่ง 

ละเอยีด ตรงประเดน็ ดว้ยภาษาท ีเ่ขา้ใจงา่ย จนผูบ้วัยสามารถปฏบิตั'ิได้
.39400

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน 3.2 
คา่ไอเกน 2.37791

จากตารางท ี ่ 15 ตวัประกอบที ่ 4 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของ 
ผูป้วยในดา้นราคา คา่รกัษาพยาบาล บรรยายไดด้ว้ยตวัแปร 7 ตวัแปร น ํา้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่ .39400- 
.63858 ตวัแปรทีม่คีา่น ํา้หนกัตวัประกอบสงูสดุ 3 ตวัแปรแรก คอื ขอ้ 71 ลดหยอ่นคา่ยา คา่รกัษาพยาบาล 
ไดต้ามควรแกก่รณ  ี ขอ้ 73 ปรกึษา หารอิเรือ่งคา่รกัษาพยาบาลได ้ และขอ้ 72 สามารถผอ่นสง่คา่ยา 
คา่รกัษาพยาบาลได ้ ตวัประกอบนีม้คีวามแปรปรวนรอ้ยละ 3.2 มคีา่ไอเกน 2.37791



1 0 1

ตารางท่ี 16 ตัวประกอบท่ี 5 ต ัว ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น ด ้า น

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ู้ท า ง ด ้า น ส ุข ภ า พ

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้วยใน 'นาหนกัตวัประกอบ
64 อธบิายเรือ่งโรค แผนการรกัษาและระยะเวลาทีใ่ซในการรกัษา .51795
65 เปดิโอกาสใหผ้ ูป้วยชกัถามปญั หา ขอ้ขอ้งใจและเตม็ใจตอบขอ้ชกัถามท ี ่

ผ ูป้ว่ยสงสยั
.48653

62 บอกชือ่ยา อธบิายสรรพคณุ  และวธิรีบัประทานยา .45805
66 ใหเ้วลาพดูคยุกบัผ ูป้ ว่ยมากๆ .38604

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน 2.2 
คา่ไอเกน 1.63391

จากตารางท ี ่ 16 ตวัประกอบที ่ 5 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของ 
ผูป้วยในดา้นการใหค้วามรูท้างดา้นสขุภาพ บรรยายไดด้ว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร นํา้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่
.38604-,51795 ตวัแปรทีม่คีา่น ํา้หนกัตวัประกอบสงูสดุ 3 ตวัแปรแรก คอื ขอ้ 64 อธบิายเรือ่งโรค แผนการ 
รกัษาและระยะเวลาทีใ่ขใ้นการรกัษา ขอ้ 65 เปดิโอกาสใหผู้ป้วยชกัถามปญัหา ขอ้ขอ้งใจและเตม็ใจตอบขอ้ 
ชกัถามท ีผ่ ูป้วยสงสยั และขอ้ 62 บอกชือ่ยา อธบิายสรรพคณุ และวธิรีบัประทานยา ตวัประกอบ'นมคีวาม 
แปรปรวนรอ้ยละ 2.2 มคีา่ไอเกน 1.63391
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ตารางท่ี 17 ตัวประกอบท่ี 6 ต ัว ป ร ะ ก อ บ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง ผ ู้ป ่ว ย ใ น ด ้า น

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร

ตวัแปร ความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของผูป้ว่ยใน 'นาห'นกัตวัประกอบ
33 เจา้หนา้ท ีแ่ตง่กายเปน็ระเบยีบ สะอาด สวยงาม .51487
34 มแีผนผงั เครือ่งหมาย สญัลกัษณ  ์ หรอืปา้ยบอกทศิทาง และสถานทีต่า่งๆ 

ภายในโรงพยาบาลอยา่งชดัเจน
.41742

55 ไมก่า้วกา่ยในเรือ่งสว่นตวัของผูป้ว่ย .41160
27 ทำเลทีต่ ัง้ของโรงพยาบาล สะดวกในการเดนิทาง การจราจรไมต่ดิขดั .38548

คา่รอ้ยละของความแปรปรวน 1.9 
คา่ไอเกน 1.38919

จากตารางที ่ 17 ตวัประกอบที ่ 6 ตวัประกอบความคาดหวงัคณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลของ 
ผูป้ว่ยในดา้นความสะดวกในการใชบ้รกิาร บรรยายไดด้ว้ยตวัแปร 4 ตวัแปร นํา้หนกัตวัประกอบตัง้แต ่
.38548- 51487 ตวัแปรทีม่คีา่ นาหนกัตวัประกอบสงูสดุ 3 ตวัแปรแรก คอื ขอ้ 33 เจา้หนา้ท ีแ่ตง่กายเปน็ 
ระเบยีบ สะอาด สวยงาม ขอ้ 34 มแีผนผงั เครือ่งหมาย สญัลกัษณ ์ หรอืปา้ยบอกทศิทางและสถานทีต่า่งๆ 
ภายในโรงพยาบาลอยา่งชดัเจน และขอ้ 55 ไมก่า้วกา่ยในเรือ่งสว่นตวัของผูป้ว่ย ตวัประกอบนีม้คีวาม 
แปรปรวนรอ้ยละ 1.9 มคีา่ไอเกน 1.38919
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