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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิท่ีตรวจสอบเคร่ืองมึอวิจัย
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รายนา»ผู้ทรงศุณวุ«ท่ีตรรจสอm«ร่องมอฬย

ร่อ -  สกุล ด่านใณ่ง -  สถานท่ีทำงาน

1. รองศาสตราจารย ์ ดร. พวงทพิย ์ ชยัพบิาลสฤษดํ่

2. รองศาสตราจารย ์ พ .ต .ต . หญงิ ดร. พวงเพญ็  ชณุหปราณ

3. ผ ูช้ ว่ยศาสตราจารย ์ ดร. ประนอม รอดคำดี

4 . แพทยห์ญงิ วไลพร เอือ้น'นทช้

5. นางสาวกนกพร ดสุติกลุ

6. นางสาววาสนา สวสัดนีฤนาท

7. นางจรุวีฒัน ์ คงทอง

อาจารยป์ระจำคณ ะพยาบาลศาสตร์
จฬุาลงกรณ ม์หาวทิยาลยั
อาจารยป์ระจำคณะพยาบาลศาสตร์
จฬุาลงกรณ ม์หาวทิยาลยั
อาจารยป์ระจำคณะพยาบาลศาสตร์
จฬุาลงกรณ ม์หาวทิยาลยั
หวัหนา้ฝา่ยพฒันาคณุภาพบรกิารของ
โรงพยาบาลมหาราชนครศรธีรรมราช
ผูช้ว่ยหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลดา้นพฒันา
คณุภาพบรกิารของโรงพยาบาลมหาราช
นครศรธีรรมราช
ผ ูช้ ว่ยห วัห น า้กล ุม่ งาน การพ ยาบ าลดา้น วชิา 
การ โรงพยาบาลมหาราชนครศรธีรรมราช 
ผูช้ว่ยหวัหนา้กลุม่งานการพยาบาลดา้นพฒันา 
บคุลากรโรงพยาบาลมหาราชนครศรธีรรมราช



ภาคผนวก ซ

เคร่ืองมือท่ีใชIนการวิจัย



คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

กุมภาพันธ์ 2542

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม (ผู้ใช้บริการ)
สิงท่ีส่งมาด้วย แบบสอบถามจำนวน ใ ชุด

ด้วยดิฉันนางสาว อรชร อาชาฤทธ๋ึ นิสิตคณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
กำลังทำวิทยานิพนธ์เร่ือง “ ตัวประกอบคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ตามความ 
คาดหวังของผู้ปวยใน ภาคใต้ “ ซ่ึงการทำวิจัยดังกล่าว จำเป็นต้องได้รับข้อมูลจากผู้ใช้บริการท่ีมาใช้บริการ 
รักษาพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งน้ี

ตอบตามท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริง ดิฉันขอรับรองว่าจะเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะนำข้อมูลไปวิเคราะห์ 
เป็นภาพรวมเพ่ือการวิจัย และจะนำผลท่ีได้!ปใช้ในเชิงวิชาการเพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพบริการ 
ของโรงพยาบาลให้เหมาะสมย่ิงข้ึน

ดิฉันหวังเป็นอย่างย่ิงว่า จะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี และขอขอบพระคุณ 
อย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

จึงเรียนมาเพ่ือขอความร่วมมือจากท่าน ได้โปรดตอบแบบสอบถามท่ีแนบมา โดยขอให้

ขอแสดงความนับถือ

(นางสาว อรชร อาชาฤทธ่ํ)
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เพบสอบถาม
เร่ือง

ตัวประกอบคุณภาพบ?การของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป ตามความคาดหวังของผู้ป่วยใน ภาคใต้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

ค ำเน จง โปรดทา่เครือ่งหมาย /  ลงในชอีง ( ) หนา้ขอ้ความทีเ่ปน็จรงิเกีย่วกบัตวัทา่น

( )( )( )( X X ) 1-6

1. เพศ

5. ระดบัการสกืษ'ไ

1 ( ) ไมไ่ดด้กืษา 2 (
4 ( ) ม .4 -  ม .6 หรอื ปวช. 5 (
7 ( ) สงูกวา่ปรญิญาตรี 8 (
อาชพี

1 ( ) รบัราชการ 2 (
4 ( ) ธรุกจิสว่นตวั 5 (
7 ( ) แมบ่า้น 8 (

2 ( ) ป . ! - ป . 6 3 (  ) ม . ! - ม . ร
5 ( ) อนปุรญิญา หรอื ปวส. 6 ( ) ปรญิ 
8 ( ) อืน่ๆ โป รดระบ .ุ.................................

๘ ๘ เ ๘

) รฐัวสิาหกจิ 3 ( ) รบัจา้ง
6 ( ) ไมไ่ดป้ระกอบอาชพี

7. รายได้
1 ( ) ต ํา่กวา่ 3,000 บาท /  เดอีน 2 ( ) 3,001 - 6,000 บาท /  เดอืน
3 ( ) 6,001 - 9,000 บาท /  เดอืน 4 ( ) 9,001 - 12,000 บาท / เดอืน
5 ( ) 12,001 - 15,000 บาท / เดอืน 6 ( ) 15,001 บาท /  เดอืน ข้ึนไป

1 ( ) ชาย 2 ( ) หญงิ ( ) 7
2. สถานภาพสมรส

1 ( ) โสด 2 ( ) คู่ 3 ( ) หมา้ย หยา่รา้ง หรอืแยกกนัอยู่ ( ) 8
3. อายุ

1 ( ) 15 - 20 ปี 2 ( ) 21 - 30 ปี 3 ( ) 31 - 40 ปี
4 ( ) 41 - 50 ปี 

4. นบัถอศาสนา
5 ( ) 51 - 60 ปี 6 ( ) 61 ปีข้ึนไป ( ) 9

1 ( ) พทุธ 
4 ( ) อืน่ๆ โปรดระบุ

2 ( ) ครสิต์ 3 ( ) อสิลาม
( )1 0

สำหรบัผูว้จิยั

( )11

( ) 12

13
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8. เข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลน้ีเป็นคร้ังท่ี
1 ( ) คร้ังแรก 2 ( ) คร้ังท่ี 2 3 ( ) คร้ังท่ี 3
4 ( ) มากกว่า 3 คร้ัง โปรดระบุ.............................................................................

9. ระยะเวลาท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลแห่งน้ี
1 ( )  2 -7 วัน 2 ( ) 8-14 วัน 3 ( ) 15-21 วัน
4 ( ) 22 วัน'ข้ึน'โป โปรดระบุ.................................................................................

10. ประเภทของหอผู้ป่วย
1 ( ) สามัญ 2 ( ) พิเศษรวม 3 ( ) พิเศษเด่ียว 4 ( ) พิเศษ วี ไอ พี

11. แผนกท่ีเข้ารับการรักษาพยาบาล
1 ( ) อายุรกรรม 2 ( ) ตัลยกรรมท่ี'วไป 3 ( ) ทัลยกรรมกระดูก
4 ( ) สูติ-นรีเวชกรรม 5 ( ) ตา หู คอ จผูก 6 ( ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ......................

12. เหตุผลท่ีมาใช้บริการท่ีโรงพยาบาลน้ี
1 ( ) สะดวกในการเดินทาง 2 ( ) ประทับใจจากท่ีเคยมาใช้บริการคร้ังก่อน 
3 ( ) โรงพยาบาลมีช่ีอเสียง 4 ( ) จากการประซาสัมพันธ์ของโรงพยาบาล 
5 ( ) คนอ่ืนแนะนำมา 6 ( ) ความต้องการของท่านเอง 
7 ( ) อ่ืนๆ  โปรดระบุ..................................................................................................

สำหรับผู้วิจัย

( ) 14

( ) 15 

( )16

( )17

( )18

ตอนท่ี 2 คุณภาพบริการของโรงพยาบาลตามความคาดหวังของผู้ป่วยใน

คำ!แจง โปรดอ่านและพิจารณาวาสำหรับคัวท่านเองแล้ว ท่านศาตหวังต่อบริการต่อไปน้ีมากน้อยเพียงไร แล้ววงกลม ( 0  )
ล้อมรอบตัวเลขท่ีตรงกับความคาดหวังซองท่านมากท่ีสุด เพียงหน่ึงหมายเลขเท่าน้ัน คำตอบเหล่าน้ี!ม่มีถูกหรือผิด 
สิงสำคัญคือ«อโพท่านตอบตามท่ีท่านเห็นว่าเป็นจริงห่ีสุศ

คัวอย่าง ย้ิมแย้มทักทาย เม่ือพบท่าน 1 2 3 4 5 6 0

จากตัวอย่าง หากท่านวงกลมรอบหมายเลข 7 หมายความว่า ท่านคาดหวังให้เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลย้ิมแย้ม 
ทักทายเม่ือพบท่านมากท่ีสุด
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สถิติท่ีใจัในการวิจัย

สถิติห่ีใ«ในการวิจัยมีดังน้ี

1. การหาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดโดยใช้สูตรสัมประสิทธื้แอลฟาของครอนบาด 
coefficient alpha) ดังนี

a  = _ n _  1- S S i2 
ท-ไ S t 2

เมื่อ a = ค่าสัมประสิทธความเที่ยง
ท = จำนวนข้อของแบบวัด
S i2 = ผลรวมของความแปรปรวนของแบบวัดแต่ละข้อ 
S t 2 = ความแปรปรวนของแบบวัดทั้งฉบับ

2. ค่าเฉลี่ย (M ean) มีสูตรดังนี้

X = S x  
N

เมื่อ X = ค่าเฉลี่ย
S x  = ผลรวมของคะแนนของกลุ่มตัวอย่าง
ท = จำนวนข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง

(Cronbach’ ร
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3. ส่วนเมียงเบนมาตรฐาน (Standard D eviation) มีสูตร ด้งนี

เม่ือ S.D. = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
S x  = ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแต่ละตัว
S x 2 = ผลรวมท้ังหมดของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง

4. ลัมประสิทธิสหลัมพันธ์ของเพียร์ลัน (Pearson P roduct M om ent C orrelation C oefficient) มีสูตรดังนี

เม ื่อ  โ =  ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่างค ะ แ น น ข ้อ  X ก ับ  y 
S x  =  ผ ล ร ว ม ข อ ง ค ะ แ น น  X 

S y  =  ผ ล ร ว ม ข อ ง ค ะ แ น น  y 
Sxy ะ= ผ ล ร ว ม ข อ ง ผ ล ค ูณ ร ะ ห ว ่าง ค ะ แ น น ข ้อ  X ก ับ  y 
S x 2 =  ผ ล ร ว ม ก ำล ัง ส อ ง ข อ ง ค ะ แ น น  X 

S y 2 =  ผ ล ร ว ม ก ำล ัง ส อ ง ข อ ง ค ะ แ น น  y 
N =  จ ำน ว น ค ะ แ น น ท ั้ง ห ม ด

N Sxy - S x S v
/  [N Xx! - ( X x f ] [ N S / - Æ y f ]



ภาคผนวก ง

จดหมาย'ขออนุมัติ'ทำการสัมภาษณ์ผู้ปวย 
จดหมายฃอเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
จดหมายขอความร่วมมือในการวิจัย



บนทกขอความ

เรียน รองศาสตราจารยด์ร.พวงทพิยช์ยัพบิาลสฤษด

เน่ืองด้วย นางสาวอรชร อาชาฤทธิ”' นิสิต1ขันปริญญามหามํณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป 
ตามความคาดหวังของผู้ป่วยใน ภาคใต้” โดยมีผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ในการนีจ้งึขอเรยีนเชญิทา่นเปน็ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบความตรงตามเนือ้หาของเครือ่งมอืการวจิยัทีน่สิติสรา้งขึน้ 
เพ่ือประโยชน์ทางวิชาการต่อไป

จงึเรยีนมาเพือ่ขออนเุคราะหจ์ากทา่น และขอขอบพระคุณอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้

ส่วนราชการ ฝ่ายวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โทร. 2189816 โทรสาร 2189806
ท่ี ทม 0342 / (3FI วันท่ี มกราคม พ.ศ. 2542
เร่ือง ขอเรียนเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

(รองศาสตราจารยด์ร.จนิตนา ยูนิ,พันธุ) 
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์



ท ี ่ ท ม 0 3 4 2 / 0 5 1 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
อาคารวทิยกติตชินั 12 ถนนพญาไท 
กรุงเทพฯ 10330

1 ๅ  มกราคม 2542

เร่ือง ขออนมัุติข้าราชการเปน็ผู้ทรงคุณวุฒ ิและขอความร่วมมอืเก็บรวบรวมข้อมลูการวิจัย

เรยีน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช

เน่ืองด้วย นางสาวอรชร อาชาฤทธ นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพบริการของโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป 
ตามความคาดหวังของผู้ป่วยไน ภาคได้” โคยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิดา ดามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ในการน้ีจึงขอเรียนเชิญ แพทย์หญิงวไลพร เอ้ือนนทัช นางสาวกนกพร ดุสิตกุล นางสาววาสนา สวัสดีนฤนาถ และ 
นางจุรีวัฒน์ คงทอง เป็นผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือการวิจัยท่ีนิสิตสร้างขึน เพ่ือประโยชน์ 
ทางวิชาการต่อไป และใคร่ขอความร่วมมือให้นิสิตทำการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างการวิจัย คือ ผู้ป่วยใน 
ท่ีมีอายุ 15 ปี ข้ึนไป แผนกสามัญ และแผนกพิเศษ

จงึเรยีนมาเพือ่โปรดพจิารณาอนมุตัใิห ้ แพทย์หญิง วไลพร เอือนนทชั นางสาวกนกพร ดุสิตกุล
นางสาววาสนา สวัสดีนฤนาถ และนางจุรีวัฒน ์ คงทอง เปน็ผู้ทรงคณุวุฒใินการตรวจสอบเคร่ืองมอืวิจัยดังกลา่ว 
และขอความร่วมมอืให ้นางสาวอรชร อาชาฤทธีเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งดงักลา่ว คณะพยาบาลศาสตร์ 
จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย หวงัเปน็อย่างย่ิงว่าจะไดรั้บความอนเุคราะหจ์ากทา่น และขอขอบพระคุณอย่างสงูมา
ณ โอกาสนี้

ขอแสดงความนับถือ

(รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา ยูนิ'พันธุ)
คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์

สำเนาเรียน แพทย์หญิง วไลพร เอ้ือนนทชั นางสาวกนกพร ดุสิตกุล นางสาววาสนา สวัสดีนฤนาถ
และนางจรุวีฒันค์งทอง

ป่ายวิชาการ โทร.2189816 โทรสาร 2189806



ท ึ๋ท ม 0342/ คณะพยาบาลศาสตริ จหุาลงกรฌม่หาวิทยาลย 
อาคารวิทยกิตต ช้ัน 12 ถนนพญาไท
กรุงเทพฯ 10330

& - ๆ  มกราคม 2542

เร่ือง ขอความร่วมมอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวิจัย 

เรยีน ผูอ้ำนวยการโรงพยาบาลยะลา

เน่ืองด้วย นางสาวอรชร อาชาฤทธิ๙ นิสิตช้ันปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ $หาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ือเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง “ตัวประกอบคุณภาพบริการของโรงพยาบาลสูนย์และโรงพยาบาลท่ัวไป 
ตามความคาดหวังของผู้ป่วยใน ภาคได้” โคยมี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. พนิคา คามาพงศ์ เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
ในการน้ีจึงขอความร่วมมือให้นิสิตเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย จากกลุ่มตัวอย่างการวิจัยคือ กลุ่มผู้ป่วยในท่ีมีอายุ 15 ปีขึนไป 
แผนกสามัญ และแผนกพิเศษ

จงึเรยีนมาเพือ่ขอความรว่มมอืให ้ นางสาวอรชร อาชาฤทธ เกบ็รวบรวมขอ้มลูการวิจัยจากกลุ่มตวัอย่าง 
ตังกล่าว คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย หวงัเปน็อย่างย่ิงว่าจะไดรั้บความอนเุคราะหจ์ากทา่น และ 
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ตารางท่ี 18 แสดงค่าเมตริกสหสัมพันธ์ของตัวแปร (Correlation matrix)

XI X2 X3 X4 X5 X6 ป ี X8 X9 X10 X ll X12
XI 1.00000

X2 .56414 1.00000

X3 .56970 .49161 1.00000

X4 .49557 .43834 .57123 1.00000

X5 .58868 .50610 .57444 .57785 1.00000

X6 .40395 .43040 .41398 .44469 .50446 1.00000

X7 .47235 .43301 .45014 .48252 .58631 .53946 1.00000

X8 .44348 .44817 .46205 .46898 .48004 .52752 .61085 1.00000

X9 .46463 .41544 .42688 .41684 .52826 .50735 .53399 .54382 1.00000

X10 .33624 .36761 .36669 .30510 .41098 .30820 .39767 .37808 .41777 1.00000

X ll .33072 .35965 .43402 .40644 .49133 .41073 .51805 .52799 .51751 .51167 1.00000

X12 .31146 .34672 .30796 .38729 .37727 .50026 .42450 .46534 .43477 .34336 .56525 1.00000

X13 .40539 .41713 .44469 .41280 .48015 .53475 .48930 .52401 .46650 .45885 .54368 .59862
X14 .40676 .42263 .36996 .34615 .46696 .44370 .47027 «305 47252 .47606 .49953 .49687
X15 .43564 .42516 .42310 .40135 .49032 .48819 .49529 .48099 .49686 .40870 48610 .47492
X16 .42210 .40789 .40186 45473 .50377 .39505 .43111 .37256 .45730 .42921 .44254 .42953
X17 .46341 .44983 .44342 .43851 .56367 .44827 .47876 45567 .46688 .45908 .51178 .42014
X18 .38584 .34244 .39160 .38220 .44357 .51116 .41153 .48205 .44320 .35262 .49184 .55220
X19 .28155 .38337 .34347 .37743 .38649 .49624 .41564 .40691 .42601 .43673 .42899 .47951
X20 .33003 .32310 .33022 .26337 .36049 .35963 .32576 .33626 .45342 .38168 .39345 .31412
X21 .36497 .36109 .35538 .36430 .46656 .42513 .43664 .42256 .52517 .42536 .50701 .42285
X22 .25088 26352 28568 26192 .32791 .24583 25426 26585 .33144 .37472 .35726 .27219
X23 .18332 .19603 .15561 .13790 .18489 .17592 .17905 .18070 21030 .20957 21494 .19963
X24 .33756 .30206 .31095 24953 .37676 .39196 .34295 .35136 .34650 .38277 .37226 .36683
X25 .29867 .32779 .26926 .25176 .34797 .33781 .34535 .34890 .35028 .35961 .36204 .35814
X26 .42852 .43223 .35585 .34943 .41622 .40512 .38606 .42754 .35100 .36325 .37917 .33203
X27 .31265 .25483 .20148 .22637 .35255 .29710 ,25575 .27550 .34700 .31951 .32330 .23171
X28 23536 25843 21041 22725 28383 .27927 27525 25349 24748 23365 .34125 27336
X29 .37603 .33127 .34091 .27720 .38849 ,34139 .31893 .33571 .36240 .35057 .34072 .27751
X30 .25451 .29182 .19669 .22661 .29389 .26002 29805 .30929 27322 26199 .30966 .32277
X31 .35513 .31374 .30678 .24456 .36115 .32719 .34911 .37200 .39559 .36699 .39541 .35436
X32 .40669 .35423 .39023 .34394 .42433 .36670 .34506 .35875 .39019 .35121 .39272 .31088
X33 .33765 .26203 28174 .18793 .32510 .22830 .24069 23133 .33483 .27892 .27512 .19360
X34 .35374 .35149 .31195 .25347 .39214 .22666 .32604 .29512 .34019 .32112 .29403 .22042
X35 .33280 .32157 28422 .24108 .35732 .29167 .34584 .30013 .31967 .34704 .33828 .29081
X36 .39282 .36023 .30563 .24945 .33198 .34184 .31974 .32000 .34374 .36510 .33422 29451
X37 278B3 .29201 .23758 .21647 .26396 .24279 .26687 .31284 .24833 .31605 .32192 .30250
X38 .33043 28300 21909 .18694 28909 23146 24722 .28275 25727 .36266 .32648 23806
X39 .34226 .33034 .25410 .19739 .34988 25101 .31583 .27798 28564 .32183 .33400 .25649
X40 .41727 .38237 .39737 .32668 .38731 .41081 .38387 .35064 .38011 .33803 .37435 .42166
X4Î .36377 .33225 .36372 .33123 .38383 .42629 .39516 .35963 .38624 .31312 .37593 .40584
X42 .44803 .37521 .40159 .37510 .45558 .44260 41650 .37147 .40100 .31060 .38674 .43281
X43 .36833 .33424 .36866 .37340 .40589 .42665 .41722 .39468 .38026 .26011 .36322 .41772
X44 .45711 .40644 .45106 .45850 .47760 .49366 .42637 .44604 .42785 29840 .40561 .46134
X45 .39734 .37305 .39225 .38978 .42842 .43554 .37969 41617 .41988 .32278 .39626 «391
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)

XI X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 XII X12

X46 .21651 .18795 .19814 .21138 .22175 .24330 .21974 .23311 .21254 .16884 .22521 .24328
X47 .40095 .36336 .40486 .36486 .39975 ,43574 .39964 .39350 .40969 .31832 .40579 .42109
X48 .39535 .35700 .41452 .41955 .44883 .46748 .42598 .44354 41231 .32025 .41327 .43672
X49 .39995 .37208 .38787 .37799 .43797 .43631 .40145 .40470 .42809 .31706 .37182 .43605
X50 .37318 .36745 .34576 .31670 .37632 .44033 .39258 .38777 .27225 .29859 .35618 .39503
X51 .37163 .35197 .36383 .37959 .39137 .42185 .40510 .43038 .40250 .31313 .40123 .47311
X52 .37951 .31481 .39345 .34884 .36237 .42562 .34966 .39300 .35920 .35286 .35899 .42866
X53 31736 .18641 .19156 .18344 .21536 .19151 18235 .18549 .20397 .16973 .19393 .17779
X54 .38359 .32467 .35592 .36461 .38770 .31612 .32414 .31436 .36604 .34554 .37981 .42419
X55 .34602 .27380 .33659 .27536 .32384 .23060 .28041 .27759 .36132 .26725 .32717 .29824
X56 .46525 .37348 .43487 .39289 .47446 .41618 .39816 .39104 .45861 .38651 .40665 .34731
X57 .31931 .31741 .36599 .30469 .37826 .37686 .35895 .33747 .37961 .33572 .36705 .38439
X58 .40980 .32694 .38179 .34293 .37428 .39470 .35941 .35706 .39671 .32694 .34686 .33295
X59 .42279 .31664 .40960 .39345 .41860 .46977 .40823 .38607 .45384 .32067 .37308 .37219
X60 .42638 .34992 .41184 .36831 .39179 .37441 .37055 .35743 .37963 .33568 .33462 .32867
X61 .43818 .31814 .40166 .33457 .38828 .38942 .40125 .37202 .40604 38047 .36592 .31270
X62 .29930 .28400 .31654 .29109 .30627 .33867 .30879 .29859 .32833 .33763 .31733 .32092
X63 .16695 .12267 .10868 .15508 .19542 .14549 .17531 .06404 .13148 .16920 .14399 .13900
XS4 .39058 .37697 .39867 .34903 .37038 .37042 .39914 .39281 .36510 .37180 .42799 .33434
X65 .39977 .36117 .36314 .33702 40859 .35599 .40212 .32965 .36658 .39930 .43333 .33967
X66 .33585 .30704 .30765 .28330 .31723 .32484 .33163 .34772 .34014 .33011 .34452 .36351
XB7 .38090 .30066 .35674 .30786 .37476 .36801 .36674 .38143 .41026 .38974 .41922 .36658
X6S .42836 34826 .37648 .33369 .45456 .41740 .43547 .38113 .40536 .40999 .44416 .37343
X69 .35758 28440 .36615 .30088 .39204 ,31299 .36026 .31280 .36622 .34440 .34833 27750
X70 .19068 .17188 .17599 ,16923 21827 .17602 .19983 .17538 .20303 .20465 .20956 .18376
X71 .32691 .22821 .24425 .25139 .30090 .32736 .31207 .30253 ,33662 .31328 .33119 .28455
X72 .22347 .21690 .19047 .21903 .22295 .24105 .21675 .24218 23643 .25395 27652 25578
X73 .29491 27453 27644 .25274 .31843 .33618 .27504 .31654 33155 .31464 .31049 .30223
X74 .31417 30152 .21400 .20688 .28441 .21176 23641 .21748 26855 .31995 25574 .13770

X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24

X13 1.00000
X14 .64319 1.00000
X15 .60412 .61202 1.00000
X16 .45752 .48803 .52256 1.00000
X17 .47510 .48406 .51563 .60019 1.00000
X18 .53219 .50206 .52534 .46321 .47827 1.00000
X19 .48334 .46007 .51012 .41067 .44384 56862 1.00000
X20 .41498 .48085 .45448 .43976 .44126 .45221 .53925 1.00000
X21 .48786 .48020 .49864 51094 .47380 .47918 .52710 .66904 1.00000
X22 ,32516 .32666 .32415 .41818 .38678 .29347 .33787 .44874 .53285 1.00000
X23 .23696 .22046 .21138 .20744 .22146 .20221 .21233 .23720 29271 .26409 1.00000
X24 .42121 ,38304 .40488 .39047 .42144 .45271 .44432 .43518 .48157 .36739 .31691 1.00000
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)

X13 X14 X15 X16 X17 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24

X25 .39727 .36622 .41390 .36343 .36313 .43273 .43837 .42449 .49171 .42334 .34494 .69886
X26 .46099 .41945 .44966 .39405 .44356 40653 .37566 .42101 .38699 .26017 21375 .50270
X27 .31077 .34761 .31341 .33447 .38772 28995 .25136 .37477 .38828 27158 20018 .30724
X28 .28568 .24891 .30668 .29992 .32443 .34048 .27556 .33001 .39383 .32605 .28418 .41964
X29 .33986 .36571 .35650 .35226 .38439 .38239 .36285 .44780 .46050 .37257 .24616 .47610
X30 .28296 24707 .26313 .29741 .27837 .30171 .30789 .29529 .38338 .38000 .22240 .37330
X31 .42805 .34556 .40024 .39665 .39695 .41212 .36073 .46371 .47596 .35295 .28363 .47143
X32 .40275 .35142 .45135 .42477 .45642 .37421 .37668 .45885 .45501 .38810 .26891 .50156
X33 .26930 .29870 .30448 .29618 .33179 .27395 .18139 .38794 .37627 30660 .12758 .25086
X34 .28251 32824 .38503 .36104 .38690 .28146 .29364 .42716 .42124 .31411 21711 .35083
X35 .29784 .29421 .29958 29649 .32341 .32915 .35922 .37970 .40289 .33272 .21346 .41709
X36 .33130 .30149 .33813 .31587 .38888 .32979 .33981 .33543 .35942 .25301 23253 .46157
X37 .30271 25721 .27842 .31909 .27949 .30719 .34437 .38433 .42026 .39860 .22989 .43623
X38 .30692 27704 .32321 .33099 .30468 .26874 .31362 .38816 .4136 .39185 .25468 .44435
X39 .31777 .35955 .32369 .38203 .36854 .29308 .29360 .45415 .43353 .40298 .25702 .44834
X40 .47540 .39687 .42979 .34872 .40582 .45092 .44715 .40196 .38657 .24019 .18253 .43968
X41 .43856 .41750 .46281 .33090 .36847 .47904 .47905 .42949 .41315 .27069 .18422 .41610
X42 .49144 .42653 .50588 .40394 .41284 .45661 .47121 .41687 .42866 27631 .18847 .41216
X43 .45731 .38849 .48110 .34229 .42543 .43961 .45630 .38606 .37051 .21417 .17382 .36511
X44 .50888 .44360 .51967 .42439 .48492 .47620 .47958 .41985 .40162 .24581 .17572 .39666
X45 .47031 .44655 .49824 .39975 .45032 .46029 .46383 .40751 .41388 .24890 .19781 .38514
X46 .25401 23789 24456 .21000 23112 .26032 25151 21152 .22882 .16952 .10545 22277
X47 46017 .43707 .48352 .39979 .44117 .47157 .49040 .44109 .42169 .28398 .18984 .39922
X48 .50888 .45659 .52137 .39663 .42001 .47950 .48975 .42726 .48359 .32806 .20988 .41817
X49 44403 .41725 .44853 .41327 .39971 .47062 .48163 .39771 .41814 .24261 .21872 .37533
X50 43089 .38708 .40185 .39293 .37772 .44371 .37755 .36836 .43478 .35190 22811 .40098
X51 .48212 .41674 .44286 .39621 .1128 .49094 .45063 .34139 .41220 .26082 .18305 .41243
X52 48033 .39950 .45057 .31563 .41654 .42472 .43867 .35993 .34070 .21987 .18275 .43179
X53 31240 .18114 .19245 .20058 .22781 .19556 .18393 .19339 .20966 .15785 .06683 .12909
X54 .38921 .40427 .42414 .41753 .38504 .40189 .38943 .44460 .47412 .33229 .15041 .36720
X55 .33926 .34894 .40278 .35037 .35896 .32609 .31479 .37329 .39231 .29909 .18409 .25277
X56 .44233 .45848 .48073 .42897 .46825 .39582 .41979 .50403 .50113 .40591 .21010 .39657
X57 .40271 .37356 .38506 .36559 .37170 .39200 .36869 .37884 .42561 .34530 .20103 .34655
X58 .42441 .37586 .41329 .36275 .46268 .36291 .37758 .34903 .34745 .22286 .19835 .37159
X59 .47621 41125 .44053 38125 .44753 .39198 40298 .38580 .39126 .25174 .15064 .34571
X60 .39567 .36362 .42071 .37977 .43260 .36761 .38929 .37772 .41771 .37635 .19905 .34821
X61 .43374 .42475 .45682 410B1 .41172 .38658 .39836 .43982 .45327 .33943 .20837 .38905
X62 .36659 .34809 .35896 .34295 .43134 .32126 .36030 .40600 .34255 .32440 .19377 .37607
X63 .21219 .17640 .19479 20801 .22232 .19080 .22126 .18857 23370 .16669 .10991 .20185
X64 .46853 .40727 .43935 .39277 46400 .35263 .36252 .37522 .39606 .31969 20596 .39179
X65 .43938 .39248 .45172 .38241 .45986 .35939 .40591 .41018 .42789 .33610 .20907 .37215
X66 .34431 .35026 .36369 .32674 .34010 .37267 .39046 .40647 .39798 .36226 .14549 .34094
X67 .44028 .45002 .43182 .38038 .39359 .45221 .43271 .47872 .44415 .38624 .21035 .36896
X68 .42959 .40812 .43823 .40791 .47394 .47243 .41708 .41173 .43133 .34453 .21057 .40903
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)

X 13 X 1 4 X 1 5 X 1 6 X 1 7 X 18

X 6 9 .34857 .33641 .36353 .35087 .42427 .30645
X 7 0 .19284 .18404 .20087 .20853 .21871 .16458
X 71 .38893 .34420 .33908 .35291 .34633 .31999
X 7 2 .26452 .25117 .22835 .30870 .27303 .26923
X 73 .34434 .32760 .31382 .35296 .36238 .32683
X 7 4 .25996 .31301 .27944 .35451 .36528 .21086

X 2 5 X 2 6 X 2 7 X 2 8 X 2 9 X 3 0

X 25 1.00000
X 2 6 .46527 1.00000
X 2 7 .31519 .39792 1.00000
X 2 8 .51238 .37173 .34519 1.00000
X 2 9 .44815 .43986 .42164 .53063 1.00000
X 3 0 48731 .29859 .26996 .53669 .40631 1.00000
X 3 1 47605 .47557 .39054 .49649 .48668 .51558
X 3 2 .44972 .50244 .47551 .49303 .66115 .43275
X 3 3 29173 .29018 .47510 .36444 .45910 .29053
X 3 4 .34000 .38592 .44626 .34405 .43925 .30440
X 3 5 .35576 .38104 .37954 .33606 .42286 .37661
X 3 6 .39255 .49158 .31067 .32324 .42341 .35211
X 3 7 .48048 .36706 .25617 .46867 .41041 .59267
X 38 .43026 .41790 .39713 .41248 .42782 .40049
X 3 9 .44518 .39446 .38825 .47264 .52871 .44085
X 4 0 .36360 .42150 .22804 .33040 .40683 .30580
X 4 1 .35873 .41569 .21358 .32964 .38767 .28785
X 4 2 .36971 .42984 .28028 .32685 .40122 .34219
X 4 3 .31970 .40988 .24926 .32316 .34443 .28283
X 4 4 .33366 .48124 .31898 .33297 .40924 .30672
X 4 5 .34529 .43151 .25336 .35704 .36918 .31292
X 4 6 .21195 .23349 .14348 .20969 .22665 .21123
X 4 7 .37390 .44509 .21823 .38558 .39692 .34740
X 4 8 .39473 .42016 .20790 .35501 .36380 .29872
X 4 9 .35691 .36348 .23607 .32084 .38217 .32984
X 5 0 .44561 .31060 .27038 .31155 .33530 .43038
X 5 1 .39796 .36622 .23063 .30643 .38161 .35053
X 5 2 .35590 .43086 .25260 .25329 .32480 .26628
X 5 3 .08374 .18313 .09951 .09165 .21199 .09981
X 5 4 .32299 .35685 .33187 .30118 .39404 .31520
X 5 5 .22574 .26836 .35569 .26577 .40231 .24940
X 5 6 .37273 .41433 .36305 .32087 .43878 .27195
X 5 7 .36212 .35788 .30267 .32216 .37789 .31787
X 58 .26494 .36110 .32016 .22305 .36313 .15985
X 5 9 .29569 .44346 .31650 .25404 .34586 .19106

X 1 9 X 2 0 X 21 X 22 X 2 3 X 2 4

.30429 .37442 .36990 .30168 .18623 .32662
.19412 .21356 .22817 .17084 .10140 .20304
.35206 .39224 .39555 .29011 .17717 .31266
29187 .31824 .34712 .26132 .19281 .30340
.36619 .36371 .37415 .29711 .19062 .34974
.23497 .37856 .36423 .32576 .18847 .35196

X 31 X 3 2 X 33 X 34 X 3 5 X 3 6

1.00000

.66005 1.00000
.43228 .56622 1.00000
.44783 .58828 .51223 1.00000
.43004 .47454 .30895 .50016 1.00000
.47511 .49343 .30081 .38398 .49300 1.00000
.52499 .45784 27814 .31223 .52866 .44389
.48720 .46448 .34568 40397 .51428 .51719
.49414 .53674 .42195 .45435 .53270 .42808
.37909 .44042 .33326 .33169 .34305 .43913
.37538 .42929 .28189 .33312 .39837 .43099
.38134 .47811 .32813 .3869 .39023 .41272
.36113 .42785 .31295 .32988 .35384 .38169
.37797 .48039 .35154 .33741 .35879 .44311
.38186 .43641 .4019 .34469 .35542 .40694
.22260 .24080 .15938 .17339 .20982 .23118
.38383 .45631 .30344 .36748 .38902 .45872
.37856 40950 .29167 .34109 35331 .42827
.41634 .44298 .34460 .34888 .38112 .43518
.41694 .39686 .33241 .31260 .41288 .41467
.41956 .43062 .26023 .35175 .38184 42970
.33071 .38811 .22771 .27072 .29922 .44549
.19253 23010 .15618 .17396 .16486 .19140
.38251 .43652 .40494 .38955 .37117 .37795
37709 .48467 .45208 .43998 .29858 .34359
.43873 .49657 .40364 .46499 .39610 .40193
.44144 .40016 .34485 .35877 .34232 .35138
.38677 .43033 .30922 .41206 .33202 .44130
.33462 .41801 .30325 .39414 .38043 .40059
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«ทรางท่ี 18 (ต่อ)

X2S X26 X27 X28 X29

X60 .31675 .37700 .27924 .27897 .41๓1
X61 .35060 .42811 .35987 .29448 .40344
X62 .31928 .36486 .35911 .35178 .39107
X63 .16377 .15454 .17233 .18694 .19๓2
X64 .35718 .42367 .34833 .35229 .4๓79
X6S .35439 .40444 .355๓ .346๓ .41๓5
X86 .34640 .30496 .28995 .๓216 .399๓
X67 .36606 .38696 .30004 34345 .3๓46
XS8 .38421 .45073 .37362 .29326 .39412
X69 .28137 .37864 .31893 25218 .29๓2
X70 .19121 .19320 .17556 .15635 .204๓
X71 .30514 .34714 .32587 22634 -39961
X72 .31694 .24778 22435 .27392 .35๓2
X73 .31013 .35038 .30477 24219 .37538
X74 .30229 .33046 .27565 .28697 .34679

X37 X33 X39 X40 X41

X37 1.00000
X38 60258 l.oocoo
X39 .56679 .57141 1.000๓
X40 .36265 .33026 .39878 1.000๓
X41 39501 .33998 .38352 7B839 1.000๓
X42 .37261 .34067 .36707 .734๓ .77984
X43 32270 .30896 .32112 .๓498 .71022
X44 .32282 .33720 .33๓7 .7๓71 .70394
X45 36618 ,32092 .37726 .67971 .67785
X46 .23606 .18461 .21638 .32904 .34640
X47 40398 .34063 .40708 .65257 .6๓๓
X48 39749 .36362 .34742 .61166 .68494
X49 .37876 .33208 .38924 .๓570 .646๓
XBO 47078 .36678 .41166 .51๓5 .6๓36
X51 .36125 .32912 .37553 .54013 .52533
X52 30478 .31134 .25759 .63๓2 59218
X63 .09288 .12902 .13817 .21695 20488
X54 .32812 .36953 .365๓ .43716 .45046
X55 34765 28766 .33105 .35211 .37510
X56 .34143 .39473 .428๓ .48231 .50407
X57 .34230 .35811 .39352 .393๓ .37386
X68 33834 .31536 .33536 .43594 .45120
X59 .28428 .30632 .29763 .52110 .51140
X80 .37385 37519 .41674 .429๓ .43057
X61 .30118 .35500 .40997 .44846 .446๓
X62 .33957 .35450 .39511 .42221 .42120

X30 X31 X32 X33 X34 X35 X36

.3๓51 .3๓91 .«541 360๓ .40142 .36881 .43405
23522 .402๓ .47983 .37194 .47947 .36292 .42835
29798 .๓812 .44731 .35414 .42064 .41277 .449๓
.19712 21654 .19913 .14679 .183๓ 215๓ .18978
.2๓10 .41138 .47941 .30955 .38637 .42737 .44879
.27244 .36519 .47459 .34416 .471๓ .40201 .425๓
.38017 .3๓55 .42469 .28651 .361๓ .44319 .373๓
.29648 .436๓ .4๓71 .33369 4๓37 .43324 .43152
.31851 .43830 .5๓23 .299๓ .40255 .41952 .43๓5
.21364 .37๓2 .43659 .355๓ .46044 .39331 .40714
.16727 21754 23916 .16877 .21447 .205๓ .21761
247๓ .370๓ 41๓2 28127 .3๓12 .34394 .36674
.28905 .30972 .34888 27703 3๓81 .30582 .322๓
.2๓43 36๓1 .44141 .32422 .35972 .324๓ .38997
.23802 34230 .41611 .34484 .42๓8 .34520 .32355

X42 X43 X44 X45 X46 X47 X48

1.00000
.77119 100000
.77305 .77๓1 .1.00๓
.70๓2 .717๓ .78549 1.๓000
.3๓71 .34577 .38335 .๓583 1.000๓
.72049 .6๓61 .73338 .77110 .40167 1.๓๓0
.686๓ .๓!03 .71694 .739๓ .37759 .812๓ 1.000๓
.๓839 .604๓ .68297 .7๓26 .34267 .7๓27 .70786
58721 51941 .51769 .555๓ .29๓3 .60643 .61187
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ตารางท่ี 18 (ต่อ)

X61 X62 XS3 X84 X65 X66 X67 X68 X69 X70 X71 X72

X81 1.00000
X62 .55323 1.00000
X63 .15289 .34623 1.00000
X64 .53853 .64136 .26542 1.00000
X6S .58741 .59584 .27093 .70514 1.00000
X66 .43722 .48571 .29408 .55471 .56012 1.00000
X67 .54567 .48983 .25478 .54228 .60150 .67902 1.00000
X6S .54175 .41119 .18744 .51487 .48820 .47019 .54331 1.00000
X8S .51118 .46301 .13955 .46943 .46672 .36449 .46666 .62970 1.00000
X70 .23513 .23319 .12096 23851 .23593 .23325 24552 .31195 .31593 1.00000
X71 .52537 .40041 .17862 .42507 .42984 .36360 .45191 .57336 .53646 .28300 1.00000
X72 .33682 .35302 .19682 .38543 .39650 .42246 .37317 .39534 .36440 .18749 .58721 1.00000
X73 .44320 .40494 22762 .43815 .46722 .39925 .45101 .49691 .51931 22607 .60277 .61796
X74 .42921 .38465 .20526 .38068 .43803 .34195 .40108 ,43415 50062 .25590 .46921 .44113

X73 X74
X73 1.00000
X74 .55381 1.00000



ภาคผนวก ฉ

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
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ตารางท่ี 19 ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ค ะ แ น น ร า ย ข ้อ ก ับ ค ะ แ น น ร ว ม

คา่สหสมัพนัธร์ะหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม
คุณภาพบริการของโรงพยาบาล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล

N=30 N=740 * 1 11
ความเช่ือถือ ไว้วางใจและความปลอดภัย

1 .4853 .5876
2 .1211 .5420
3 .3302 .5507
4 .0718 .5188
5 .4717 .6249
6 .4734 .5880
7 .4213 .5895
8 .4632 .5798
9 .3838 .6048

การใช้บริการดูแลรักษาพยาบาล
10 .3639 .5478
11 .4623 .6071
12 .4031 .5676
13 .4411 .6550
14 .4684 .6160
15 .3704 .6530
16 .2258 .6101
17 .4826 .6509
18 .5865 .6224

ความสะดวก รวดเร็วในการใช้บริการ
19 .1318 .6201
20 .3945 .6286
21 .5932 .6756

2502 .506922
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«ทรางท่ี 19 (ต ่อ )

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 
คุณภาพบริการของโรงพยาบาล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล

N=30 N=740
ความเป็นรูปธรรมของบริการ

23 .5499 .3279
24 . 5476 .6163
25 .5325 .5888
26 .5742 .6133
27 .3706 .4912
28 .5375 .5200
29 .4619 .6212
30 .5359 .5046
31 .6338 .6403
32 .5822 .6970
33 .4365 .5022
34 .4045 .5795
35 .3302 .5854
36 .4942 .6103
37 .5894 .5651
38 .4771 .5647
39 .5158 .6141

ปฏิสัมพันธ์และการส่ือสาร
40 .6457 .6743
41 .4368 .6764
42 .4380 .7147
43 .4816 .6603
44 .6794 .7281
45 .7042 .7066

6898 .380646



151

ตารางท่ี 19 (ต ่อ )

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
คุณภาพบริการของโรงพยาบาล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล

N=30 N=740
47 .7093 .7315
48 .6808 .7233
49 .4548 .7065
50 .5720 .6617

จริยธรรม จรรยาบรรณของผู้ให้บริการ
51 .5878 .6850
52 .5465 .6615
53 .5751 .2989
54 .6366 .6604
55 .5704 .5781
56 .5542 .7177
57 .5954 .6130
58 .6017 .6298
59 .5736 .6531
60 .5760 .6658

การสอน ให้ความรู้ และการให้คำแนะนำ
ปรึกษา

61 .4425 .6673
62 .3798 .6264
63 .4451 .3141
64 .4305 .6781
65 .5260 .6871
66 .5102 .6292

.4171 .693267
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ตารางท่ี 19 (ต่อ)

ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม
คุณภาพบริการของโรงพยาบาล ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

N=30
หลังการเก็บรวบรวมข้อมูล 

N=740
ราคา ค่ารักษาพยาบาล 

68 .6623 .6789
69 .4755 .6017
70 .4483 .3296
71 .4269 .5864
72 .4531 .5072
73 .3569 .5843
74 .3837 .5177
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ประวัติผู้วจัย

นาวสาวอรชร อาชาฤทธ้ื เกิดเม่ือ'วันท่ี 7 เมษายน พ.ศ. 2506 ท่ึอำ๓อเมีอง จังหวัด 
นครศรีธรรมราช สำเร็จการดักษาระดับมัธยมปลายจากโรงเรียนกัลยาณีศรีธรรมราช และสำเร็จการดักษา 
ระดับประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภ์ช้ันสูง (เทียบเท่าปริญญาตรี) จากวิทยาลัยพยาบาล
สงขลา (ปัจจุบันเป็นวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสงขลา) เมอปี พ.ศ. 2528 และสำเร็จการอบรมเฉพาะทาง 
เด็กภาวะดุกเฉิน จากวิทยาลัยพยาบาลกรุงเทพ (ปัจจุบันเป็นวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพ) เม่ือ 
พ.ศ. 2531 เข้าดักษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา การบรีหารการพยาบาล คณะ 
พยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปี พ.ศ. 2540 ปัจจุบันดำรงตำแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ 7 
โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช อำ๓อเมึอง จังหวัดนครศรีธรรมราช
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