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ตอนท่ี 1 แนวคิดเก่ียวกับการเรียน1รูโดยการกำกับตนเอง

1.1 ความหมายของการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง

การเรียนรูโดยการกำกับตนเอง เป็นตัวแปรที่น ักวิจัยหลายทฤษฎีมีความสนใจ ดังนั้น ในปัจจุบัน
จึงม ีหล ักการของกำกับตนเองในการเรียนรู้ ที่มีพื้นฐานทางทฤษฎีที่แตกต่างกันอยู่หลายทฤษฎี เซ่น ทฤษฎี
การวางเงื่อนไขแบบการกระทำ (Operant) อธิบายว่าการกำกับตนเอง คือการที่บุคคลเป็นผู้จัดการเงื่อนไขนัา 
และจ ัดการผลการกระทำด ้วยตนเอง (สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2539:332) ทฤษฎ ีสรรค ์สร ้างความรู้ 
(C onstruc tiv ism ) อธิบายว่าการกำกับตนเอง คือการที่บ ุคคลพยายามแก้ปัญหาความขัดแย้ง หรีอหา 
ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้เด ิมท ี่ม ีอย ู่ก ับประสบการณ!หม่ท ี่ได ้ร ับ (Lawson,1995:70) ทฤษฎีไวก็อตสกี 
(Vygotsky) ได้อธิบายว่า การกำกับตนเองคือพัฒนาการของเด็กในการพูดในใจเพื่อนำความคิดและพฤติกรรม 
ของตนเอง (Schunk &  Z im m erm an,1997:200) ทฤษฎีเมตาคอกนิชัน (Metacognition) ให้ความหมาย 
คำว่าเมตาคอกนิขันว่าหมายถึง การที่ผ ู้เร ียนมีสติและมีความรู้เก ี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง พร้อมกับ 
มีความสามารถและแนวโน้มที่จะควบคุมกระบวนการเหล่านั้นในขณะเรียนรู!ด้ (Derry &  Murphy, 1986) 
ทฤษฎี Phenomenological อธิบายการกำกับตนเองในด้านแรงจูงใจว่าแรงจูงใจที่จำเป็นในการกำกับตนเองได้ 
มาจากโครงสร้างความเป็นตนเองของผู้เรียน เมื่อผู้เรียนเข้าใจว่าตนเองเป็นสิ่งมีชีวิตที่ม ีความคิดสร้างสรรค์ มี 
ความรับผิดชอบและมีความสามารถในการพ ัฒนาเป ้าหมายการเร ียนของตนเองได ้ (Self-determ ination) 
(McCombs & Mazano, 1990:51-69) ทฤษฎีการอ้างสาเหตุ (A ttr ib u tion  theory) อธิบายการกำกับตนเอง 
ว่า ความสามารถในการควบคุมตนเองขึ้นอยู่ก ับความเชื่อของบุคคลเกี่ยวกับสาเหตุของความสำเร็จและความ 
ล้มเหลวของตนเอง ถ้าบุคคลเชื่อว่าความสำเร็จในชีวิตของตนเองมีสาเหตุที่สามารถควบคุมได้ บุคคลจะ
กำกับตนเองได ้ (Reeve, 1996:96) ทฤษฎีควบคุมพฤติกรรม (Volitional control) อธิบายว่าการกำกับตนเอง 
หมายถึงการที่ผ ู้เรียนรักษาเป้าหมายของตนเอง และใช้กระบวนการจัดการกับแหล่งประโยชน์ของตนเองเพื่อให้ 
ตนเองประสบความสำเร็จในการเรียนได้(Traw ick & Como, 1995:57-70)

ช ิมเมอร์แมน ได้วิเคราะห์ลักษณะของการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองจากทฤษฎีต่างๆ แล้วได้ให้คำ 
จำกัดความลักษณะทั่วไปของการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเองว่า การเรียนรู้!ดยการกำกับตนเอง หมายถึง
ระดับการมีส ่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ของตนเองในด้านเมตาคอกนิขัน ด้านแรงจูงใจ และด้านพฤติกรรม 
(Zimmerman, 1990:4 ) คำจำกัดความนั้!ด้ร ับการยอมรับจากนักวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง 
(Boekaerts, 1997:162) แม้ว่ารายละเอียดของกระบวนการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเองของนักวิจัยจะมีพื้นฐาน 
ทางทฤษฎีแตกต่างกัน
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ชิมฌอร์แมนได ้อธ ิบายT )ยละเอียดของการเรียนรู!ดยการกำกับตนเอง โดยทั่วไปในแต่ละด้านดังนี้

1. การมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ด ้านเมตาคอกนิชัน ผู้เรียนที่กำกับตนเองมีส ่วนร่วมในการเรียนรู้
ของตนเองโดยมีการวางแผน ตั้งเป้าหมาย จัดระบบตรวจสอบตนเอง และประเมินตนเองในระหว่างกระบวน 
การเร ียนร ู้ กระบวนการเหล่านี้ทำให้ผู้เรียนตระหนักในตนเอง มีความรู้และตัดสินใจเลือกวิธีการที่จะจัดการ
กับการเรียนรู้ของตนเอง

2. การม ีส ่วนร่วมในการเร ียนรู้ด ้านแรงจ ูงใจ ผู้เรียนเหล่านี้รายงานว่ามีการรีบรู้ว่าตนเองมีความ 
สามารถ (Self-Efficacy) มีความสนใจงานจากภายในตนเอง (Intrinsic Task Interest) และอธิบายว่าตนเอง 
เป็นสาเหตุของความสำเร็จหรือความล้มเหลวของตนเอง จากการส ังเกตพฤติกรรมของผ ู้เร ียนท ี่ม ีการเร ียนรู้ 
โดยการกำกับตนเองพบว่าผู้เรียนเหล่านี้มีความอุสาหะพยายามมาก

3. การมีส ่วนร่วมในการเรียนรู้ด ้านพฤติกรรม ผู้เร ียนเหล่านี้ม ีส ่วนร่วมในการเรียนรู้ของตนเอง 
โดยการเลือกและจัดสิ่งแวดล้อมที่เอ ื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ หาคำแนะนำ หาข้อมูล หาสถานการณ์ที่จะช่วยให้ 
เร ียนได ้ด ีท ี่ส ุด สอนตนเองและให้รางวัลตนเองในขณะทำงาน

เมื่อพ ิจารณาถึงรายละเอียดของกระบวนการกำกับตนเองตามทฤษฎีต ่างๆ ชิมเมอร์แมนกล่าวถึง 
ทฤษฎีส่วนใหญ่ว่าอธิบายถึงลักษณะที่สำคัญของการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองไว้ 3 ประการ คือ มีการใช้กล 
ยุทธเมตาคอกนิช ัน กลยุทธทางแรงจูงใจ และกลยุทธทางพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ มีวงจรการให้ข้อมูลป้อน 
กลับที่บอกถึงประสิทธิภาพการเรียนรู้ของตนเอง และมีกระบวนการด้านแรงจูงใจที่จำเป็น แต่ทฤษฎีต่างๆ จะ 
อธิบายลักษณะสำคัญทั้ง 3 ประการไว้แตกต่างกัน ซึ่งชิมเมอร์แมนได้วิเคราะห์ความแตกต่างของทฤษฎีต่างๆ 
ไว ้ด ังน ี้

1. การใช ้กลยุทธเมตาคอกนิชัน กลยุทธทางแรงจูงใจ และกลยุทธทางพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ 
ชิมเมอร์แมนกล่าวว่า เม่ือศึกษาความหมายของคำว่า การเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง มีความจำเป็นต้องทำ 
ความเข้าใจให้ชัดเจนถึงความแตกต่างระหว่างกระบวนการกำกับตนเอง (Self-Regulation Process) กับกล 
ยุทธท่ีออกแบบมาเพ่ือทำให้กระบวนการน้ีเหมาะสม (Self-Regulated Learning Strategies) กลยุทธการ 
เรียนรู้โดยการกำกับตนเอง คือ การกระทำและกระบวนการท่ีมุ่งให้ตนเองมีความรู้และทักษะเพ่ิมข้ึน โดยเป็น 
ไปตามวิธีการ เป้าหมาย และการรีบรู้ทผู้เรียนเป็นผู้กำหนดและรีบรู้ด้วยตนเอง ส่วนกระบวนการกำกับตนเอง 
นันเป็นกระบวนการท่ีควบคุมให้ตนเองเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ ผลจากกระบวนการเรียนรู้เป็นอย่างไรข้ึนอยู่ 
กับระดับของเป้าหมายท่ีต้ังไว ้ แม้ว่าผู้เรียนทุกคนจะมีการใช้กระบวนการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองมากบ้าง 
น้อยบ้าง แตกต่างกันไป แต่ผู้เรียนท่ีเรียนรู้โดยการกำกับตนเองจะมีความแตกต่างจากผู้อ่ืน 2 ประการคือ
มีความตระหนักถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกำกับตนเองกับผลลัพธ์จากการเรียนรู้ และมีการใช้ 
กลยุทธเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายการเรียนของตนเอง โดยสรุปแล้วเม่ือกล่าวถึงผู้เรียนท่ีเรียนรู้โดยการกำกับตน
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เอง ลักษณะสำคัญทียอมรับร่วมก้นคือ มีการใช้กลยุทธเมตาคอกนิชัน กลยุทธแรง-จูง'ใจ และกลยุทธ'ทาง
พฤติกรรมอย่างเป็นระบบ

2. มีวงจรการให้ข้อมูลป้อนกลับของตนเอง (“Self-Oriented Feedback” Loop) วงจรน้ีประกอบ
ด้วยกระบวนการท่ีเป็นวัฏจักรช่ึงผู้เร็ยนทำการตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการ หรือกลยุทธการเรียนรู้ของ 
ตนเอง และมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับข้อมูลป้อนกลับน้ีด้วยวิธีการต่างๆ ต้ังแต่การเปล่ียนแปลงภายใน ได้แก่ การ 
รับรู้ตนเองจนถึงการเปลี่ยนแปลงภายนอก ได้แก่ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เชน การเปล่ียนแปลงกลยุทธท่ี 
ใช้ในการเรียนรู้ มีทฤษฎีหลายทฤษฎียอมรับว่าการกำกับตนเองข้ึนอยู่กับความต่อเน่ืองของข้อมูลป้อนกลับ 
เก่ียวกับประสิทธิภาพของการเรียนรู้ เชน ทฤษฎี Phenomenological เห็นว่าวงจรน้ีเป็นกระบวนการรับรู้ตน 
เองภายใน เช่น ความภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem) อัตมโนทัศน์ (Self-concept) ขณะท่ีทฤษฎีเง่ือนไข 
แบบการกระทำ (Operant Theory) อธิบายวงจรน้ีในลักษณะพฤติกรรมภายนอก คือการบันทึกตนเอง (Self- 
Recording) การสอนตนเอง (Self-Instruction) การให้แรงเสริมตนเอง (Self-Reinforcement) ทฤษฎี 
ปัญญาทางสังคมมองวงจรควบคุมน้ีในลักษณะข้อมูลป้อนกลับทางลบและทางบวก ท้ังพยายามหาทางลด
ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายและผลลัพธ์ และพยายามเพ่ิมเป้าหมายของตนเองให้สูงข้ึนเม่ือผลลัพธ์เป็นไป 
ตามเป้าหมายข้ันแรกแล้ว

3. มีกระบวนการด้านแรงจูงใจทีมีปฏิสัมพันธ์กัน (Interdependent Motivational Process)
เน่ืองจากการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองต้องใช้เวลาความต้ังใจและความพยายาม ดังน้ัน ผู้เรียนอาจไม่เลือกท่ี 
จะเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ถ้าผลตอบแทนท่ีได้รับจากการเรียนไม่ตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียนได้
มากพอ ผลท่ีได้จากกระบวนการน้ีต้องตอบสนองแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนได้อย่างคลอบคลุมและพอ 
เพียงท่ีจะให้ผู้เรียนเลือกเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ทฤษฎีเง่ือนไขแบบการกระทำอ้างว่า การเรียนรู้โดยการ
กำกับตนเองท้ังหมดข้ึนอยู่กับรางวัลหรือการลงโทษภายนอก เช่น การได้รับการยอมรับจากสังคม การได้รับ 
การส่งเสริมให้มีสถานภาพสูงข้ึน หรือได้รับส่ิงของตอบแทนเป็นรูปธรรม ขณะท่ีทฤษฎี Phenomenological 
มองว่า ผู้เรียนถูกจูงใจให้กำกับตนเองจากลักษณะในภาพรวมของ ความภาคภูมิใจในตนเอง หรือ การบรรลุ
เป้าหมายชีวิตของตนเองในอุดมคติ (Self-Actualization) และในระหว่างสองทฤษฎีน้ี มีทฤษฎีอ่ืนท่ีอธิบาย 
แรงจูงใจในการกำกับตนเองว่าเกิดจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) การประสบความ
สำเร็จ และความสมดุลของสติปัญญา (Cognitive Equilibrium) หลายทฤษฎีอธิบายไว้ว่าการเรียนรู้และแรง 
จูงใจเป็นกระบวนการท่ีต่างพ่ึงพิงกัน (Interdependent Process) ซ่ึงไม่สามารถเข้าใจได้อย่างสมบูรณ์ถ้า 
พิจารณาแยกจากกัน ตัวอย่างเช่น การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นท้ังแรงจูงใจให้เรียนรู้ และเป็นท้ังผลท่ี 
ได้รับจากความพยายามท่ีจะเรียน ผู้เรียนท่ีเรียนรู้โดยการกำกับตนเองไม่เพียงมีปฏิกิริยาโต้ตอบกับผลการ
เรียนรู้ของตนเอง แต่เป็นผู้ท่ีลงมีอกระทำเพ่ีอหาโอกาสท่ีจะเรียนรู้ด้วย ผู้เรียนจะออกแบบกิจกรรมข้ึนเอง
เพ่ือให้ ตนเองได้สังเกตตนเอง ประเมินตนเอง และปรับปรุงตนเอง เช่น ใช้เวลาในการฝึกปฏิบัติ การฝึกความ 
ชำนาญเฉพาะทาง หรือการเข้าแข่งขัน หลักฐานท่ีแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีแรงจูงใจสูงข้ึนคือ ผู้เรียนมีแนวโน้ม
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จะต้ังเป้าหมายให้สูงข้ึนเม่ือสามารถบรรลุเป้าหมายข้ันแรกแล้ว ซ่ึงเป็นการจูงใจตนเองให้ทำผลงานท่ีมีประสิทธิ 
ภาพสูงข้ึน ดังน้ันการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองจึงเป็นมากกว่าความสามารถในการควบคุมตนเองให้ดำเนินกิจ 
กรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง และเป็นมากกว่าความสามารถในการปร้บวิธีการเรียนรู้ตามข้อมูลป้อนกลับ แต่ยัง 
รวมถึงความพยายามท่ีจะหาทางให้ตนเองได้บรรลุศักยภาพสูงสุดในการเรียนรู้ด้วย กล่าวอีก นัยหน่ึง คือ ผู้ 
เรียนไม่เพียงนำตนเองในด้านเมตาคอกนิชันเทำน้ัน แต่ยังจูงใจตนเองอีกด้วย

ความหมายของการเรียนรูโดยการกำกับตนเองตามทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม
ชิมเมอร์แมนได้เสนอคำจำกัดความของเรียนรู้โดยการกำกับตนเองบนพ้ืนฐานทฤษฎีการเรียนรู้ 

ปัญญาทางสังคมไว้ว่า การเรียนรู!ดยการกำกับตนเอง คือการท่ีผู้เรียนใช้กลยุทธเพ่ือให้ตนเองบรรลุเป้าหมาย 
การเรียนบนพ้ืนฐานของการรับรู้ความสามารถของตนเอง (Zimmerman, 1989: 329) คำจำกัดความน้ีเน้น 
ความสำคัญกับองค์ประกอบ 3 ส่วน คือ กลยุทธการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเอง (Self - Rregulated 
Learning Strategies) การรับรู้ความสามารถของตนเองในทักษะท่ีจำเป็นต้องใช้เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย (Self - 
Efficacy) และการมีความผูกพันกับเป้าหมายของการเรียน (Committment to Academic Goals) ท้ังน้ีใน 
ภาพรวมเน้นถึง วิธีท่ีผู้เรียนแสดงพฤติกรรมอันเป็นกลยุทธท่ีจะทำให้บรรลุถึงเป้าหมาย โดยเช่ือว่าการจูงใจให้ 
ผู้เรียนใช้กลยุทธในการเรียนคือการรับรู้ความสามารถของตนเองอย่างต่อเน่ืองขณะเรียน ดังน้ันการจะบอกว่า 
การกระทำใดเป็นการการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเอง ต้องรู้เป้าหมายการเรียนรู้ของผู้เรียน และรู้ถึงการรับรู้ 
ความสามารถในการเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น เม่ือรู้ว่า ผู้เรียนด่ืมกาแฟเพ่ือเพ่ิมแรงจูงใจของตนเอง และผู้เรียนรับ 
รู้ว่า ตนเองมีความสามารถในการทำการบ้''นให้มากข้ึนได้ ดังน้ันการด่ืมกาแฟเป็นกลยุทธการให้ผลกรรมแก่ 
ตนเอง (Self-Consequating) ท่ีผู้เรียนใช้เพ่ือสร้างความสำเร็จแก่ตนเอง

ชิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1989: 330) กล่าวถึงทฤษฎีปัญญาทางลังคมว่า การกำกับตนเองมี 
ปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุอยู่ 3 ประการ คือ บุคคล ส่ิงแวดล้อม และพฤติกรรม การเรียนรู้!ดยการกำกับตนเองมิได้ 
เกิดจากกระบวนการภายในตัวบุคคลเพียงอย่างเดียวแต่ได้รับอิทธิพลจากเหตุการณ์ในส่ิงแวดล้อม และ 
เหตุการณ์ในด้านพฤติกรรมด้วย และขณะเดียวกันปัจจัยด้านบุคคล ส่ิงแวดล้อม และพฤติกรรมต่างก็มี
อิทธิพลซ่ึงกันและกัน (Reciprocal) ดังแผนภูมิของชิมเมอร์แมนต่อไปน้ี
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self-regulation

--------  การ'1ช้กลยุทธ (Strategy use)
.........  ข้อมูลป้อนกลับจากการกระทำ (Enactive Feedback)

แผนภูมิท่ี 1 การวิเคราะห์อิทธิพลซ่ึงกันและกันระหว่างปัจจัยของการกำกับตนเอง 
ด้านบุคคล ส่ิงแวดล้อมและพฤติกรรม (Zimmerman, 1989 : 330)

คำตอบของนักเรียนท่ีตอบโจทย์คณิตศาสตร์ ท่ีว่า “ 8-4=? ” น้ันไม่ได้ข้ึนอยู่กับการรีบรู้ความ 
สามารถของนักเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กับได้รีบการกระตุ้นจากส่ิงแวดล้อมด้วย เช่น การได้รีบการ 
กระตุ้นจากครู และการท่ีเคยมีประสบการณ์ในการลบเลขแบบน้ีมาก่อน ดังท่ีแบนดูรา (Bandura, 1986: 454) 
อธิบายว่าพฤติกรรมเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากอิทธิพลของการกำกับตนเอง และอิทธิพลของส่ิงแวดล้อมด้วย อิทธิ 
พลต่อกันและกันของปัจจัยท้ังสามไม่จำเป็นต้องมีเท่าเทียมกัน การเรียนรู้โดยการกำกับตนเองเกิดข้ึนเม่ือผู้ 
เรียนสามารถใช้ปัจจัยบุคคลในการกำกับพฤติกรรมและ ส่ิงแวดล้อม1ของตนเองอย่างมีกลยุทธ

กลยุทธในการกำกับตนเองโดยท่ัวไปแบ่งเป็น 3 ประ๓ท คือ กลยุทธเพ่ือกำกับ,พฤติกรรมกลยุทธ 
เพ่ีอกำกับส่ิงแวดล้อม และกลยุทธเพ่ีอกำกับกระบวนการภายใน (covert process) ดังแผนภูมิข้างต้น การ 
กำกับตนเองด้านพฤติกรรม ได้แก่การใช้กลยุทธการประเมินตนเอง เช่น การตรวจการบ้าน จะให้ข้อมูลเก่ียว 
กับความถูกต้อง และให้ข้อมูลว่าการตรวจน้ีต้องทำต่อไปหรือไม่ ซ่ึงเป็นข้อมูลย้อนกลับท่ีเกิดจากการได้ลงมือ 
กระทำตามกลยุทธ ในการสถานการณ์น้ีการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองเร่ิมเกิดจากปัจจัยบุคคลมีการนำ
กลยุทธไปใช้ และทำการกำกับตนเองผ่านทางการรับรู้ความสามารถของตนเอง

จากแผนภูมิข้างต้น การกำกับตนเองทางส่ิงแวดล้อมได้แก่กลยุทธท่ีผู้เรียนใช่ในการจัดกระทำกับส่ิง 
แวดล้อม เช่น การจัดสถานท่ีให้เงียบสำหรับทำการบ้าน การหาห้องท่ีไม่มีเสียงรบกวน มีแสงสว่างเพียงพอ 
และการจัดสถานท่ีสำหรับเขียน เพ่ีอให้สามารถทำการบ้านได้ กลยุทธน้ีจะใช้ต่อไปนานเพียงใดข้ึนอยู่กับการรับ 
รู้ว่าประสิทธิภาพในการท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ของกลยุทธน้ีเป็นอย่างไร น่ันคือ ต้องได้รีบข้อมูลป้อนกลับ
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จากส่ิงแวดล้อม ชิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1989:330) เน้นว่า แม้ว่ากลยุทธการเรียนรู้อาจจะเร่ิมเกิดข้ึน 
จากส่ิงแวดล้อม เช่น จากการสอน เราจะไม่ถือว่าผู้เรียนกำกับตนเองจนกว่าการกำกับตนเองน้ีต้องเกิดข้ึนต่อไป 
จากอิทธิพลของกระบวนการสำคัญด้านบุคคล เช่น การต้ังเป้าหมาย และการรับรู้ความสามารถของตนเอง

ด้งแผนภูมิข้างต้น การกำกับตนเองภายในก็มีผลต่อกันและกันด้วยเช่นกัน ทฤษฎีการเรียนรู้
ปัญญาทางสังคม มิความสนใจผลของกระบวนการเมตาคอกนิชันต่อกระบวนการอ่ืนๆในบุคคล เช่น ต่อความรู้ 
หรือ สภาวะทางอารมณ์

1.2 กลยุทธการเรียน!โดยการกำกับตนเอง
แบนดูรา (1986) กล่าวว่า “การใช้กลยุทธการเรียนรูโดยการกำกับตนเองของผู้เรียนเป็นส่ิงสำคัญ 

มาก เพราะการใช้กลยุทธช่วยให้ผู้เรียนมิความรู้ท่ีช่วยให้ตนเองมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง ความรู้น้ี'จะ 
กลับไปใช้ในการเลือกกลยุทธและลงมือกระทำตามกลยุทธต่อไปอีก'’ (Bandura,1986: 454) ชิมเมอร์แมนและ 
มาติเนสพอนส์ (Zimmerman and Martinez -  Pons, 1986: 614-628; 1988: 284-290) ให้ความหมาย 
ของกลยุทธการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองว่า หมายถึง การกระทำท่ีมุ่งให้ตนเองมิความรู้หรือทักษะเพ่ิมพูนข้ึน 
ตามความต้องการ เป้าหมาย และการรับรู้ตนเองของผู้เรียน จากคำจำกัดความดังกล่าวชิมเมอร์แมนและมาติ 
เนสพอนส์ ได้ศึกษาวิจัยพบว่ากลยุทธการเรียนรู้การกำกับตนเองท่ีผู้เรียนใช้อยู่ตามธรรมชาติน้ันมิ 14 กลยุทธ 
ได้แก่

1. การประเมินตนเอง (Self -  evaluation)
2. การจัดระบบและการแปลงรูป (Organizing and transforming)
3. การต้ังเป้าหมายและการวางแผน (Goal Setting and planning)
4. การแสวงหาข้อมูล (Seeking information)
5. การบันทกและตรวจสอบ (Keeping record and monitorining)
6. การจัดสิงแวดล้อม (Enviromental Structuring)
7. การให้ผลกรรมแก่ตนเอง (Self -  Consequences)
8. การฝกชำและการจำ (Reheassing and Memorizing)
9. การแสวงหาความช่วยเหลือจากเฟือน (Seeking peer Assistance)
10. การแสวงหาความช่วยเหลือจากครู (Seeking teacher Assistance)
11. การแสวงหาความช่วยเหลือจากผู้ใหญ่ (Seeking adult Assistance)
12. การทบทวนแบบฝึกหัด (Review test)
13. การทบทวนสมุดบันทึก (Review notes)
14. การทบทวนตำรา (Review text)
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จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองกับผลสัมฤทธ่ํทางการ 
เรียน และการประมาณค่าการกำกับตนเองของนักเรียนโดยครู พบว่า ความผันแปรของคะแนนผลสัมฤทธ
93% มีความผันแปรร่วมกับการใช้กลยุทธการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองของผู้เรียน กลยุทธการเรียนรู้โดย 
การกับตนเอง 13 กลยุทธ สามารถจำแนกเด็กเก่งออกจากเด็กไม่เก่งได้อย่างมีนัยสำคัญ ชิมเมอร์แมน
(Zimmerman, 1989: 337) นำทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคมมาอธิบายกลยุทธการเรียนรู้โดยการกำกับ 
ตนเองท้ัง 14 กลยุทธน้ีว่า เป้าหมายของกลยุทธแต่ละกลยุทธคือเพ่ือเพ่ิมการกำกับตนเองในด้านการทำหน้าท่ี 
ของตัวแปรด้านบุคคล ด้านพฤติกรรม การเรียน และด้านส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ ตัวอย่างเซ่น กลยุทธการ 
จัดระบบและการแปลงรูป การฝึกช้ําและการจำ และการต้ังเป้าหมายและวางแผน เน้นไปท่ีการกำกับให้ตัวแปร 
ด้านบุคคลเหมาะสม กลยุทธการประเมินตนเอง และการให้ผลกรรมแก่ตนเองออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการทำ 
หน้าท่ีด้านพฤติกรรม กลยุทธการจัดส่ิงแวดล้อม การแสวงหาข้อมูลการทบทวน และการแสวงหาความช่วย 
เหลือ เป็นกลยุทธท่ีต้ังใจเพ่ือจัดการให้ส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ของตนเองเหมาะสม

1.3 ระบบย่อยของการเรียน!โดยการกำกับตนเอง

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม เสนอว่ากระบวนการการกำกับตนเองประกอบด้วยระบบย่อยอยู่ 
3 ระบบได้แก่ การสังเกตตนเอง การตัดสินตนเอง และการมีปฏิกิริยาต่อตนเอง (Bandura, 1986) เม่ือผู้เรียน 
เร่ิมต้นกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยการมีเป้าหม''ยของตนเอง เซ่น เพ่ือให้มีทักษะและความรู้ เพ่ือให้ทำงานเสร็จ 
เพ่ือให้ได้คะแนนดี ในระหว่างกิจกรรมการเรียนผู้เรียนจะทำการสังเกตตนเอง ตัดสินตนเอง และมีปฏิกิริยาต่อ 
การรับรู้ความก้าวหน้าของตนเอง ชุงค์ (Schunk, 1994 : 75-99) ได้อธิบายถึงระบบย่อยของกระบวนการ 
เรียนรู้โดยการกำกับตนเองไว้ดังน้ี

1. การสังเกตตนเอง (Self-Observation) การสังเกตตนเองคือการวางแผนใสใจในพฤติกรรมของ 
ตนเองในด้านต่าง  ๆ (Schunk, 1994) การสังเกตตนเองเป็นการประเมินพฤติกรรมเบ้ืองต้นซ่ึงสามารถทำได้ใน 
หลายมิติ เซ่น ด้านปริมาณ คุณภาพ อัตรา และความริเร่ิม ของพฤติกรรมท่ีสังเกต การประเมินพฤติกรรม 
เบ้ืองต้นช่วยให้วัดความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย การสังเกตตนเองสามารถจะเป็นแรงจูงใจได้ด้วย ผู้เรียนท่ีมี 
นิสัยการเรียนไม่ดีมักจะแปลกใจท่ีได้รู้ว่าตนเองเสียเวลาเรียนไปมากกับส่ิงท่ีไม'เกิดประโยชน์ต่อการเรียน 
ความรู้เซ่นน้ีสามารถจะจูงใจให้ผู้เรียนปรับปรุงการเรียนของตนเอง

การสังเกตตนเองทำได้ดีโดยการบันทึกด้วยตนเอง ในการบันทึกตนเองน้ีผู้เรียนจะบันทึกเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดพฤติกรรมไปตามลักษณะต่าง  ๆ เช่น เวลาท่ีเกิดพฤติกรรม สถานท่ีเกิดพฤติกรรม และช่วงระยะเวลาท่ี 
เกิดพฤติกรรม ถ้าไม่มีการบันทึกช่วย การสังเกตตนเองอาจไม่ถูกต้อง เน่ืองจากความทรงจำของคนเรามักจะ 
ไม่ต่อเน่ือง การสังเกตตนเองมีเกณฑ์ท่ีสำคัญ 2 อย่าง คือ ความสม่ืาเสมอ และความใกล้เคียงกับเหตุการณ์ 
จริง ความสม่ําเสมอคือ พฤติกรรมการสังเกตมีความถ่ีคงท่ี ความใกล้เคียง คือ การสังเกตพฤติกรรมน้ันมี
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เวลาใกล้เคียงกับการเกิดเหตุการณ์จริง ไม่ท้ิงระยะเวลายาวนาน มีการบันทึกพฤติกรรมทันทีท่ีเกิดเหตุการณ์ ตี 
กว่ารอให้เกิดเหตุการณ์อีกคร้ัง

2. การตัดสินตนเอง (Self-Judgment) การสังเกตตนเองท่ีกล่าวมาแล้วเป็นส่ิงจำเป็นแต่ไม ่เพียง 
พอสำหริบัรักษาการกำกับตนเองไว้ ยังมีกระบวนท่ีจำเป็นอีกกระบวนการหน่ึง คือ การตัดสินตนเองซ่ึงหมายถึง 
การเปรียบเทียบผลงานในปัจจุบันกับเป้าหม'ยของตนเอง การตัดสินตนเองมีผลมาจากชนิดของมาตรฐานท่ีนำ 
มาใช้ในการตัดสินตนเอง คุณสมบัติของเป้าหมาย ความสำคัญของการบรรลุเป้าหมาย และ การอนุมานสาเหตุ 
ของผลงาน (Schunk, 1991: 277)

เป้าหมายท่ีผู้เรียนใช้ในการตัดสินตนเองน้ีอาจอยู่ในรูปมาตรฐานท่ีกำหนดไว้แน่นอน กับเกณฑ์!,ด 
เกณฑ์หน่ึง หรือมาตรฐานท่ีอิงบรรทัดฐานของสังคม เช่น นักเรียนท่ีมีเป้าหมายเพ่ืออ่านหนังสือ 15 หน้าใน 1 
ช่ัวโมง วัดความก้าวหน้าของตนเองโดยเทียบกับมาตรฐานน้ี ระบบตัดเกรดจำนวนมากมีมาตรฐานอิงเกณฑ์ 
เช่น คะแนน 93-100 ได้เกรด 4 คะแนน 85-92 ได้เกรด 3 มาตรฐานอิงบรรทัดฐานของสังคมมีผลงานของผู้ 
อ่ืนเป็นฐาน และมักได้มาจากผู้อ่ืนเป็นแม่แบบ (Bandura, 1986) การเปรียบเทียบผลงานของตนเองกับคนอ่ืน 
ในสังคมช่วยให้ผู้เรียนประเมินผลความเหมาะสมของพฤติกรรมของตนเอง การเปรียบเทียบทางสังคมมีแนว
โน้มมากข้ึน เม่ือมาตรฐานอิงเกณฑ์ไม่มี หรือมีแต่ไม่ชัดเจน ผู้เรียนมักใช้มาตรฐานท้ังสองแบบร่วมกันเสมอ 
(Schunk, 1991 : 277)

มาตรฐานให้ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ 2 ประการ คือ ให้ข้อมูลและให้การจูงใจ การเปรียบเทียบผลงาน 
ของตนเองกับมาตรฐานให้ข้อมูลเก่ียวกับความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย ผู้เรียนท่ีทำงานได้ 3 หน้าใน 10 นาที 
ตระหนักดีว่าตนเองกำลังก้าวหน้าไปตามตารางเวลาทำงาน และควรจะบรรลุเป้าหมายของตนเองได้ (Schunk, 
1991: 277) ความเช่ือว่าตนเองกำลังก้าวหน้าไปสู่เป้าหมายส่งเสริมการรร้ปรู้ความสามารถของตนเอง (Self- 
Efficacy) และรักษาแรงจูงใจของผู้เรียนไว้

คุณสมบัติท่ีสำคัญของเป้าหมายท่ีส่งผลต่อการตัดสินตนเอง คือ ความเฉพาะเจาะจงและระดับ 
ความยากของเป้าหมาย เป้าหมายท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมีแนวโน้มจะส่งเสริมการเรียนรู้มากกว่า และกระตุ้น 
การประเมินตนเองมากกว่าเป้าหมายท่ัวๆไป เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงจะช่วยช้ีเฉพาะถึงปริมาณความพยายาม 
ท่ีจำเป็นต้องทุ่มเทเพ่ือให้ทำงานสำเร็จ และช่วยกระตุ้นการรับรู้ความสามารถของตนเองเพราะสามารถวัดความ 
ก้าวหน้าได้ง่าย

เป้าหมายระยะใกล้มีผลจูงใจกว่าเป้าหมายระยะไกล การวัดความก้าวหน้าของเป้าหมายระยะส้ันง่าย 
กว่า และการรับรู้ว่าตนเองก้าวหน้ามีผลเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป้าหมายระยะส้ันมีอิทธิพลต่อ 
เด็กเล็กมากเป็นพิเศษ เน่ืองจากเด็กเล็กจะไม่มีเป้าหมายระยะยาว

ความยากของเป้าหมาย (Goal Difficulty) คือระดับของความสามารถในการทำงานท่ีต้องการ โดย 
ประเมินเบ้ิองต้นจากมาตรฐาน ความยากของเป้าหมายมีอิทธิพลต่อความพยายามของผู้เรียน ถ้าผู้เรียนมี
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ทักษะทีจำเป็นในการทำงานแล้ว ผู้เรียนจะทุ่มเทความพยายามในการบรรลุเป้าหมายท่ียากมากกว่ามาตรฐานท่ี 
ง่าย ในครังแรกผู้เรียนอาจมีความสงสัยว่าตนเองสามารถจะบรรลุเป้าหมายยาก  ๆ ได้หรือไม่ แต่การทำงานก้าว 
หน้าไปสู่เป้าหมายจะค่อย  ๆ สร้างการรับรู้ความสามารถของตนเองข้ึน

เป้าหมายท่ีผู้เรียนต้ังด้วยตนเองส่งเสริมความยึดม่ันในเป้าหมาย และส่งเสริมการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองมากกว่าการทำงานตามเป้าหมายท่ีผู้อ่ืนต้ังให้ ผลจากการวิจัยพบว่าผู้เรียนท่ีต้ังเป้าหมายการเรียน
ด้วยตนเองมีความคาดหวังว่าตนเองจะทำงานบรรลุเป้าหมายมากกว่า และเรียนรู้ทักษะได้มากกว่า (Schunk, 
1991: 279)

การให้ความสำคัญของการบรรลุเป้าหมายมีอิทธิพลการตัดสินตนเอง ถ้าผู้เรียนไม่ค่อยสนใจว่า
ตนเองจะทำได้ดีแค่ไหน ผู้เรียนอาจจะไม่ประเมินผลงานของตนเอง หรือไม่เพ่ิมความพยายามเพ่ือปรับปรุงให้ 
ได้ผลงานท่ีดีข้ึน การตัดสินความก้าวหน้าของผลงานไปสู่เป้าหมายจะทำก็เม่ือเป้าหมายน้ันเป็นส่ิงท่ีผู้เรียนให้
คุณค่า

การอนุมานสาเหตุของผลงาน (Performance Attribution) ร่วมกับการตัดสินความก้าวหน้าไปสู่ 
เป้าหมาย มีอิทธิพลต่อความคาดหวังในผลงาน แรงจูงใจ ความสำเร็จ และปฏิกิริยาทางอารมณ์ ผู้เรียนท่ีเช่ือว่า 
ตนเองยังก้าวหน้าไปไม่ดีพอ อาจจะอนุมานสาเหตุว่ามาจากความสามารถต่ํา ซ่ึงจะส่งผลกระทบทางลบต่อ
ความคาดหวังและพฤติกรรมในอนาคต ผู้เรียนท่ีอนุมานสาเหตุของความไม่ก้าวหน้าของตนเองว่ามาจากยังไม่ 
ทุ่มเทความพยายามมากพอ หรือยังใช้กลยุทธการเรียนไม่เหมาะสม อาจเช่ือว่าตนเองสามารถทำผลงานให้ดี 
กว่าน้ีได้ ถ้าทำงานให้หนักข้ึน หรือเปล่ียนไปใช้กลยุทธใหม่ (Schunk, 1989 cited by Schunk, 1991 : 280) 
การอนุมาณความสำเร็จของตนเองว่ามาจากความสามารถทำให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเองมาก

3. การมีปฏิกิริยาต่อตนเอง (Self-Reaction) คือ การตอบสนองผลงานท่ีได้รับการตัดสินตนเองมา 
แล้ว (Schunk and Zimmerman, 1997: 196) ตัวอย่างเช่น เม่ือทำการเปรียบเทียบผลงานของตนเองกับเป้า 
หมายและมาตรฐานท่ีต้ังไว้แล้ว ผู้เรียนอาจตอบสนองการ ตัดสินน้ีว่า ผลงาน'น้ีดี,หรือ’ไม่ดี ยอมรับได้หรือยอม 
รับไม่ได้ เกินความคาดหวังหรือต่ํากว่าความคาดหวัง ข้อมูลท่ีได้จากการตัดสินตนเองบอกความก้าวหน้าไปสู่ 
เป้าหมาย (Schunk, 1994 : 77) ซ่ึงมีผลต่อพฤติกรรมของคนเราผ่านทางแรงจูงใจ (Bandura, 1977) เม่ือใด 
ท่ีเรามีเง่ือนไขกับตนเองว่าเราจะมีความพึงพอใจตนเอง หรือเราจะตอบสนองความต้องการทางวัตถุของตนเอง 
ก็ต่อเม่ือเราทำงานได้บรรลุเป้าหมาย เม่ือน้ันคือ เราจูงใจให้ตนเองเพ่ิมความพยายามให้มากพอท่ีจะทำงานให้ 
สำเร็จได้ ความคาดหวังว่าจะได้รับความพึงพอใจจากการท่ีทำส่ิงใดบรรลุถึงความปรารถนาของตนเอง และ
ความคาดหวังว่าจะได้รับความไม่พึงพอใจจากการทำงานบกพร่องของตนเอง เป็นส่ิงจูงใจให้คนเรากระทำการ 
ต่าง  ๆ ให้ตนเองมีโอกาสบรรลุความปรารถนาของตนเองให้มากท่ีสุด (Bandura, 1986: 350) การมีปฏิกิริยาต่อ 
ตนเองจึงเป็นปฏิกิริยาต่อความก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย ท่ีอาจจะมี 2 ลักษณะคือ ปฏิกิริยาเชิงประเมิน 
(Evaluative Reaction) และปฏิกิริยาเป็นรูปธรรม (Tangible Reaction) (Bandura, 1986)
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ปฏิกิริยาเชิงประเมน หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีออกมาในรูปความเช่ือของผู้เรียน เก่ียวกับความก้าว
หน้าของตนเอง (Schunk and Zimmerman, 1997 : 196) ความเช่ือว่า ตนเองกำลังก้าวหน้าไปสู่เป้าหมาย 
ร่วมกับความคาดหวังว่าตนเองจะเกิดความพึงพอใจเม่ือทำงานได้บรรลุเป้าหมายแล้ว ส่งเสริมการ'รับรู้ความ
สามารถของตนเอง และรักษาแรงจูงใจในการทำงานไว้ (Schunk, 1991 : 280 ; Schunk, 1994 : 78) การ 
ประเมินในทางลบจะไม่ลดแรงจูงใจ ถ้าบุคคลมีปฎิกิริยาออกมาในรูปความเช่ือว่าตนเองสามารถจะปรับปรุงให้ 
ดีข้ึนได้ (เช่น เพ่ิมความพยายามมากข้ึน หรือ ใช้ กลยุทธ'ท่ีดี1ข้ึน ) แรงจูงใจไม่เพ่ิมข้ึนถ้า ผู้เรียนมีปฏิกิริยา
ออกมาในรูปความเช่ือว่าตนเองขาดความสามารถท่ีจะประสบความสำเร็จ ซ่ึงหมายถึงว่าความพยายามและการ 
ใช้กลยุทธท่ีดีข้ึนไม่อาจช่วยได้ (Schunk, 1994 : 78 ; Schunk, 1991 : 280)

คนเรามีวิธีทำให้ตนเองทำงานท่ีเราไม่อยากทำแต่จำเป็นต้องทำได้ โดยการให้สิงล่อใจแก่ตนเองด้วย 
ส่ิงของหรือกิจกรรมบางอย่าง เม่ือเราทำงานน้ันได้สำเร็จ (Bandura, 1986 : 351) เช่น โดยเอของบางส่ิงท่ี 
ตนเองต้องการ หรือออกไปเท่ียวกลางคืนลักคร้ัง เม่ือการตัดสินตนเองพบว่าผลงานเป็นไปตามเป้าหมายและ 
มาตรฐาน (Schunk, 1994 : 78) การมีปฏิกิริยาต่อตนเองเช่นน้ีเป็นการกระตุ้นแรงจูงใจตนเอง ส่ิงท่ีกระตุ้น 
แรงจูงใจ คือ ผลท่ีคาดคะเนว่าจะเกิดข้ึน ไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาจริง  ๆ (Bandura, 1986) เช่น ผู้เรียนจะได้รับ 
เกรดในการเรียนวิชาต่าง  ๆ เม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา ผู้เรียนจะต้ังเป้าหมายย่อยเพ่ือให้ตนเองทำงานสำเร็จ
และจะให้รางวัลหรือลงโทษตนเองตามเป้าหมายย่อยน้ี (Schunk, 1991 : 281) รางวัลจากภายนอกเป็นส่ิงท่ีส่ง 
เสริมการรับรู้ความสามารถของตนเอง ถ้ารางวัลน้ันมีความล้มพันธ์กับความสำเร็จของผู้เรียน (Schunk and 
Zimmerman, 1997 : 197 ; Schunk, 1991 : 281 ; Schunk, 1994 : 78) ) ตัวอย่างเช่น เม่ือผู้เรียนได้รับ 
อนุญาตให้มีเวลาทำอะไรโดยอิสระถ้าได้ผ่านการฝึกจนมีทักษะตามท่ีต้องการสำเร็จแล้ว เม่ือนักเรียนทำงานและ 
ได้รับการปร ะเมินว่าก้าวหน้า การรับรู้ความสามารถของตนเองจะถูกย้ํา ให้ชัดเจนข้ึน รางวัลเป็นรูปธรรมช่วยย้ํา 
การรับรู้ความสามารถของตนเองมากข้ึนเพราะรางวัลเป็นสัญลักษณ์ของความสามารถ (Schunk, 1989 cited 
by Schunk, 1994 281) คนส่วนมากควบคุมพฤติกรรมของตนเองโดยใช้ปฏิกิริยาต่อตนเองท้ังสองแบบร่วม 
กัน (Bandura, 1986 : 355) เช่น นักเขียนมักจัดเวลาพักเพ่ือกิจกรรมอ่ืนท่ีตนเองพอใจเป็นแรงจูงใจให้เขียน 
งานได้เสร็จ แต่หลังจากน้ันนักเขียนจะกลับมาแก้ไขงานของตนเองโดยใช้ปฏิกิริยาเชิงประเมินต่อผลงานเขียน 
ของตนเองเป็นแรงจูงใจ

กระบวนการท้ังสามน้ีมีปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันอย่างสูง (Bandura, 1986 : 337) ตัวอย่างเช่น การ 
ให้ผู้เรียนได้สังเกตตนเองมากข้ึน สามารถจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินการทำงานของตนเองมากข้ึนได้ 2 ทาง คือ 
ให้ข้อมูลท่ีจำเป็นในการต้ังมาตรฐานการทํ'งานท่ีเป็นจริงมากข้ึน และมาตรฐานน้ีจะใช้สำหรับประเมินความ 
เปล่ียนแปลงในพฤติกรรมต่อไป (Zimmerman, 1989 : 334) ขณะท่ีผู้เรียนสังเกตพถติกรรมของตนเองด้าน 
ต่าง  ๆ ผู้เรียนตัดสินพฤติกรรมน้ันเทียบกับมาตรฐาน และมีปฏิกิริยาทางบวกหรือทางลบ การประเมินและ 
ปฏิกิริยาน้ันจะกำหนดข้ันตอนในการสังเกตพฤติกรรมน้ันหรือพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไป (Schunk and
Zimmerman, 1996:159; 1997:197) กระบวนการนีม้ปีฏสิมัพนัธ์กับส่ิงแวดลอ้มเช่นเดียวกัน
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(Zimmerman, 1989: 334) ผู้เรียนท่ีตัดสินกระบวนการเรียนรู้ว่าไม่พอเพียง อาจจะมีปฎิกิริยาโดยการขอ 
ความช่วยเหลือจากครูในทางกลับกันครูอาจสอนกลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพให้มากข้ึน ซ่ึงผู้เรียนก็จะใช้กลยุทธ
น้ันเพ่ือให้ตนเองเรียนรู้ต่อไป (Schunk and Zimmerman, 1996: 159; 1997: 197)

จากหลักฐานการวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองตามทฤษฎีต่าง  ๆ ทำให้ความรู้เก่ียวกับ 
เร่ืองน้ีพัฒนามาเป็นลำดับ ชิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1998a: 1-19) กล่าวว่าการเรียนรู!ดยการกำกับ 
ตนเองเป็นกระบวนการท่ีสามารถนำมาสอนได้ และกระบวนการสอนท่ีสามารถสอนการเรียนรู้โดยการกำกับ
ตนเองมีหลากหลาย นอกจากน้ีการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองยังมีลักษณะเป็นวงจร (cycle) ในแงทว่า 
การเรียนรู้ตามกระบวนการน้ีต้องการความพยายามหลายด้าน และผลของความพยายามข้ันหน่ึงเป็นพ้ืนฐาน 
ของพัฒนาการข้ันต่อไป(Zimmerman,1998a : 1-19 ; Zimmerman, 1998b : 73-86) ชิมเมอร์แมน สรุป 
วงจรของการเรียนรู!ดยการกำกับตนเองไว้เป็น 4 ข้ันตอน คือ

ข้ันตอนท่ี 1 การประเมินตนเองและตรวจสอบตนเอง (self-evaluation and monitoring)
เกิดข้ึนเม่ือผู้เรียนพิจารณาถึง ประสิทธิภาพของวิธีการเรียนในปัจจุบันของตนเอง ใน'ข้ัน'น้ีผู้เรียนสามารถ
ระบุได้ว่าตนเองมีความบกพร่องในวิธีการเรียนด้านใด

ข้ันตอนท่ี 2 การต้ังเป้าหมายและการวางแผนกลยุทธ (god setting and strategic
planning) ข้ันน้ีผู้เรียนจะต้องมีการต้ังเป้าหมายการเรียนลำหรับตนเอง และเลือกกลยุทธการเรียนท่ีเหมาะสม 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ผู้เรียนท่ีมิ,ทักษะการกำกับตนเองพัฒนามาอย่างดีจะสามารถแบ่งงานออกเป็น
ส่วนๆ และต้ังเป้าหมายได้เหมาะสมกว่าผู้เรียนท่ียังไม่ได้พัฒนาทักษะการกำกับตนเอง การเลือกกลยุทธท่ี
เหมาะสมเพ่ือให้การเรียนบรรลุเป้าหมายน้ันข้ึนอยู่กับกลยุทธการเรียนท่ีผู้เรียนมีอยู่แล้ว และข้ึนกับการท่ีผู้ 
เรียนจะสามารถแสวงหาครูหรือเพ่ือนเพ่ือให้บอกเล่า อธิบาย สาธิต กลยุทธใหม่  ๆ ให้ผู้เรียนสามารถนำ
มาใช่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้ันตอนท่ี 3 การนำกลยุทธไปใช้และการตรวจสอบ (strategy implimentation and
monitoring) การกำกับตนเองข้ันน้ีเกิดข้ึนเม่ือผู้เรียนพยายามนำกลยุทธการเรียนไปใช้!นบริบทของการเรียน 
และทำการตรวจสอบความถูกต้องการการนำไปใช้ ผู้เรียนจะต้องตรวจสอบการใช้กลยุทธของตนเองให้เป็นไป 
ตามต้นแบบทุกด้าน ในข้ันน้ีถ้าผู้เรียนเป็นผู้ยังไม่มีความชำนาญในทักษะการกำกับตนเอง ขณะท่ีใช้กลยุทธ 
ด้วยตนเองจะต้องได้รับข้อมูลป้อนกลับและการแนะแนวจากสังคม

ข้ันตอนท่ี 4 การตรวจสอบผลงานท่ีได้จากการใช้กลยุทธ (strategic outcome monitoring)
การกำกับตนเองข้ันน้ีเกิดข้ึนเม่ือผลเรียนมุ่งให้ความสนใจไปท่ีผลการเรียนของตนเอง เพ่ือปรับกลยุทธให้มี 
สิทธิภาพเหมาะสม คุณภาพของผลจากการใช้กลยุทธจะเป็นอย่างไร ข้ึนอยู่กับความสม่ําเสมอของการใช้
กลยุทธ ข้ึนอยู่กับเป้าหมายท่ีผู้เรียนต้ังไว้ และข้ึนอยู่กับการนำกลยุทธไปใช้อธิบายสาเหตุของผลการเรียน
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การเรียนรู้โดยการกำกับตนเองเป็นวงจรเน่ืองจากการตรวจสอบตนเองในแต่ละข้ันตอนจะให้ข้อมูล 
ซ่ึงสามารถนำไปเปล่ียนแปลง เป้าหมาย กลยุทธ ในข้ันตอนต่อไป ตัวอย่างเช่น การตรวจสอบผลงานท่ีได้รับ 
จากการใช้กลยุทธอาจจะบอกว่าเป้าหมายท่ีต้ังไว้ตอนแรกน้ันสูงเกินไปหรือกลยุทธท่ีวางแผนไว้น้ันไม่สามารถ 
จะทำได้สำเร็จ ผลจากข้อมูลน้ีสามารถจะนำไปสู่การต้ังเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากกว่าน้ี หรือการเลือก
กลยุทธ่ใหม่ ตามแผนภูมิของชิมเมอร์แมน ( Zimmerman, 1998๖ : 83) ด้งต่อไปน้ี

71

การประเมินตนเองและ 
การตรวจสอบ 

(Self-Evaluation and 
Monito ring)

การตรวจสอบ การตั้งฟ้าหมายและ

ผลการใช้กลยุทธ การ'วางแผนกลยุทธ

(Strateg ic Outcome (Goal Setting and Strategic

M onito ring) Planning)

R การน่ากลยุทธไปใช้ £
และการตรวจสอบ 

(Strategy Implementation  
and Monitoring)

แผนภูมิท่ี 2 วงจรการกำกับตนเอง (Zimmerman, 1998๖: 83)

เม่ือนำวงจรการเรียนรู้โดยการกํ''กับตนเองของชิมเมอร์แมนมาเปรียบเทียบกับกระบวนการย่อยของ 
การกำกับตนเองของแบนดูราแล้วจะพบว่า วงจรการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองของชิมเมอร์แมนเป็นการแยก 
กระบวนการย่อยของการกำกับตนเองของแบนดูราออก แล้วจัดแบ่งข้ันตอนใหม่ และนำกลยุทธการกำกับตน 
เองเข้ามารวมอยู่ในกระบวนการกำกับตนเองด้วย ทำให้ข้ันตอนในวงจรการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองมิความ 
ละเอียด มิความต่อเน่ือง และมิความ คลอบคลุม ด้งรายละเอียดต่อไปน้ี

1. ขันการประเมินตนเองและตรวจสอบตนเอง เทียบได้การสังเกตตนเอง เน่ืองจากมิการบันทึก การ 
สังเกตผลการเรียน (Outcome and performance) (Zimmerman, 1998:11) และเทียบได้กับการตันสินตน 
เอง เน่ืองจากมิการะบุว่าตนเองมิความบกพร่องในวิธีการเรียนในด้านใด นอกจากน้ีในกระบวนการย่อยของการ 
กำกับตนเองของแบนดูราจะมิกระบวนการมิปฏิกิริยาต่อตนเอง ซ่ึงกล่าวถึงการแสดงปฏิกิริยาทางบวก หรือทาง
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ลบต่อผลการตัดสินตนเอง การให้รางวัลหรือการลงโทษตนเอง ซ่ึงชิมเมอร์แมนไม่ได้ระบุไวัในวงจรการเรียนรู้ 
โดยการกำกับตนเอง หากพิจารณาโดยละเอียดแล้วจะเทียบเคียงได้ว่า ข้ันตอนการประเมินตนเองและตรวจ 
สอบตนเองจำเป็นต้องมีกระบวนการมีปฏิกิริยาต่อตนเองรวมอยู่ด้วย โดยเฉพาะการแสดงการยอมวับหรือไม่ 
ยอมวับผลการเรียนของตนเอง

2. ข้ันต้ังเป้าหมายและวางแผนกลยุทธ เทียบได้กับการตัดสินตนเอง โดยเน้นท่ีการต้ังเป้า 
หมาย ส่วนการวางแผนกลยุทธน้ันแบนดูราไม่ได้รวมไวัในกระบวนการกำกับตนเอง ชิมเมอร์แมนเคยจัดเร่ือง 
ของการวางแผนเป็นการสังเกตตนเอง (Zimmerman, 1985:333) และต่อมาจึงได้แยกออกเป็นข้ันตอนหน่ึงใน 
วงจรการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง

3. ข้ันนำกลยุทธไปใช้และการตรวจสอบการนำกลยุทธไปใช้ ข้ันน้ีแบนดูราไม่ได้นำมาระบุไว้ 
ในกระบวนการย่อยของการกำกับตนเอง ส่วนการตรวจสอบในข้ันน้ี ชิมเมอร์แมนหมายถึงการตรวจสอบการ 
นำกลยุทธไปใช้ให้เป็นไปตามแม่แบบของกลยุทธ ซ่ึงเทียบได้กับการสังเกตตนเอง ควบคู่กับการนำกลยุทธไป 
ใช ้ หากการใช้กลยุทธไม่ถูกต้อง ผู้เรียนจะได้รับข้อมูลป้อนกลับจากผู้สอน หรือแม่แบบ ซ่ึงช่วยให้ผู้เรียนปวับ 
ปรุงการนำกลยุทธไปใช้!ด้ในข้ันตอนน้ี

4. การตรวจสอบผลการใช้กลยุทธ เทียบได้กับการสังเกตตนเอง โดยเน้นท่ีการตรวจสอบ 
ผลการเรียน ซ่ึงต้องอาลัยการบันทึกผลการเรียนตามวิธีสังเกตตนเองของแบนดูรา

5. วงจรการเรียนรู!ดยการกำกับตนเองรอบท่ี 2 เม่ือกระบวนการเรียนหมุนเวียนเช้าสู่ 
ข้ันตอนการประเมินตนเองและการตรวจสอบอีกคร้ัง ดูเหมือนว่าข้ันตอนท่ี 4 กับข้ันตอนท่ี 1 จะช้ําช้อนกันอยู่ 
บ้าง'ในแง่ท่ี'ข้ันตอน'ท่ี 4 เป็นการตรวจสอบผลการเรียน ข้ันตอนท่ี 1 เป็นการประเมินตนเอง และตรวจสอบ ซ่ึง 
ระบุถึงการบันทึก การสังเกตผลการเรียนท้ัง 2 ข้ันตอน แต่ข้ันตอนท่ี 1 ยังครอบคลุมถึงเร่ือง การระบุว่าตนเอง 
มีความบกพร่องในวิธีการเรียนในด้านใดด้วย ดังน้ันข้ันตอนท่ี 1 ในวงจรการเรียนรู!ดยการกำกับตนเองในรอบ 
ท่ี 2 น้ีจึงเน้นท่ีการตัดสินตนเอง และการมีปฏิกิริยาต่อตนเอง ซ่ึงแบนดูราระบุว่า ในข้ันน้ีมีการนำผลการบันทึก 
ตนเองมาเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐาน แล้วจึงระบุว่ายอมวับหรือไม่ยอมรับผลการเรียนของตนเอง 
มีการหาสาเหตุว่าผลการเรียนเป็นดังน้ีเน่ืองจากสาเหตุใด และจะมีการให้รางวัล หรือลงโทษตนเอง แล้วเช้าสู่ 
ข้ึนตอนท่ี 2 ต่อไป คือการปวับปรุงเป้าหมายและปรับปรุงแผนการเรียน

กล่าวโดยสรุปได้ว่าวงจรการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองท่ีชิมฌอร์แมนนำเสนอ เป็นการพัฒนาระบบ 
ย่อยของการกำกับตนเองของแบนดูราให้มีความละเอียด ต่อเน่ือง และคลอบคลุม มากข้ึน แต่ยังคงมีพ้ืนฐาน 
อยู่บนทฤษฎีการเรียนรู้ป้ญญาทางสังคม
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1.4 พัฒนาการของทักษะการกำกับตนเอง

ชิมเมอรแมน และบอนเนอร์ (Zimmerman and Bonner cited by Schunk and 
Zimmerman, 1997 : 198) ได้เสนอรูปแบบทางทฤษฎีของพัฒนาการของทักษะในการกำกับตนเองตามทฤษฎี 
ปัญญาสังคมข้ึน รูปแบบน้ีกล่าวว่า ทักษะการกำกับตนเองน้ีเริมพัฒนาข้ึนจากการท่ีบุคคลรับเอาทักษะการ 
กำกับตนเองจากสังคม แล้วค่อย  ๆ เปล่ียนมาพัฒนาทักษะน้ีในตัวบุคคลเองภายหลัง ผู้เรียนท่ียังไม่สามารถ 
กำกับตนเองได้จะเร่ิมรับเอากลยุทธการเรียนและทักษะการกำกับตนเองอย่างรวดเร็วจากแม่แบบในสังคม จาก 
การสอนของผู้อ่ืนในสังคม จากโครงสร้างของงานท่ีเอ้ืออำนวยให้ทำ และได้รับการสนับสนุนต่าง  ๆ การดูอย่าง 
จากแม่แบบช่วยให้ผู้เรียนรู้จักกลยุทธการเรียนแบบต่าง  ๆ เรียกว่าเร่ิมมีทักษะทางการเรียนในระดับสังเกตผู้อ่ืน 
ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์จากการสังเกตมากข้ึน ถ้าได้ทำตามกลยุทธน้ันด้วยตัวเองเพ่ีอช่วยให้ผู้เรียนได้ 
ผสมผสานกลยุทธท่ีเรียนรู้ใหม่กับพฤติกรรมเดิมของตนเอง ถ้าแม่แบบรับบทบาทการเป็นครูและเป็นผู้แนะ 
แนวทาง ให้ข้อมูลป้อนกลับ และให้แรงเสริมทางสังคมในระหว่างการฝึกปฏิบัติจะช่วยให้ ผู้เรียนสามารถปรับ 
ปรุงให้ทักษะท่ีเลียนแบบมาให้ถูกต้องมากข้ึน ในระหว่างผู้เรียนเลียนแบบน้ี แม่แบบจะแสดงการสาธิตช้ําใน 
บาง'จุด1ของกลยุทธ เพ่ีอแนะแนวทางการปฏิบัติตาม ข้ึนอยู่กับความถูกต้องของการเลียนแบบของผู้สังเกต ใน 
ระยะน้ีผู้เรียนจะมีแรงจูงใจในการเลียนแบบมาจากแรงเสริมท่ีผู้สังเกตเห็นแม่แบบได้รับ แม่แบบท่ีประสบ 
ความสำเร็จและวิธีการท่ีแม่แบบแสดงออกจะถูกผู้สังเกตเลียนแบบ แม่แบบท่ีไม่ประสบความสำเร็จจะไม่ได้รับ 
ความสนใจ

ทักษะการกำกับตนเองระยะเลียนแบบจะบรรลุความสำเร็จก็ต่อเม่ือผู้เรียนสามารถแสดงออกถึง 
ลักษณะท่ัวไปของแม่แบบได้ถูกต้อง ผู้สังเกตจะไม่ลอกแบบการกระทำของแม่แบบทุกอย่าง แต่จะเลียนแบบ 
อย่างหรือลีลาท่ัวไปของแม่แบบ ตัวอย่างเช่น ผู้สังเกตจะเลียนแบบชนิดของคำถามท่ีแม่แบบถาม แต่จะไมใช้คำ 
พูดช้ํากับแม่แบบ การเรียนรู้ระดับสังเกตกับการเรียนรู้ระดับเลียนแบบมีความแตกต่างกัน เน่ืองจากผู้เรียนท่ี 
เรียนรู้!ดยการสังเกตผู้อ่ืนไม่จำเป็นต้องเลียนแบบได้เสมอไป เว้นแต่ว่าผู้เรียนจะมีทักษะทางกายท่ีจำเป็น และ 
มีแรงจูงใจทีจะแสดงออกตามแม่แบบ (Bandura, 1965 cite by Schunk and Zimmerman, 1997: 198) 
และการให้แรงเสริมทางสังคมมีความสำคัญต่อพัฒนาการของความถูกต้องในการเลียนแบบ (Bandura, 1977) 
ความสามารถในทักษะการกำกับตนเอง 2 ระยะแรกมีแหล่งท่ีมาของการเรียนรู้จากสังคมเป็นสำคัญ แต่ในข้ัน 
สูงข้ึนไปความสำคัญจะเปล่ียนไปท่ีตัวบุคคล

ทักษะในการการกำกับตนเองระยะท่ีสาม ได้แก่การควบคุมตนเอง (self-control) เป็นระยะท่ีผู้ 
เรียนสามารถใช้กลยุทธได้อย่างอิสระในงานท่ีคล้ายกับงานเดิม และนำกลยุทธไปใช้!ด้ ใน'ระยะ'น้ีกลยุทธ
กำกับตนเองกลายมาเป็นของตัวผู้เรียนเอง (internalized) แต่ยังคงต้องพ่ึงพิงแม่แบบในด้านมาตรฐานของ 
แม่แบบ ในระยะน้ีแรงเสริมท่ีให้แก่ตนเองเป็นส่ิงท่ีช่วยให้การกำกับตนเองเหมาะสม
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การกำกับตนเองในระดับท่ีสูงข้ึนไปจำเป็นต้องใช้!นสถานการณ์ท่ีชับซ้อนมากกว่า ในระยะน้ีผู้เรียน 
สามารถจะปรีบกลยุทธการเรียนของตนเองให้เหมาะสมกับสภาพส่วนบุคคลและบริบททางสังคมท่ีนำกลยุทธไป 
ใช้ (Bandura, 1986) ในระยะน้ีผู้เรียนสามารถจะรีเร่ิมในการใช้กลยุทธเอง ปรีบแก้กลยุทธตามบริบทของ 
สถานการณ์น้ัน และมีแรงจูงใจจากการรับรู้ความสามารถท่ีจะบรรลุเป้าหมายของตนเอง ผู้เรียนจะเลือกว่า 
เม่ือไรจะใช้กลยุทธ และทำการเปล่ียนแปลงกลยุทธด้วยตนเอง และจะพ่ึงพิงแม่แบบน้อยมากหรือไม่มีการ 
พ่ึงพิงแม่แบบเลย แม้ว่าการกำกับตนเองจะเกิดจากประสบการณ์Iนสังคม แต่ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับพัฒนาการทาง 
สติปัญญาและทางกายของเด็กด้วย ตามตารางแสดงอิทธิพลท่ีมีต่อพัฒนาการการกำกับตนเองของผู้เรียนตาม 
ทฤษฎีปัญญาทางสังคม ต่อไปน้ี
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห์อิทธิพลท่ีต่อพัฒนาการของการกำกับตนเองของผู้เรียน

ตามทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม (Schunk and Zimmerman, 1997:198)
ระดับของพัฒนาการ 

(Levels o f D eve lopm en t)

อิทธิพลของสังคม 

(Social In fluences)

อิทธิพลของตนเอง 

(Self-In fluences)

การสังเกต (O bse rva tiona l) แม่แบบ(Models)

การพูดอธิบาย 

(V erba l d e sc r ip tio n )

การเลียนแบบ(Im ita tiv e ) การแนะแนวและการให้ข้อมูลป้อน 

กลับจากสังคม(Socia l gu idance  

and feedback)

การควบคุมตนเอง มาตรฐานภายในตนเอง

(Se lf-con tro lled ) (In te rm a l s tandards) 

การให้แรงเสริมตนเอง 

(S e lf-re in fo rcem ent)

การกำกับตนเอง กระบวนการกำกับตนเอง (Self-

(Se lf-regu la ted ) regu la to ry  process)

ความเชื่อในความสามารถของตน 

เอง (Se lf-e fficacy be lie fs)

พัฒนาการของทักษะการกำกับตนเองท่ีวิเคราะห์ข้ึน 4 ระดับน้ี เร่ิมต้นจากการได้รับความรู้เก่ียวกับ 
ทักษะการเรียนรู้ (การสังเกต) และร่วมกับการใช้ทักษะเหส่าน้ี (เลียนแบบ) และนำมาเป็นของตนเอง (ควบ
คุมตนเอง) และนำเอามาปรับใช้ (กำกับตนเอง) แรงจูงใจในการกำกับตนเองเร่ิมจากสังคมกระตุ้นให้เกิด
ขืน แล้วเปล่ียนมามีแรงจูงใจจากตนเอง คือ จากการเห็นผู้อ่ีนได้รับแรงเสริม ต่อมาระหว่างการเลียนแบบตัว 
ผู้สังเกตได้รับแรงเสริมโดยตรงจากผู้อ่ืน ในระหว่างการควบคุมตนเองผู้สังเกตจะให้แรงเสริมแก่ตนเอง และใน 
ระยะกำกับตนเองแรงจูงใจมาจากการรีบรู้ความสามารถของตนเอง แม้ว่าการกำกับตนเองเร่ิมเกิดข้ึนจากสังคม 
แล้วพัฒนามาสู่บุคคล แต่ปัจจัยด้านบุคคล เช่น การรีบรู้ความสามารถของตนเอง เมตาคอกนิชัน และอารมณ์
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ยังคงมีปฏิกิริยาซ่ึงกันและกันกับตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม และด้านพฤติกรรม (Zimmerman, 1989) การกำกับ 
ตนเองมีได้หมายความว่า บุคคลจะหลุดพ้นจากอิทธิพลของสังคมไปโดยส้ินเชิง แต่หมายความว่าการใช้แหล่ง 
ประโยชน์จากสังคมต่าง  ๆ อยู่ในความต้ังใจ และอยู่ในการสังเกตของตนเอง พิจารณาได้จากนักกีฬาเทนนิสผู้ 
ชำนาญ จะเลือกผู้สืกสอนให้มาพัฒนากลยุทธการเล่นเทนนิสของตนเอง ผู้เรียนท่ีมีการกำกับตนเองมีความเช่ือ 
ม่ันในความสามารถของตนเองว่าสามารถจะเลือกขอความช่วยเหลือจากสังคมเพ่ีอให้เกิดประโยชน์กับตนเอง 
ในทำนองเดียวกันนักเรียนท่ีมีการกำกับตนเองในการเรียนรู้ก็มีการแสวงหาความช่วยเหลือจากสังคมด้วย

นักวิจัยในทฤษฎีปัญญาทางสังคมมองการกำกับตนเองเป็นการเรียนรู้ทักษะท่ีมีความเจาะจงกับเน้ือ 
หาและมีความสัมพันธ์กับลักษณะงาน เช่น การวางแผน การจัดกลยุทธ การพัฒนาความสามารถทางกาย การ 
ตรวจสอบตนเอง และการปรับตนเอง ในการเรียนเก่ียวกับการเขียน มักจะแตกต่างจากความสามารถในการ 
กำกับตนเองในการเรียนเก่ียวกับการให้เหตุผลทางคณิตศาสตร์ หรือในการเล่นกีฬา กระบวนการท่ีข้ึนกับงานน้ื 
ทำให้แนวคิดในการจัดระยะการกำกับตนเองเป็น 4 ระยะน้ีนอกจากจะใช้อธิบายความสามารถในการปริบ 
ตนเองในการทำงานของเด็กแล้ว ยังสามารถนำไปใช้อธิบายรูปแบบในการพัฒนาทักษะเฉพาะของเด็กโตและผู้ 
ใหญ่ได้ด้วย

ระยะของพัฒนาการในการกำกับตนเองท่ีเสนอน้ืมีความแตกต่างจากมโนทัศน์ในการแบ่งข้ัน 
พัฒนาการ เพราะการแบ่งแบบน้ีเน้นความเหมาะสมของปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสังคม ไม่ใช่แบ่งเป็นข้ัน 
แน่นอนตายตัว ตามอายุ หรือตามข้ันพัฒน'การทางสติปัญญา ในการแบ่งระยะของพัฒนาการในการกำกับตน 
เองน้ี การเรียนรู้จะเหมาะสมเม่ือการสอนจากสังคมสอดคล้องกับระดับทักษะการกำกับตนเองพอดี ถ้าผู้เรียน 
ได้รับโอกาสให้กำกับตนเองเร็วไป หรือช้าไป ก็จะมีผลทำให้การเรียนร้มีความบกพร่อง ซ่ึงจะทำให้ผลสัมฤทธ 
ทา๓ า!L ษสมบูรญ่

ผู้เรียนบางคนอาจกำกับตนเองไม่,หมาะสม บางคนพยายามข้ามข้ันตอน ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนคน 
หน่ึงอาจจะไม่ได้ศึกษาตัวอย่างทักษะท่ีต้องการเรียนรู้จากแม่แบบ หรือบางคนอาจเลือกท่ีจะพัฒนาทักษะด้วย 
ตนเอง ด้งน้ันผู้เรียนจะขาดประสบการณ!นการเรียนรู้ทักษะท่ีจำเป็นใน 3 ระยะแรกของพัฒนาการในการ 
กำกับตนเอง และพยายามเร่ิมต้นด้วยการกำกับตนเองเลย การพัฒนาทักษะโดยเร่ิมจากการลองผิดลองถูก 
แบบน้ีทำให้ไม่ได้รับประโยชน์จากประสบการณ์ของสังคมและวัฒนธรรมท่ีมีมาก่อน ซ่ึงจะลดความเร็วและ 
ปริมาณความรู้ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ทักษะต่าง  ๆ โดยเฉพาะทักษะท่ีซับช้อน เพราะเป็นการข้ามข้ันตอน 
สำคัญ คือ การได้เรียนรู้กลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพ และการตรวจสอบตนเอง นอกจากน้ีรูปแบบของระยะ 
พัฒนาการในการกำกับตนเองตามทฤษฎีปัญญาทางสังคมยังเช่ือว่า ผู้เรียนอาจจะต้องการย้อนกลับไปสู่ 
การสอนระยะแรก  ๆ อีกในบางเวลา เพราะการเรียนรู้อาจจะติดขัดบางจุด ผู้เรียนอาจต้องการเรียนช้ํา ตัวอย่าง 
เช่น ผู้เล่นกอล์ฟระดับอาชีพบางคนกลับไปหาผู้สืกสอนคนเดิมเม่ือพบว่าตนเองไม่สามารถควบคุมการเล่นบาง 
อย่างได้ในการแข่งขันบางคร้ัง
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เม่ือผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านพัฒนาการในการกำกับตนเองสมบูรณ์แล้ว ส่ิงท่ีผู้เรียนสามารถทำได้คือ 
สามารถเรียนรู้และแสดงผลงานด้านน้ันได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยได้รับการสนับสนุนและการสอนจากสังคม 
ในระดับต่ํา ทฤษฎีปัญญาทางสังคมมีความเช่ือว่า ประสิทธิภาพของบุคคลเพ่ิมช้ืนได้ จากการไดใช้กระบวนการ 
กำกับตนเอง การได้ปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการกำกับตนเอง และการ'รันรู้ความสามารถ1ของตนเอง แต่ก็ 
มีปัจจัยอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่อผลงานเช่นเดียวกัน เช่น ความสามารถทางกายและทางสมอง ทักษะการกำกับตนเอง 
แตกต่างจากความสามารถและผลส้มฤทธ้ิ แต่มีความส้มพันธ์กัน เพราะ ผลส้มฤทธ้ิเป็นดัชนีบ่งช้ีทักษะการ 
กำกับตนเองชนิดหน่ึงแต่ยังบอกได้ไม่ชัดเจน

เป้าหมายของการแบ่งระยะของพัฒนาการในการกำกับตนเองตามทฤษฎีปัญญาทางส้งคมน้ี มุ่งหวัง 
เป็นแนวทางในการจัดประสบการณ์สอนเพ่ือส่งเสริมพัฒนาการของการกำกับตนเองของผู้เรียนในการเรียนรู้ 
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง การเรียนรู้จะเป็นไปอย่างเหมาะสมเม่ือลักษณะการสอนทางสังคมสอดคล้องกันดีกับระยะของ 
พัฒนาการในการกำกับตนเองของผู้เรียน และพัฒนาการจะเหมาะสมเม่ือสถานการณ์การเรียนรู้โห้กระบวนการ 
สนับสนุนทางสังคมท่ีจำเป็นให้บุคคลกำกับตนเองไดีในระยะถัดไป ผู้เรียนจะรับเอาท้ังทักษะการเรียนจากสถาน 
การณ์ในการเรียนรู้เหล่าน้ัน และยังได้รับเอาเคร่ืองมือท่ีจะใช้สำหรับเรียนรู้ทักษะน้ันอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
ด้วยตนเอง เช่น เรียนรู้วิธีการตรวจสอบตนเอง และปรับแก้ความพยายามในการเรียนของตนเอง พัฒนาการ 
ของการกำกับตนเองมีความเป็นลำดับท่ีไม่หยุดน่ึง มีการเปล่ียนไปมาระหว่างกระบวนการระหว่างบุคคลและ
กระบวนการภายในตัวบุคคล ไม่ใช่ลำดับความสามารถท่ีมีทิศทางเดียว และเป็นกระบวนการท่ีไม่ผูกพันกับอายุ 
ทฤษฎีปัญญาทางสังคมพยายามอธิบายวิธีท่ีการเรียนรู้และพัฒนาการของการกำกับตนเองเอ้ืออำนวยประโยชน์ 
ต่อกัน

ชิมเมอร์แมนและคิทแชนตัส (Zimmerman and Kitsantas, 1997:29-36) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษา 
ผลของการต้ังเป้าหมายและการตรวจสอบตนเอง ในระหว่างการผึเกปฏิบัติการกำกับตนเองในการเรียนรู้ทักษะ 
ท่ีซับช้อน ทำการวิจัยในเด็กผู้หญิงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 90 คน โดยมีสมมติฐานว่า เด็กท่ี 
เปล่ียนเป้าหมายจากเป้าหมายเชิงกระบวนการไปเป็น เป้าหมายเชิงผลลัพธ์อย่างเหมาะสมตามพัฒนาการของ 
การกำกับตนเอง จะมีความสามารถในทักษะการปาลูกดอกสูง มีปฏิกิริยาต่อตนเองในทางพึงพอใจ มีการรับรู้ 
ความสามารถของ ตนเอง และมีความสนใจในการปาลูกดอกมากกว่าเด็กกลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงกระบวนการ 
อย่างเดียว หรือเด็กท่ีมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์อย่างเดียว ผู้วิจัยออกแบบการทดลองโดยลุ่มแยกนักเรียนออก 
เป็นกลุ่มทดลอง 8 กลุ่ม กลุ่มควบคุม 1 กลุ่ม ในแต่ละกลุ่มมีนักเรียน 10 คน กลุ่มทดลอง ท้ังหมดมี
เป้าหมายแตกต่างกัน 4 แบบ คือ เป้าหมายเชิงกระบวนการ (process goal) เป้าหมายเชิงผลลัพธ์ (outcome 
goal) เป้า,หมาย'ทิป'รับเปลียน'รูป (transform goal) เป้าหมายทีเปลียนแปลง (shifting process-outcome 
goal) และมีการบันทึกตนเอง 2 แบบ คือ มีการบันทึกตนเอง กับไม่มีการบันทึกตนเอง ตัวแปรตามในการวิจัย 
ครังนีมี 4 ตัวแปร คือ ทักษะการปาลูกดอก การรับรู้ความสามารถในการปาลูกดอกของตนเอง (self-efficacy)



30

การอนุมานสาเหตุของความบกพร่องของการปาลูกดอก (attribution) และความสนใจในการปาลูกดอก 
(intrinsic interest)

ผลการวิจัยคร้ังน้ีสนับสนุนการอธิบายพัฒนาการของการกำกับตนเองตามทฤษฎีปัญญาทางสังคม 
ของชิมเมอรแมนและบอนเนอร (Zimmerman and Bonner cite by Zimmerman and 
Kitsantas,1997:29-36) คือ ภายหลังการผึกทักษะเบ้ืองต้นผ่านการเป็นแม่แบบ และการเลียนแบบแล้ว เด็ก 
กลุ่มท่ีเน้นการฝึกปฏิบัติโดยใช้เป้าหมายเชิงกระบวนการก่อนในระยะควบคุมตนเอง แล้วต่อมาเปล่ียนเป็นเป้า 
หมายเชิงผลลัพธ์ในระยะกำกับตนเอง มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงท่ีสุด มีทักษะการปาลูกดอกสูงท่ี 
สุด มีปฏิกิริยาต่อตนเองในทางบวกมากท่ีสุด และมีความสนใจในการเล่นปาลูกดอกมากท่ีสุด ส่วนเด็กกลุ่มท่ี 
เน้นเป้าหมายเชิงผลลัพธ์เร็วเกินไปมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ําท่ีสุด มีทักษะการปาลูกดอกน้อยท่ีสุด 
มีปฏิกิริยาทางลบต่อตนเอง และมีความสนใจในการปาลูกดอกต่ํากว่ากลุ่มทดลองทุกกลุ่ม แต่กลุ่มท่ีมีเป้า 
หมายเชิงผลลัพธ์น้ีก็มีทักษะการปาลูกดอกสูงกว่ากลุ่มควบคุม ผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีเน้นเป้าหมายเชิงกระบวน 
การอย่างเดียวมีคะแนนอยู่ในระดับกลาง  ๆ ในทุกตัวแปรตาม ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีจึงช้ีให้เห็นว่า วิธีการต้ังเป้า 
หมายและการบันทึกความสำเร็จตามเป้าหมายในระหว่างการฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง มีผลกระทบต่อทักษะการ 
ปาลูกดอกท่ีเกิดข้ึนตามมา เป้าหมายเหล่าน้ียังส่งเสริมความเช่ือท่ีสำคัญต่อการกำกับตนเอง และกระบวนการ 
กำกับตนเองอ่ืน  ๆ ท่ีเกิดตามมาอีก ได้แก่ ก•'รรับรู้ความสามารถของตนเอง การมีปฏิกิริยาต่อตนเอง ความสน 
ใจในการปาลูกดอก

นอกจากน้ีผลการวิเคราะห์ข้อมูลยังพบว่า เด็กกลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีปรับเปล่ียนรูป มีคะแนนอยู่กลาง 
ระหว่างเด็กกลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงกับเด็กกลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ในทุกตัวแปรตาม ซ่ึงผู้วิจัย
อธิบายว่า เป็นเพราะเป้าหมายแบบน้ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากผลลัพธ์มาปรับแก้กระบวนการ 
ทำงานได้ เด็กในกลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ีปรับเปล่ียนรูป รายงานว่ามีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง และมี
ความสนใจในการปาลูกดอกมากกว่าเด็กในกลุ่มท่ีเป้าหมายเชิงกระบวนการ ช่ึงผู้วิจัยอธิบายว่า ผลการวิจัยน้ี 
แสดงให้เห็นว่าการเตรียมให้ผู้เรียนตีความลักษณะของผลงานท่ีออกมา เช่น สอนว่าถ้าลูกดอกคลาดเคล่ือนไป 
ทางแนวนอนให้ปรับกลยุทธการปาลูกดอกอย่างไรหรือคลาดเคล่ือนไปทางแนวด่ิง ให้ปรับกลยุทธในการปา 
ลูกดอกอย่างไร เพ่ือนำผลไปปรับปรุงกลยุทธให้เหมาะสม การทำเช่นน้ีเพ่ิมความสามารถในการรับรู้ 
ประสิทธิภาพของการทำงาน และเพ่ิมความสนใจภายในงานท่ีทำ

ผลจากการวิจัยคร้ังน้ีเป็นหลักฐานว่า การบันทึกตนเองช่วยส่งเสริมให้การต้ังเป้าหมายทุกชนิดมี 
ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ทักษะ มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง และมีปฏิกิริยาต่อตนเองดี ซ่ึงสอด 
คล้องกับวงจรการให้ข้อมูลป้อนกลับของการกำกับตนเอง วงจรน้ีเป็นการท่ีผู้เรียนตรวจสอบประสิทธิภาพของ 
วิธีการเรียนรู้ของตนเอง ว่าช่วยให้!ปถึงเป้าหมายการเรียนหรือไม่ และมีปฏิกิริยาต่อข้อมูลป้อนกลับน้ีในวิธีการ 
ต่าง  ๆ ต้ังแต่การเปล่ียนแปลงภายในตนเอง ถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายนอกเก่ียวกับทักษะท่ีเรียนรู้ การ 
เปล่ียนแปลงปฏิกิริยาต่อตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง และทักษะการปาลูกดอกบ่งช้ีให้เห็นว่า
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การบันทึกตนเองมีความสำคัญในการส่งเสริมวงจรของการกำกับตนเอง ชิมเมอร์เฌนและคิทแชนตัสกล่าวว่า 
ผลดีของเป้าหมายเชิงกระบวนการและการบันทึกตนเองในการเรียนรู้ทักษะทางกาย และการเรียนรู้ทางการ 
ศึกษาอ่ืน  ๆ เช่น ในการอ่าน การเขียนแสดงให้เห็นว่าเป้าหมายเชิงกระบวนการและการบันทึกตนเอง เป็น 
กระบวนการท่ีใซได้ท่ัวไป และเช่ือว่าการใช้เป้าหมายแบบปรับเปล่ียนรูปก็สามารถใช!ด้กับการเรียนท่ัวไป

จากการวิจัยคร้ังน้ีพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับความสนใจภายในสูง 
มาก ผู้วิจัยกล่าวว่าส่ิงน้ีเป็นหลักฐานว่าความสนใจภายในเกิดข้ึนจากการรับรู้ความสามารถของตนเองมีสูง เด็ก 
ท่ีรายงานมาว่ามีความสนใจภายในสูงรายงานเพ่ิมเติมมาว่าจะไปซ้ิอกระดานปาลูกดอกมาเล่นท่ีบ้าน ดังน้ันกล่าว 
ได้ว่าการต้ังเป้าหมายและการตรวจสอบตนเองให้ประโยชน์ท่ีสำคัญมากกว่าการทำให้มีทักษะการปาลูกดอก น่ัน 
คือให้แรงจูงใจ เพราะว่าถ้าผู้เรียนไม่เต็มใจจะใช้ความพยายามให้ตนเองมีความสามารถเพ่ิมข้ึน การปาลูกดอก 
ได้ดีก็จะอยู่ไดไม่นาน

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแรกท่ีแสดงให้เห็นว่า เป้าหมายเชิงกระบวนการในการกำกับตนเองมี 
อิทธิพลต่อชนิดของการอนุมานสาเหตุของความสำเร็จหรือความล้มเหลวท่ีนักเรียนให้แก่ตนเอง ชิมเมอร์แมน 
และมาติเนสพอนส์ (Zimmerman and Martinez-Pons 1992 cited by Zimmerman and Kitsantas, 
1997 35) สันนิษฐานว่า การใช้กลยุทธกำกับตนเองจะทำให้นักเรียนอนุมาณความบกพร่องในการเรียนของตน 
เองว่ามาจากกลยุทธไม่เหมาะสม ไม่ใช่มาจากความสามารถหรือความพยายาม และการอนุมาณความบกพร่อง 
ว่ามาจากกลยุทธจะช่วยรักษาการรับรู้ความสามารถของตนเองได้นานกว่า เพราะการอนุมานสาเหตุของความ 
ล้มเหลวว่ามาจากไม่มีความสามารถแสดงนัยว่า ในอนาคตผู้เรียนจะไม่มีความพยายามอีกต่อไป เน่ืองจาก 
ความสามารถเป็นส่ิงภายในและควบคุมไม่ได้ การอนุมานสาเหตุของความล้มเหลวว่ามาจากใช้ความพยายาม 
ยังไม่พอเป็นส่ิงไม่ดี เน่ืองจากไม่กระตุ้นให้ผู้เรียนมีความพยายามมากข้ึน ในกรณีท่ีผู้เรียนทำแล้วไม่มีความ 
ก้าวหน้า และยังไม่ให้กำลังใจในความพยายามท่ีผู้เรียนได้ทุ่มเทไปแล้ว การอนุมานสาเหตุของความล้มเหลวว่า 
มาจากการใช้กลยุทธท่ีไม่ดี หรือจากการเลือกใช้กลยุทธไม่เหมาะสมจะรักษาความหวังไว้จนกว่าผู้เรียนจะใช้กล 
ยุทธทุกอย่างท่ีตนเองมีอยู่ไปหมดแล้ว ชิมเมอร์แมนและ คิทแชนตัสกล่าวว่า ผลการวิจัยในคร้ังน้ีสนับสนุน 
สมมติฐานดังกล่าวข้างต้นท้ังหมด กล่าวคือ ผลการวิจัยพบว่า เด็กกลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงกระบวนการอนุมาน 
สาเหตุของความพกพร่องในผลงานของตนเองว่ามาจากกลยุทธมากกว่าเด็กท่ีมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ หรือเด็กท่ี 
ไม่มีเป้าหมาย นอกจากน้ีเด็กท่ีอนุมานสาเหตุของความบกพร่องในผลงานของตนเองว่ามาจากกลยุทธมีการรับ 
รู้ความสามารถของตนเองมากกว่า มีปฏิกิริยาต่อตนเองในทางบวกมากกว่า และมีทักษะในการปาลูกดอกมาก 
กว่า เด็กกลุ่มท่ีอนุมานสาเหตุของความบกพร่องว่ามาจากไม่มีความสามารถ หรือใช้ความพยายามยังไม่เพียง 
พอ
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ตอนที 2 พืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม

ตามแนวความคิดพ้ืนฐานทางทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของแบนดูราน้ัน พฤติกรรมของคนเราไม่ 
ได้เกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากปัจจัยทางสภาพแวดล้อมเพียงอย่างเดียว แต่จะต้องมีปัจจัยส่วนบุคคล
ร่วมด้วย และการมีส่วนร่วมของปัจจัยส่วนบุคคลน้ันจะต้องร่วมกันในลักษณะท่ีกำหนดซ่ึงกันและกันกับปัจจัยทาง 
ด้านพฤติกรรมและสภาพแวดล้อม (Reciprocal Determinism) ดังแผนภูมิต่อไปน็

B

B = พฤติกรรม (Behavior)
P = ความคิดและองค์ประกอบส่วนบุคล (Cognitive and other personal factors)
E = สภาพแวดล้อม (Environmental events)

แผนภูมิท่ี 3 อิทธิพลซ่ึงกันและกันระหว่างปัจจัยด้านบุคคล ส่ิงแวดล้อม และพฤติกรรม 
(Bandura, 1986: 24 )

ดังเช่นท่ีมีผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ความสามารถของตนเอง (ตัวแปรด้านบุคคล) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
ท่ีทำให้ประสบความสำเร็จ (การเลือกทำงาน, ความพยายาม, และความพากเพียร) นักเรียนท่ีมีการ'รับรู้ 
ความสามารถของตนเองมีความโน้มเอียงท่ีจะเลือกทำงานในวิชาคณิตศาสตร์ มีความพยายามสูง และมิความมานะ 
พากเพียรเพ่ือจะเอาชนะอุปสรรค และประสบความสำเร็จในท่ีสุด (Schunk, 1996) พฤติกรรมก็มีอิทธิพลต่อตัว 
แปรด้านบุคคลเช่นเดียวกัน คือขณะท่ีนักเรียนท่ีทำงานในวิชาคณิตศาสตร์ (พฤติกรรม) นักเรียนจะสังเกตเห็น 
ความก้าวหน้าของตนเอง (ตัวแปรด้านบุคคล) ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีบอกนักเรียนว่า นักเรียนมีความสามารถในการเรียน 
และเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของตนเองข้ึน(รchunk, 1989) ตัวอย่างของ อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อ 
พฤติกรรมเกิดข้ึน เม่ือครูนำสูตรทางคณิตศาสตร์ท่ีนักเรียนไม่เคยรู้มาสอน (ตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม) และนักเรียน 
ให้ความใสใจในการสอนของครู (พฤติกรรม) พฤติกรรมสามารถจะมีผลต่อส่ิงแวดล้อม ถ้านักเรียนแสดงออกว่า 
สับสนไม่เข้าใจคำอธิบายของครู(พฤติกรรม) ครูอาจจะสอนเน้ือหาน้ันช้ําอีก(ตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม) (Schunk, 
1998:139)

ตัวแปรด้านบุคคลและส่ิงแวดล้อมก็มีผลต่อกันและกัน เม่ือนักเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
สูงพยายามจะแก้ปัญญหาในส่ิงแวดล้อมท่ีรบกวนสมาธิมาก นักเรียนอาจจะต้องต้ังสมาธิให้มากข้ึน (ตัวแปรด้าน
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บุคคล) เฟือจะทำให้ส่ิงแวดล้อมรบกวนนักเรียนได้น้อยลง อิทธิพลของส่ิงแวดล้อมท่ีมีต่อตัวแปรด้านบุคคลจะ 
เห็นได้ เม่ิอครูได้ให้ข้อมูลป้อนกับแก่นักเรียนด้วยวาจา(ตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม) เช่นพูดว่า ถูกต้อง เธอเข้าใจเร่ือง 
นีถูกต้องแล้ว การพูดเช่นน้ีเพิมการร้บรู้ความสามารถของนักเรียนให้สูงข้ึน (Schunk, 1998: 139)

การท่ีปัจจัยท้ัง 3 ทำหน้าท่ีกำหนดซ่ึงกันและกันน้ัน ก็ไม่ได้หมายความว่าท้ังสามปัจจัยน้ันจะมีอิทธิพลใน 
การกำหนดซ่ึงกันและกันอย่างเท่าเทียมกัน ในแต่ละสถานการณ์บางปัจจัยอาจมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยอ่ืน และ
อิทธิพลของปัจจัยท้ัง 3 น้ัน ไม่ได้เกิดข้ึนพร้อม  ๆ กัน หากแต่ต้องอาศัยเวลาในการท่ีปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงจะมีผลต่อ 
การกำหนดปัจจัยอ่ืน  ๆ (Bandura, 1989)

สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2539 : 48) กล่าวว่า ''ในมุมของแบนดูราการเรียนรู้น้ันไม่จำเป็นท่ีจะต้อง
พิจารณาในแง่ของการแสดงออก หากแต่ว่าการได้มาซ่ึงความรู้ใหม่  ๆ (Acquired) ถือว่าการเรียนรู้ได้เกิดข้ึนแล้ว 
แม้ว่าจะยังไม่มีการแสดงออกก็ตาม” ดังน้ันการเรียนรู้ของแบนดูราน้ันมักจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีพฤติกรรม 
ภายใน โดยไม่จำเป็นท่ีจะต้องมีการแสดงออก และการแสดงออกของพฤติกกรมก็จะสะท้อนให้เห็นถึงการเรียนรู้ 
ตัวอย่างเช่น การท่ีคนชอบการเดินแบบ ได้ดูก''รเดินแบบเส้ือ และสนใจท่าทำทางเดินแบบของนางแบบ พร้อม 
ท้ังจำวิธีการเดินท่าทางต่าง  ๆ เอาไวในความจำของตนเอง ซ่ึงกระบวนการเพียงแค่น้ีแบนดูราก็ถือว่าได้เกิดการ 
เรียนรู้ข้ึนแล้ว และเม่ือบุคคลน้ันมีโอกาสท่ีเหมาะสม เช่นได้เล่นละครกับเพ่ือนเขาก็อาจจะแสดงท่าทางการเดินแบบ 
ในลักษณะของนางแบบท่ีเขาเคยดูก็ได้ น่ันก็เป็นการพิสูจน์ว่าการเรียนรู้ได้เกิดข้ึนแล้วจริง ๆ

แบนดูรา (Bandura, 1989: 110) ได้อธิบายว่าการเรียนรู้ของมนุษย์ไมใช่การเรียนรู้ทุกส่ิงทุกแบบไม่เลือก 
หรือเรียนรู้จากการกระทำของตนเองอย่างเดียว แต่มนุษย์เรียนรู้โดยการสกัดโครงสร้างพ้ืนฐานของแบบแผนพฤติ 
กรรม โดยใช้ข้อมูลท่ีได้จากการแสดงออกของแม่แบบ, การสอน การได้ข้อมูลป้อนกลับภายนอก และข้อมูล 
ป้อนกลับภายในร่วมกัน

การเรียนรู้จากการกระทำโดยตรง (Enactive Learn ing)

เป็นส่ิงท่ีรู้กันเป็นอย่างดีแล้วว่าการได้มีประสบการณ์ตรงท่าให้เกิดการเรียนรู้ แบนดูราให้ความสำคัญกับ 
การเรียนรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ตรงเช่นเดียวกัน โดยแบนดูราอธิบายกระบวนการท่ีมนุษย์เรียนรู้จากประสบ
การณ์ของตนเองไวโดยสรุปว่า

ในการดำรงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์กระท่าพฤติกรรมต่าง  ๆ ตอบสนองกับส่ิงแวดล้อม และสังเกตผลของ 
การกระทำของตนเองด้วยเสมอ ส่ิงท่ีได้มาจากการสังเกตผลน้ีจะเป็นข้อมูลป้อนกลับต่อการกระทำของตนเอง 2 
แบบคือ ข้อมูลป้อนกลับแบบภายใน (Intrinsic Response Information) หรือข้อมูลป้อนกลับแบบภายนอก 
(Extrinsic Response Information) ข้อมูลป้อนกลับภายใน ได้แก่ ความรู้สึก (Sensation) ภาพเสียง ความสุข 
สบายหรือความเจ็บปวดท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำของตนเอง แต่ข้อมูลป้อนกลับชนิดน้ีค่อนข้างจะจำกัด มนุษย์จึงมี
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ข้อมูลป้อนกลับชนิดภายนอกเข้ามาช่วย ข้อมูลป้อนกลับแบบภายนอกเป็นข้อมูลป้อนกลับท่ีได้จากสังคมเป็น
ฟืนฐาน ภายหลังการกระทำของตนเองมนุษย์จะมีการให้ข้อมูลป้อนกลับกันและกัน เช่น ยกย่องและให้รางวัล,
เฉยเมย, วิพากวิจารณ์ หรือลงโทษ เป็นผลท่ีได้รับจากการกระทำของตนเองท่ีสังคมจัดให้เพ่ือถ่ายทอดข้อมูลให้ 
บุคคลอ่ืนรับรู้ว่าควรกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ อย่างไรเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ

ส่ิงท่ีมนุษย์เรียนรู้จากการได้รับข้อมูลป้อนกลับท้ังสองแบบน้ี คือมโนทัศนโดยท่ัวๆไป ท่ีอยู่ภายใต้
สถานการณ์ต่างๆท่ีการกระทำน้ันได้รับข้อมูลป้อนกลับมา เม่ือใดท่ีมนุษย์สามารถจะประมวลเอากฎเกณฑ์ท่ีอธิบาย 
ว่าในสถานการณ์เช่นไร การกระทำใดจะได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างไรได้สำเร็จ เม่ือน้ันมนุษย์สามารถจะนำ
กฎเกณฑ์น้ันไปใข้ในสถานการณ์โหม่ท่ีไม่เคยประสบมาก่อนได้ มโนทัศน์ท่ีสร้างข้ึนน้ีจะทำหน้าท่ีสองประการคือ
ให้กฎเกณฑ์สำหรับตอบสนองสถานการณ์อย่างเหมาะสม และให้มาตรฐานในการปรับปรุงการแสดงออกให้ตรง
ตามมโนทัศน์ท่ีมีอยู่ เม่ือมีประสบการณ์มากพอจนสามารถสร้างมโนทัศน์ของพฤติกรรมได้แล้ว การควบคุม
พฤติกรรมตนเองจะเปล่ียนแปลงจากการอาลัยข้อมูลป้อนกลับจากการกระทำของตนเองมาเป็นการ คาดการณ์ถึง 
ผลท่ีจะได้รับจากการกระทำของตนเองเพ่ือป้องกันความผิดพลาด เป็นการเปล่ียนการควบคุมจากระบบประสาท
ส่วนปลายมาควบคุมโดยระบบประสาทส่วนกลาง (Central Regulatory Process)

ในการเรียนรู้ทักษะใหม่ท่ีท่ีซับช้อนประกอบด้วยพฤติกรรมหลายอย่าง จำเป็นต้องอาลัยการทำหน้าท่ี 
ประสานกันอย่างซับช้อนระหว่างการนำข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมมาประมวลผลท่ีระบบประสาทส่วนกลาง และการ 
ได้รับข้อมูลป้อนกลับจากลงมือกระทำจริง (Bandura, 1989: 113) แต่เม่ือสามารถเรียนรู้รูปแบบพฤติกรรมน้ันจน 
สามารถกระทำได้อย่างคล่องแคล่วแล้วการควบคุมการกระทำพฤติกรรมน้ันไม่จำเป็นต้องใช้สติปัญญาช้ันสูงในการ 
ควบคุมอีก คือ สามารถกระทำโดยใช้ระบบประสาทส่วยปลาย คือ ควบคุมโดยระบบความรู้สึก และกล้ามเน้ือ 
(lower Sensory -  Motor) จนกว่าพฤติกรรมน้ันจะไม่สามารถให้ผลลัพธ์ตามท่ีคาดหวัง จึงมีความจำเป็นต้องใช้ 
การควบคุมโดยสติปัญญาช้ันสูงอีก (Bandura, 1989 : 114) แบนดูรา มีมุมมองว่ามนุษย์มีการเรียนรู้โดยอาลัยข้อ 
มูลป้อนกลับภายนอกจากสังคมมากกว่าข้อมูลป้อนกลับจากภายในตนเอง

นอกจากน้ีแบนดูรา ยังมีมุมมองว่าการเรียนรู้ของมนุษย์เกิดในระดับจิตสำนึก (Conscious) มิได้เกิดข้ึน 
อย่างอัตโนมัต ผลกรรมต่าง  ๆ ท่ีมนุษย์ได้รับจากการกระทำของตนเองทำให้เกิดการเรียนรู้โด้เน่ืองจากมันทำหน้าท่ี 
ให้ข้อมูล (Informative) และให้แรงจูงใจ (Motivational Influences) การเรียนรู้ต้องอาลัยความรู้สึกตัว และใช้ 
สติปัญญาในการประมวลผลข้อมูลจากประสบการณ์ของตนเอง แต่เม่ือทักษะทางสติปัญญาและทางพฤติกรรมได้ 
เกิดขึนอย่างสมบูรณ์แล้ว การกระทำตามทักษะน้ันมักทำได้โดยไม่ต้องวางแผนในระดับจิตสำนึกมาก  ๆ อีก

จากแนวคิดการเรียนรู้จากการลงมีอกระทำโดยตรงของแบนดูราดังกล่าว แบนดูราได้อธิบายกระบวนการ 
ย่อยของการเรียนรู้จากผลของการกระทำของตนเองว่าผู้เรียนทุกคนไม่สามารถจะเรียนรู้จากผลของการกระทำของ 
ตนเองได้เท่ากัน การสร้างกฎจากประสบการณ์ของตนเองต้องอาลัยทักษะย่อย  ๆ บางประการ เร่ิมจากการสร้าง 
กฎเกณฑ์จากประสบการณ์ตรงต้องอาลัยพ้ืนฐานความรู้ของผู้เรียน ท่ีจะใช้เป็นแนวทางในการเลือกกฎเกณฑ์ท่ีอาจ 
จะใช้ได้ซ่ึงมีอยู่แล้วข้ึนมาใช้ หรืออาจจะสร้างข้ึนมาใหม่ถ้ากฎเกณฑ์ท่ีมีอยู่เดิมไม่เหมาะสม ต่อจากน้ันผู้เรียนต้องใช้
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กลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพในการจำกัดขอบเขตกฎเกณฑ์ท่ีเป็นไปได้ท่ีเลือกมาให้แคบเข้า และให้ได้ใช้กับสถานการณ์ 
ในท่ีสุด การทำดังน้ีจะสำเร็จต้องมีการจับคู่ระหว่างมโนทัศน์และผลลัพธ์ต่าง  ๆ เน่ืองจากผลลัพธ์อย่างหน่ึงสามารถ 
จะเกิดจากตัวแปรได้หลาย  ๆ ตัว ผู้เรียนรู้จึงต้องคัดเลือกตัวแปรท่ีเก่ียวข้องท่ีมีผลต่อการกระทำและผลลัพธ์น้ัน  ๆ
ให้ได้ ด้งน้ันจะต้องมีการตรวจสอบและสังเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์จากการกระทำในสถานการณ์ต่าง  ๆ อย่างใกล้ชิด 
นอกจากน้ีผู้เรียนรู้ต้องจำได้ว่าตนเองได้ลองใช้กฎเกณฑ์ใดมาอธิบายแล้วบ้าง มิเช่นน้ันผู้เรียนอาจจะวนเวียนอยู่กับ 
กฎเกณฑ์อันเดิมช้ําไปช้ํามา

โดยสรปุแลว้ ขัน้ตอนยอ่ยของการเรียนรู ้ จากการลงมือกระทำโดยตรงจึงเร่ิมจากมีทางเลือก 
(Alternative) มีกลยุทธการสร้างกฎเกณฑ์ (Rule -  Induction Strategies) มีการตรวจสอบตัวแปรใน 
สถานการณและผลลัพธทีตามมา (Monitoring Situational Factor and Response outcomes) มีการเกบขอ 
มูลจากผลลัพธ และมีการจับคู่มโนทัศน์กับการกระทำ (Retaining Conception to Action)

การเรียน!โดยการสังเกต (Observational Learning)

แบนดูรากล่าวว่า เป็นโชคดีท่ีพฤติกรรมของมนุษย์ส่วนมากเรียนรู้มาโดยการสังเกตผู้อ่ืนผ่านแม่แบบ 
(Modeling) เพราะการเรียนรู้จากการมีประสบการณ์ตรงน้ันมีข้อจำกัดหลายประการ เช่น ใช้เวลามาก น่าเบ่ือ ใช้ 
ทรัพยากรมาก ส้ินเปลือง มีความเส่ียงสูง และต้องใช้ความพยายามมาก การสังเกตการกระทำของผู้อ่ืน และ 
ผลกรรมท่ีผู้อ่ืนได้รับช่วยให้ผู้สังเกตสามารถสร้างกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมได้เช่นเดียวกันกับการลงมือกระทำด้วย 
ตนเอง และเม่ือสามารถสร้างกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมท่ีเหมาะสมได้แล้ว กฎเกณฑ์น้ีสามารถน่าไปใช้เป็นแนวทางใน 
การกระทำในอนาคตได้ แม่แบบจึงเป็นประโยชน์มากในการถ่ายทอดความรู้และการปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องให้แก่ผู้ 
สังเกตจำนวนมาก โดยผ่านแม่แบบท่ีเป็นสัญลักษณ์ ผู้สังเกตสามารถจะรวบรวมมโนทัศน์ของพฤติกรรมท่ีแสดง 
ออกในคำพูด, ภาพ แล้วน่ามาใช้ในส่ิงแวดล้อมของผู้สังเกตเองได้

การเรียนรู้โดยการสังเกตเกิดข้ึนเม่ือผู้สังเกตแสดงพฤติกรรมใหม่ ท่ีไม่เคยแสดงออกก่อนการสังเกต
แม่แบบ (Bandura, 1977, 1986; Schunk, 1987) การเป็นแม่แบบ (Modeling) หมายถึงกระบวนการท่ีผู้สังเกต 
จัดแบบแผนความคิด, ความเช่ือ, กลยุทธ และการกระทำตามท่ีแม่แบบหน่ึงคน หรือมากกว่า ได้แสดงออก 
(Schunk, 1987) การเรียนรู้โดยการสังเกตผ่านแม่แบบ เกิดข้ึนได้โดยมีการกระบวนการ 4 กระบวนการดำเนินอยู่ 
ภายใน จึงทำให้เกิดการเรียนรู้ได้ คือ กระบวนการใสใจ (Attentional Process) เป็นกระบวนการท่ีควบคุมการ 
สำรวจและการรับรู้พฤติกรรมของแม่แบบ กระบวนการจดจำ (Retention Process) เป็นกระบวนการท่ีเช้ารหัส 
และแปลงรูปข้อมูลจากเฌ่แบบมาเป็นมโนทัศน์สัญลักษณ์ (Symbolic Conceptions) เก็บไวไนความทรงจำ ซ่ึงจะ 
ใช้เป็นมโนทัศน์ภายในสำหรับแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในอนาคต และสำหรับเป็นมาตรฐานพฤติกรรมท่ีจะแสดง 
ออกในอนาคต และจะมีการชักซ้อมทางปัญญาและการชักซ้อมด้วยการกระทำในกระบวนการน้ีด้วย กระบวนการ 
ทำตาม (Production Process) เป็นกระบวนการท่ีพิจารณาว่า ความสามารถท่ีเรียนรู้โดยการสังเกตจากแม่แบบ 
น้ันเป็นส่ีงมีประโยชน์หรือไม่ (Bandura, 1986; 51; Schunk, 1998:142) ดังแผนภูมิ

I  £002 พ -3
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เหตุการณ ์
ท่ีเปน็ 
แม่แบบ

กระบวนการตั้งใจ กระบวนการจดจำ กระบวนการกระทำ

เหตุการณข์องแม่แบบ 
เด่นชัด
ก่อให้เกิดความพงึพอใจ 
ความซับช้อน 
ดงึดดูจิตใจ 
มีคุณค่า

การเก็บรหัสเป็นสัญลักษณ ์
การจัดระเบยีบโครงสร้างทาง 
ปัญญา
การซักช้อมทางปัญญา 
การชักซ้อมด้วยการกระทำ

ส่ิงท่ีจำได้ในปัญญา
การลังเกตการกระทำของตนเอง 
การได้รับข้อมลูปอ้นกลับ 
การเทียบเคยีงการกระทำกับ 
มโนทัศน[นปัญญา

พ พ

ลักษณะของผู้สังเกต
ความสามารถในการเรียนรู้
ชุดของการรับรู้
ความสามารถทางปัญญา
ระดบัของการตืน่ตวั
ความชอบจากการเรียนรู้มาก่อน

ลักษณะของผู้สังเกต 
ทักษะทางปัญญา 
โครงสร้างทางปัญญา

ลักษณะของผู้สังเกต
ความสามารถทางร่างกาย 
ทกัษะยอ่ยของพถตุกิรรม

กระบวนการจูงใจ

สิงล่อใจภายนอก 
การรับรู้สัมผัส 
วัตถุส่ิงของ 
สังคม 
ควบคุม

ส่ิงล่อใจทีเ่หน็ผู้อ่ีนไดรั้บ 
ส่ิงล่อใจตนเอง 

วัตถุส่ิงของ 
การประเมนิตนเอง 

ลักษณะของผู้สังเกต
ความพึงพอใจในส่ิงล่อใจ 
ความล่าเอียงจากการเปรียบ 
เทียบทางสังคม 
มาตรฐานภายในของตนเอง

เทียบกับ 
แม่แบบ 
— ►

แผนภูมิท่ี 4 กระบวนการย่อยของการเรียนรู้โดยการสังเกต (Bandura, 1986: 52)
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2.1 กระบวนการใส่ใจ (A tten tiona l Processes) บุคคลจะไม่สามารถเรียนรู!ด้มากนักจาก
การสังเกต ยกเว้นเขาจะมีความใส่ใจต่อสิงน้ัน และจะต้องรับรู้ให้แม่นตรง น่ันคือกระบวนการข้ันน้ัจะเกิดข้ึนได้ 
เพราะแม่แบบท่ีต้องมีความเด่นชัด ดึงดูดความสนใจ และผู้สังเกตจะต้องมีประสาทการรับรู้ท่ีดี มีความต่ืนตัวขณะ 
สังเกตจึงเกิดการรับรู้ท่ีถูกต้องแม่นตรง

2.2 กระบวนการจดจำ (Retention Processes) บุคคลจะได้รับอิทธิพลไม่มากนักจากการ
สังเกตพฤติกรรมของแม่แบบถ้าบุคคลไม่มีความจำ บุคคลจะจำการกระทำของแม่แบบในลักษณะสัญลักษณ์จึงทำ 
ให้เกิดเป็นความจำถาวรข้ึนในลักษณะสัญลักษณ์เชิงภาพ(Imagery) และสัญลักษณ์เชิงภาษา (Verbal) และความ 
จำจะย่ิงถาวรโดยการทบทวน(Rehearsal) ท้ังโดยการคิดเก่ียวกับส่ิงท่ีได้เห็นมาเป็นภาพในความคิดและการทบ 
ทวนเป็นการปฏิบัติภายในความคิด ฃ้ันน้ีมีท้ังต้ังแต่การสร้างเป็นสัญลักษณ์ความจำส่ิงท่ีได้เห็น การจัดระบบ 
สัญลักษณ์ และการฝึกซ้อมภายในใจ ฉะน้ันบุคคลผู้สังเกตจะต้องมีทักษะทางปัญญา และโครงสร้างทางปัญญาท่ี 
ปกติ

2.3 กระบวนการทำตาม(Production Processess) คือการกระทำออกมาเป็นพฤติกรรม 
เพราะว่าทักษะจะยังไม่เกิดข้ึนสมบูรณ์หากมีแต่การสังเกตอย่างเดียว แต่จะต้องพัฒนาเป็นพฤติกรรมด้วย น่ันคือ 
เม่ือบุคคลดูแม'แบบแล้วจะต้องทดลองทำตามด้วยตนเองและทำการปรับปรุงแกไขตามข้อมูลป้อนกลับท่ีได้รับ 
ฉะน้ันข้อมูลป้อนกลับท้ังจากตนเอง และจากผู้อ่ืนท่ีมีความเป็นจริงจะมีส่วนช่วยท่ีสำคัญในการทำให้บุคคลสามารถ 
กระทำพฤติกรรมได้เหมาะสมย่ิงข้ึน พร้อมท้ังต้องมีความสามารถทางร่างกายท่ีจะกระทำพฤติกรรมน้ัน และต้องรู้ 
ทักษะย่อยท่ีประกอบในการทำพฤติกรรม

2.4 กระบวนการจูงใจ (Motivational Processes) ในทฤษฎีปัญญาทางสังคม แบ่งระหว่าง 
การเกิดความสามารถในการทำพฤติกรรม (Acquisition) และการปฏิบัติ (Performance) เพราะว่าบุคคลไม่ได้ 
กระทำทุกอย่างตามท่ีเรียนรู้ แต่จะทำตามเม่ือเห็นคุณค่าของการกระทำน้ัน  ๆ หรือมีการจูงใจให้กระทำพฤติกรรม 
ตัวจูงใจมี 3 ชนิด คือตัวจูงใจภายนอก (external Incentives) ตัวจูงใจท่ีเห็นคนอ่ืนได้รับ (Vicarious 
Incentives) และตัวจูงใจของตนเอง (Self-incentives)

โดยสรุปบุคคลจะไม่สามารถกระทำพฤติกรรมตามแม่แบบได้ ถ้าไม่ได้สังเกตอย่างถ่ีถ้วน หรือการลง 
ระหัสเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีแม่แบบแสดงในลักษณะความจำเชิงตัวแทนไม่เพียงพอ หรือมีการล้มเหลวในการคง
ความรู!ว้ หรือไม่มีความสามารถทางร่างกายพอท่ีจะทำพฤติกรรมน้ัน  ๆ หรือขาดการฝึกปฏิบัติ ตลอดจนการไม่ 
ได้รับการจูงใจท่ีเพียงพอ ก็เป็นสาเหตุท่ีทำให้พฤติกรรมไม่เกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนไม่สมบูรณ์

กล่าวได้ว่าการเกิดพฤติกรรมส่วนใหญ่มาจากการเรียนรู้จาการสังเกตน้ีเองเพราะถ้าบุคคลเรียนรู้จากการ 
มีประสบการณ์ตรง เท่าน้ันจะทำให้พัฒนาการทางสติปัญญา และทางสังคมมีความจำกัดมาก เพราะมีข้อจำกัด
เก่ียวกับเวลา และบางพฤติกรรมจะเกิดการผิดพลาดได้มาก นอกจากน้ีการเรียนรู้จากการสังเกตใช!ด้เหมาะสมใน 
กรณีท่ีจำนวนผู้รับสารมีจำนวนมาก การแสดงแบบอาจมีหลายลักษณะ เช่น บุคคลอ่ืนกระทำพฤติกรรม โทรทัศน์
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ภาพยนตร์ วิทยุ เอกสาร น่ันคือการแสดงแบบอาจเป็นการกระทำ (Physical Demonstration) การแสดงแบบ 
โดยภาพ (Pictorial Representation) หรือการบรรยาย การพูด (Verbal Description) ซ่ึงการใช้แม่แบบ 
ลักษณะใด ฃึนอยู่กับลักษณะผู้สังเกต และเน้ือหาข้อมูลท่ีจะเสนอ เช่น ใช้การบรรยายการพูดหรือข้อความเอกสาร 
(Verbal Modeling ) จะเหมาะสมกับการเรียนรู้ภาษาและเน้ือหาข้อมูลเชิงมโนทัศน์มากว่าการแสดงแบบโดยภาพ

การท่ีผู้สังเกตได้สังเกตแม่แบบจะทำให้ผู้สังเกตได้ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรม พฤติกรรมท่ีแม่แบบ
กระทำแล้วบังเกิดผลลัพธ์ในทางสำเร็จหรือล้มเหลว ได้รางวัลหรือถูกทำโทษ เรียกว่าเป็นคุณค่าในทางหน้าท่ีของ
พฤติกรรมนัน (Functional Value) ส่ิงท่ีแม่แบบได้รับจากการแสดงพฤติกรรมต้นแบบ (Model Vicarious) จะ 
เป็นส่ิงบ่งช้ีถึงคุณค่าในทางแรงจูงใจ (Motivational Value) ของพฤติกรรมน้ัน การสังเกตเห็นแม่แบบได้ร้บผลท่ี 
ตามมาอย่างหน่ึงอย่างใด ทำให้ผู้สังเกตนำข้อมูลน้ันไปสร้างเปน็ความคาดหวังในผลลัพธ์ (Outcome 
Expectation) ของพฤติกรรมนัน (Zimmerman, 1977 Cited by Schunk, 1997: 197)

ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมมีสมมติฐานว่าความคล้ายคลึงระหว่างแม่แบบและผู้สังเกต เป็นแหล่ง 
ข้อมูลท่ีสำคัญ ในการพิจารณาความเหมาะสมของพฤติกรรม และในการสร้างความคาดหวังในผลลัพธ์ของ 
พฤติกรรม (Schunk, 1987) ย่ิงแม่แบบและผู้สังเกตมีความคล้ายคลึงกันมากเท่าใด โอกาสท่ีพฤติกรรมของผู้ 
สังเกตท่ีเลียนแบบจากแม่แบบไป จะเหมาะสมกับสังคมจะมีมากเน และจ ะมีโอกาสได้ร้บ่ผลลัพธ์ท่ีคล้ายคลึงกัน 
มากข้ึน ความคล้ายคลึงจะมีอิทธิพลมากข้ึนเม่ือผู้สังเกตมีข้อมูลเก่ียวกับคุณค่าในทางหน้าท่ีของพฤติกรรมน้อย 
ความคล้ายคลึงในท่ีน้ืจะทำนายผลลัพธ์ของพฤติกรรมได้ดี ถ้าเป็นความคล้ายคลึงในลักษณะท่ีสำคัญมากๆ

ผลลัพธ์จากพฤติกรรมท่ีเกิดกับแม่แบบ และความคล้ายคลึงระหว่างแม่แบบกับ ผู้สังเกตมีอิทธิพลต่อ 
ผู้สังเกตได้ ส่วนหน่ึงเน่ืองจากการร้บรู้ความสามารถของตนเอง (Self- Efficacy) ของผู้สังเกต การสังเกตเห็นผู้ 
อ่ืนท่ีมีความคล้ายคลึงกับตนเองทำงานสำเร็จสามารถจะเพ่ิมความร้บ่!รู้ความสามารถของตนเองของผู้สังเกต และ 
จูงใจผู้สังเกตให้พยายามทำงานน้ัน เพราะเช่ือว่าถ้าผู้อ่ืนทำได้สำเร็จตนเองก็สามารถทำได้เช่นเดียวกัน ในทางกลับ 
กันก็อาจทำให้ผู้สังเกตไม่แน่ใจตนเองได้ ถ้าแม่แบนทำงานแล้วล้มเหลว

นอกจากน้ืแม่แบบจะเป็นส่ือให้ผู้สังเกตเกิดการเรียนรู้พฤติกรรมใหม่แล้ว แม่แบบยังมีอิทธิพลในการ
ส่งเสริม หรือลดพฤติกรรมท่ีผู้สังเกตเคยเรียนรู้มาก่อนแต่มีอุปสรรคทำให้ไม่ทำพฤติกรรมน้ัน (Bandura 1986: 
49) ผลในการลดพฤติกรรม (Inhibitory Effects) เกิดข้ึนเม่ือผู้สังเกตลดพฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงเป็นผลมาจาก 
การได้สังเกตเห็นแม่แบบได้ร้บผลกรรมในทางลบเม่ือแสดงพฤติกรรมน้ัน เช่น นักเรียนท่ีสังเกตเห็นเพ่ือนถูกทำ 
โทษเม่ือทำพฤติกรรมไม่ดี อาจจะมีแนวโน้มในการทำพฤติกรรมไม่ดีลดลง อิทธิพลในการส่งเสริมพฤติกรรม 
(Disinhibitory Effects) เกิดข้ึนเม่ือผู้สังเกตเพ่ิมการแสดงพฤติกรรมท่ีเคยมีน้อยให้มากข้ึน ซ่ึงเป็นผลมาจากการ 
ได้สังเกตเห็นแม่แบบแสดงพฤติกรรมน้ันแล้วไม่ได้ผลกรรมทางลบ เช่น นักเรียนวิชาคณิตศาสตร์ได้สังเกตเห็น 
เพ่ือนทำงานในวิชาคณิตศาสตร์โดยไม่ถูกตำหนิ หรือได้รับคำชมเชย อาจจะมีความกลัวน้อยลงและพยายามจะ 
ทำงานนันด้วยตนเองมากขน (Schunk & Zimmerman, 1997: 197)
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แม่แบบสามารถยังส่งเสริมให้ผู้สังเกตแสดงพฤติกรรมท่ีเคยเรียนรู้มาก่อนแต่ไม่ได้กระทำเน่ืองจาก 
ไม่ได้ริบการสนับสนุนพอเพียง (Response Facilitation Effects) (Bandura, 1986: 49) เช่นนักเรียนใหม่ในห้อง 
เรียนมีแนวโน้มจะทำตามกฎระเบียบและธรรมเนียมของห้องเรียนท่ีมีเพ่ือน  ๆ ปฏิบัติกันโดยพร้อมเพียง (Schunk 
& Zimmerman, 1997: 197)

แม่แบบสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประ๓ทใหญ่  ๆ คือ

1. แม่แบบท่ีมีรวิตจริง(Live Model) หมายถึงแม่แบบท่ีมีชีวิตซ่ึงผู้สังเกตสามารถมีปฏิสัมพันธ์หรือ 
สังเกตได้โดยตรงไม่ต้องผ่านส่ือหรือสัญลักษณ์อ่ืน ข้อดีของการเสนอแม่แบบท่ีม่ีชีวิตจริง คือ การเสนอแม่แบบ 
ประเภทนีส้ามารถปรับปรุงหรือเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของแมแ่บบทีจ่ะเสนอกบัผูส้งัเกตใหเ้หมาะสมกบั 
สภาพการณ์ได้ ผู้สังเกตให้ความสนใจและเลียนแบบได้ดีเพราะรับรู้ว่าแม่แบบประ๓ทน้ีใกล้เคียงกับสภาพจริง 
หรือเหมือนกับสภาพจริงมากท่ีสุด ข้อจำกัดของการเสนอแม่แบบท่ีมีชีวิตจริง คือ การฝึกแม่แบบให้แสดง 
พฤติกรรมท่ีเป็นข้ันตอน และแสดงอย่างชัดเจนเพ่ือให้ผู้สังเกตเลียนแบบตามน้ันยาก

2. แม่แบบสัญลักษณ์ (Symbolic Model) เป็นแม่แบบท่ีบุคคลสังเกตผ่านส่ือหรือสัญลักษณ์ เช่น แม่ 
แบบท่ีปรากฎตามการบอกเล่า ปรากฏในหนังสือ แถบบันทึกภาพ หรือผ่านทางส่ือมวลซนต่าง  ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ข้อดีของการเสนอแม่แบบสัญลักษณ์ คือ แม่แบบเพียงตัวเดียวสามารถทำให้บุคคลจำนวน 
มากเลียนแบบพฤติกรรมอย่างพร้อมเพียงกัน เช่น แม่แบบท่ีปรากฏทางโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ สามารถจัด 
กระบวนการเสนอแม่แบบให้เหมาะสมตามความต้องการก่อนนำไปใช้ สามารถเก็บไวใช้เสนอแม่แบบได้อีกในกรณี 
ทีต้องการให้บุคคลเลียนแบบพฤติกรรมทำนองเดียวกัน สามารถใช้กับสภาพการณ์ท่ีสังเกตได้ยาก เช่นพฤติกรรม 
ของแม่แบบขณะทำการผ่าตัด ขณะทำคลอด หรือขณะช่วยชีวิตผู้ปวย



40

ตอนท่ี 3 ป็จจัยที่มีอิทธิพลของการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง

ชิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1989 : 329-339) ไดวิเคราะห์ทฤษฎีปัญญาทางสังคม แล้วได้ 
อธิบายปัจจัย'ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียน'รูโดยการกำกับตนเอง'ว่า ปัจจัยทังสามด้านทีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
โดยการกำกับตนเอง การรีบรู้ความสามารถของตนเองเป็น ตัวแปรด้านบุคคลทีสำคัญทีสุด การสังเกต
ตนเอง การตัดสินตนเอง และการมีปฎิกิริยาต่อตนเองเป็นปัจจัยด้านพฤติกรรมท่ีสำคัญท่ีสุด ส่วนปัจจัย 
ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีสำคัญได้แก่บริบททางกายภาพและประสบการณ์ทางสังคม ซ่ึงเป็นตัวแปรทีอยู่นอก 
กรอบทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม ในการวิจัยคร้ังน้ีศึกษาการสังเกตตนเอง การตัดสินตนเอง และ 
การมีปฎิกิริยาต่อตนเองร่วมกันกลยุทธการเรียนรูโดยการกำกับตนเองอ่ืน  ๆ ในฐานะตัวแปรตาม ตัวแปร 
ต้นในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นตัวแปรท่ีมีการวิจัยพบว่ามีความสัมพันธ์กับการใช้กลยุทธการเรียนรู้โดยการ 
กำกับตน ตัวแปรเหล่าน้ีจำแนกได้เป็น 2 ดาน คือ ตัวแปรด้านบุคคล และตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม

3.1 อิทธิพลจากตัวแปรด้านบุคคล

ชิมเมอร์แมนกล่าวถึงการรีบรู้ความสามารถในการกำกับตนเองว่าเป็นตัวแปรด้านบุคคลท่ีสำคัญ 
ท่ีสุดของการกำกับตนเอง (Zimmerman 1989:329-339) ตัวแปรด้านบุคคลอ่ืน  ๆ ท่ีนักวิจัยได้ทำการ 
ศึกษาพบว่ามีอิทธิพลต่อการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ได้แก่ การมุ่งเป้าหมาย(God Orientation) 
ความสนใจในกิจกรรม (Intrinsic Interest) การรับรู้ความสำคัญของกิจกรรม (Perceived 
Importance) และความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอก (Locus of Control)

3.1.1 การรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเอง

(Self-E fficacy fo r self-regulated learn ing)

การรับรู้การรีบรู้ความสามารถของตนเอง(Self-efficacy) หมายถึง ความเช่ือท่ีบุคคลมีเก่ียวกับ 
ความสามารถของตนเองในการจัดระบบและลงมือกระทำกิจกรรม ซ่ึงนำไปส่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ
(Bandura, 1997: 3) ซ่ึงการรีบรู้ความสามารถของตนเองน้ีมิได้ข้ึนอยู่กับทักษะท่ีบุคคลมีอยู่ในขณะน้ัน 
หากแต่ว่าข้ึนอยู่กับการตัดสินของบุคคลว่าเขาสามารถทำอะไรได้ด้วยทักษะท่ีเขามีอยู่ ( Bandura, 1986)

การรับรู้ความสามารถของตนเองน้ันแตกต่างจากความคาดหวังเก่ียวกับผลกรรมท่ีจะเกิดข้ึน 
กล่าวคือ การรับรู้ความสามารถของตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินเก่ียวกับความสามารถของตนว่า 
เขาสามารถกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงได้สำเร็จหรือไม่ ในระดับใด ส่วนความคาดหวังเก่ียวกับ 
ผลกรรมท่ีจะเกิดข้ึนหมายถึงการท่ีบุคคลตัดสินว่าถ้ากระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงแล้วจะได้รับ 
ผลกรรมใด (Bandura, 1986:391)
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การรับรู้ความสามารถของตนเองน้ีแตกต่างจากแนวคิดเก่ียวกับตนเองทัวๆไป คือ เน้นทีการ 
ประเมินตนเองเก่ียวกับความสามารถท่ีจะทำงานใดงานหน่ึงได้สำเร็จ และเกณฑ์ทีใช้วัด คือความสามารถ 
ของตนเอง (เช่น เกณฑ์เป็นร้อยละของความสำเร็จ) มากกว่าเกณฑ์ของการเปรียบเทียบ (เช่น เปรียบกับ 
ผลการเรียนของนักเรียนคนอ่ืน) เช่น วัดการร้บรู้ความสามารถของนักเรียนโดยการให้นักเรียนคาดคะเน 
ความน่าจะเป็นท่ีตนเองจะแก้ปัญหาเลขคณิตแบบใดแบบหน่ึงได้

แบนดูรา (Bandura, 1986: 393 -  395) กล่าวถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองว่ามีผลต่อ 
บุคคลในด้านต่าง  ๆ ดังน้ี

1 . การเลือกกระทำพฤติกรรม บุคคลมีแนวโน้มท่ีจะหลีกเล่ียงงานหรือสถานการณ์ท ี่เขาเช่ือ 
ว่าเกินความสามารถของตน แต่ในขณะเดียวกันบุคคลจะเลือกทำงานน้ันถ้าเขาเช่ือว่าเขามีความสามารถ
เพียงพอท่ีจะทำงานน้ันให้สำเร็จได้ (Bandura, 1997) อย่างไรก็ตามบุคลท่ีประเมินความสามรถของตน 
เองสูงเกินไปก็มักจะประสบกับความล้มเหลวในการทำงานและส่งผลให้เกิดความเครียด ส่วนบุคคลท่ี 
ประเมินความสามารถของตนเองต่ํากว่าความสามารถท่ีเป็นจริง มักจะขาดความพยายามและความมุมานะ 
ในการทำงาน ดังน้ันถ้าบุคคลประเมินความสามารถของตนเองถูกต้องจะส่งผลต่อการกระทำพฤติกรรม 
ทำให้การกระทำน้ันมีโอกาสประสบความสำเร็จสูง

2. การใช้ความพยายามและความมุมานะในการทำงาน การรับรู้ความสามารถของบุคคลน้ัน 
เป็นตัวกำหนดว่าเขาจะใช้ความพยายามมากเท่าไร และจะใช้ความมุมานะพยายามท่ีจะเผชิญกับอุปสรรค 
ต่าง  ๆ หรือประสบการณ์ท่ีไม่พึงพอใจไปอีกนานเท่าใด (Bandura, 1977) เม่ือเผชิญกับอุปสรรคต่าง  ๆ
บุคคลซ่ึงรับรู้ว่าตนมีความสามารถสูงจะมิความกระตือรีอร้นและจะใช้ความพยายาม ความมุมานะในการ 
ทำงานนานกว่าบุคคลซ่ึงรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถต่ํา และการท่ีบุคคลใช้ความพยายาม และความ 
มุมานะในการทำงานอย่างเต็มท่ีตลอดเวลา เขาก็มีแนวโน้มท่ีจะทำงานได้ประสบความสำเร็จสูง

3. กระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ การตัดสินเก่ียวกับความสามารถของบุคคลจะมี
อิทธิพลต่อกระบวนการคิดและปฏิกิริยาทางอารมณ์ของบุคคลในระหว่างท่ีกระทำพฤติกรรม และมีผลต่อ 
การคาดคะเนเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในภายหน้าของเขา บุคคลท่ีรับรู้ว่าตนมีความสามารถสูงจะมีความ 
พยายาม และเอาใจใส่ในการกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ มาก และเม่ือพบกับอุปสรรคต่าง  ๆ บุคคลก็จะ
กระตุ้นตนเองให้ใช้ความพยายามมากย่ิงข้ึน ส่วนบุคคลท่ีรับรู้ว่าตนมีความสามารถต่ํามีแนวโน้มจะมี 
ปฏิกิริยาทางอารมณ์ต่อตนเองทางลบ เช่น ไม่มีความสุข มีความหวาดหว่ัน มีความเครียดสูง และเขาจะ 
กระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ อย่างไม่เต็มความสามารถ อันจะส่งผลให้บุคคลประสบกับความล้มเหลวในการ 
ทำพฤติกรรมมากย่ิงข้ึน (Bandura, 1986: 394)
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4. เป็นสิงกำกับผลท่ีเกิดชื้นจากการกระทำพฤติกรรมมากว่าเป็นสิงทำนายพฤติกรรม บุคคล
ท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง มักจะเป็นคนท่ีพยายามกระทำพฤติกรรม และจะยอมรับผลต่าง  ๆ
ท่ีเกิดข้ึนจากการกระทำพฤติกรรมของตนเอง จะเลือกการกระทำท่ีมีลักษณะท้าทายและใช้ความพยายาม 
อย่างมากเพ่ือให้การกระทำบรรลุเป้าหมาย ถึงแม้ว่าในบางคร้ังการกระทำน้ันจะประสบกับความล้มเหลว 
บ้างก็ตาม เขาจะไม่ท้อถอยและไม่อ้างว่าเป็นเร่ืองโชคชะตา แต่เขาจะให้เหตุผลของความล้มเหลวท่ีเกิด 
ข้ึนว่า เป็นส่ิงท่ีช่วยสนับสนุนให้เกิดความสำเร็จต่อไป ซ่ึงต่างจากบุคคลท่ีมีการรับรู้ความสามารถของตน 
เองต่ํา มักจะเป็นคนท่ีไม่ค่อยกระทำพฤติกรรม จะรอให้ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในการกระทำเป็น 
ไปตามความเช่ือหรือคำทำนาย และมักจะหลีกเล่ียงการกระทำท่ีมีลักษณะยาก  ๆ ขาดความพยายามมี
ความ'ทะเยอทะยา,นต่ํา และมีความเครียดสูง เป็นต้น (Bandura, 1986: 395)

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง

การรับรู้ความสามารถของบุคคลน้ันพัฒนามาจากปัจจัยหลัก 4 ปัจจัยดังน้ี (Bandura, 1986: 
399 - 401)

1. ความสำเร็จจากการกระทำ ความสำเร็จจากการกระทำเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความสามารถของบุคคลมากท่ีสุด เน่ืองจากความสำเร็จจากการกระทำน้ันเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลได้รับ 
โดยตรงและเป็นข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงสูง การท่ีบุคคลทำงานแล้วประสบความสำเร็จช้ํา  ๆ กันหลาย  ๆ
ครังจะทำให้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ิมมากข้ึนถึงแม้ว่าบางคร้ังงานน้ันจะเกิดความล้ม 
เหลวบ้างก็ตาม แต่จะไม่มีผลมากนักเพราะบุคคลจะมองว่าการท่ีเขาประสบความล้มเหลวน้ันอาจจะมา
จากปัจจัยอ่ืน  ๆ เช่น เขายังใช้ความพยายามไม่เพียงพอหรือใช้วิธีการทำงานท่ีไม่เหมาะสมมากว่าท่ีเขาจะ 
ระบุว่าเขาไม่มีความสามารถ และบุคคลจะบอกกับตนเองว่าความล้มเหลวน้ันจะเป็นบทเรียนให้ตนใช้ 
ความพยายามในการทำงานให้มากข้ึน ส่วนบุคคลท่ีทำงานแล้วประสบความล้มเหลวเสมอ  ๆ จะส่งผลให้ 
บุคคลประเมินการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ําลง โดยเฉพาะอย่างย่ิงถ้าความล้มเหลวน้ันเคยเกิดข้ึน 
มาก่อนแล้ว และมิได้สะท้อนให้บุคคลเห็นว่าเกิดจากการซาดความพยายามหรือเกิดจากสภาพแวดล้อมท่ี 
เลวร้าย ซ่ึงการรับรู้ความสามารถของตนเองน้ีมีแนวโน้มท่ีจะแผ่ขยายไปยังสถานการณ์เวลางานหรือ
บุคคลท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันได้

2. การได้เห็นประสบการณ์ของผู้อ่ืนประสบความสำเร็จ การรับรู้ความสามารถของบุคคลน้ัน 
ส่วนหน่ึงได้รับอิทธิพลมาจากการได้เห็นประสบการณข์องผู้อ่ืนประสบความสำเร็จจากการกระทำ 
พฤติกรรม การท่ีบุคคลได้เห็นผู้อ่ืนท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกันกระทำพฤติกรรมแล้วประสบความสำเร็จ 
ก็จะทำให้บุคคลรับรู้เก่ียวกับความสามารถของตนเองเพ่ิมข้ึนได้ หากแต่ว่าบุคคลจะต้องมีความสามารถ 
ในการทำกิจกรรมน้ันได้อยู่ก่อนแล้วเม่ือเปรียบเทียบกับผู้อ่ืน บุคคลจะบอกกับตนเองว่า ถ้าผู้อ่ืนสามารถ
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ทำงานแล้วประสบความสำเร็จได้ เขาก็จะต้องสามารถทำงานน้ันได้และจะประสบความสำเร็จเซ่นเดียวกัน 
ถ้ามีความต้ังใจและมีความพยายาม หรืออีกกรณีหน่ึงก็คือบุคคลจะเกิดการเปรียบเทียบความสามารถ 
ของตนเองกับผู้อ่ืนและวินิจฉัยตนเอง ตลอดจนปรับการรับรู้ความสามารถของตนเองให้เหมาะสมได้ จาก 
การวิจัยพบว่า การเสนอต วัแบบจะมีอิทธิพลต่อการส่งเสรมการรับรู้ความสามารถของตนเอง1ห้เพิมมาก 
ข้ึน

3. การพูดเกลี้ยกล่อมจากผูอ้ื่น การท่ีผู้อ่ืนใช้ความพยายามในการพูดกับบุคคลเพ่ือให้เขาเช่ือว่า
เขามีความสามารถท่ีจะกระทำพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงให้ประสบความสำเร็จได้ เป็นส่ิงท่ีมีส่วนช่วย
ให้บุคคลมีกำลังใจ มีความเช่ือม่ันในการกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ มากย่ิงข้ึน ซ่ึงจะทำให้บุคคลเกิดความ 
พยายามกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ ให้สำเร็จมีการรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ิมข้ึน แต่ท้ังน้ีจะต้องขืนอยู่ 
กับบุคคลท่ีผู้ถูกเกล้ียกล่อมด้วยน่ันคือ บุคคลท่ีจะมีอิทธิพลต่อการพูดให้ผู้อ่ืนคล้อยตามน้ันจะต้องเป็น 
บุคคลท่ีผู้ถูกเกล้ียกล่อมให้ความเช่ือถือไว้วางใจ และมีความสำคัญต่อตัวเขา เซ่น พ่อ แม่ ครู เพ่ือน 
หรือบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อเขา เป็นต้น ครูจะเป็นผู้อิทธิพลต่อการล่งเสริมการรัปรู้ความสามารถของนัก
เรียนมากบุคคลหน่ึง เน่ืองจากครูจะเป็นผู้ท่ีมีบทบาทในการให้ความรู้แก่นักเรียนครูอาจเป็นผู้เกล้ียกล่อม 
นักเรียนว่าเขาสามารถกระทำพฤติกรรมต่าง  ๆ ได้ดี เช่น พูดว่า “แดงเธอสามารถวาดรูปน้ีได้นะ’' และ
เป็นผู้ให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวกกับนักเรียน (Schunk, 1984c, 1985b) นอกจากน้ีบุคคลท่ีพูด
เกล้ียกล่อม จะต้องพูดเกล้ียกล่อมในส่ิงท่ีบุคคลน้ัน มีความสามารถท่ีจะกระทำพฤติกรรมน้ันได้ แต่ถ้า 
หากผู้เกล้ียกล่อมพูดในส่ิงท่ีเกินความสามารถของบุคคล จะทำให้การกระทำน้ันล้มเหลวได้ ซ่ึงจะทำให้ 
บุคคลขาดความเช่ือถือในตัวผู้เกล้ียกล่อม และยังเป็นส่ิงท่ีทำให้การรับรู้ความสามารถของบุคคลลดต่ําลง

4. สภาวะทางสรีรวิทยา สภาวะทางสรีรวิทยาเป็นข้อมูลท่ีสำคัญอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินเก่ียวกับความสามารถของบุคคล การท่ีการรับรู้ความสามารถของบุคคลจะสูงหรือต่ําน้ัน ส่วน
หน่ึงก็ข้ึนอยู่กับสภาวะทางสรีรวิทยาของเขาน้ันเอง น้ันก็คือ ในสภาวะท่ีร่างกายเกิดความต่ืนตัว เซ่น เกิด 
ความเครียด ความวิตกกังวล ต่ืนเต้น มีอาการอ่อนเพลีย เม่ือยล้า หรือเม่ืออยู่ในสภาพการณ์ท่ีถูกดุว่า 
กล่าวตักเตือน หรือในสภาวะท่ีร่างกายถูกกระตุ้นมาก  ๆ มักจะทำให้บุคคลกระทำพฤติกรรมได้ผลไม่ดี 
เท่าท่ีควร ซ่ึงจะทำให้บุคคลมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่ํา

ข้อมูลท่ีได้มาจากแหล่งต่าง  ๆ เหล่าน้ีมิได้มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองโดย 
อัตโนมัติ แต่ต้องผ่านกระบวนการประเมินทางสติปัญญา(Bandura, 1986: 401) โดยการท่ีบุคคลนำ 
ปัจจัยสนับสนุนส่วนบุคคล และปัจจัยในสถานการณ์มารวมกันแล้วช่ังน้ําหนักดูว่างานยากเพียงใด ต้องใช้ 
ความพยายามเพียงใด ต้องได้รับความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนมากเพียงใด ความสำเร็จและความล้มเหลวท่ี 
เคยมีมาก่อนในอดีตมากเพียงใด เคยเห็นผู้อ่ืนทำสำเร็จหรือไม่ และตนเองมีความคล้ายคลึงกับผู้ท่ีเคย
ทำสำเร็จแค่ไหน และผู้อ่ืนพูดว่าเขาจะทำสำเร็จได้เพียงใด (Schunk, 1991:209)
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การรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเองและการกำกับตนเอง

ทฤษฎีปัญญาสังคมอธิบายการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองโดยเน้นการรับรู้ความสฺามารถในการ 
กำกับตนเองว่าเป็นแหล่งของแรงจูงใจท่ีแท้จริงของการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ชิมเมอร์แมนกล่าวว่า 
การกำกับตนเองท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนอยู่กับการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้ทักษะท่ีจะนำไปสู่ผล 
สำเร็จท่ีต้องการ (Zimmerman, 1986) และความคาดหวังเก่ียวกับผลสัมฤทธ้ิของการเรียนรู้ 
(Zimmerman, 1997: 1998; Bandura, 1993: 137) ขณะท่ีผู้เรียนทำงาน ผู้เรียนจะเปรียบเทียบการ 
กระทำของตนเองกับเป้าหมายของตนเอง การประเมินความก้าวหน้าของตนเองส่งเสรีมการรับรู้ความ 
สามารถในการกำกับตนเอง และรักษาแรงจูงใจในการจะปรับปรุงตนเองใหได้ดีข้ึนอีก ผู้เรียนท่ีรู้สึกว่าตน 
เองมิความสามารถเก่ียวกับการเรียนรู้และสามารถแสดงออกถึงผลการเรียน(Performance) ท่ีดีมักจะนำ 
กลยุทธในการกำกับตนเองท่ีมิประสิทธิภาพมาใช้ เช่น ต้ังสมาธิในการทำงาน ใช้ข้ันตอนการทำงานท่ี 
เหมาะสม บริหารเวลาอย่างมิประสิทธิภาพ แสวงหาความช่วยเหลือท่ีจำเป็น ตรวจสอบผลงานของตนเอง 
ปรับกลยุทธการเรียนตามความจำเป็น (Schunk, 1994; Zimmerman, 1994)

มิผลการวิจัยท่ีสนับสนุนข้อเสนอของทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคมท่ีว่า การรับรู้ความสามารถ 
ในการกำกับตนเองเป็นแหล่งของแรงจูงใจท่ีแท้จริงของการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองเช่น ผลการวิจัย 
ของพินทริชและเดอกรูฑ (Primtrich and De-Groot, 1990) ท่ีพบว่ามิสหสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองด้านการศึกษา (Academic Self-Efficacy) กับการใช้กลยุทธการเรียน (Cognitive 
Strategies ) และการใช้กลยุทธเมตาคอกนิชัน (Metacognitive Strategies) และผลการวิจัยของ 
ชิมเมอรแมน แบนดูราและมาติเนส-พอนส์ (Zimmerman Bandura and Martinez-Pons, 1992 
cited by Bandudra, 1993: 117-148) ท่ีพบว่า การรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเอง (Self- 
Efficacy For Self-Regulated Learning) ล่งผลต่อการ'รับรู้ความสามารถเก่ียวกับผลสัมฤทธ้ิของการ 
เรียนรู้ (Self-Efficacy For Acadamic achievement ) และการรับรู้ความสามารถเก่ียวกับผลสัมฤทธ้ิ 
ในการเรียนของตนเอง ล่งผลต่อการต้ังเป้าหมายในการเรียนด้วยแผนภูมิท่ี 3
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แผนภูมิท่ี 5 รูปแบบอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถ,การต้ังเป้าหมายของพ่อแม่และการต้ัง 
เป้าหมายของนักเรียนท่ีมีต่อผลสัมฤทธ้ีทางการเรียน (Bandura, 1993: 137)

นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการวิจัยของชิมเมอร์แมนและแบนดูรา (Zimmerman &
Bandura, 1994: 845 -  862) ท่ีพบว่า การรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเองในการเขียน ส่งผลต่อ 
การรับรู้ความสามารถเก่ียวกับผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของตนเองในวิชาการเขียนและการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองท้ังสองด้าน ส่งผลต่อมาตรฐานและเป้าหมายการเรียน ดังแผนภูมิ

.41*

กำกับตนเองท่ีมีต่อผลของการสอนเขียนเพ่ีอพัฒนาทักษะการเขียน (Zimmerman &
Bandura, 1994: 845 -  862)
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ชุงค์ (Schunk, 1998: 141) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับการ 
เรียนรู้โดยการกำกับตนเองท้ังก่อนการเรียนรู้ระหว่างการเรียนรู้ และหลังการเรียนรู้ การรับรู้ว่าตนเองมี 
ความสามารถในการใช้กลยุทธท่ีจะทำให้ประสบความสำเร็จทำให้ผู้เรียนเลือกท่ีจะเรียนเร่ืองน้ัน ขณะ 
ทำงานผู้เรียนจะเปรียบเทียบผลงานของตนกับเปัาหมาย การประเมินว่าตนเองมีความก้าวหน้าเข้าสู่เป้า 
หมายเพ่ิมการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถสูงข้ึน และความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถทำให้ใช้กลยุทธท่ี 
มีประสิทธิภาพช้ําแล้วช้ําอีก ทำให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะปร้บปรุงการทำงานให้บรรลุความสำเร็จมากข้ึน และ 
เกิดความเช่ือว่าจะประสบความสำเร็จได้ เม่ือส้ินสุดการทำงานผู้เรียนจะไตร่ตรองตนเองถึงความสำเร็จท่ี 
ผ่านมา การประเมินว่าตนเองประสบความสำเร็จในการเรียนรู้คร้ังน้ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้เร่ืองน้ีต่อไปใน 
อนาคต

แม้ว่าการรับรู้การร้บรู้ความสามารถตนเองต่ําจะไม่ดี แต่การกำกับตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ
ไม่ต้องการการรับรู้การรับรู้ความสามารถของตนเองสูงมาก โซโลมอน (Soloman, 1984) พบว่าการ
รับรู้ความสามารถของตนเองระดับปานกลางนำไปสู่ความพยายามทางสติปัญญาและการเรียนรู้ท่ีดีกว่าการ 
รับรู้ความสามารถของตนเองสูง แต่การท่ีผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถต่ํามากจะไม่จูงใจในการ 
ทำงาน การท่ีผู้เรียนมีการลังเลสงสัยว่าตนเองจะประสบความสำเร็จในการทำงานหรือไม่ เป็นตัวเพ่ิมความ 
พยายาม และเพ่ิมการใช้กลยุทธท่ีมีประสิทธิภาพมากกว่า ผู้เรียนท่ีรู้สึกว่าม่ันใจในความสามารถของตน 
เองมากเกินไป (Schunk and Zimmerman, 1996:162)

การวัด การรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเอง

การรับรู้ความสามารถของตนเองตามทฤษฎีปญัญาทางสังคมมีความเฉพาะเจาะจงต่อ 
สถานการณ์และเน้ือหามาก ดังน้ันการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกับการแสดงผลการเรียน (self- 
efficacy for performance) จึงแตกต่างจากการร้บรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกับการเรียนรู้ (self- 
efficacy for learning) การร้บรู้อย่างแรกเป็นการการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถจะประสบความ
สำเร็จ โดยไม่ได้กล่าวถึงวิธีการท่ีจะทำให้สำเร็จ เช่น ให้นักเรียนได้อ่านโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ 20 ข้อ 
เพ่ิอให้ประเมินความยากง่ายของข้อสอบ แล้วถามนักเรียนให้ตัดสินว่าตนเองสามารถจะแก้ปัญหา 
คณิตศาสตร์จำนวน 20 ข้อน้ันได้ถูกต้องร้อยละเท่าไร การรับรู้ประการหลังเป็นการรับรู้ว่าตนเองมีความ 
สามารถในกลยุทธท่ีจำเป็นต้องใช้ในการเรียนรู้ในเน้ือหาวิชาท่ีศึกษา เช่น ให้ตัดสินว่าตนเองมีความ 
สามารถท่ีจะเรียนรู้วิธีแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ 20 ข้อ น้ันร้อยละเท่าไร (Pajares, 1998) การวิจัยท่ี
พยายามจะทำนายผลการเรียนจากการรับรู้ความสามารถของผู้เรียนจึงต้องปฏิบัติตามแนวทางของทฤษฎี 
น้ีในแง่ความเฉพาะเจาะจง (Specificity) และความสอดคล้องกับงานท่ีเป็นเกณฑ์ (Critierial Tasks)
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ปัญหาท่ีมักพบเกียวกับการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการวิจัยคือ(Pajares, 1996) มักจะ 
ประเมินความเช่ือในความสามารถของตน,องท่ัว  ๆ ไปไม่เจาะจง มักไม่มีการระบุงานท่ีเป็นเกณฑ์ให้ผู้เรียน 
พิจารณาตัดสินความสามารถของตนเอง มักใช้มาตรวัดหลายแบบ (Multiple Scale) และให้คะแนนได้ 
หลายแบบ (Multiple scores)

ความเฉพาะเจาะจงของเร่ืองท่ีจะถามการรับรู้ความสามารถของตนเองควรขืนอยู่กับความ 
ซับช้อนของเกณฑ์ผลงานท่ีจะนำมาเปรียบเทียบ (Hackett, 1987 cited by Pajares, 1996) เช่น จาก 
ผลการวิจัยของพาจาเรส (Pajares, 1996) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสามารถทำโจทย์ 
คณิตศาสตร์ 20 ข้อ กับความสามารถในการทำโจทย์คณิตศาสตร์ ท้ัง 20 ข้อน้ัน สูงกว่าความสัมพันธ์ 
ระหว่างการรับรู้ความสามารถในการทำเกรดวิชาคณิตศาสตร์ท้ังวิชากับเกรดวิชาคณิตศาสตร์

ชิมเมอร์แมนและมาร์ติเนส-พอนส์ (Zimmerman and Maritnez-Pons, 1990: 54 -  59) ได้ 
สร้างเคร่ืองมือวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือใช้[นการวิจัย เคร่ืองมือวัดประกอบด้วยปัญหา
ความเข้าใจคำ (The Verbal Efficacy Scale) และปัญหาทางคณิตศาสตร์ (The Mathematics 
Efficacy Scale) แต่ละปัญหามีข้อคำถาม 10 ข้อ ให้ผู้เรียนตัดสินความสามารถของตนเอง สำหรับ 
ปัญหาความเข้าใจคำให้ผู้เรียนตอบว่ามืความม่ันใจก่ีเปอร์เซ็นต์ว่าตนเองจะให้ความหมายคำน้ันถูกต้อง 
ให้เวลาในการคิดข้อละ 10 วินาที เน่ืองจากไม่ต้องการให้เขียนคำตอบลงไปจริง ให้ตอบเพียงว่ามืความ 
ม่ันใจว่าจะให้คำตอบท่ีถูกต้อง เท่าไรเท่าน้ัน ถ้าไม่ม่ันใจเลยให้คะแนน 0 ถ้าม่ันใจว่าถูกให้คะแนน 100 
สำหรับโจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ ให้ผู้เรียนตอบว่ามืความม่ันใจว่าตนเองจะแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ได้ถูก 
ต้องเท่าไร ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแต่ละปัญหาแยกกัน เน่ืองจากผู้วิจัยต้องการศึกษาว่าวิธีท้ังสองสามารถ 
จำแนกการรับรู้ความสามารถของตนเองได้หรือไม่ ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า แบบวัดท้ังสอง
สามารถใช้จำแนกการรับรู้ความสามารถของตนเองได้ คือค่ามีสัมประสิทธ้ิความคงท่ีภายใน .64 และ .69

ชุงค์ (Schunk, 1998: 141) ได้ทำการวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ (Self- 
Efficacy for Achievement) ในการวิจัยศึกษาผลของการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อผลส้มฤทธ 
ทางการเรียน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของตนเองทำโดยนำปัญหา
คณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวกับการลบ และการหารเศษส่วนให้ผู้เรียนดูในเวลาจำกัด ให้ผู้เรียนสามารถจะประเมิน 
ความยากของปัญหาได้ แต่ไม่มืเวลามากพอท่ีจะลงมือแกโจทย์ปัญหา ให้ผู้เรียนตัดสินใจว่า ผู้เรียนรู้สึก 
ว่าตนเองมีความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีมืความยาวและความยากง่ายเท่ากับโจทย์ปัญหาท่ีได้ให้ดูเวลา 
จำกัดน้ันได้อย่างถูกต้องมากเพียงใด

ชิมเมอรแมน แบนดูรา และมารติเนสพอนส์ (Zimmerman, Bandura & Martinez-Pons, 
1992 cited by Zimmerman, 1998: 73 -  86) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
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ของการรับรู้ความสามารถของตนเอง ท่ีมีต่อผลสัมฤทธทางการเรียน โดยได้พัฒนามาตรวัดการรับรู้ความ 
สามารถของตนเอง 2 แบบคือ

ก) มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเอง ซ่ึงประกอบด้วยกลยุทธการ
เรียนรู้โดยการกำกับตนเองจำนวน 14 กลยุทธ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบว่ามีความม่ันใจว่าตนเองสามารถใช้ 
กล ยุทธแต่ละอ ย่างเพี ยงใด

ข) มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองเก่ียวกับผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน ให้
กลุ่มตัวอย่างตอบว่ามีความม่ันใจว่าตนเองสามารถจะเรียนได้เกรดในวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ แต่ละระดับเพียงใด

มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในการวิจัยคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองมีความเฉพาะเจาะจงต่องานมาก ด้งน้ันการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้กลยุทธกับ 
การรับรู้ความสามารถของตนเองในการได้ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนจึงแตกต่างกัน

ชิมเมอร์แมน และ แบนดูรา (Zimmerman and Bandura, 1994: 845 -862) ได้ทำการวิจัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความสามารถของตนเอง และการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ท่ีมีต่อ
ผลสัมฤทธ่ํทางการเรียนในวิชาการเขียน ทำการศึกษาไปผู้เรียนระดับวิทยาลัยในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยสร้าง 
มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเอง 2 แบบคือ

ก) มาตรวัดการรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเองในการเขียนซ่ึงประกอบด้วย
3 หัวข้อย่อย คือ กระบวนการเขียน การเขียนท่ีสร้างสรรค์ และการบริหารเวลามีข้อความ 25 ข้อ 
ความ ให้กลุ่มตัวอย่างตอบว่ามีความเช่ือว่าตนเองสามารถจะทำ กิจกรรมเหล่าน้ีเพียงใด มาตรวัดน้ีมีค่า 
ความคงท่ีภายใน .91.

ข) มาตรวัดการรับรู้ความสามารถของตนเองในผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน ซ่ึงวัด
โดยให้กลุ่มตัวอย่างประมาณค่าความเช่ือของตนเองว่าตนเองสามารถจะเรียนได้เกรด 12 ระดับ ต้ังแต่ 
A ถึง F รวมท้ังเกรดบวก และลบ โดยตอบความม่ันใจว่าจะได้เกรดในแต่ละระดับเกรดออกมาเป็น 7 
ระดับ จากไม่ม่ันใจเลยจนถึงม่ันใจมาก มาตรวัดน้ีมีค่าความคงท่ีภายในเท่ากับ .87.

จะเห็นว่า การรับรู้ความสามารถในกลยุทธการเรียนรู!ดยการกำกับตนเองต่างวิชากันจะมีความ 
แตกต่างกัน เน่ืองจากแต่ละวิชามีวัตถุประสงค์ในการจัดการเรียนการสอนแตกต่างกันดังน้ัน กลยุทธ
การเรียนรู้โดยการกำกับตนเองในการเรียนจึงแตกต่างกัน สำหรับวิชา คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และ 
สังคมศาสตร์ ซ่ึงเป็นวิชาการท่ีวัดผลสัมฤทธิ้จากความเข้าใจเน้ีอหา กลยุทธการเรียนรู้ท่ีจะช่วยให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์การเรียน คือ กลยุทธการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ส่วนวิชาการเขียนกลยุทธท่ีจะช่วยให้
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บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนคือตองไซ้กลยุทธการเขียน เพราะการวัดผลสัมฤทธิการเรียนวัดจากผลงานกาใ
เขียนของผู้เรียน

โกลเดนเบิร์ก โอวาสิว และแมคมาสเตอร์ (Goldenberg, lwasiw and MacMaster, 1997: 
330 - 310) ได้สร้างแบบสอบถามวัดการร้บรู้ความสามารถในการดูแลผู้ปวยเพือใชในการวิจัยเพือเปรียบ
เทียบการรับรู้ความสามารถในการดูแลผู้ปวย ระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับครูพ่ีเลียง (Preceptor) ก่อนและ 
หลังฝึกปฏิบัติงานในโครงการครูพ่ีเล้ียงในโรงพยาบาลท่ีผู้ดูแลผู้ป่วยเฉียบพลัน แบบสอบถามประกอบด้วย
ข้อความระบุถึงกิจกรรมการดูแลผู้ป่วยในระหว่างการปฏิบัติงานในโครงการครูพ่ีเลียง แล้วให้นักศึกษาบอก
ความม่ันใจของตนเองในการปฏิบัติกิจกรรมเหล่าน้ัน โดยมีระดับความม่ันใจให้เลือก 5 ระดับ คือ มันใจ 
อย่างมาก หมายถึงมีความเช่ืออย่างมากว่าจะปฏิบัติกิจกรรมน้ันได้ ถึงขาดความม่ันใจอย่างมาก หมายถึงมี 
ความเช่ือว่าตนเองไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมน้ันได้ เช่น ‘ท่านมีความม่ันใจเพียงใดว่าท่านสามารถจะปฏิบัติกิจ 
กรรมท่ีใช้ทักษะทางกายได้อย่างสมบูรณ์ ประเมินการอาการของผู้ป่วยได้อย่างครอบคลุม” ปฏิบัติตามแผน 
การพยาบาลได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ,’

การวิจัยคร้ังน้ีวัดการรับรู้ความสามารถในการกำกับตนเอง โดยใช้แบบสอบถามถามความม่ันใจ
ของนักศึกษาพยาบาลในการใช้กลยุทธการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ในระหว่างการฝึกภาคปฏิบัติการ 
พยาบาลในโรงพยาบาลจิตเวช

3.1.2 การมุ่งเป้าหมาย (Goal Orientation)

ลักษณะของเปัาหมายท่ีมีความสำคัญในการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเองประการหน่ึงคือ เป้า 
หมายเพ่ีอการเรียนรู้ (Learning Goalร) และเป้าหมายเพ่ีอผลงาน (Performance Goals) เป้าหมายเพ่ีอการ 
เรียนรู้ได้แก่ การเรียนท่ีผู้เรียนมุ่งให้ตนเองได้เรียนรู้ทักษะ (Acquire Skills) เป้าหมายเพ่ีอผลงานได้แก่ การ 
เรียนท่ีผู้เรียนมุ่งให้ตนเองท่าผลผลิตสุดท้ายออกมาดี เช่น ท่าข้อสอบได้ดี (Ames, 1992)

ในปัจจุบันการวิจัยเก่ียวกับการต้ังเป้าหมายเพ่ีอการเรียนรู้ (learning gods) และเพ่ีอการต้ัง 
เป้าหมายผลงาน (Performance Gods) น้ีมีแนวทางการวิจัย 2 แนวทางคือ (Dai et. ฟ, 1998 : 45-63) 
การวิจัยเชิงทดลอง และการวิจัยโดยให้ผู้เรียนรายงานตนเองเก่ียวกับการมุ่งเป้าหมาย (God Orientation) 
โดยการวิจัยเก่ียวกับการมุ่งเป้าหมายน้ี มีการศึกษาเป้าหมายท่ีแตกต่างกันออกไปเป็น 2 แบบอีกคือ การ 
ศึกษาเป้าหมายท่ีเก่ียวข้องกับสถานการณ์ คือศึกษาเป้าหมายท่ีผู้เรียนมุ่งให้ตนเองบรรลุในสถานการณ์ท่ีเฉพาะ 
เจาะจง เช่นการวิจัยของ มีค บลูเมนฟิลด์ และ ฮอยล์ (Meece, Blumenfeld & Hoyle, 1988) กับการ 
ศึกษาความแตกต่างของบุคคลในการมุ่งเป้าหมายด้านน้ัน  ๆ ซ่ึงมีความเจาะจงน้อยกว่าแบบแรก เช่นการวิจัย 
ของแอบลาร์ค และ ลิพชูลท์ (Ablard & Lipschultz, 1998: 94-101) ไดและคณะกล่าวว่า (Dai. et. ฟ, 
1998:52) แม้ว่าแนวทางการวิจัยท้ัง 2 แบบน้ีจะมีกรอบมโนทัศน์เหมือนกัน แต่ไม่จำเป็นท่ีเป้าหมายท่ีผู้เรียน
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นักวิจัยท่ีศึกษาเก่ียวกับการมุ่งฟ้าหมาย (Goal Orientation) ได้เสนอแนวคิดเกียวกับความแตก 
ต่างของการมุ่งฟ้าหมายของผู้เรียนโดยใช้คำศัพท์ท่ีต่าง  ๆ กันเป็นคู่ (Meece, Blumenfeld & Hoyle, 
1988:514-523) ได้แก่ ฟ้าหมายเน้นความสำเร็จกับฟ้าหมายเน้นความสามารถ (Mastery versus ability 
focused) ฟ้าหมายเก่ียวกับงานกับฟ้าหมายเก่ียวกับตนเอง (Task-involved versus ego-involved) 
ฟ้าหมายเพ่ือการเรียนรู้กับฟ้าหมายเพ่ือผลงาน (Learning versus Performance) แต่โดยท่ัวไปฟ้าหมาย 
แต่ละคู่จะมืลักษณะเด่นคือ มีการเรียนรู้และการให้คุณคำการเรียนรู้แตกต่างกัน โดยร้บรู้ว่าการเรียนรู้เป็น
ผลลัพธ์ในตัวเอง1หรือ เป็นทางผ่านไปสู่ฟ้าหมายอ่ืน เช่น การได้รับการยอมรับจากลังคม มีความได้เปรียบผู้ 
อ่ืน หรือหลีกเล่ียงไม่ให้ถูกประเมินในทางลบ เน่ืองจากมโนทัศน์ของการมุ่งฟ้าหมายเหล่าน้ีมีความคล้ายคลึง 
กัน แนวคิดน้ีจึงสามารถนำมาผสมผสานกันได้ (Ames & Archer, 1988:60-267)

ฟ้าหมายเพ่ือการเรียนรู้และฟ้าหมายเพ่ือผลงานมีความสำคัญต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ เน่ืองจาก 
เป้าหมายท้ังสองประการมีความเก่ียวข้องกับแบบแผนในการตีความและการตอบสนองต่อสถานการณ์ของ 
บุคคล ดังนี (VandeWalle & Cumminy, 1997: 91)

1. ความเร่อเก่ียวกับคุณสมบัติของบุคคล บุคคลท่ีมุ่งเป้าหมายเพ่ือผลงานมีแนวโน้มจะเช่ือถือว่า 
ความสามารถเป็นล่ีงคงท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ไม่สามารถควบคุมได้ ในขณะท่ีบุคคลท่ีมุ่งฟ้าหมายเพ่ือการเรียน 
รู้มีแนวโน้มจะเช่ือถือว่าความสามารถเป็นส่ิงไม่คงท่ี เปล่ียนแปลงได้สามารถพัฒนาไดโดยความพยายามและ 
การมีประสบการณ์

2. ม ุมมองเก ี่ยวกับความพยายาม ในการมุ่งเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ มีความเช่ือว่าความพยายาม
นำไปสู่ความสำเร็จ ความพยายามคือวิธี (Mean) ท่ีจะพัฒนาให้เกิดความสามารถท่ีจะทำงานปัจจุบันได้
สำเร็จ ขณะเดียวกันเป็นวิธีท่ีจะพัฒนาความสามารถท่ีจะทำงานในอนาคตได้สำเร็จ ในการมุ่งฟ้าหมายเพ่ือ 
ผลงาน มีมุมมองท่ีว่าความสามารถคือคุณสมบัติท่ีคงท่ี ดังน้ันการใช้ความพยายามจึงไม่ถูกมองว่าเป็นการ 
พัฒนาความสามารถท่ีจำเป็นต่อการทำงานให้สำเร็จ นอกจากน้ียังมีมุมมองว่าการใช้ความพยายามสูงเป็นดัชนี 
บ่งช้ีว่าบุคคลมีความสามารถต่ํา เพราะเหตุผลท่ีว่าบุคคลท่ีมีความสามารถสูงไม่ควรจะต้องใช้ความพยายาม 
มากก็ทำงานสำเร็จได้

3. การตอบสนองต่อความยากของงานหรือต่อความล้มเหลวในการทำงาน เม่ือต้องพบกับงานท่ี
ยากหรือความล้มเหลวบุคคลท่ีมุ่งฟ้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ มีแบบแผนของการตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีถือ 
ว่าเป็นการปร้ปตัวท่ีดี (Adaptive) คือมีความมุมานะ มีความพยายามมาก ใช้วิธีสอนตนเองให้แก้ปัญหา และ 
มีความสุขกับส่ิงท้าทาย เพราะบุคคลกลุ่มน้ีมองความพยายามในการทำงานท่ีท้าทายเป็นเคร่ืองมือนำไปสู่ความ 
สำเร็จในฟ้าหมายท่ีตนต้องการ คือ ก•รพัฒนาตนเอง บุคคลท่ีมุ่งฟ้าหมายเพ่ือผลงานมีแบบแผนการตอบ

ต้ังข้ึนในสถานการณ์ของการวิจัยเชิงทดลอง จะเหมือนกับข้อมูลเกียวกับการมุ่งเปัาหมายทีเก็บมาได้จากการ
ให้ผู้เรียนรายงานตนเอง
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สนองสถานการณ์ท่ีถือว่าเป็นการปร้บตัวท่ีไม่ดี (Maladaptive) คือ เม่ือล้มเหลวจะถอยหนีจากงาน ให้เหตุ 
ผลของความล้มเหลวว่ามาจากความสามารถต่ํา และลดความสนใจในการทำงานลง เพราะการ-รันรู้ความ
คาดหวังเก่ียวกับความพยายามและความสำเร็จของบุคคลกลุ่มน้ีมีน้อย และการใช้ความพยายามต่อไปอีกอาจ 
จะเส่ียงต่อความล้มเหลวมากข้ึน ซ่ึงจะแสดงว่าบุคคลน้ันมีความสามารถต่ํา

จากผลการวิจัยในปัจจุบันกล,าวได้ว่า การมุ่งฟ้าหมายมีลักษณะเป็นบุคคลิกภาพ (Trait) 
อยู่เหมือนกัน แต่ลักษณะเฉพาะของสถานการณ์ก็อาจจะมีส่ิงบ่งบอกให้มีการมุ่งเป้าหมายแบบใดแบบหน่ึงมาก 
เป็นพิเศษได้ (VandeWalle & Cummings, 1997:390-400) เช่น สถานการณ์น้ันเน้นการใช้ความพยายาม 
เน้นการแข่งขัน เน้นการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน และเน้นรางวัล เม่ือสถานการณ์!ม่ได้มีส่ิงบ่งบอกว่าการ 
มุ่งเป้าหมายแบบใดเป็นท่ีช่ืนชอบในสถานการณ์น้ัน ความโน้มเอียงใน บุคคลิกภาพเก่ียวกับการมุ่งเป้าหมาย 
จะมือิทธิพลต่อพฤติกรรม ถ้าสถานการณ์5ดมีส่ิงบ่งบอกเก่ียวกับ เป้าหมายชัดเจน (Situational Cue)
ความนิยมชมชอบในเบัาหมายที่เป็นส่วนตัวจะถูกอิทธิพลของสิ่งบ,งบอกในสถานการณ์บดบังไป 
(VandeWalle & Cummings, 1998:391)

แอบลาร์ด และลิบชูลท์ (Ablard และ Lipschultz, 1998:94-101) ได้ทำการวิจัยศึกษาตัวแปรท่ีมื 
ความสัมพันธ์กับการเรียนรู!ดยการกำกับตนเองของกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาเกรด 11 ท่ี 
มีผลสัมฤทธ้ืทางการเรียนสูง ตัวแปรท่ีนำมาศึกษาได้แก่การให้เหตุผลระดับสูง (Advance reasoning) การ 
มุ่งฟ้าหมาย และเพศ ในการวิจัยคร้ังน้ีวัดการมุ่งฟ้าหมายในลักษณะท่ีไม่เจาะจงกับสถานการณโด 
สถานการณ์หน่ึง โดยใช้แบบสอบถามจำนวน 6 ข้อ วัดการมุ่งเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ และแบบสอบถาม 
จำนวน 5 ข้อ วัดการมุ่งเป้าหมายเพ่ือผลงาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
การมุ่งฟ้าหมายเพ่ือการเรียนรู้และเพศเป็นตัวแปรท่ีมีสัมพันธ์กับการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติ นอกจากน้ีเม่ือทำการวิเคราะห์เพ่ิมเติม โดยแบ่งกลุ่มท่ีมุ่งเป้าหมายแต่ละแบบออกเป็นกลุ่ม 
สูง และกลุ่มต่ําโดยใช้ค่ามัธยฐาน ได้กลุ่มตัวอย่าง 4 กลุ่ม ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ความ 
แปรปรวน (ANOVA) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมืคะแนนการมุ่งเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ 
ต่ําและเพ่ือผลงานต่ํา มีการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองต่ํากว่ากลุ่มท่ีมืคะแนนการมุ่งเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้สูง 
และเพ่ือผลงานต่ํา และต่ํากว่ากลุ่มท่ีมืคะแนนการมุ่งเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้สูงและเพ่ือผลงานสูงด้วย ผล
การวิจัยน้ีแสดงให้เห็นว่าการมุ่งเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้เป็นลักษณะของบุคคลท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้โดย 
การกำกับตนเองมากกว่าการมุ่งเป้าหมายเพ่ือผลงาน

ชุงค์ (Schunk, 1996:359-382) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการต้ังเป้าหมายและการประเมิน 
ตนเองท่ีมีต่อผลสัมฤทธทางการเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนประถมระดับเกรด 4 ซ่ึงได้รับการสอนเร่ือง 
เศษส่วนแล้วให้ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง โดยระหว่างการฝึกแบ่งการต้ังเป้าหมายเป็น 2 แบบ คือ กลุ่มท่ีเป้าหมาย 
เพ่ือการเรียนรู้ (Learning Goal) และกลุ่มท่ีต้ังเป้าหมายเพ่ือผลงาน (Performance Goal) และแต่ละกลุ่ม 
แบ่งคร่ึงหน่ึงให้มีการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาของตนเอง ก่อนและหลังทดลองได้มีการวัดการมุ่ง
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เป้าหมาย การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทักษรทางคณิตศาสตร์ และความพึงพอใจในตนเอง ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า การให้ผู้เรียนต้ังเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ และการให้ผู้เรียนประเมินตนเองเพิมการมุ่ง 
เป้าหมายเพ่ืองาน (Task Orientation) ให้สูงข้ึน และลดการมุ่งเป้าหมายเพ่ือความเป็นตนเอง (Ego 
Orientation) ให้ต่ําลง ซ่ึงสอดคล้องกับการวิจัยของ มิค และคณะ (Meece et.al. 1988) ทีทำการวิจัยพบ 
ว่า ผู้เรียนท่ีมิการมุ่งเป้าหมายเพ่ืองาน รายงานกิจกรรมการกำกับตนเองมากกว่า เน่ืองจากเป้าหมายเพ่ือการ
เรียนรู้เน้นการเรียนรู้และความเข้าใจ การประเมินตนเองช่วยให้ผู้เรียนมุ่งความสนใจไปท่ีความก้าวหน้า และ 
ความสามารถในการเรียนรู้

เป้าหมายเป็นกระบวนการภายในบุคคลท่ีจะขาดไม่ได้ในการกำกับตนเอง (Zimmerman, 1989: 
329-339) เป้าหมายคือ ส่ิงท่ีผู้เรียนต้ังความมุ่งหมายให้ตนเองบรรลุถึง การต้ังเป้าหมายคือการกำหนดเป้า 
หมาย และการปรับปรุงเป้าหมายตามความจำเป็น (Schunk, 1990: 71-81) มิการวิจัยพบว่าเด็กท่ีมี 
ผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงมิการต้ังเป้าหมายมากกว่าเด็กท่ีมิผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนตำอย่างมินัยสำคัญทาง 
สถิติ (Zimmerman & Martinz-Pons 1990) การต้ังเป้าหมายไม่ใช่ส่ิงกำหนดความสำเร็จของผู้เรียน 
เพราะเป้าหมายมิหลายชนิด และแต่ละชนิดมิวิธีต้ังเป้าหมายแตกต่างกัน เป้าหมายท่ีจะนำไปสู่ความสำเร็จ
ควรเป็นเป้าหมายท่ีเป็นจริงได้ในแง่ของความยากง่ายของงาน (Zimmerman & Risemberg, 1993:111) 
ผลการวิจัยพบว่าเด็กท่ีมิผลสัมฤทธ้ิต่ํามิแนวโน้มในการต้ังเป้าหมายง่ายเกินไปหรือยากเกินไป ผู้เรียนท่ีกำกับ 
ตนเองสามารถต้ังเป้าหมายท่ีประสบความสำเร็จได้มากกว่า

ลักษณะท่ีสำคัญของเป้าหมายอีกประการหน่ึงท่ีมิความสำคัญ คือ เป้าหมายระยะส้ัน (Proximal 
Goals) ซ่ึงได้แก่การต้ังเป้าหมายสำหรับระยะเวลาส้ัน  ๆ ในอนาคต เป้าหมายระยะยาวอยู่ไกลเกินไปท่ีจะ 
สามารถจะนำมาใช้ในการปรับปรุงการกระทำในสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงเป็นสถานการณ์ท่ียังไม่แน่นอนว่าจะนำ 
ไปสู่เป้าหมายระยะยาวได้หรือไม่ บุคคลรีงมิความจำเป็นต้องต้ังเป้าหมายระยะส้ันข้ึนสำหรับแนะแนวทางให้ 
ตนเอง และจูงใจตนเองไปสู่การกระทำท่ีถูกต้องท่ีจะนำไปสู่เป้าหมายระยะยาว การวิจัยของ แบนดูรา และ 
ชุงค์ (Bandura,& Schunk, 1981) พบว่า เม่ือช่วยเหลือให้เด็กนักเรียนระดับประถมท่ีมิผลสัมฤทธทางการ 
เรียนต่ํา ให้ต้ังเป้าหมายระยะส้ันในวิชาคณิตศาสตร์ นักเรียนจะมิความสามารถทางคณิตศาสตร์เพ่ิมข้ึน
ถึง 95% และมิความสนใจภายในต่อวิชาคณิตศาสตร์เพ่ิมข้ึนถึง 250% เพ่ือเปรียบเทียบกับนักเรียนท่ีไม่ได้
ต้ังเป้าหมาย หรือ นักเรียนท่ีต้ังเป้าหมายระยะยาว

ความเจาะจงของเป้าหมายเป็นเทคนิคท่ีช่วยจูงใจตนเองอีกประการหน่ึง เป้าหมายท่ีมิความเจาะจง 
มิแนวโน้มจะส่งเสริมการเรียนรู้มากกว่า และกระตุ้นการประเมินตนเองมากกว่าเป้าหมายท่ัวไป เป้าหมายท่ี
เจาะจงจะช่วยช้ีเฉพาะถึงปริมาณความพยายามท่ีจำเป็นต้องทุ่มเทเพ่ือให้ทำงานสำเร็จ (Schunk : 1995) ชุงค์ 
(Schunk, 1983 cited by Zimmerman & Risembug, 1993 : 112) ได้ทำการวิจัยโดยให้เด็กนักเรียนตัง 
เป้าหมายท่ัวไปว่าให้ทำงานให้มิผลงาน หรือให้ต้ังเป้าหมายท่ีเจาะจงว่าให้ทำงานเสร็จจำนวนเท่าไร ผลการวิจัย 
พบว่า เด็กท่ีต้ังเป้าหมายเจาะจงมิผลงานท่ีดีกว่านักเรียนท่ีต้ังเป้าหมายท่ัวไป นอกจากน้ียังมิความม่ันใจใน
ความสามารถจะบรรลุผลสำเร็จมากกว่าด้วย
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เป้าหมายท่ีผู้เรียนต้ังเองมีผลดีต่อการบรรลุเป้าหมาย และความม่ันใจในความสามารถของตนเอง 
มากกว่าเป้าหมายท่ีผู้อ่ืนต้ังให้ ชุงค์ (Schunk, 1985 cited by Zimmerman & Risemberg, 1993: 112) 
ได้ทำการวิจัยโดย แบ่งนักเรียนเกรดหกท่ีมีปัญหาในการเรียนในวิชาคณิตศาสตร์ออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มหน่ึง 
ต้ังเป้าหมายของตนเอง กลุ่มท่ีสองครูต้ังเป้าหมายให้ และกลุ่มท่ีสามไม่ต้ังเป้าหมาย 2 กลุ่มทีมีเป้าหมายมี 
ผลงานท่ีดีกว่ากลุ่มท่ีไม่ต้ังเป้าหมาย และกลุ่มท่ีต้ังเป้าหมายด้วยตัวเองมีความม่ันใจในความสามารถในด้าน
คณิตศาสตร์ของตนเองมากกว่ากลุ่มท่ีครูต้ังเป้าหมายให้

จากแนวคิดและการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าเป้าหมายเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู!ดยการ 
กำกับตนเอง ในการวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเป้าหมายในลักษณะไม่เฉพาะเจาะจงกับสถานการณ์ (Goal orientation) 
ด้วยแบบสอบถามการมุ่งเป้าหมาย ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึน

3.1.3 ความสนใจในกิจกรรมและการรับรู้ความสำคัญของกิจกรรม

ความสนใจเป็นมโนทัศน์ท่ีนักจิตวิทยาด้านแรงจูงใจสนใจศึกษามาเป็นเวลานานแล้ว โดยท่ัวไป 
ความสนใจจะถูกใช้แทนคำว่าแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) (Shiefele, 1991:299) ความสนใจ 
ในกิจกรรมเป็นคำท่ีอธิบายพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากแรงจูงใจภายในได้ชัดเจนและสอดคล้องกับทฤษฎีแรง 
จูงใจภายใน (Calder & Straw, 1975) มโนทัศน์ของความสนใจมีลักษณะสำคัญของแรงจูงใจภายใน คือ 
พฤติกรรมท่ีแสดงความสนใจน้ันกระทำโดยไม่มีเหตุผลภายนอกเข้ามาเก่ียวข้อง เช่น อ่านตำราเร่ืองท่ีสนใจ 
เพราะอยากอ่านโดยไม,ได้เพราะอ่านอยากสอบผ่าน หรือไม่ได้อ่านเพราะให้ได้รับการประเมินในทางดี 
(Shiefele, 1999)

ความสนใจเป็นมโนทัศน์ท่ีเจาะจงต่อเน้ือหา ความสนใจจึงมีความเก่ียวข้องกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
หรืองานอย่างใดอย่างหน่ึง หรือกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ความสนใจไม่ใช่ลักษณะทางด้านบุคลิกภาพ
(Personality Trait) ความสนใจในส่ิงใดจึงอาจจะคงอยู่ในระยะเวลาลัน  ๆ หรืออาจจะยืนนานตลอดไปก็ได้ 
นอกจากน้ีความสนใจอาจจะจำกัดแวดวงแคบเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรืออาจจะมีขอบเขตกว้างครอบคลุม 
เร่ืองท่ีคล้ายคลึงกันหลายเร่ือง ดังน้ัน ความสนใจในเน้ือหาวิชาเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงจึงอาจจะเกิดขึนจาก 
อิทธิพลของการสอนได้ (Shiefele, 1991:301-302)

นักจิตวิทยายังมีความเห็นไม่ตรงกันนักในเร่ืองมโนทัศน์ของความสนใจ (Pintrich & Schunk, 
1996:301-307) ในปัจจุบันมีการให้คำจำกัดความความสนใจใน 3 ลักษณะคือ ลักษณะความสนใจของบุคคล 
(Personal Interest) ลักษณะความสนใจในสถานการณ์ (Situational Interest) และลักษณะความสนใจใน 
แง่สภาวะทางจิตวิทยา (Interest as a Psychological State)

ชิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1998:3) กล่าวถึงความสนใจในลักษณะของการให้คุณค่าแก่งานท่ีทำ 
(Valuing of the task) และกล่าวว่า ’’ผู้เรียนท่ีมีความสนใจต่องานจะมีความพยายามเรียนรู้ต่อไป แม้ว่าจะ 
ไม่มีรางวัลตอบแทนอย่างเป็นรูปธรรม” ชุงค์ และชิมเมอร์แมน (Schunk, & Zimmerman, 1997:198)
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กล่าวถึงการรับ รู้คุณค่าของงาน (Perceived Value) ว่าเป็นการรับรู้ความสำคัญของการเรียนรู้ หรือ การรับรู้ 
ประโยชน์ท่ีจะได ้ร ับจากการเรียนรู้ และกล่าวว่าผู้เรียนจะแสดงความสนใจเพียงเล็กน้อยในกิจกรรมทีผู้เรียน 
ไม่ให้คุณค่า

เรนนิงเกอร์ (Renninger, 1990 cited by Pintrich & Schunk, 1996:330) เป็นผูหนงทศกษา 
ความสนใจในลักษณะของสภาวะทางจิตวิทยา กล่าวว่ามโนทัศน์ของความสนใจมีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 
ความชอบ (Personal Preference) การเห็นคุณค่า (value for activity) และการมีความรู้

ชิฟเฟส (Shiefcle, 1991:302-303) กล่าวว่า ความสนใจประกอบด้วย “ความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับ 
ส่ิงน้ัน (Feeling-Related Valence) และความเห็นส่วนตัวเก่ียวกับคุณค่าหรือความสำคัญของส่ิงน้ัน 
(Value-Related Valence) ส่วนประกอบท้ังสองส่วนน้ีมีความแตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์กันสูง”

วิกฟิลด์ และเอคเคิล (พigfield and Eccle, 1992 cited by Pintrich and Schunk, 
1996:293) จัด ความสนใจ การรับรู้ประโยชน์ของงาน การรับรู้ความสำคัญของงาน (Importance) และ การ 
เสียโอกาสในการทำงานอ่ืน (cost) เป็นองค์ประกอบของการให้คุณค่าต่องาน(Task Value) วิกฟิลด์และ 
เอคเคิล เช่ือว่าองค์ประกอบท้ัง 4 องค์ประกอบน้ีมีส่วนร่วมกันในการกำหนดคุณค่าท่ีบุคคลจะให้แก่การ 
ทำงานน้ัน และจากผลการศึกษาวิจัยการให้คุณค่าของงานตามองค์ประกอบเหล่าน้ี พบว่า ความสนใจ การรับรู้ 
ประโยชน์ของงาน การรับรู้ความสำคัญของงาน เป็นมโนทัศน์ท่ีมีความแตกต่างกัน (Pintrich and Schunk, 
1996:297)

ความสัมพันธ์ระหว่างความสนใจในกิจกรรม 
การรับรู้ความสำคัญของกิจกรรมและการกำกับตนเอง

ชิฟเฟล วินเทเลอร์ และ แค'รพ 'พั (Schiefele, Winteler & Crapp, 1991 Cited by Shiefele, 
1991:310) ได้ทำการวิจัยภาคสนาม เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความสนใจ และตัวแปรด้านแรงจูงใจ 
อ่ืนๆ  กับกลยุทธการเรียนรู้ โดยวัดความสนใจจากความเต็มใจเข้าร่วมกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
ความสนใจมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการใช้กลยุทธการขยายความและกลยุทธการแสวงหาข้อมูล ความ 
สนใจมีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการคิดวิจารณญาณ แต่ไม่มีผลต่อการจัดระบบและการบริหารเวลา 
และพบว่าความสนใจมีความสัมพันธ์ทางลบกับกลยุทธการท่องจำ

แบนดูรา และชุงค์ (Bandura & Schunk, 1981:586-598) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการต้ัง 
เป้าหมายต่อทักษะทางคณิตศาสตร์ การรับรู้ความสามารถของตนเองในวิชาคณิตศาสตร์ และความสนใจ 
กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนประถมท่ีมีความสนใจวิชาคณิตศาสตร์ระดับต่ํา และเรียนอ่อน โดยให้นักเรียนเข้า 
กลุ่มทดลองท่ีมีการต้ังเป้าหมายแตกต่างกัน 3 แบบ คือ กลุ่มท่ีมีเป้าหมายระยะสัน กลุ่มท่ีมีเป้าหมายระยะยาว 
กลุ่มท่ีไม่มีเป้าหมาย ก่อนและหลังการทดลองมีการวัด ทักษะทางคณิตศาสตร์ ความคาดหวังเก่ียวกับความ 
สามารถในวิชาคณิตศาสตร์ และมีการวัดความสนใจในกิจกรรมวิชาคณิตศาตร์จากการเลือกทำแบบสืกวิชา
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คณิตศาสตร์ และการใช้เวลาในการทำแบบฝึกวิชาคณิตศาสตร์ ผลการทดลองพบว่านักเรียนกลุ่มทีตังเป้า 
หมายระยะส้ันเสือกทำแบบฝึกวิชาคณิตศาสตร์ในเวลาว่างมากกว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ และใช้ระยะเวลาในการทำแบบ 
ฝึกมากกว่า และมีปริมาณปัญหาท่ีคิดมากว่ากลุ่มอ่ืน  ๆ แสดงถึงการมีความสนใจในกิจกรรมมากกว่า

พ'ริน'ทวิช และเดอร์กรูท (Pintrich & De Groot, 1990:33-40) ได้ทำการศึกษาภาคสนามเพ่ือ 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง โดยวัดการเรียนรู้โดยการกับตนเอง 
จากการใช้กลยุทธทางปัญญา และเมตาคอกนิชัน และวัดแรงจูงใจจาก ตัวแปร 3 ตัวคือ การริบรู้ความ 
สามารถของตนเอง การรับรู้คุณค่าภายใน (Intrinsic Value) และปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึนขณะทำงาน 
การรับรู้คุณค่าภายในในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วย 3 มโนทัศน์คือ การมุ่งเป้าหมาย (Goal Orientation) 
ความเช่ือเก่ียวกับความสำคัญของงาน (Perceived Importance Of Course Work) และ ความสนใจภายใน 
(Intrinsic Interest) เคร่ืองมีอท่ีใช้วัดการริบรู้คุณค่าภายในได้แก่ แบบสอบถามจำนวน 9 ข้อ ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการรวมคะแนนเฉล่ียจากแบบสอบถามท้ัง 9 ข้อ ผลการวิจัยพบว่า การ'รับรู้ความสามารถ 
ของตนเอง และการรับรู้คุณค่าภายในมีความสัมพันธ์กับการใช้กลยุทธทางปัญญาและเมตาคอกนิชันสูง

มีค วิกฟิลด์ และเอคเคิล (Meece, Wigfield and Eccles, 1990:60-70) ทำการศึกษาโดยรูปแบบ 
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ พบว่า การรับรู้ความสำคัญของวิชาคณิตศาสตร์ เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสิน 
ใจเลือกลงทะเบียนวิชาคณิตศาสตร์ พินทริชและชุงค์ (Pintrich and Schunk, 1996:279) กล่าวว่า แม้ว่า 
การวิจัยจะแสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความสามารถในการทำงานและการริบรู้คุณค่าของงานมีความสัมพันธ์ต่อกัน 
แต่ความสัมพันธ์น้ียังไม่เป็นท่ีเข้าใจชัดเจนว่า การท่ีผู้เรียนมีความสามารถในการทำงานเป็นผลให้ผู้เรียนให้คุณ 
ค่าต่องานตามมา หรีอการท่ีผู้เรียนให้คุณค่าต่องานเป็นผลให้ผู้เรียนให้เวลากับงานน้ันมากและล่งผลให้ผู้เรียน 
พัฒนาความสามารถในการทำงานน้ันสูงข้ึน

จากแนวคิดและการวิจัยข้างต้นจะเห็นได้ว่าความสนใจในกิจกรรมมีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้โดย 
การกำกับตนเอง และการริบรู้ความสามารถของตนเอง แต่มโนทัศน์ของความสนใจท่ีนักวิจัยศึกษายังไม่เป็นท่ี 
เข้าใจตรงกัน ว่าประกอบด้วยความชอบ การให้คุณค่า การริบรู้ความสำคัญ การรับรู้ประโยชน์ ในการวิจัย 
คร้ังน้ีใช้การวิจัยของพินทริชและเดอร์กรูทเป็นแนวทางศึกษา คือ ศึกษาความสนใจในกิจกรรม ในลักษณะ 
ความชอบ และการริบรู้ความสำคัญ โดยวัดความสนใจในกิจกรรมและการรับรู้ความสำคัญด้วยแบบวัดแยก 
จากกัน แต่นำมาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองร่วมกัน

การวัดความสนใจในกิจกรรมและการรับรู้ความสำคัญของกิจกรรม
การวัดความสนใจในกิจกรรม และการรับรู้ความสำคัญของกิจกรรมมี 2 ลักษณะคือ (Pintrich 

and Schunk, 1996: 305)

1. การวัดโดยใช้แบบรายงานตนเอง (Self-report) การวัดโดยใช้แบบรายงานตนเองน้ีเหมาะสำหรับ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเด็กโตหรือผู้ใหญ่ ท่ีสามารถบอกรู้สึกของตนเองได้ โดยใช้แบบวัดหรือแบบสอบถามให้ 
กลุ่มตัวอย่างรายงานถึงความสนใจหรือการริบรู้ความสำคัญ ซ่ึงลักษณะคำถามจะแตกต่างกันด้งน้ี
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1.1 แบบสอบถามความสนใจในกิจกรรม คำถามท่ีใช้สอบถามความสนใจในกิจกรรมจะ 
สอบถามถึงการเลือกทำกิจกรรม ความน่าสนใจ ความพึงพอใจ ความสมัครใจในการทำกิจกรรม ความเพียร 
พยายาม ความสนุกสนาน ความวิตกกังวล แรงกดดันในการทำกิจกรรม เป็นต้น ลักษณะของแบบรายงาน 
ตนเอง เป็นแบบมาตรประมาณค่า (rating Scale) ของลิเคิร์ท เช่น การวิจัยของ แคลเดอร์ และสตอว์
(Calder and Staw, 1975: 599-605) ใช้แบบวัดให้กลุ่มตัวอย่างระบุความรู้สึกสนุกสนาน ภายหลังการร่วม 
กิจกรรม

นอกจากน้ีอาจให้ผู้เรียนรายงานอันดับความชอบ (Preference) กิจกรรมต่างๆ  เปรียบเทียบกัน เช่น 
การวิจัยของชิมเมอร์แมนและคิทแซนตัส (Zimmerman & Kitsantas, 1997:29-36) ให้ผู้เรียนจัดอันดับ 
ความชอบเกมปาลูกดอกเปรียบเทียบกับเกมอ่ืนๆ

การวิจัยบางเร่ืองใช้วิธีสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อข้อความท่ีบรรยายถึงความสนใจ 
หรือความสำคัญของกิจกรรม เช่น ในการวิจัยของ มีค วิกฟิลด์ และเอคเคิลส์ (Meece, พ igfield and 
Eccles, 1990:60-70) วัดการรับรู้ความสำคัญโดยใช้คำถามว่า “การได้เกรดสูงในวิชาคณิตศาสตร์มีความ 
สำคัญเพียงใด,' ในเคร่ืองมือของการ์เชียและพินทริช (Garcia and Pintrich, 1996: 319-340) วัดการให้คุณ 
ค่าต่อเน้ือหาวิชา โดยให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อข้อความว่า “การเรียนเรียนวิชาน้ีเป็นส่ิงสำคัญ’' 
“ฉันสนใจเน้ือหาในวิชาน้ี’' ‘‘ฉันคิดว่ากิจกรรมของวิชาน้ีมีประโยชน์สำหรับฉัน”

2. การวัดพฤติกรรม (Behavior Measure) วิธีการวัดความสนใจโดยวิธีน้ีเหมาะกับการศึกษาใน 
กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเด็ก วิธีท่ีใช!ด้แกัการสังเกตพฤติกรรมการเลือกทำกิจกรรมเป้าหมาย ปริมาณของงานท่ีทำ 
เม่ือผู้รับการทดลองมีเวลาว่างซ่ึงสามารถเลือกทำอะไรก็ได้ และการบันทึกเวลาท่ีผู้รัปการทดลองทำกิจกรรม 
เป้าหมายนอกเหนือจากเวลาอิสระท่ีกำหนดให้ เช่น การวิจัยของแบนดูราและชุงค์ (Bandura & Schunk, 
1981: 586-598) ให้ผู้เรียนตัดสินใจด้วยตนเองว่าจะเลือกทำกิจกรรมคณิตศาสตร์หรือทำกิจกรรมอ่ืน และให้ 
ตัดสินใจเองว่าจะทำกิจกรรมนานเท่าไร

ป้จจัยท่ีมีผลต่อความสนใจในกิจกรรม
ปัจจัยหลายประการท่ีมีผลต่อความสนใจในกิจกรรม ได้แก่

1. การมีโอกาสได้เลือกทำกิจกรรมด้วยตนเอง การท่ีบุคคลมีโอกาสได้เลือกการกระทำและตัดสินใจ 
เก่ียวกับเวลาท่ีจะใช้ทำกิจกรรมตามท่ีตนต้องการ ย่อมทำให้เขายอมรับและรับผิดชอบต่อเป้าหมายของกิจ 
กรรมน้ัน ในทางตรงกันข้าม การท่ีบุคคลอ่ืนกำหนดให้บุคคลต้องทำบางส่ิงบางอย่าง ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ียากเกิน 
หรือง่ายเกินไปสำหรับเขา บุคคลจึงเกิดความเบ่ือหน่ายและหลีกหนี (Stipek, 1996: 102)

2. การประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับ การประเมินผลท่ีให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับจุดดี
จุดด้อยของบุคคลเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นผลการกระทำเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการทำงาน การเปิดโอกาสให้
บุคคลได้กำหนดเกณฑ์ประเมินผลงานของตนเอง เป็นส่ิงส่งเสริมความสนใจในกิจกรรม ข้อมูลป้อนกลับทาง
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บวก การกล่าวชมเชยเม่ือบุคคลริเร่ิมทำส่ิงใดได้ประสบความสำเร็จ ช่วยเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของบุคคล 
และส่งเสํริมให้เกิดความสนใจในกิจกรรม (Deci, Vallerand, Pelletier and Ryan, 1991: 334)

3. การรับรู้ความสามารถของตนเอง การรับ รู้ความสามารถของตนเองมีความสัมพันธ์กับความสน
ใจในกิจกรรม กล่าวคือ บุคคลมีความสนใจในกิจกรรมท่ีเขารับรู้ว่าเขาสามารถทำได้ ในทางตรงกันข้าม
หากเขาไม่ม่ันใจในความสามารถของตนเอง เขาย่อมมีความสนใจในกิจกรรมน้ันต่ําด้วย ดังเช่น ผลการวิจัย 
ของแมคไอเวอร์ สไตเพค และแดเนียล (Maclver, Stipek and Daniels, 1991: 201-211) พบว่า ผู้เรียนท่ี 
รับรู้ความสามารถของตนเองสูงข้ึนในระหว่างการเรียนวิชาใด จะมีความสนใจในวิชาน้ันสูงข้ึน มากกว่าผู้เรียน 
ท่ีรับรู้ความสามารถของตนเองต่ําลงในระหว่างการเรียนวิชาเดียวกัน ดังน้ันผู้วิจัยจึงเสนอแนะให้กระตุ้นความ 
สนใจของผู้เรียน โดยการจัดหางานท่ีมีความยากพอเหมาะท่ีผู้เรียนจะประสบความสำเร็จได้

4. รางวัล (Reward) สไตเพค (Stipek, 1996: 102) กล่าวว่ารางวัลจะมีผลส่งเสริมความสนใจใน 
กิจกรรมถ้าให้รางวัลในลักษณะท่ีเป็นข้อมูลยืนยันความสำเร็จของบุคคล แต่รางวัลท่ีให้ในลักษณะควบคุมหรือ 
กดดันให้ทำงานจะเป็นอุปสรรคต่อความสนในในกิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกันแนวคิดของแบนดูรา (Bandura, 
1986) ซ่ึงกล่าว่าการให้รางวัลท่ีสอดคล้องกับความสำเร็จช่วยยืนยันความสามารถ ซ่ึงทำให้ผู้เรียนรับรู้ความ 
สามารถของตนเองเพ่ิมข้ึน

5. การคุกคามจากภายนอก ส่ิงคุกคามจากภายนอกท่ีทีผสลดความสนใจในกิจกรรม ได้แก่การ 
ประเมินผลท่ีเน้นการตัดสินความสามารถ การกำหนดเวลา การแข่งขัน การกำหนดเป้าหมายโดยผู้อ่ีน เพราะ 
ส่ิงเหล่าน้ีกดดันให้บุคคลต้องคิด รู้สึก และกระทำตามท่ีส่ิงกดดันเหล่าน้ันกำหนด ทำให้บุคคลไม่มีอิสระท่ีจะ 
ทำตามความสนใจของตนเอง การกำหนดเวลาในการทำกิจกรรมให้สมบูรณ์ อาจทำให้บุคคลบรรลุผลสำเร็จ 
แต่ในขณะเดียวกันก็สอดแทรกสภาพการณ์บีบบังคับหรือแรงกดดันจากภายนอกด้วย ซ่ึงคุกคามและมีผลต่อ 
ความสนใจในกิจกรรม (Stipek, 1996: 98 ; Deci, et. ฟ., 1991: 335)

พินทริชและชุงค์ ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการเรียนการสอนเพ่ือกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน 
ดังนี (Pintrich and Schunk, 1996: 320)

1. การให้เหตุผล ผู้สอนควรอธิบายเหตุผลของกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ผู้เรียนกระทำ โดยการ 
อภิปรายถึงความสำคัญของกิจกรรม ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากกิจกรรม ในชีวิตจริงในปัจจุบัน หรือในอนาคต

2. การให้โอกาสเลือก ผู้สอนควรกระตุ้นความสนใจในกิจกรรม โดยให้โอกาสให้ผู้เรียนได้ 
เลือกกระทำกิจกรรมในกรอบท่ีผู้สอนกำหนดไว้ เช่น อาจมีเร่ิองให้เลือกอ่านตามความชอบ
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3. การจัดกิจกรรมให้ดึงดูดความสนใจ ใน กรณ ีท ี่บ างก ิจกรรมเป ็น ข ้อกำห น ดท ี่ต ้องให ้ผ ู้เร ียน  

เข ้าร ่วมก ิจกรรม เห ม ือน ก ัน ท ุกคน  ผ ู้สอนควรทำให ้ก ิจกรรมน ั้นน ่าสนใจมากข ึ้น  เช่น หางานท ี่ท ้าทายความสามารถ 

จ ัดหาเอกสารประกอบท ี่สวยงาม แปลกใหม่

4. เปีดโอกาสให้ต้ังเป้าหมายหริอมาตรฐานเอง การกระต ุ้น ความสนใจในก ิจกรรมอ ีกป ระการ 

ห น ึ่งค ือ ผ ู้ส อน ควรก ระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ียน ต ั้ง เป ้าห ม ายม าตรฐาน เก ี่ยวก ับ ผลงาน ขอ งตน เอ ง แล ้วใช ้เป ้าหมายน ั้นในการ 

ประเม ินตนเอง

3.1.4 ค ว าม เช ื่อ อ ำน าจ ภ าย ใน  -  ภ "ย น อ ก ต น

ความ เช ื่ออ ำน าจภายใน -ภ ายน อ ก ตน  ( In te rn a l  a n d  E x te rn a l  L o c u s  of C o n tro l) เป ็นล ักษณะทาง 

บ ุคล ิก ภ าพ ของบ ุค คล ท ี่ท ฤ ษ ฎ ีก ารเร ียน ร ู้ท างส ังคม ขอ งร ็อ ต เตอร ์ (R o tte r, 1966 c i te d  in  P m tr ic h  a n d  

S c h u n k , 1996: 266) อธ ิบ ายว ่า เป ็น ก ารแผ ่ขยายความ คาด ห ว ังม าเป ็น ความ เช ื่อ เก ี่ยวก ับ อ ิท ธ ิพ ล ของ พ ฤต ิกรรม 

ต ่อผลล ัพ ธ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ก ับ ตน เอง

ท ฤ ษ ฎ ีการเร ียน ร ู้ท างส ังคม ขอ งร ็อ ต เตอร ์เป ็น ท ฤษ ฎ ีท ี่ผส ม ผส าน ท ฤ ษ ฎ ีก ารเร ียน ร ู้เข ้าก ับ ท ฤ ษ ฎ ี บ ุคล ิก

ภาพ  โด ยเน ้น ว ่าพ ฤ ต ิก รรมสำคัญๆ น ั้น เร ียน ร ู้ม าจากส ังคม ท ี่แวดล ้อม ต ัว เราท ั้งส ิ้น  ต ัวแป รพ ื้นฐานตามท ฤษฎ ีน ี้ม ี 4 

ต ัวแปร คือ

1. ศ ัก ยภ าพ ท ี่จ ะ แ ส ด งพ ฤ ต ิก รรม  (b e h a v io ra l  p o te n tia l)  ห ม ายถ ึงความ น ่าจะเป ็น ท ี่บ ุคคลจะแส ดง 

การกระท ำอย ่างใดอย ่างห น ึ่งท ี่ส ัมพ ันธ ์ก ับ ท างเล ือกใน สถาน การณ ์น ั้น

2. ความคาดห ว ัง (e x p e c ta n c y )  ห ม ายถ ึงค วาม เช ื่อ ขอ งบ ุค คล เก ี่ยวก ับ ความ น ่าจะ เป ็น ท ี่แรงเส ร ิม อย ่าง  

ใด อ ย ่างห น ึ่งจะ เก ิด ข ึ้น จ าก ก าร ก ร ะ ท ำพ ฤ ต ิก ร ร ม ใด พ ฤ ต ิก ร ร ม ห น ึ่ง  โด ยท ั่วไป ห ล ังก ารกระท ำพ ฤ ต ิก รรม อ ย ่างใด  

อย ่างหน ึ่ง จะ เก ิด ผ ล ท ี่ต าม ม าห ล ายอ ย ่าง  แล ะผล ท ี่ตาม ม าแต ่ละอย ่างจะม ิความ น ่าจะเป ็น ท ี่จะ เก ิดข ึ้น แตกต ่างก ัน  

ตาม ความ เช ื่อของบ ุคคล ซ ึ่งอาจจะไม ่ตรงก ับ ความเป ็น จร ิงก ็ได ้

3. คุณค่าของแรงเสริม (reinforcem ent value) คือคุณค่าท่ีบุคคลให้แก่ผลลัพธ์ (outcome) อย่างใด 
อย่างหน่ึงเทียบกับผลลัพธ์อ่ิน  ๆ ความคาดหวังและคุณค่าต่อแรงเสริมมีความเป็นอิสระจากกัน ผลลัพธ์ท่ีคาด 
ว่าจะมีโอกาสเกิดมากท่ีสุด อาจจะไม่เป็นผลลัพธ์ท่ีบุคคลเห็นคุณค่ามากท่ีสุดก็ได้

4. ส ถ าน ก ารณ ์ท างจ ิตว ิท ยา (P sy c h o lo g ic a l  s i tu a t io n )  การท ี่บ ุคคลมองสถาน การณ ์อย ่างไรจะม ีอ ิท ธ ิ 

พ ลต ่อก ารให ้ค ุณ ค ่าแก ่แรงเส ร ิม และความ ค าด ห ว ัง  ใน ส ถาน การณ ์ท ี่ไม ่ส ุขส บ ายบ ุคคลอาจจะมองผลล ัพ ธ ์ ท ุกอย ่าง 

เป ็นในทางลบ และล ิงท ี่เป ็น ท างลบ น ้อยท ี่ส ุดจะเป ็นส ิ่งท ี่บ ุคคลต ้องการมากท ี่ส ุด  พ ฤต ิกรรมเป ็น ส ิ่งท ี่เฉพ าะเจาะจง 

ก ับ ส ถาน การณ ์ แล ะความ คาดห ว ังต ่อแรงเส ร ิม อาจจะแผ ่ขยายไป ส ู่ส ถาน การณ ์ท ี่คล ้ายคล ึงก ัน ได ้

น อ ก จาก ต ัว แ ป รพ ื้น ฐ าน ข ้างต ้น แ ล ้ว  ร ็อ ต เต อ ร ์ได ้เส น อ แ น ว ค ิด เก ี่ยว ก ับ ก าร ให ้ค ุณ ค ่าข อ งส ิ่งท ี่ค าด ห ว ัง  

(e x p e c ta n c y  v a lue ) ซ ึ่งสร ุปได้ว ่า บ ุคคลจะส ร ้างค วาม คาด ห ว ัง เก ี่ยวก ับ ความ น ่าจะ เป ็น ท ี่ผล ล ัพ ธ ์ท ี่จะ เก ิด ตาม ม า
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จากการแสดงพฤติกรรมของตนเอง และจะแสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง  ๆ ตามความคาดหวังเหล่าน้ี ร่วมกับ 
คุณค่าท่ีบุคคลให้แก่ผลลัพธ์เหล่าน้ัน บุคคลจะกระทำพฤติกรรมท่ีบุคคลเช่ือว่าจะเกิดผลลัพธ์บางอย่างท่ีเขาให้คุณ 
ค่าหลังจากแสดงพฤติกรรม เช่น นักเรียนอาจจะสมัครเข้าร่วมโครงการท่ีมีความยากลำบาก ถ้าเขาคาดหวังว่าผล 
ลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนคือ ครูจะยกย่องชมเชย และเพ่ือนจะยอมรับ และถ้าเขาให้คุณค่ากับการได้ริบการยกย่องชมเชย 
และการยอมรับจากเพ่ือน

ความเช่ืออำนาจภายในตน (Internal Control) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีรับรู้และมีความเช่ือว่าตัวเลํริม 
แรงท่ีตนได้รับจากการแสดงพฤติกรรมของตนน้ัน เป็นผลเน่ืองมาจากพฤติกรรมของตนเอง หรือด้วยความ 
สามารถของตนเอง ความเช่ืออำนาจภายนอกตน (External Control) เป็นลักษณะของบุคคลท่ีริบรู้และมีความเช่ือ 
ว่าตัวเสริมแรงท่ีตนได้รับจากการแสดงพฤติกรรมของตนน้ัน ไม่ได้เป็นผลจากการกระทำของตนท้ังหมด แต่เป็น 
ผลท่ีเกิดจากโชคชะตา ความบังเอิญ เคราะห์กรรม การควบคุมการเสริมแรงจากบุคคลอ ืน่  หรือจากส่ิงท่ีไม่อาจ 
คาดคะเนหรือไม่อาจทำนายได้เน่ืองจากความสลับซับซ้อนของอำนาจต่างๆ  ท่ีแวดล้อม ตัวบุคคล

เม่ือบุคคลได้แสดงพฤติกรรมใดพฤติกกรมหน่ึงแล้วได้ริบการเสริมแรง ก็จะทำให้บุคคลเกิดความคาด
หวัง(Expectancy) และเม่ือบุคคลได้แสดงพฤติกรรมน้ันแล้วได้รับการเสริมแรงตามท่ีตนคาดหวัง ความคาดหวัง 
น้ันก็จะเพ่ิมระดับข้ึน แต่ถ้าความคาดหวังน้ันไมเป็นความจริง คือ เม่ือบุคคลได้แสดงพฤติกรรมน้ันแล้วแต่ไม่ได้ 
รับการเสริมแรง บุคคลจะลดระดับความคาดหวังน้ันลง การเปล่ียนแปลงระดับความคาดหวังท่ีจะได้ริบการเสริม 
แรงน้ัน จะมีข้ึนกับพฤติกรรมหรือสภาพการณ์เฉพาะเจาะจงอันใดอันหน่ึงก่อนแล้วจึงค่อย  ๆ แผ่ขยายความคาด 
หวัง (Generalized Expectancy) น้ันไปยังพฤติกรรมหรือสถานการณ์อ่ืน  ๆ ท่ีใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกัน หรือมี 
ข้ึนกับพฤติกรรมหรือสถานการณ์เดิม แล้วจึงคล้ายเป็นบุคลิกภาพสำคัญด้านความเช่ือของตัวบุคคล ท่ีแตกต่างกัน 
2 ลักษณะ คือ พวกท่ีมีความเช่ืออำนาจภายในตน และพวกท่ีมีความเช่ืออำนาจภายนอกตน (Lowery, 1981: 
294)

พัฒนาการความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน
ความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตนเป็นส่ิงท่ีไม่ได้มีมาแต่กำเนิด เป็นส่ิงท่ีพัฒนามาจากประสบการณ์ 

ชีวิต มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับพัฒนาการความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน ดังน้ีคือ

1. อายุ ความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน จะเร่ิมพัฒนาข้ึนต้ังแต่บุคคลอยู่ในวัยเด็ก และมีการ 
เปล่ียนแปลงไปเร่ือย  ๆ ตามวัยท่ีเจริญเติบโตของเด็ก เด็กก่อนวัยเรียนจะริบรู้ว่าบุคคลอ่ืนและส่ิงแวดล้อมมีอิทธิ 
พลอย่างมาก เน่ืองจากต้องพ่ึงพาผู้อ่ืนเป็นส่วนใหญ่ เม่ือเด็กโตข้ึน วุฒิภาวะมากข้ึนควบคุมตนเองได้ดีข้ึน เรียนรู้ 
ท่ีจะจัดการกับตนเองพัฒนาทักษะในการปฎิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และเร่ิมทำตนให้มีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน โดยจะเปล่ียน 
จากผู้ท่ีคอย'ริบความ1ช่วยเหลือมาเป็นผู้ริเร่ิมกระทำกิจกรรมต่างๆ  ด้วยความกระตือรือ'ร้น การท่ีเด็กมีการควบคุม 
ตนเองและมีการร ับ รู้ว่าผลท่ีเกิดมาจากตนเอง จะสะท้อนให้เห็นถึงพัฒนาการของเด็กในด้านความเช่ืออำนาจภายใน 
ตน (Distefano, Pryer, and smith, 1971)



60

ความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน จะเปล่ียนแปลงไปตามพัฒนาการของวัยท่ีเจริญเติบโต เน่ืองจากเม่ือ 
สูงวัยข้ึนบุคคลจะมองดูส่ิงต่าง  ๆ ตามความเป็นจริงและกว้างข้ึน ทำให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลงด้านความเช่ือ 
ความเช่ืออำนาจภายในตนจะลดต่ําลงเม่ือถึงวัยชรา ท้ังเม่ืออายุมากข้ึนบุคคลช่วยตนเองได้น้อยลงกลับต้องพ่ึงพา 
อาศัยผู้อ่ืนมากข้ึนอำนาจในการควบคุมส่ิงแวดล้อมของตนจึงน้อยลง บุคคลจึงแสวงหาพลังอำนาจท่ีอยู่ภายนอกตน 
มากขืน (Strickland, 1977)

นอกจากน้ีแล้วความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตนจะเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในชีวิต 
เช่น เม่ือคนเราได้วับความทุกข์ยากและรับรู้ว่าตนเองไม่มีพลังท่ีจะแกไขเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้ บุคคลก็จะเช่ืออำนาจ 
ภายนอกตนมากขืน แต่ถ้าเหตุการณ์ในชีวิตเราดำเนินไปในด้านดี และบุคคลวับรู้ว่าเหตุการณ์ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึนใน 
ชีวิตนันเป็นผลท่ีเกิดมาจากการกระทำของตนเอง ความเช่ืออำนาจภายในตนจะเพ่ิมข้ึน

2. ประสบการณ์การเลี้ยงดู โดยท่ัวไปแล้วพ่อแม่ผู้ทำหน้าท่ีอบรมเล้ียงดูลูกน้ันจะมีอิทธิพลในด้านการ
ปลูกฝังความคิด ความเช่ือ และค่านิยมต่างๆ  ให้กับเด็ก โดยเด็กจะซึมซับประสบการณ์เหล่าน้ีโดยไม่รู้ตัว พ่อ 
แม่จะอบรมเล้ียงดูลูกไปตามพ้ืนฐานความเช่ือของตนเอง ถ้าตนเองเป็นผู้ท่ีมีควมเช่ืออำนาจภายในตนก็จะอบรม
เล้ียงดูลูกให้มีความเช่ืออำนาจภายในตนเอง ถ้าตนเองเป็นผู้ท่ีมีความเช่ืออำนาจภายนอกตนก็จะอบรมเล้ียงดูลูก
ให้มีความเช่ืออำนาจภายนอกตน (เกษมสุข เฉลัยวศักด้ี, 2521)

นอกจากน้ีสตริกแลนด์ (Stricland, 1977) ได้ทำการวิจัยพบว่าเด็กท่ีได้วับการเล้ียงดูอย่างอบอุ่นมีความ 
เป็นประชาธิปไตย มีอิสรภาพ มีการลงโทษอย่างเหมาะสม จะพัฒนาความเช่ืออำนาจภายในตน ส่วนเด็กท่ีได้วับ 
การเล้ียงดูในบรรยากาศท่ีขาดความวักไม่มีความเป็นประชาธิปไตย เด็กขาดอิสรภาพ และเม่ือทำผิดก็จะถูกลงโทษ 
อย่างรุนแรง เด็กจะพัฒนาความเช่ืออำนาจภายนอกตน เช่นเดียวกับเด็กท่ีถูกเล้ียงดูแบบปกป้องมากเกินไปก็จะ 
พัฒนาความเช่ืออำนาจภายนอกตน

3. สภาพแวดล้อมทางด้านบุคคลและสังคมต่าง  ๆ ลีพ่คอร์ท (Lefcurt, 1983) อธิบายถึงผลกระทบของ 
สภาวะแวดล้อมทางบ้านและสังคมท่ีบุคคลอาศัยอยู่ท่ีมีต่อความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตนว่า บ้านท่ีอุดมไป 
ด้วยบรรยากาศของการกระตุ้นให้เด็กได้พบกับส่ิงท่ีท้าทายความสามารถ และการต้ังมาตรฐานความสำเร็จให้พอ 
เหมาะ ตลอดจนการเสริมแรงให้เด็กมีความมานะพยายามมากข้ึนจะเป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยให้เด็กเกิดการพัฒนา 
ความตระหนักรู้ถึงความสัมพันธ์ระหว่างการกระทำของเขากับผลการกระทำท่ีเกิดข้ึน ทำให้เด็กมีความเช่ืออำนาจ 
ภายในตนมากข้ึน ส่วนในทางตรงข้ามเด็กท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีถูกจำกัดโอกาส ไม่ได้วับการศึกษา ชนกลุ่มน้อย 
หรือบุคคลท่ีมีสภาพสังคมและเศรษฐกิจต่ํา เมีอเผชิญปัญหาก็ต้องพบกับความยากลำบากในการจะแล้ไขมีความรู้ 
สึกว่าตนเองต่ําต้อยหรือด้อยคุณค่า จะทำให้บุคคลขาดโอกาสท่ีจะมีประสบการณ์กับการได้วับการเสริมแรง อัน 
เป็นผลท่ีเกิดจากความพยายามกระทำของเขา ซ่ึงจะส่งผลให้บุคคลเกิดแนวโน้มของการพัฒนาความเช่ืออำนาจ
ภ ายน อ ก ต น
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การวัดความเร่ออำนาจภายใน-ภายนอกตน

ร็อตเตอร์ ได้สร้างและพัฒนาเป็นเคร่ืองมือวัดความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน เรียกว่าแบบวัด 
ความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน (Internal-External Control Scale) หรือเรียกย่อว่า ไออีสเกส (I-E Seale) 
ประกอบด้วยข้อคำถามท้ังหมด 29 ข้อ เป็นข้อคำถามท่ีวัดความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน จำนวน 23 ข้อ 
ส่วนท่ีเหลืออีก 6 ข้อ เป็นข้อความคลุมเคสือท่ีเพ่ิมเติมลงไป ข้อคำถามแต่ละข้อมืลักษณะเป็นแบบบังคับให้เลือก 
ตอบจาก 2 ตัวเลือก (Force choice scale) คือ ตัวเลือกหน่ึงเป็นตัวเลือกท่ีแสดงถึงความเช่ืออำนาจภายในตน 
และอีกตัวเลือกแสดงถึงความเช่ืออำนาจภายนอกตนโดยตัวเลือกท้ังสองของแต่ละข้อคำถามมีความเก่ียวข้องกันใน 
สถานการณ์เดียวกัน แต่ละข้อคำถามมีขอบเขตครอบคลุมความเช่ือของบุคคลอย่างกว้าง  ๆ ไว้หลายด้าน ได้แก่ 
ความเช่ือด้านการประสบความสำเร็จในการทำงานและการศึกษา การเป็นผู้นำ การเป็น'ท่ียอม'รัน'หรือ’ได้'วับค'วาม 
นิยมจากบุคคลต่าง  ๆ ในลังคมรวมท้ังความเช่ือทางด้านสังคมและการเมือง การให้คะแนนจะคิดจากตัวเลือกท่ี 
แสดงถึงความเช่ืออำนาจภายนอกตน ข้อคำถามละ 1 คะแนน ดังน้ัน คะแนนรวมจากแบบวัดไออีสเกล น้ีจะเป็น 
คะแนนท่ีแสดงถึงระดับความเช่ืออำนาจภายนอกตนแบบวัด ไออีสเกส ฉบับน้ีเป็นแบบวัดท่ีผ่านการพัฒนาและ 
ทดสอบมาเป็นเวลานาน จึงได้วับความนิยมนำไปใช้กันอย่างกว้างขวาง ในการวัดความแตกต่างระหว่างบุคคล
เก่ียวกับความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน และเหมาะสมท่ีจะใช้วัดความเช่ือในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นวัยรุ่นและผู้ 
ใหญ่ได้เป็นอย่างดี

ความสัมพันธ์ของความเร่ออำนาจภายใน-ภายนอกตนและการกำกับตนเอง

การวิจัยจำนวนไม่น้อยท่ีพบว่าความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจ ความ 
อุตสาหะพยายาม และผลสัมฤทธ้ีทางการเรียน (Crandall, Katkovsky and Cramdall, 1965: 91-109;
Pintrich and Schunk, 1996: 266; Lowery, 1981: 294) โดยท่ีผู้มีความเช่ืออำนาจภายในตนสูงจะมีผล
สัมฤทธ้ิทางการเรียนดีกว่าผู้ท่ีมีความเช่ืออำนาจภายนอกตน ซ่ึงอธิบายได้ว่าการท่ีจะสามารถประสบผลสำเร็จใน 
การเรียนได้น้ันย่อมท่ีจะต้องอาศัยความมานะพยายามอย่างต่อเน่ืองในการศึกษาเป็นอย่างมาก ความเช่ืออำนาจ
ภายในตนจะผลักดันให้ผู้เรียนเกิดมีความมานะพยายาม ท่ีจะเรียนหรือทำงานให้สำเร็จลุล่วงตามจุดประสงค์อย่าง 
เต็มความสามารถ และพฤติกรรมน้ีจะไม่พบในบุคคลท่ีมีความเช่ืออำนาจภายนอกตน

การศึกษาเก่ียวกับความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตนกับผลสัมฤทธ้ืทางการเรียนของนักศึกษาใน 
ประเทศไทยโดยสุวิมล จอดพิมาย (2537) พบว่า นักศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีมีความเช่ืออำนาจภายในตนมีผล
ลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูงกว่านักศึกษากลุ่มท่ีมีความเช่ือภายนอกตน

อติวัติ พรหมาสา (2533) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการฝึกการควบคุมตนเองท่ีมีต่อความถูก
ต้องในการทำแบบฝึกหัดวิชาคณิตศาสตร์ของ■ ผู้0รียนระดับมัธยมศึกษา ท่ีมีความเช่ือภายในตนท่ีแตกต่างกัน ผล 
การวิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มนักเรียนท่ีมีคะแนนความเช่ือภายในตนเองสูงท่ีได้วับการฝึกการควบคุมตนเอง มี 
คะแนนความถูกต้องในการทำแบบฝึกหัดวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่า กลุ่มนักเรียนท่ีมีความเช่ือภายในตนเองต่ํา ท่ีได้
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รับการฝึกการควบคุมตนเอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังในระยะทดลองและระยะติดตามผล ซ่ึงวิเคราะห์ใด้ว่า 
บุคคลท่ีมีคะแนนความเซ่ึอภายในตนเองสูงมีแนวโน้มท่ีจะมีลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีเช่ือว่า ตัวเสรมแรงท่ีตนได้รับ 
จากการแสดงพฤติกรรมของตนเป็นผลเน่ืองมาจากการกระทำของตนหรือด้วยความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็น 
ลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีมีแนวโน้มจะเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมของตนเอง กับเง่ือนไขการเสรม
แรงของพฤติกรรมของตนได้ เม่ือนักเรียนมีโอกาสในการควบคุมตนเอง นักเรียนท่ีมีความเช่ือภายในตนสูงจึงมี 
ความเช่ือว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะควบคุมตนเองได้ ดังน้ันนักเรียนจึงมีลักษณะพฤติกรรมท่ีใช้ความพยายาม 
ในการควบคุมจัดการเง่ือนไขส่ิงแวดล้อมท่ีจะมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน ซ่ึงเป็นลักษณะพฤติ
กรรมท่ี เอืออำนวยต่อการฝึกการควบคุมตนเอง ทำให้การฝึกการควบคุมตนเองกับกลุ่มนักเรียนท่ีมีคะแนน
ความเช่ือภายในตนเองสูงได้ผลสูงกว่า

จากแนวคิดและผลการวิจัยดังกลาว แสดงให้เห็นว่าความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน มีอิทธิพลต่อ 
การเรียนรูโดยการกำกับตนเอง การวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตน โดยใช้การวัดความเช่ือ 
อำนาจภายใน-ภายนอกตนจากการวิจัยของสุวิมล จอดพิมาย ซ่ึงเป็นแบบวัดไออีของร็อตเตอร์ เน่ืองจากแบบวัดมี 
ความเหมาะสมท่ีจะใช้กับกลุ่มประชากรวัยรุ่นถึงวัยผูใหญ่ ตรงกับกลุ่มประชากรในการวิจัยในคร้ังน้ีซ่ึงเป็นนัก 
ศึกษาพยาบาลท่ีอยู่ในวัยรุ่นตอนปลายถึงวัยผูใหญ่ตอนต้นพอดี นอกจากน้ีแบบวัดของร็อตเตอร์ มีคำถามครอบ 
คลุมความเช่ือด้านการประสบความสำเร็จในการทำงาน การศึกษา การเป็นผู้นำ การเป็นท่ียอมรับ ความเช่ือด้าน 
สังคม และด้านการเมือง โดยข้อความท่ีบรรยายถึงความเช่ืออำนาจภายใน-ภายนอกตนจะบรรยายถึงอิทธิพลของผู้ 
มีอำนาจ ผู้อ่ืน อิทธิพลของโชคหรือเคราะห์ ช่ึงมีความสอดคล้องกับบริบทของวัฒนธรรมและประเพณีไทยท่ีมี 
ความเช่ือเร่ืองโชคเคราะห์ เวรกรรม และมักนำความเช่ือเหล่าน้ีมาอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับตนเองอยู่เสมอ

3.2 อิทธิพลจากปัจจัยด้านสิงแวดล้อม

ตัวแปรสำคัญด้านส่ิงแวดล้อมท่ีทำให้เกิดการเรียนรู้โดยการสังเกตตามทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทาง 
ลังคมคือแม่แบบ ตัวแปรอ่ืนท่ีเช่ือว่ามีอิทธิพลต่อการเรียนรู้โดยการสังเกต ได้แก่ บริบททางการกายภาพและ 
ประสบการณ์ทางสังคม เซ่น ประสบการณ์ท่ีได้รับจากครอบครัว (Schunk & Zimmerman, 1996: 175) แต่ผล 
การวิจัยท่ีศึกษาเร่ืองเก่ียวกับอิทธิพลของครอบครัวต่อการกำกับตนเอง ตามแนวทางทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาสังคม 
มีน้อยมาก (Schneewind, 1995:115)

บทบาทของครอบครัวไทยต่อการกำกับตนเองมีแนวโน้มจะมีปัญหา ดังจะเห็นได้จากผลการวิจัยพบว่า 
พ่อแม่และครูมีความคาดหวังต่อเด็กไทยเก่ียวกับประเมินตนเองน้อยมาก(จรรจา สุวรรณทัต, 1998: 255) ความ 
สามารถในการประเมินตนเองน้ีเป็นทักษะท่ีสำคัญและจะเกิดข้ึนได้จำเป็นต้องได้รับการอบรมเล้ียงดูท่ีส่งเสริมความ 
สามารถน้ีโดยเฉพาะ อาจต้องเร่ิมจากการท่ีพ่อแม่เป็นแบบอย่างท่ีดี ให้เด็กได้รู้จักเรียนรู้ฃอจำกัดและข้อดีของตน 
เอง สอนโดยให้เด็กรู้จักช่ืนชมในส่ิงท่ีเขามีและไม่ขมข่ืนในส่ิงท่ีเขาขาด (จรรยา สุวรรณทัต, 1998: 255) การอบรม 
เล้ียงดูเด็กตามวิถีชีวิตไทยบางส่วนเป็นอุปสรรคต่อพัฒนาการของการกำกับตนเอง ดังท่ีผลการวิจัยของทิศนา แขม
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มณี และคณะ (2535) พบว่าพ่อแม่ผู้ปกครองบางส่วนใช้วิธีเฉยเมย หรือ ห้าม หรือ ขู่ ไม่ให้เด็กทำกิจกรรมท่ีเด็ก 
สนใจ ใช้การตำหนิ ดุ ด่า มาก ใช้คำชมเชยน้อย เม่ือต้องการให้เด็กปฏิบัติตาม มีการใช้คำส่ัง การบังคับโดยไม่ช้ี 
แจง หรือโดยการขู่ให้กลัว และรักษาระเบียบวินัยอย่างไม่คงเส้นคงวา ซ่ึงทฤษฎีเซลฟ่ดีเทอร์มิเนชัน(Self- 
Determination) อธิบายว่าบรรยากาศของครอบครัวเช่นน้ีไม่เป็นประโยชน์ต่อการกำกับตนเองของเด็ก และนอก 
จากน้ีแล้ว ทฤษฎีเซลพัดีเทอร์มิเนชัน(รelf-Determination) ยังเสนอว่านอกจากบรรยากาศครอบครัวจะมีอิทธิพล 
ต่อการกำกับตนเองของเด็กแล้ว ในทำนองเดียวกันบรรยากาศการเรียนการสอนในโรงเรียนก็เป็นส่ิงกำหนดการ 
กำกับตนเองของผู้เรียนด้วย

จากแนวคิดเก่ียวกับแม่แบบตามทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม และข้อเสนอแนะของนักวิจัยใน 
ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม จากผลการวิจัยเก่ียวกับการอบรมเล้ียงดูเด็กในครอบครัวไทย และจากข้อเสนอ 
ของทฤษฎีเซลพัดีเทอร์มิเนชัน การวิจัยคร้ังน้ีจึงนำตัวแปรด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ แม่แบบ บรรยากาศครอบครัว 
และบรรยากาศการเรียนการสอน มาศึกษาหาความสัมพันธ์กับการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง โดยมีรายละเอียด 
ด้งน้ี

3.2.1 แม่แบบ

การเป็นแม่แบบ (Modeling) หมายถึงกระบวนการท่ีผู้สังเกตจัดแบบแผนความคิด, ความเช่ือ, กลยุทธ 
และการกระทำตามท่ีแม่แบบหน่ึงคน หรือมากกว่า ได้แสดงออก (Schunk, 1987) แม่แบบเป็นตัวแปรด้านส่ิงแวด 
ล้อมท่ีสำคัญท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้พฤติกรรมต่'!ง  ๆ รวมถึงการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองด้วย (Zimmerman, 
1989)

แม่แบบเป็นแหล่งสำคัญในการพัฒนาทักษะการกำกับตนเอง และในการสร้างความม่ันใจในความ 
สามารถของตนเองในการใช้ทักษะเหล่าน้ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Schunk and Zimmerman 1997:197, 
Schunk, 1998:143) ทักษะการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองสามารถจะถ่ายทอดไปสู่ผู้เรียนได้โดยการเป็นแม่แบบ 
ทางสังคม เช่น การวางแผนและการบริหารเวลา การใส่ใจและการมุ่งสมาธิไปท่ีการสอน การจัดระบบ การสืกช้ํา 
และการเข้ารหัสข้อมูล การจัดส่ิงแวดล้อมในการเรียนให้เหมาะสม และการใช้แหล่งประโยชน์ในสังคม (Schunk 
and Zimmerman, 1997 : 197) ตัวอย่างของการเป็นแม ่แบบของการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ได้แก่ การท่ี 
นักเรียนได้สังเกตครูทำการบริหารเวลาและพูดหลักการท่ีเหมาะสมให้พัง หรือ นักเรียนสังเกตครูท่องเน้ีอหาท่ี
ต้องการจะจดจำ การสังเกตอาจทำให้นักเรียนเช่ือว่าตนเองก็สามารถวางแผนบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพหรือ 
สามารถจะทำการท่องเน้ือหาแบบเดียวกับครู ความเช่ือน้ีก่อให้เกิดความรู้สึกม่ันใจในความสามารถในการกำกับ
ตนเอง และจูงใจให้นักเรียนลงมือวางแผนบริหารเวลา และท่องเน้ือหาท่ีต้องการจะจำ

แม่แบบเป็นแหล่งส ำค ัญ ใน จ ุดเร่ิมต ้นของการพัฒนาการกำกับตนเอง ซ่ึงเป็นการกำกับตนเองในระดับ
สังเกตผู้อ่ืน(Observational level) (Schunk and Zimmerman, 1996: 163) การสังเกตแม่แบบช่วยให้นักเรียน 
ได รั้บความรู้และได ้รู้จักกลยุทธที่ต ัวเองอาจนำไปใช้ในการทำงานได ้ในเวลาต่อมา แม่แบบแสดงให้ผู้สังเกตเห็นว่า
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ตัวเองรู้วำต้องทำอะไรบ้างเพ่ือจะผลิตผลงานออกมาได้ แม่แบบช่วยเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของผู้สังเกต และ 
เม่ือได้ลงมือกระทำจริงจนประสบความสำเร็จ การรับรู้ความสามารถของตนเองจะเพ่ิมข้ึนอีก (Schunk, 1989)

ทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคมอธิบายว่า การท่ีผู้สังเกตจะเลียนแบบผู้เป็นแม่แบบน้ันส่ิงท่ีสนับสนุน 
ให้เกิดการเลียนแบบคือ ความคล้ายคลึงระหว่างแม่แบบกับผู้สังเกต (Perceived Similarity) ซ่ึงผู้สังเกตจะรับรู้ 
เองว่าตนเองมีความคล้ายคลึงกันแม่แบบพฤติกรรมน้ัน ในด้านใดบ้าง ซ่ึงถ้าเป็นสักษะท่ีสำคัญในพฤติกรรมท่ีจะ 
เลียนแบบ ก็มืแนวโน้มส่งเส์ริมให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมน้ันมาก พฤติกรรมท่ีแม่แบบกระทำแล้วได้ผลลัพธ์ 
(Vicarious Reinforcement) ท่ีดี เช่น พฤติกรรมท่ีแม่แบบทำแล้วได้รับรางวัลมีแนวโน้มสูงท่ีผู้สังเกตจะเลียน 
แบบพฤติกรรมน้ัน เน่ืองจากผู้สังเกตคิดว่าตนเองมีแนวโน้มท่ีจะได้รับผลดีเช่นเดียวกับแม่แบบ (Schunk & 
Zimmerman, 1997:195 -  208)

ลักษณะของแม่แบบตามทฤษฎีปัญญาทางสังคม ท่ีมีการวิจัยในปัจจุบันมีหลายแบบ(Schunk, 
1998:137-159) ได้แก่

1. แม่แบบทางปัญญา (Cognitive Modeling) ซ่ึงแม่แบบจะอธิบายและสาธิตพร้อมท้ังการพูด เหตุผล 
ในการกระทำของแม่แบบ

2. แม่แบบหลายคน (Multiple Models) คือการใช้แม่แบบมากกว่าหน่ึงคน เพ่ือให้ผู้เรียนได้สังเกต 
เห็นความแตกต่างระหว่างแม่แบบและเลือกแม่แบบท่ีเหมือนตัวเองเป็นแบบ เช่น แม่แบบท่ีเป็นเพ่ือน แม่แบบท่ีเป็น 
ครู แม่แบบท่ีเป็นเด็กกว่า

3. แม่แบบท่ีประสบความสำเร็จและแม่แบบท่ีเผชิญปัญหา (Mastery and Coping Model) แม่แบบ 
ท่ีประสบความสำเร็จจะแสดงแบบท่ีสมบูรณ์ ถูกต้อง ม่ันใจ และมีความสามารถ มีทัศน์คติท่ีดีต่องาน สามารถ 
ทำงานสำเร็จได้อย่างราบร่ืน เฌ่แบบเผชิญปัญหาจะแสดงแบบของความพยายามและความคิดทางบวก ท่ีต้องเอา 
ชนะความยากลำบากให้ได้ก่อน และในท่ีสุดก็สามารถจะประสบความสำเร็จได้

3. ตนเองเ!)นแม่แบบ (Self-Modeling) คือการใช้เทปโทรทัศน์บันทึกภาพของผู้เรียน ขณะทำงาน 
สำเร็จแล้วนำมาให้ผู้เรียนได้เห็นภาพตนเองมีความสามารถ มีความก้าวหน้าในการเรียน ซ่ึงจะเพ่ิมการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองให้มากข้ึน

แบนดูรา (Bandura, 1986: 47-51) กล่าวถึงอิทธิพลของแม่แบบต่อผู้สังเกต สรุปได้ว่าแม่แบบทำหน้าท่ี 
แตกต่างกัน 5 ประการคือ เป็นผู้สอน(Instructors) เป็นผู้ยับย้ัง(Inhibitors) เป็นผู้ไม่ยับย้ัง(Disinhibitors) เป็น 
ผู้เอ้ืออำนวย(Facilitators) เป็นผู้ส่งเสริมส่ิงเร้า(Stimulus Enhancers) และเป็นผู้กระตุ้นอารมณ์ (Emotion 
Arousers) ซ่ึงโดยธรรมชาติแล้วหน้าท่ีเหล่าน้ีมักจะเกิดข้ึนพร้อม  ๆ กัน (Bandura, 1986:50) เช่น ในการ
แสดงพฤติกรรมก้าวร้าวของแม่แบบให้ผู้อ่ืนสังเกตเห็น แม่แบบจะเป็นท้ังครูสอนให้ผู้สังเกตรู้จักพฤติกรรมก้าวร้าว 
น้ัน และขณะเดียวกันเป็นผู้ไม่ยับย้ังพฤติกกรมน้ันด้วย ถ้าพฤติกรรมก้าวร้าวน้ันไม่ถูกลงโทษ
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ความสัมพันธ์ระหว่างแม่แบบและการกำกับตนเอง

จากการผลการวิจัยเก่ียวกับการใช้แม่แบบในการสอนเน้ือหาต่างๆ  นักวิจัยในทฤษฎีน้ืมีสมมุติฐานว่าแม่ 
แบบเป็นแหล่งสำคัญในการสอนทักษะการกำกับตนเอง ควบคู่กับการสร้างความรู้สึกว่าตนเองมีความสามารถท่ีจะ 
เรียนรู้การใช้ทักษะเหล่าน้ัน ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนอาจจะสังเกตเห็นครูท่องเน้ือหาท่ีต้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ
ผู้เรียนอาจจะเช่ือว่าตนเองก็สามารถเรียนรู้ท่ีจะท่องข้อมูลได้เช่นเดียวกัน ความเช่ือน้ืก่อให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมี 
ความสามารถในการกำกับตนเอง และจูงใจให้ผู้เรียนเร่ิมท่าตามท่ีสังเกตเห็น (Schunk, 1998:143) การเรียนรู้จาก 
การสังเกตจะได้ผลดี ถ้าการสอนจากสังคมน้ันสอดคล้องกับระดับความสามารถในการกำกับตนเองท่ีผู้เรียนมีอยู่ใน 
งานน้ัน (Schunk and Zimmerman, 1997) ในระยะแรกผู้เรียนอาจต้องการแม่แบบมาก ในการสาธิต การให้ข้อ 
มูลป้อนกลับเพ่ีอแกไขให้การกระทำถูกต้องตามแม่แบบ และต้องการการฝึกปฏิบัติ ทบทวนไปมาหลายรอบจนกว่า 
จะปร้ปทักษะน้ันเข้าเป็นของตนเองได้ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าถ้าลดการช่วยเหลือสนับสนุนจากการสอนของแม่แบบลง ผู้ 
เรียนสามารถจะเรียนรู้งานได้ (Schunk and Zimmerman, 1997) โดยท่ัวไปเม่ือผู้เรียนมีความก้าวหน้า ผู้เรียน 
จะต้องการความช่วยเหลือจากแม่แบบน้อยลง ตัวอย่างเช่น ผู้เรียนอาจจะสังเกตแม่แบบใช้ทักษะการจัดระบบท่ีดี 
เห็นแม่แบบตรวจสอบความก้าวหน้าของตนเอง และเห็นแม่แบบใช้กลยุทธการเผชิญปัญหา ทักษะเหล่าน้ืผู้เรียน 
จะสังเกตได้และจะนำมาพิจารณาไตร่ตรองด้วยตนเอง

ชุงค์ (Schunk, 1981:93-105) ได้ทดลองพบว่าแม่แบบช่วยเพ่ิมการรับรู้ความสามารถของผู้สังเกตได้ 
โดยให้ผู้เรียนท่ีมีปัญหาในการเรียนคณิตศาสตร์เรียนโดยสังเกตแม่แบบทางปัญญา เปรียบเทียบกับการเรียนโดย 
ใช้แบบเรียน (Didactic treatment) ซ่ึงได้แก่การให้ผู้เรียนอ่านแบบเรียนแล้วทำการฝึกอ่านไปตามข้ันตอนท่ีแสดง 
ในแบบเรียนทุกข้ันตอน ท้ังการเรียนโดยให้สังเกตแม่แบบทางปัญญาและการเรียนโดยใช้แบบเรียนช่วยให้ผู้เรียนมี 
การรับรู้สามารถของตนเองเพ่ิมข้ึน มีทักษะการอ่านเพ่ิมข้ึน และมีความมานะในการเรียน แต่การเรียนโดยสังเกต 
แม่แบบช่วยให้ผู้เรียนมีทักษะการอ่านสูงกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า การ'ร้บรู้ความ 
สามารถของตนเองมีผลโดยตรงต่อความมานะในการเรียนและทักษะในการอ่าน

ชุงค์ (Schunk, 1982 cited b y  Schunk, 1998:150) ได้ทำการวิจัยเชิงทดลอง พบว่าแม่แบบสามารถ 
ช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนกำกับตนเองในการเรียนคณิตศาสตร์ โดยให้ผู้ใหญ่แสดงแบบทางปัญญา (Cognitive 
Modeling) ในการสอนวิธีหารยาว และการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ ในระหว่างฝึกการแก้ปัญหาคณิตศาสตร์ด้วยตน 
เองจะให้ผู้เรียนแบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ี 1 ให้พูดกลยุทธการหารตามท่ีแม่แบบสอน กลุ่มท่ี 2 พูดความคิดของ 
ตนเองด้วยคำพูดของตนเอง กลุ่มท่ี 3 พูดกลยุทธการหารและพูดความคิดของตนเองด้วยคำพูดของตนเอง กลุ่มท่ี 
3 ไม่ต้องพูดอะไร ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มท่ีพูดความคิดของตนเองด้วยคำพูดของตนเองมีผลส้มฤทธ้ิและแรงจูงใจ 
ในระหว่างการแก้ปัญหาสูงสุด กลุ่มท่ีพูดท้ังกลยุทธและพูดความคิดของตนเองมีการร้บรู้ความสามารถของตนเอง 
สูงสุด และเม่ือวิเคราะห์การพูดของกลุ่มท่ีพูดความคิดของตนเอง พบว่ามีการพูดกลยุทธรวมอยู่ด้วยซ่ึงทำให้สรุป 
ได้ว่า แม่แบบทางปัญญาสามารถช่วยพัฒนาการพูดกำกับตนเองได้ และทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธในการเรียนดี
และมีแรงจูงใจในระหว่างการเรียนสูง นอกจากน้ีชุงค์ (Schunk, 1996 Cited b y  Schunk, 1998: 153) ได้ทำ
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การวิจัยพบว่า การสอนกลยุทธโดยใช้แม่แบบร่วมกับการให้ผู้เรียนต้ังเปัาหมายการเรียนและการเปิดโอกาสให้ผู้ 
เรียนได้ปร ะเมินตนเอง ช่วยให้ผู้เรียนมีความใส่ใจในงาน (Task Orientation) และมีการกำกับตนเองในการแก้ 
ปัญหาเศษส่วนได้

ชุงค์และแฮนสัน (Schunk and Hanson, 1989:431 - 434) ทำการวิจัยพบว่าการร้บรู้ความคล้ายคลึง 
ในคุณสมบัติสำคัญระหว่างแม่แบบกับผู้สังเกต สามารถจะเพ่ิมการร้บรู้ความสามารถของผู้สังเกต และจูงใจให้ผู้ 
สังเกตพยายามทำงาน โดยใช้เพ่ือนเป็นแม่แบบท่ีประสบความสำเร็จ(Mastery Models) แสดงการแก้ปัญหาการ 
ลบอย่างถูกต้อง มีคำพูดแสดงการ'รับรู้ความสามารถ'ของตนเอง แสดงความสามารถในการลบออกมาได้อย่างราบ 
ร่ืน และมีทัศนคติในทางบวก เปรียบเทียบกับเพ่ือนท่ีเป็นแม่แบบท่ีสามารถจัดการกับความเครียดได้สำเร็จ 
(Coping Models) ซ่ึงแสดงความล้มเหลวและมีคำพูดในทางลบต่อตนเองในตอนแรก ต่อมามีคำพูดแสดงความ 
สามารถจัดการกับความเครียดได้สำเร็จ เช่น พูดว่า',ฉันต้องใสใจในส่ิงท่ีฉันกำลังทำ,' และในท่ีสุดมีการพูดและการ 
กระทำเช่นเดียวกับแม่แบบท่ีประสบความสำเร็จ ผลการเปรียบเทียบพบว่าเพ่ือนเป็นแม่แบบท่ีช่วยเพ่ิมการรับรู้
ความสามารถของผู้สังเกต และช่วยเพ่ิมทักษะได้ดีกว่าแม่แบบท่ีเป็นครูหรือไม่มีแม่แบบ นอกจากน้ีครูยังสามารถ 
เป็นแม่แบบสอนทักษะการกำกับตนเองให้เด็กนักเรียนได้ด้วย เน่ืองจากครูแม่แบบช่วยเพ่ิมทักษะและการร้บรู้
ความสามารถของตนเองได้ดีกว่าไม่มีแม่แบบ ดังน้ันการรับรู้ความสามารถท่ีจะเรียนของผู้สังเกตจึงเพ่ิมขึนได้ดี
กว่าถ้าได้สังเกตเพ่ือนท่ีมีความคล้ายคลึงกับตนเองเป็นแม่แบบ และการรับรู้ความสามารถของตนเองช่วยน้ีเพ่ิมแรง 
จูงใจในการเรียนรู้ทักษะเพ่ิมข้ึน (Schunk, 1989)

ชุงค์ แฮนสัน และคอกช์ (Schunk, Hanson and Cox, 1987: 54 -  61) พบว่า การสังเกตเพ่ือนหน่ึง 
คนท่ีเป็นแม่แบบท่ีสามารถจัดการกับความเครียดได้สำเร็จ ส่งเสริมการร้บรู้ความสามารถของตนเอง และส่งเสริม 
ทักษะได้มากกว่าการสังเกตเพ่ือนหน่ึงคนท่ีเป็นแม่แบบท่ีประสบความสำเร็จ ซ่ึงไม่เหมือนกับการวิจัยของชุงค์และ 
แฮนสัน (Shunk, and Hansen, 1985) เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ีสอนทักษะท่ีผู้เรียนไม่เคยทำได้มาก่อน
แม่แบบท่ีเผชิญภาวะเครียดและสามารถจัดการกับความเครียดได้สำเร็จอาจจะมีประโยชน์กว่าเม่ือนักเรียนต้อง 
ทำงานท่ีไม่คุ้นเคย หรือต้องทำงานท่ีเคยมีปัญหาในการทำงานน้ันมาก่อน นอกจากน้ี ชุงค์และคณะยังแสดงให้ 
เห็นว่า แม่แบบหลายคน(multiple models) ซ่ึงเป็นแม่แบบสามารถจัดการกับความเครียดได้สำเร็จ และแม่แบบ 
หลายคนซ่ึงเป็นแม่แบบท่ีประสบความสำเร็จส่งเสริมการเรียนรู้ได้ดีเท่ากับแม่แบบคนเดียวท่ีสามารถจัดการกับ 
ความเครียดได้สำเร็จ แต่ดีกว่าแม่แบบท่ีประสบความสำเร็จคนเดียว

ผลการวิจัยพบว่า การกำกับตนเองในระดับเลียนแบบ (Imitative level) ต้องอาคัยการประเมินการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับและความช่วยเหลือจากสังคม และแม่แบบสามารถจะให้ความช่วยเหลือเหล่าน้ีใด้ การท่ีผู้เรียน 
จะสามารถเลียนแบบได้สำเร็จ ผู้ใหญ่ต้องลดความสนับสนุนและการสอนจากสังคมลงและกระตุ้นให้กำลังใจให้ผู้ 
เรียนทำงานด้วยตนเอง ซ่ึงต้องค่อย  ๆ ทำอย่างช้าๆ  ในขณะท่ีผู้เรียนมีความเข้าใจมโนทัศน์ท่ีอยู่ภายใต้กลยุทธการ 
เรียนรู้ และได้รับข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับความก้าวหน้าของตนเอง (Schunk and Zimmerman, 1996:165) ดัง 
การวิจัยต่อไปน้ี
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ชุงค์ และสวอร์ท (Schunk and Swartz, 1993:337-354) ได้สำรวจผลของการต้ังเป้าหมายการเรียน 
และการให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีมีต่อการรับรู้ความสามารถของตนเอง ต่อการใช้กลยุทธกำกับตนเองในการเขียน และ 
ต่อทักษะการเขียน โดยให้นักเรียนได้รับการสอนการเขียนแล้วผึเกปฏิบัติการเขียนบทความชนิดต่าง  ๆ ด้วยตนเอง 
กลยุทธการเขียนท่ีสอนให้แก่ผู้เรียนมี 5 ข้ันตอน เซ่น การเลือกหัวข้อมาเขียน การดึงเน้ือหาหลัก เพ่ือนักเรียนได้ 
เรียนรู้กลยุทธหลักให้นักเรียนผึเกนำกลยุทธไปใช้ในการเขียนบทความอย่างอิสระโดยไม่มีผู้ใหญ่ช่วยเหลือ

ในการทดลองน้ืมีกลุ่มทดลอง 4 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์ กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ัวไป กลุ่มท่ี 
มีเป้าหมายเชิงกระบวนการ และกลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงกระบวนการบวกข้อมูลป้อนกลับ กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิง 
กระบวรการได้รับการสอนท่ีเน้นเป้าหมายให้เรียนรู้ท่ีจะใช้กลยุทธในการเขียน กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์จะได้รับ 
ทราบว่าเป้าหมายคือเพ่ือเขียนบทความ กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ัวไปได้รับคำแนะนำให้ทำให้ดีท่ีสุด กลุ่ม,ท่ีมีเ1ป้า,หมาย
เชิงกระบวนการบวกข้อมูลป้อนกลับจะมีครูบอกข้อมูลป้อนกลับด้วยวาจาถึงความเช่ือมโยงระหว่างการใช้กลยุทธ 
ของนักเรียนและพัฒนาการในผลงานเขียนของตนเอง เซ่น “เธอทำได้ดีเพราะเธอทำตามข้ันตอนตามลำดับ’' การให้ 
ข้อมูลป้อนกลับจะให้ก็ต่อเม่ือนักเรียนใช้กลยุทธได้สมบูรณ์ ผลการทดลองพบว่า กลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงกระบวนการ 
บวกข้อมูลป้อนกลับมีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และทักษะการเขียนสูงกว่ากลุ่มท่ีมีเป้าหมายเชิงผลลัพธ์และ 
กลุ่มท่ีมีเป้าหมายท่ัวไป และมีรายงานใช้กลยุทธการเขียนในระหว่างช่วงทดสอบมากท่ีสุด

ในการกำกับตนเองข้ันตัดสินตนเองน้ัน ผู้เรียนจะมีมาตรฐานมาใช1นการตัดสินตนเอง มาตรฐาน'ท่ีใช้ใน 
การตัดสินเองน้ืได้รับถ่ายทอดมาสู่ผู้เรียนได้โดยผานแม่แบบ (Bandura, 1986: 341) ผลการวิจัยของแบนดูรา 
และคูเปอร์ (Bandura and Kupers, 1964 cited by Schunk and Zimmerman, 1996: 164) พบว่าเดกที 
สังเกตเห็นแม่แบบมีมาตรฐานสูงมีแนวโน้มในการให้รางวัลตนเองเม่ือได้คะแนนสูง และมีแนวโน้มจะให้รางวัลตน 
เองในระดับคะแนนต่ําน้อยกว่าเด็กท่ีสังเกตเห็นแม่แบบมีมาตรฐานต่ํา เดวิทลันและสมิธ (Davidson and Smith, 
1982) ได้ให้เด็กสังเกตผู้ใหญ่ท่ีเก่งกว่า เพ่ือนท่ีเก่งเท่ากัน หรือเด็กท่ีอ่อนกว่า ซ่ึงมีการต้ังมาตรฐานระดับสูงหรือ 
ระดับต่ําในขณะทำงาน พบว่าเด็กท่ีสังเกตแม่แบบท่ีต้ังมาตรฐานต่ําให้รางวัลตนเองเม่ือได้คะแนนต่ํามากกว่าเด็กท่ี 
สังเกตแม่แบบมีมาตรฐานสูง มาตรฐานในการให้รางวัลตนเองของเด็กจะต่ํากว่ามาตรฐานของผูใหญ่ และ ต้ังไว้เท่า 
กับเพ่ือน และสูงกว่าเด็กท่ีอ่อนกว่า ความคล้ายคลึงกันในด้านมาตรฐานอายุอาจจะทำให้เด็กเช่ือว่ามาตรฐานของ 
เพ่ือนเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการให้ข้อมูลป้อนกลับและการกำกับตนเอง

มาตรฐานของผู้ใหญ่ก็ได้รับอิทธิพลจากแม่แบบในวิธีเดียวกันกับเด็ก โดยเฉพาะอย่างย่ิงในงานท่ีไม่มี
ประสบการเดิม ผู้ใหญ่จะรับเอามาตรฐานของแม่แบบเข้าเป็นมาตรฐานของตนเอง เพ่ือใช้ในการตัดสินการทำงาน 
ของตนเอง (Bandura, 1986: 341) ในชีวิตประจำวันผู้สังเกตจะสังเกตเห็นแม่แบบ มีปฏิกิริยาต่อตัวแม่แบบเอง 
ในสถานการณ์ต่าง  ๆ ผู้สังเกตจะต้องพยายามค้นหาเกณฑ์ท่ีแม่แบบใข้ในการตัดสินใจพฤติกรรมของแม่แบบ
แบนดูรา กล่าวว่า แม่แบบมักจะพูดถึงมาตรฐานท่ีตัวแม่แบบใช้ในการตัดสินว่าพฤติกรรมของตนเองว่าเหมาะสม 
หรือไม่เหมาะสมโดยใช้เกณฑ์อะไรตัดสิน เม่ือแม่แบบได้แสดงให้ผู้สังเกตเห็นมาตรฐานของแม่แบบ ทังในด้าน 
การกระทำและคำพูดอิทธิพลของแม่แบบจะเพ่ิมข้ึน
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1นสังคมปกติแม่แบบมีอยู่จำนวนมาก และมีมาตรฐานจะมีหลายระดับ ท้ังมาตรฐานระดับยาก ระดับ 
ธรรมดา ระดับง่าย แม่แบบเหล่าน้ันจะมีอิทธิพลต่อผู้สังเกตในลักษณะผสมผสานกัน (Bandura, 1989: 342 -  
346) เด็กท่ีใกล้ชิดกับผูใหญ่มาก  ๆ จะมีมาตรฐานระดับสูงซ่ึงรับเอาจากมาตรฐานของผูใหญ่ เม่ือเด็กมีความ
ใกล้ชิดกับเพ่ือนมากฃึนเด็กจะรับเอามาตรฐานของเพ่ือนมากกว่า เน่ืองจากเด็กมีความคล้ายคลึงกันในด้านความ
สามารถ โดยท่ัวไปถ้าไม่มีส่ิงกดดันทางสังคม บุคคลมักเลือกรับเอามาตรฐานท่ีไม่เกินความสามารถของตนเอง
แต่สังคมมักมีรางวัลให้กับผู้ท่ีมีความสามารถระดับสูง ซ่ึงทำให้ผู้สังเกตมีความพยายามจะรับเอามาตรฐานท่ีสูงข้ึน 
เน่ืองจากผู้สังเกตเห็นแม่แบบได้รับผลท่ีดีตามมา เช่น ได้รับการยอมรับ ได้รางวัล ได้รับการยกย่อง ได้รับการ 
เคารพ และได้รับเกียรติ (Bandura, 1986: 342) แม่แบบท่ีมีมาตรฐานไม่สม่ําเสมอทำให้แนวโน้มของการ
เลียนแบบลดลง แม่แบบท่ีแสดงออกท้ังคำพูดและการกระทำสอดคล้องกันจะมีแนวโน้มได้รับการเลียนแบบสูงกว่า 
ลักษณะของเด็กก็มีผลต่อการเลียนแบบ เด็กท่ีมีลักษณะของการควบคุมตนเองมีแนวโน้มจะเลียนแบบมาตรฐาน
ระดับสูงมากกว่าเด็กท่ีเห็นว่าตนเองชอบให้คนอ่ืนควบคุม

การเป็นแม่แบบในการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร์

สำหรับวิชาชีพพยาบาลอาจารย์พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล มีบทบาทในการปฏิบัติตน 
เป็นแบบอย่างแก่นักศึกษาในการปฏิบัติงาน (จีนตนา ยูนิ'พันธ์, 2526: 62) การสังเกตแม่แบบเป็นวิธีท่ีส่งเสริมให้ผู้ 
เรียนพัฒนาการเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองได้ตามการอธิบายของทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม ดังน้ันอาจ 
เป็นไปได้ว่านอกจากอาจารย์พยาบาล และพยาบาลวิชาชีพจะเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติในบทบาทพยาบาลแล้ว 
ยังมีโอกาสเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองด้วย สำหรับเพ่ือนนักศึกษาพยาบาลน้ัน แม้ว่าในการ 
เรียนการสอนทางพยาบาลไม่ได้เน้นว่ามีบทบาทสำคัญในการแบบอย่างของการเป็นพยาบาลวิชาชีพ แต่เม่ือ
พิจารณาในด้านการเป็นแบบอย่างในการเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองแล้ว มีความเป็นไปได้สูงท่ีเพ่ือนนักศึกษา 
พยาบาลจะเป็นแม่แบบในการเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองให้แก่ผู้อ่ืน เน่ืองจากการทำงานกลุ่มร่วมกัน การฝึก 
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นทีม และการพักหอพักร่วมกัน

เนลส์ โจนส์ และเกร (Nelms, Jones and Gray, 1993: 18 -  23) ไดนำแนวคิดเกียวกับแม่แบบ 
ตามทฤษฎีปัญญาทางสังคม มาใช้ในการทดลองสอนทักษะทางการพยาบาล โดยใช้อาจารย์พยาบาล (Nursing 
Instructor) เป็นแม่แบบ (Role Modeling) ของพฤติกรรมการดูแลผู้ปวย (Caring Behavior) โดยผ่านลือ 
วิดีโอเทปทำการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นนักศึกษาพยาบาลหลักสูตรปริญญาตรี จำนวน 137 คน ผลการวิจัยพบ 
ว่า นักศึกษาสามารถเรียนรู้พฤติกรรมการดูแลผู้ป้วยจากแม่แบบได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของการเสนอแม่แบบ

รังสิมันต์ สุนทรไชยา (2536) ได้ทำการวิจัยพบว่าแม่แบบท่ีเป็นเพ่ือนนักเรียนซ่ึงแสดงผ่านส่ิอวิดีทัศน์ 
สามารถเพ่ิมพฤติกรรมการมีระเบียบวินัยในช้ันเรียนของนักเรียนวัยย่างเข้าสู่วัยรุ่นได้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย 
ของ ดาราวรรณ ต๊ะปินตา (2528) ซ่ึงได้ทำก'รวิจัยพบว่า กลุ่มทดลองท่ีได้สังเกตเพ่ือนนักศึกษาพยาบาลรุ่นพี 
ซ่ึงเป็นแม่แบบท่ีเผชิญภาวะเครียดในการข้ึนฝึกภาคปฏิบัติการพยาบาลจิตเวชและสามารถจัดการกับความเครียด
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วิสเฒน (Wisman, 1994: 405 -  410) ทำการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลใช้อาจารย์เป็นแบบอย่าง 
(Role Model) ในการเป็นพยาบาล พฤติกรรมของอาจารย์ท่ีนักศึกษารีบรู้ว่าตนเองนำมาปฏิบัติตามมีเป็นจำนวน 
28 พฤติกรรม และความสามารถในการแก้ปัญหาของอาจารย์เป็น พฤติกรรมหน่ึงท่ีนักศึกษาสังเกตอาจารย์เป็นแม่ 
แบบ

จากแนวคิดทฤษฎีและการวิจัยช้างต้น สรุปได้ว่าแม่แบบเป็นตัวแปรท่ีช่วยส่งเสรมให้เกิดการเรียนรู้โดย 
การกำกับตนเองได้ ดังน้ันการวิจัยคร้ังน้ีจึงนำตัวแปรด้านแม่แบบในสังคมมาศึกษาหาความสัมพันธ์กับการเรียนรู้ 
โดยการกำกับตนเองในการวิจัยคร้ังน้ี

3.2.2 บรรยากาศในครอบครัว

อิทธิพลของครอบครัวต่อสัมฤทธ้ิผลทางการเรียนของเด็ก เป็นส่ืงท่ีนักการศึกษามีความสนใจมาเป็น 
เวลานาน การสังเคราะห์การวิจัยพบว่า ความสามารถและผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของผู้เรียน ต้ังแต่ระดับอนุบาล 
ถึงระดับมหาวิทยาลัย มีความสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมทางจิตสังคม และการกระตุ้นทางสติปัญญาของครอบครัว
(Iverry and Walberg, 1984:140- 151) และการวิจัยยังพบว่าการดูแลเอาใจใส่ของพ่อแม่ในการศึกษาของลูก มี 
อิทธิพลต่อเวลาท่ีลูกใช้ในการทำการบ้าน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนของลูกในท่ีสุด (Keith et. al. 
1986:373-380) นอกจากน้ีการวิจัยยังพบว่าการกำกับตนเองของนักเรียน ได้ร้ปอิทธิพลโดยตรงจากครอบครัวท่ีมี 
ความสัมพันธ์กันดี มีการขัดแย้งระดับต่ํา และมีการปฏิบัติกิจทางศาสนาสม่ําเสมอ (Brody, Stoneman and
Fier, 1996:696-706)

นักจิตวิทยาการเรียนรู้ท่ีศึกษาเก่ียวกับการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเอง มีความสนใจศึกษาอิทธิพลของ 
ครอบครัวท่ีมีต่อการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเองเช่นเดียวกัน ชิมเมอร์แมน (Zimmerman, 1998:231) ได้เสนอ 
แนะให้ขยายขอบเขตการวิจัยเก่ียวกับเร่ืองน้ี ให้ครอบคลุมถึงอิทธิพลของปัจจัยทางครอบครัวและเพ่ือนท่ีมีต่อ 
พัฒนาการของทักษะการกำกับตนเองด้วย แตการศึกษาอิทธิพลของครอบครัวต่อการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเอง 
ตามทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคมมีน้อย

นักวิจัยในทฤษฎีเซลพัดีเทอร์มิเนชันได้ทำการศึกษาอิทธิพลของครอบครัวท่ีมีต่อพัฒนาการของการ 
เรียนรู้โดยการกำกับตนเองไว้เป็นอันมาก การเรียนรู้โดยการกำกับตนเองตามทฤษฎีเซลฟ้ดีเทอร์มิเนชัน เป็น
พฤต ิกรรมท่ีมีแหล่งกำเนิดจากภายในตัวบุคคล (An Internal Locus Of Causality) เป็น'พฤติกรรม,ท่ีผู้เรียน 
เลือกกระทำเองตามความสนใจและมีเป้าหมายส่วนตัว หรือมีผลลัพธ์ท่ีผู้เรียนต้องการ (Grolnick, Kurowski and 
Gurland, 199:4)

มโนทัศน์ของการกำกับตนเองตามทฤษฎีน้ีนอกจากประกอบไปด้วย แรงจูงใจภายใน (Intrinsic 
Motivation) แล้วยังครอบคลุมถึงแรงจูงใจภายนอกด้วย (External Motivation) พฤติกรรมท่ีมีแรงจูงใจภายใน

ไดส้ำเรจ็โดยผา่นสือ่เทปบนัทกึภาพ มคีวามวติกกงัวลลดลงไดม้ากกวา่กลุม่ควบคมุอยา่งมนียัสำคญัทางสถติทิ ัง้ใน
ระยะทดลอง และระยะตดิตามผล
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ไม่ต้องการการกระตุ้นจากภายนอก กิจกรรมพวกน้ีได้แก่พฤติกรรมท่ีทำด้วยความอยากรู้อยากเห็น ทำเพ่ือสำรวจ 
และกิจกรรมท่ีผู้เรียนมีความมานะพากเพียรทำเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ท่ีผู้เรียนพอใจ1 สนใจ และมีความสนุกสนานใน 
กิจกรรมท่ีทำมากกว่าทำเพ่ือรางวัลหรีอเป้าหมายบางอย่าง กิจกรรมในโรงเรียนบางอย่างอาจมีความน่าสนใจโดย
ธรรมชาติ ซ่ึงผู้เรียนจะเข้าร่วมกิจกรรมเหล่าน้ีด้วยความปรารถนาภายในตนเอง กิจกรรมบางอย่างเป็นกิจกรรมท่ี 
ผู้เรียนกระทำเพ่ือให้ไต้ผลลัพธ์อ่ืน  ๆ ไม่ใช่เพ่ือความสนุกสนานหรือความเข้าใจในตัวกิจกรรมน้ัน ตัวอย่างเช่น
การทำการบ้าน การท่องสูตรคูณ ผู้เรียนอาจจะไม่อยากกระทำโดยตัวเอง แต่อาจจะจำเป็นต้องได้วับการกระตุ้น 
จากผู้อ่ืน เช่น พ่อ แม่ ครู หรือบุคคลอ่ืนในสังคม กิจกรรมประเภทน้ีจึงเป็นกิจกรรมท่ีถูกจูงใจจากภายนอก 
เพราะการเข้าร่วมกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นวิถีทางให้ผู้เรียนไปสู่เป้าหมายอ่ืนนอกเหนือจากความสนใจ หรือความสนุก 
สนานในการทำกิจกรรม เด็กแต่ละคนมีแรงจูงใจภายในต่อกิจกรรมแตกต่างกัน และมีความสามารถวับเอา
กิจกรรมท่ีถูกกระตุ้นจากภายนอกไปเป็นของตนเองได้แตกต่างกัน

ทฤษฎีเซลฟ้ดีเทอร์มิเนชัน อธิบายแรงจูงใจว่ามีแหล่งกำเนิดจากภายนอก (External Locus Of
Causality) และมีแหล่งกำเนิดจากภายใน (Internal Locus Of Causality) แรงจูงใจน้ีมีความเก่ียวข้องกัน เป็น 
สำดับตามความต่อเน่ืองของความเป็นอิสระ (Continuum of Autonomy) จากระดับการกำกับภายนอก
(External Regulation) ไปสู่ระดับผสมผสาน (Integrated) ซ่ึงมีความเป็นอิสระสูงสุดขณะท่ีผู้เรียนซึมซับ
(Internalize) คุณค่าของกิจกรรมในโรงเรียนเข้าไว้เป็นของตนเอง ผู้เรียนจะมีระดับความรู้สึกเป็นอิสระสูงข้ึน 
และมีการกำกับตนเองมากข้ึน ดังน้ี

1. การกำกับจากภายนอก (External Regulation) กิจกรรมท่ีผู้เรียนกระทำโดยการกำกับจากภาย 
นอกน้ี ผู้เรียนลงมือกระทำจนสำเร็จ เน่ืองจากได้วับสัญญาว่าจะได้วับรางวัล หรือถูกลงโทษ หรือจะมีส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
เกิดข้ึนตามมาจากภายนอก ในการกระทำกิจกรรมท่ีถูกกำกับจากภายนอกน้ีผู้เรียนมีความจำเป็นต้องมีความเข้าใจ 
และคาดคะเนได้ว่าส่ิงท่ีจะเกิดตามมาจากการกระทำพฤติกรรมคืออะไร

2. การกำกับตนเองระดับเนโทเจค (Introjected Regulation) เป็นการกำกับตนเองโดยการวับเอา
ผลลัพธ์ท่ีจะเกิดข้ึนตามมาจากการกระทำเป็นของตนเอง ทำให้กระทำพฤติกรรมด้วยความรู้สึกขัดแย้งและ 
ตึงเครียด รู้สึกถูกบังคับจากภายนอก ให้จำใจต้องกระทำพฤติกรรมเพราะผลท่ีจะเกิดตามมามีผลกระทบต่อตนเอง 
แต่ตนเอง ไม่ได้ให้คุณค่าหรือไม่เห็นความสำคัญของการกระทำกิจกรรม

3. การกำกับตนเองระดับถอดแบบ(Identification Regulation) เป็นการกำกับตนเองโดยการ 
ถอดแบบ(Identification) คุณค่าและความสำคัญของกิจกรรมไว้เป็นของตนเอง และกำกับตนเองตามคุณค่าและ 
ความสำคัญน้ี ในระยะน้ีความขัดแย้งและความตึงเครียดจะหายไป เพราะได้ตัดสินใจกระทำตามค่านิยมส่วนตัว

4. การกำกับตนเองระดับผสมผสาน(Integrated Regulation) เป็นการกำกับตนเองโดยการวับเอา 
คุณค่าและความสำคัญของกิจกรรมเข้าไว้ แล้วน่าไปผสมผสานกับเครือข่ายค่านิยม และเป้าหมายอ่ืนๆ  ของตนเอง 
ด้วยการกำกับตนเองระดับน้ีผู้เรียนจะมีความเป็นอิสระสูงสุด
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ผู้เรียนระดับประถมศึกษาท่ีมีการกำกับตนเองจากภายนอก จะทำการบ้านเพราะว่าจะได้รับอนุญาตให้เล่น 
เกมส์คอมพิวเตอร์ได้ หรือจะไม่ได้รับอนุญาตให้เล่นถ้าทำการบ้านไม่เสร็จ ผู้เรียนท่ีมีการกำกับตนเองระดับ
อินโทรเจค อาจจะทำการบ้านเพราะเขาจะรู้สึกว่าตนเองผิดถ้าไม่ทำ หรือเขาอยากจะได้รับการยอมรับจากครู ผู้เรียน 
ทีมีการกำกับตนเองระดับถอดแบบจะทำการบ้านเพราะเขาอยากรู้เน้ือหา หรือเขารู้ว่าการบ้านจะช่วยให้เขาเป็น 
คนเก่ง ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีเขาต้องการ ส่วนการกำกับตนเองระดับผสมผสานจะไม่ค่อยมีในเด็กระดับประถมศึกษา 
(Grolnick, Kurowski,and Gurland, 1999:5)

โกรลนิค เคอโรวสกี และการ์แลน (Grolnick, Kurowski and Gurland 1999:6) กล่าวว่าเป้าหมาย 
สำคัญของการอบรมเล้ียงดูคือ การกล่อมเกลา (Fostering) ให้เด็กยอมรับเอากิจกรรมท่ีเด็กไม่มีแรงจูงใจในการ 
กระทำด้วยตนเอง และสนับสนุนให้เด็กทำกิจกรรมท่ีเด็กมีแรงจูงใจจากภายในโดยตัวเด็กเองให้เด็กกำกับตนเอง 
อย่างเป็นอิสระ เป้าหมายสูงสุดคือให้เด็กสามารถกำกับตนเองอย่างอิสระ ท้ังกิจกรรมท่ีเด็กมีแรงจูงใจจากภายใน 
และมีแรงจูงใจจากภายนอก

ทฤษฎีเซลฟ้ดีเทอร์มิเนชัน ยังอธิบาย ความต้องการตามธรรมชาติของมนุษย์ท่ีสำคัญ 3 ประการ ท่ีเป็น 
พ้ืนฐานของแรงจูงใจในการทำกิจกรรมต่าง  ๆ คือ ความเป็นอิสระ(Autonomy) ความสามารถ (Competence) 
และความสัมพันธ์ (Relatedness) (Deci and Ryan, 1985 Cited by Grolnick, Kurowski and Gurland 
1999:6) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่ามนุษย์มีความต้องการตามธรรมชาติท่ีจะกระทำกิจกรรมต่าง  ๆ ด้วยความต้องการของตน
เอง มนุษย์มีความต้องการตามธรรมชาติท่ีจะให้ตนเองรู้สึกว่าตนมีความสามารถในการมีปฎิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 
และมนุษย์มีความต้องการตามธรรมชาติท่ีจะให้ตนเองรู้สึกว่าตนมีความสัมพันธ์ หรือมีความเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืน 
ท่ีมีความสำคัญ(Important Others) ความต้องการเหล่าน้ีเป็นพลังผลักดันให้เกิดการแสวงหาโอกาสกระทำกิจ
กรรมท่ีน่าสนใจ และหาโอกาสให้ตนเองประสบความสำเร็จ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีกระทำเพราะมี แรงจูงใจภายใน
และยังผลักดันให้รับเอากิจกรรมท่ีตนเองไม่มีแรงจูงใจภายใน โดยกระบวนการซึมชาบเข้าไว้ภายใน
(Internalization Process) แล้วพัฒนาไปสู่การกำกับตนเองอย่างเป็นอิสระในท่ีสุด

จากความเช่ือข้างต้นทฤษฎีน้ีจึงถือว่า ส่ิงแวดล้อมท่ีช่วยตอบสนองความต้องการท้ังสามประการน้ี จะ 
เอ้ืออำนวยต่อกระบวนการพัฒนาการกำกับตนเอง และส่ิงแวดล้อมท่ีไม่ตอบสนองความต้องการท้ังสามประการนี 
จะเป็นอุปสรรคต่อกระบวนการพัฒนาการกำกับตนเอง น่ันคือ ส่ิงแวดล้อม1ท่ีสนับสนุนความเป็นอิสระความ
สามารถ และความสัมพันธ์ จะเป็นพลัง ผลักดันแรงจูงใจภายใน และกระบวนการซึมซาบเข้าไว้ภายใน
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สนับสนนความเป็นอิสระ (Autonomy Support)

- การให้คุณค ่า และการใช้เทคนิคสนับสนุนความริเร่ิม และการแก้ปัญหาของเด็ก

ความเอาใจใส่เด็ก (Involvement)

- จัดหาแหล่งประโยชน์ให้แก่เด็ก

โครงสร้างสิงแวดล้อม (Structure)

- ชัดเจน, มีแนวทางท่ีสม่ําเสมอ, มีกฎและมีความคาดหวัง

ตารางท่ี 2 บริบทของพ่อแม่ในการส่งเสริมการกำกับตนเองในเด็กระดับประถมศึกษา 

(Grolnick, Kurowski and Gurland, 1999:6)

ทฤษฎีเซลพ่ดีเทอร์มิเนชัน มีสมมติฐานว่าส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนพัฒนาการของการกำกับตนเองของเด็ก 
คือ ส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนความเป็นอิสระของเด็ก ส่ิงแวดล้อมท่ีมีโครงสร้างท่ีเอ้ืออำนวยให้เด็กเข้าใจความเช่ือม 
โยงระหว่างการกระทำของตนเองกับผลลัพธ์ท่ีตน!,องต้องการ และส่ิงแวดล้อมมีความเอาใจใส่เด็กเพ่ือให้เด็กรับรู้ 
ความสัมพันธ์กับบุคคลสำคัญในชีวิต ดังตารางข้างต้น

การสนับสนุนความเป็นอิสระ (Autonomy Support) ได้แก่การให้คุณค่าแก่ความรู้สึกและมุมมองของ 
เด็ก การสนับสนุนให้เด็กคิดอย่างเป็นอิสระ และให้เด็กแก้ปัญหาของตนเอง ให้โอกาสเด็กในการตัดสินใจ ให้เด็ก 
รับผิดชอบอย่างเหมาะสมกับพัฒนาการ การเล้ียงดูท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเป็นอิสระของเด็กได้แก่การควบคุม 
พฤติกรรมของเด็กโดยการบังคับให้ทำตามผูใหญ่ การแก้ปัญหาให้เด็ก การท่ีผูใหญ่รับผิดชอบการกระทำของเด็ก 
แทนท่ีจะให้เด็กรับผิดชอบตนเอง

โครงสร้าง (Structure) ของส่ิงแวดล้อมช่วยให้เด็กมีความสามารถเพ่ิมข้ึน โดยการจัดส่ิงแวดล้อมให้ 
การตอบสนองการกระทำของเด็กอย่างสม่ําเสมอ มีเหตุมีผลและมีความเช่ือถือได้ ทำให้เด็กสามารถทำนาย 
เหตุการณ์ในอนาคตท่ีเกิดจากผลการกระทำของตนเองได้

การเอาใจใส่เด็ก (Involvement) หมายถึงการท่ีพ่อแม่จัดหาแหล่งประโยชน!ห้แก่เด็กซ่ึงช่วยให้เด็ก
ได้รับการตอบสนองความต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ีมีความสำคัญในชีวิตของเขา แหล่งประโยชน์ 
แหล่งน้ีได้แก่ การใช้เวลาร่วมกันกับเด็ก การให้ความอบอุ่นและความเอ้ืออาธรในความรู้สึกทางอารมณ์ของเด็ก 
การให้ความสนใจและความเอาใจใส่เด็ก (Grolnick, Kurowski and Gurland, 1999: 8)

กล่าวโดยสรุปว่ากระบวนการซึมชาบเข้าไว้ภายในเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีอธิบายถึงการรับเอา 
พฤติกรรมท่ีถูกควบคุมจากภายนอกเข้ามาเป็นของตนเอง และผสมผสานเข้ากับความเป็นตนเองของบุคคล 
การกำกับตนเอง 4 ประการ ดำเนินการไปตามความต่อเน่ืองของความเป็นอิสระ จากการกำกับจากภายนอกสู่การ
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อินโทรเจค การถอดแบบ และการผสมผสาน กระบวนการซับชาบเข้าไว้ภายในเป็นกระบวนการตามธรรมชาติท่ีเกิด 
ขึนเอง เด็กๆ  จะรับเอาการกำกับตนเองโดยได้รัปการจูงใจให้ทำกิจกรรมจากส่ิงจูงใจจากภายนอก ขณะท่ีเด็กตอบ 

สนองความต้องการท่ีจะเป็นคนมีความสามารถ เป็นคนมีความเป็นอิสระ และเป็นคนมีความสัมพันธ์กับบุคคลท่ี 
สำคัญในชีวิต การพัฒนาไปสู่การกำกับตนเองอย่างเป็นอิสระ คือเส้นทางท่ีมีความสำเร็จในการกำกับตนเองให้ทำ 
ส่ิงท้าทาย เส้นทางท่ีช่วยเหลือให้ตนเองรู้สึกว่ามีทางเสือก และเส้นทางท่ีนำตนเองให้เข้าไปมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด

กับบุคคลสำคัญท่ีให้คุณค่ากับพฤติกรรม ด้งน้ันปัจจัยในบริบททางสังคมท่ีเอ้ืออำนวยให้เด็กมีแรงจูงใจภายใน

ได้แก่สังคมท่ีสนับสนุนความเป็นอิสระ สังคม1ท่ีมี'โครงสร้าง และสังคมท่ีมีการเอาใจใส่เด็ก ควรจะเป็นสังคมท่ีช่วย 
เอ้ืออำนวยให้เด็กมีพัฒนาการไปตามความต่อเน่ืองของการกำกับตนเอง มุ่งสู่ความเป็นอิสระในตนเองมากข้ึน

เร่ือยๆ

โกรลนิค เคอโรวสก้ี และการ์แลน (Grolnick, Kurowski and Gurland, 1999:3-14) ได้'รับ'รวบ'รวม 
ผลการวิจัยเพ่ืออธิบายกระบวนการในครอบครัวมีความเก่ียวข้องกับพัฒนาการในการกำกับตนเองของเด็กวัยต่าง  ๆ
ไว้ด้งน้ี

1. วัยทารกและวัยเตาะแตะ ก่อนท่ีเด็กจะเข้าโรงเรียนท่ีได้มีการสร้างแหล่งของแรงจูงใจในการเรียนมา
ก่อนแล้ว ในช่วงอายุได้ 1 ขวบ ก็จะเร่ิมมองเห็นว่าเด็กมีความแตกต่างกันแล้วเช่น เด็กมีความมานะพยายาม
ท่ีจะเอาชนะส่ิงแวดล้อมแตกต่างกัน เด็กมีความสามารถในการควบคุมอารมณ!ด้แตกต่างกัน ในก่อนวัยเรียน
เด็กจะรับรู้ความสามารถของตนเอง และ'รับรู้ความสามารถ1ของตนเด็ก และรับรู้การควบคุมแตกต่างกัน เนือง 
จากเด็กมีสภาพแวดล้อมในครอบครัวท่ีแตกต่างกัน

2. วัยอนุบาล การเข้าโรงเรียนเป็นเหตุการณ์วิกฤตคร้ังหน่ึงในชีวิต เน่ืองจากเด็กจะต้องเรียนรู้ทักษะ 
ทางการศึกษาท่ีเด็กจะต้องใช้เป็นพ้ืนฐานการเรียนรู!ปตลอดชีวิต และเป็นจุดเร่ิมต้นของเส้นทางแห่งการศึกษาที
จะมีผลต่ออนาคตทางเรียนของเด็กไปตลอด ในระยะน้ีครอบครัวมีบทบาทสำคัญในการเตรียมความพร้อมให้เด็ก 
ก่อนเข้าเรียน ล้าสังคมและการส่ือสารภายในบ้านมีลักษณะท่ีสอดคล้องกับทางโรงเรียนแล้ว เด็กจะปรับตัวเข้า
กับการเรียนได้ดี เช่น การท่ีพ่อแม่พาเด็กอ่านหนังลือ ไปร้านหนังสือ ไปห้องสมุด สอนเด็กสะกดคำต่างๆ  พ่อแม่ 
ท่ีมีความเอาใจใส่ลูกจะเข้าร่วมโครงการต่างๆ  ของทางโรงเรียนมากกว่าแม้ว่าจะมีฐานะยากจน เด็กท่ีพ่อแม่จัดหา 
หนังสือไว้ท่ีบ้านจำนวนมาก และพ่อแม่ท่ีพาลูกอ่านหนังสือท่ีบ้าน จะมีความสามารถในการเขียนมากกว่าเพือน สิง 
เหล่าน้ีเป็นลักษณะของความเอาใจใส่ต่อลูก การอบรมเล้ียงดูท่ีส่งเสริมความเป็นอิสระก็มีส่วนช่วยส่งเสริมความ 
พร้อมในการเข้าโรงเรียนเช่นเดียวกับความเอาใจใส่ เช่น เด็กท่ีมีพ่อแม่ท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับลูกในทางบวก ไม่วิพากษ์ 
วิจารณ์ และไม่ควบคุมมากเกินไปจะเป็นเด็กท่ีมีความพร้อมในการเข้าเรียนมากกว่า

3. วัยเรียนระดับประถม ในระยะท่ีเด็กท่ีเข้าเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาเด็กจะมีประสบการณ์ทีแตก
ต่างไปจากโรงเรียนอนุบาล ในระยะน้ีงานท่ีเด็กต้องทำเน้นไปด้านการเรียนการสอนมากว่าด้วยการสร้างสัมพันธ
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ภาพกับครู มีการให้เกรดท่ีเน้นความสามารถมากกว่าความพยายาม ในระยะน้ีเด็กจะพัฒนาการรับรู้ความสามารถ 
ของตนเองและจะสร้างลีลาการเรียนของตนเอง ครอบครัวมีบทบาทสำคัญในส่งเสรีมให้เด็กพัฒนาการกำกับ
ตนเอง โดยการตอบสนองความต้องการของเด็กในด้านความเป็นอิสระ ความสามารถและความสัมพันธ์ ความเอา 
ใจใส่ และการจัดโครงสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะ ซ่ึงทฤษฎีเซลพัดีเทอร์มิเนชัน เช่ือว่าลักษณะท้ัง 3 ประการน้ี จะมี 
ผลต่อการกำกับตนเองอย่างเป็นอิสระสูง รับรู้ความสามารถของตนเองสูง มีความสามารถในการปรับตัว และมีผล 
สัมฤทธ้ืทางเรียนสูง

4. วัยเรียนระดับมัธยม ในโรงเรียนมัธยม เด็กจะพบกับความเปล่ียนแปลงอีกคร้ังหน่ึง โดยจะถูก
คาดหวังให้มีความรับผิดชอบมากข้ึน เน่ืองจากเร่ิมย่างเข้าสู่วัยรุ่นท้ังทางการเรียนและทางสังคม พร้อมกันน้ีเด็กก็ 
ต้องเผชิญกับส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนท่ีตนไม่คุ้นเคย ส่ิงเหล่าน้ีทำให้การเรียนในโรงเรียนมัธยมเป็นความเครียดท่ี
เด็กต้องปรับตัว ทฤษฎีเซลพัดีเทอร์มิเนชัน เน้นบทบาทของครอบครัวในการสนับสนุนความเป็นอิสระ ให้ความ 
เอาใจใส่และจัดโครงสร้างจากครอบครัวท่ีเหมาะสม ทฤษฎีน้ีเช่ือว่าเด็กท่ีได้รับการปฏิบัติจากครอบครัวท้ังสาม 
ประการจะสามารถปรับตัวต่อสภาพความเครียดในการเข้าเรียนในโรงเรียนมัธยมได้ดี บทบาทในครอบครัวในระยะ 
น้ีจึงเป็นตัวป้องกัน และตัวปรับสมดุล ให้เด็กได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ท่ีมาพร้อมๆ  กับการเข้าสู่ 
การเรียนระดับมัธยมได้อย่างเหมาะสมและสามารถปรับตัวรับบทบาทใหม่ได้ ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า เด็กปรับตัวได้ดีจะรับรู้ 
ความสามารถของตนเอง ในระดับท่ีเหมาะสม รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่ามีความเข้าใจการควบคุม มีการกำกับตนเอง 
มีผลการเรียนในระดับท่ียอมรับได้ ส่วนเด็กท่ีปรับตัวไม่ได้จะมีปัญหาพฤติกรรมปัญหาการเรียนต้ังแต่การเรียน
ระดับมัธยม (Grolnick, Kurowski and Gurland, 1999: 3-1)

บรรยากาศครอบครัวและการกำกับตนเอง

ตัวแปรท่ีนักวิจัยในทฤษฎีสนใจศึกษาดือ การรับรู้การควบคุม (Perceived Control) และการรับรู้ความ 
สามารถ (Perceived Competence) และการกำกับตนเอง โกรลนิก เคอโรวสก้ี และ การ้แลน อธิบายถึง การท่ี 
ผู้เรียนจะเร่ิมตันกระทำกิจกรรมผู้เรียนต้องมีความเข้าใจความเก่ียวเน่ืองระหว่างการกระทำของตนเองกับความ 
สำเร็จหรือความล้มเหลวท่ีจะตามมา นอกจากน้ีผู้เรียนต้องมีการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถในการกระทำกิจกก 
รมน้ันหรือไม่ เม่ือมีความเข้าใจและมีการรับรู้แล้ว ในข้ันสุดท้ายคือ ผู้เรียนจะต้องมีรู้สึกเต็มใจท่ีจะกระทำกิจกรรม 
(Sense of Volition) คือมีการกำกับตนเองอย่างอิสระ ดังกล่าวข้างต้น (Grolnick, Kurowsi and Gurland, 
1999:6) การวัดการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองตามแนวคิดทฤษฎีน้ี วัดโดยการถามเหตุผลของการเข้าร่วม 
กิจกรรมการเรียนการสอน (Ryan and Connell, 1989 cited by Grolnick, Ryan and Deci, 1991: 511) เช่น 
การทำการบ้าน ทำงานในห้องเรียน หรีอการตอบคำถามยากๆ  ในห้องเรียน แล้วให้นักเรียนระบุเหตุผลในการทำ 
กิจกรรมเหส่าน้ัน ในมาตรวัดลิเคิร์ตแบบ 4 ระดับ ซ่ึงแต่ละระดับแสดงถึงการกำกับตนเองท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ 
การกำกับตนเองจากภายนอก จะระบุเหตุผลว่า ทำกิจกรรมเพราะต้องการหลีกเล่ียงผลร้ายท่ีจะตามมา หรือเพระา
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ต้องเช่ือฟังกฎระเบียบ การกำกับตนเองระดับอินโทรเจค จะระบุเหตุผลว่า ทำกิจกรรมเพราะหลีกเล่ียงความรู้สึก 
ผิด หรือเพราะหลีกเล่ียงความรู้สึกวิตกกังวล หรือเพ่ือ'ให ้ผู้'ใหญ่ยอม'รับ การกำกับตนเองระดับถอดแบบ จะระบุ 
เหตุผลว่า ทำกิจกรรมเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีตนเองต้ังไว้ การกำกับตนเองระดับผสมผสาน จะระบุเหตุผลว่า 
ทำกิจกรรมเพราะรู้สึกมีความสุขสนุกสนานในการทำกิจกรรมน้ัน

โก'รสนิคและ1ใรอัน (Grolnick and Ryan, 1989:143-154) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างการสนับสนุนความเป็นอิสระลูก ความเอาใจใส่ และการจัดโครงสร้างส่ิงแวดล้อมในบ้านต่อการกำกับ 
ตนเอง การรับรู้ความสามารถด้านการศึกษา การรับรู้การควบคุม และตัวแปรตามด้านความสามารถในการเรียน 
และการปรับตัวในโรงเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลด้านการสนับสนุนความเป็นอิสระ ความเอาใจใส่ และการจัดโครง 
สร้างส่ิงแวดล้อมในบ้าน โดยการสัมภาษณ์พ่อแม่ของเด็กนักเรียนระดับประถม เก็บรวบรวมข้อมูลการกำกับตน 
เองจากการรายงานของเด็ก เก็บรวบรวมข้อมูลด้านความสามารถในการเรียนและการปรับตัวในโรงเรียนจากการ
ประมาณค่าของครู และคะแนนจากแบบทดสอบมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ถดถอยพบว่า การ 
สนับสนุนความเป็นอิสระของพ่อแม่ พยากรณ์การกำกับตนเองของลูกได้ ผลการวิเคราะห์ล้มป'ระสิทธ้ีสหสัมพันธ์ 
พบว่า การสนับสนุนความเป็น อิสระของพ่อมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ความสามารถของลูก ส่วนความเอาใจใส่ 
และจัดโครงสร้างของส่ิงแวดล้อมในครอบครัวสามารถพยากรณ์การรับรู้การควบคุมของเด็ก เม่ือแยกศึกษาตัว
แปรต่างๆ  ในกลุ่มของพ่อและแม่ ต่อความสามารถในการเรียนและการปรับตัวของลูกพบว่า การสนับสนุนความ 
เป็นอิสระและความเอาใจใส่ของแม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการเรียนและการปรับตัวของลูกมากกว่า

โกรลนิค ไรอัน และ เดไค (Grolnick, Ryan and Deci, 1991: 508-517) ได้ศกษาอิทธิพลของการ 
สนับสนุนความเป็นอิสระของพ่อแม่ ความเอาใจใส่ของพ่อแม่ ท่ีมีต่อการรับรู้การควบคุมของเด็ก การรับรู้ความ 
สามารถของเด็ก การกำกับตนเอง และผลสัมฤทธ้ิทางการเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลด้านการสนับสนุนความเป็น 
อิสระ และความเอาใจใส่ของพ่อแม่โดยใช้แบบสอบถามตามการรับรู้ของเด็กต่อพ่อและเฒ่แยกกัน ข้อมูลด้านการ 
กำกับตนเอง การรับรู้การควบคุม และการรับรู้ความสามารถของเด็ก เก็บรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถามเด็ก 
ผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนรวบรวมข้อมูลจากเกรดปลายปี และคะแนนจากแบบทดสอบมาตรฐาน วิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Analysis of Structural Equation) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า เด็กรับรู้ 
การสนับสนุนความเป็นอิสระ และความเอาใจใส่ของแม่มากกว่าพ่อ การรับรู้การสนับสนุนความเป็นอิสระของพ่อ 
แม่มีอิทธิพลต่อการกำกับตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนเองของลูก การเอาใจใส่ของพ่อมีอิทธิพลต่อ
การกำกับตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเองและการรับรู้การควบคุมของลูก ความเอาใจใส่ของแม่มีอิทธิพล 
ต่อการรับรู้การควบคุมของลูก และผลสัมฤทธ้ืทางการเรียนของลูกได้รับอิทธิพลจากการกำกับตนเอง การรับรู้
การควบคุม และการรับรู้ความสามารถของลูก



76

3.2.3 บรรยากาศการเรียนการสอน

เดอชาร์ม (DeCharm, 1976 Cited by Reeve, 1996:21) มีความเช่ือว่าบรรยากาศในห้องเรียนท่ี 
ครูสร้างข้ึนเป็นส่ิงกำหนดความรู้สึกของนักเรียน ให้นักเรียนรู้สึกว่าตนเองถูกบังคับให้ยอมตาม(Pawn) หรือ
ตนเองได้รับการสนับสนุนความริเร่ิม (Origin) ในลักษณะเดียวกับท่ีบรรยากาศครอบครัวช่วยสนับสนุนให้เกิดการ 
กำกับตนเองในการเรียนได้

คอนเนลและสคินเนอร์ (Conell and Skinner 1993, Cited by Reeve, 1996:203) ได้เสนอ รูปแบบ 
การเรียนการสอนตามทฤษฎีเซลพ่ดีเทอร์มิเนชัน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมการเรียน 
(Engagement) ในทางท่ีดี และมีปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีดี ดังน้ี

1. ความเอาใจใส่ (Involvement) หมายถึง คุณภาพของความสัมพันธ์ระหว่างครูและผู้เรียน และ 
ความเต็มใจของครูในการอุทิศตนเป็นแหล่งของพลังใจให้แก่ผู้เรียน การให้เวลา และความสนใจผู้เรียน พฤติ
กรรมท่ีแสดงออกถึงความเอาใจใส่ได้แก่ เช่น ให้เวลากับส่ิงท่ีผู้เรียนรู้สึกสนใจ แสดงออกถึงความรู้สึกรักใคร่ท่ี 
ครูมีต่อผู้เรียน เช่น ความชอบ ความ'ชาบช้ึงประทับ'ใจ มีความสนุกสนานในการปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน การแสดง 
ออกถึงความเอ้ืออาทร เช่น ครูสนใจว่าผู้เรียนจะทำงานอย่างไร ใส่ใจในความต้องการและความรู้สึกทางอารมณ์ 
ของผู้เรียน เช่น ครูมีความเข้าใจ มีความรู้สึกสงสาร ครูเป็นท่ีพ่ึงพิงของผู้เรียนได้ เช่น ครูอยู่ด้วย'ในเวลา'ท่ีผู้ 
เรียนต้องการความช่วยเหลือ ครูแสดงออกถึงความสนใจและรู้รายละเอียดเก่ียวกับตัวผู้เรียน เช่น ครูรู้ว่าเกิด 
อะไรข้ึนกับผู้เรียน และอุทิศตนเป็นแรงใจให้แก่ผู้เรียน เช่นครูมีเวลามีความสนใจ มีความช่วยเหลือ มีการ
ประคับประคองทางจิตใจ ในทางตรงกันข้ามครูท่ีไม่เอาใจใส่ผู้เรียนจะปฏิเสธและทอดท้ิงผู้เรียน ทำให้ผู้เรียนรู้สึก 
โดดเด่ียว ถูกทอดท้ิง หรือ ไม่มีใครสนใจ

ความเอาใจใส่เป็นแรงจูงใจท่ีมีพลังสำหรับผู้เรียน เพราะผู้เรียนมีความต้องการท่ีจะมีความสัมพันธ์กับ 
บุคคลสำคัญในชีวิตของตนเอง ความเอาใจใส่จูงใจให้ผู้เรียนมีความผูกพันกับเป้าหมายในการเรียน เม่ือครู
มอบหมายให้ผู้เรียนทำงาน แต่ครูไม่สนใจกับความพยายามของผู้เรียน ผู้เรียนก็จะเลิกสนใจกิจกรรมไปโดย
เร็ว แต่จะหาวิธีเรียกร้องความสนใจจากครูแทน ในทางตรงกันข้ามเม่ือผู้เรียนได้รับความเอาใจใส่จากครู ผู้
เรียนจะมีความมันคงทางอารมณ์ มีความสุกสนานในการเรียน และมีความกระตือรีอ'ร้น

2. โครงสร้างส่ิงแวดล้อม หมายถึง ปริมาณข้อมูลและความชัดเจนของข้อมูลท่ีครูจัดหาให้แก่ผู้เรียน
เก่ียวกับวิธีจะบรรลุถึงผลสัมฤทธ้ิในทางการเรียนหรือทางพฤติกรรม เน่ืองจาก โครงสร้างของส่ิงแวดล้อมใน 
โรงเรียนเป็นส่ิงท่ีซับช้อนและสับสน ครูจะต้องจัดโครงสร้างของส่ิงแวดล้อมโดยการส่ือสารให้ผู้เรียนรู้อย่างอย่าง
ชัดเจน ว่าครูมีความคาดหวังอะไรเก่ียวกับงานท่ีครูให้ผู้เรียนทำ หรือเก่ียวกับผลการเรียน หรีอเก่ียวกับกฎ

จากการวจิยัท ัง้สองของนกัวจิยัในทฤษฎเีซลพดัเีทอรม์เินชนั จะเหน็วา่การสนบัสนนุความเปน็อสิระของ
พอ่แม ่ และความเอาใจใสข่องพอ่แมม่คีวามสมัพนัธก์บัการกำกบัตนเอง ผูว้จิยัจงึนำบรรยากาศการเรยีนการสอน
รว่มศกึษาในการวจิยัครัง้น ี้
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ระเบียบ เช่น ครูบอกนักเรียนว่าจะเกิดอะไรตามมาถ้านักเรียนไม่ทำตามระเบียบ การจัดการให้ผู้เรียนได้ริบผล 
ท่ีตามมาอย่างสม่ําเสมอตามท่ีครูบอก และสมเหตุสมผล เช่น ครูทำอย่างท่ีครูบอกว่าจะทำ การเสนอให้ความ -
ช่วยเหลืออย่างเหมาะสม เช่น เม่ือผู้เรียนขอให้ช่วย และการท้าทายผู้เรียนอย่างเหมาะสม เช่น ครูบอกผู้เรียน 
ว่าไม่แน่ใจว่าผู้เรียนจะทำบางอย่างได้ แต่แท้จริงครูรู้ว่าผู้เรียนทำได้ การวัดโครงสร้างของส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม 
วัดได้จากการตอบสนองของครูต่อพฤติกรรมของผู้เรียนอย่างสมเหตุผล เช่น การยกย่อง ชมเชย ให้แรงเส่ริม 
ให้ข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับผลงานของผู้เรียน และวัดจากการให้ความช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์ และการปรับปรุง
กลยุทธการสอนให้เหมาะกับความสามารถของผู้เรียน ในทางตรงกันข้ามลักษณะโครงสร้างท่ีไม่เหมาะสม คือ
การท่ีครูท่ีปฏิบัติต่อผู้เรียนไม่สม่ืาเสมอ ไม่มีเหตุผล มีความคาดหวังให้ผู้เรียนทำในส่ิงท่ีง่ายเกินไป หรีอยากเกิน 
ไป

โครงสร้างของส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสมเป็นแรงจูงใจท่ีมีพลังสำหรับผู้เรียน เพราะผู้เรียนมีธรรมชาติท่ี 
ต้องการท่ีจะมีความสามารถ ผู้เรียนท่ีได้เรียนรู'นบรรยากาศท่ีครูได้แสดงออกถึงความคาดหวังท่ีชัดเจน ครูมี 
ปฏิกิริยาตอบสนองตามท่ีตกลงกัน ให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างสม่ําเสมอ จะมีการเรียนรู้ท่ีดีกว่า มีกรอบความคิด 
เก่ียวกับงานท่ีชัดเจน เพ่ือใช่ในการทดสอบทักษะของตนเองเพ่ือพัฒนาความสามารถของตน ผู้เรียนท่ีเรียนรู้ใน
บรรยากาศเช่นน้ี จะรู้ว่าตนเองจะได้อะไรจากการเรียน ต้องใช้ความพยายามมากเพียงใด ต้องใช้ความ
สามารถระดับใด ต้องอาศัยโชคและความ ช่วยเหลือจากผู้อ่ืนมากแค่ไหน โครงสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทำนายได้ว่า การเรียนให้ได้ดีต้องอาศัยส่ิงใดบ้าง และตนเองมีคุณสมบัติเหล่าน้ันหรือไม่
ส่ิงเหล่าน้ีคือการริบรู้ ว่าตนเองมีความสามารถ

3. การสนับสนุนความเป็นอิสระ (Autonomy Support) หมายถึง ปริมาณของเสรีภาพท่ีครูให้แก่ผู้ 
เรียน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนเช่ือมโยงพฤติกรรมของตนเองกับเป้าหมายของตนเอง ความสนใจ และค่านิยมของตน 
เอง ส่ิงตรงกันข้ามกับการสนับสนุนความเป็นอิสระคือ การบังคับหรือควบคุม ครูแสดงการสนับสนุนความเป็น
อิสระโดย เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีทางเลือก ยอมริบแนวทางท่ีผู้เรียนวางแผนไว้ จัดกิจกรรมการเรียนร้ท่ีมีความ
เก่ียวข้องกับเป้าหมายและความสนใจของผู้เรียน ลักษณะของห้องเรียนท่ีไม่สนับสนุนความเป็นอิสระได้แก่ ห้อง 
เรียนท่ีใช้รางวัลจากภายนอกมากดดัน และความควบคุม ให้ผู้เรียนทำตามแนวทางและพฤติกรรมของครู ในการ 
วิจัยมักวัดการสนับสนุนความเป็นอิสระของผู้เรียนโดย วัดจากพฤติกรรมของครูในการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีทาง 
เลือก เช่น ครูอนุญาตให้นักเรียนคนหน่ึงทำงานเสร็จช้ากว่าคนอ่ืนแต่ต้องใช้เกณฑ์ประเมินสูงข้ึน การให้นักศึกษามี 
ข้อเลือก เช่น ครูให้ผู้เรียนตัดสินใจด้วยตัวเองเก่ียวกับงานท่ีตนเองจะทำ การยอมรับนับถือความคิดของผู้เรียน 
เซ่น ครูยอมรับรู้และให้ความสำคัญกับความคิดเห็น และความรู้สึกของผู้เรียน การให้เหตุผลเก่ียวกับกิจกรรมท่ี 
ครูให้ทำ หลีกเล่ียงการใช้อำนาจบังคับให้ทำตาม เช่น ครูอธิบายให้เข้าใจความสำคัญของงานท่ีมอบหมาย การ 
สนับสนุนความคิดริเร่ิมของผู้เรียน เช่น ครูอนุญาตให้ชัดจังหวะ การสอนได้ถ้านักเรียนมีคำถาม

การสนับสนุนความเป็นอิสระเป็นแรงจูงใจท่ีพลังสำหรับผู้เรียน เพราะผู้เรียนมีความต้องการจะเป็น 
อิสระในตัวเอง การสนับสนุนความเห็นอิสระจูงใจให้ผู้เรียนมีความริเร่ิม และมีความมานะพยายามในการทำ
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กิจกรรมการเรียน ในการเรียนท่ีครูควบคุมอย่างสมบรณ!ห้มุ่งไปสู่เปัาหมายของครู ครูจะเป็นผู้กำหนดว่าต้องทำ 
อะไร ใช้เวลานานเท่าไร และเม่ือไรจะเปล่ียนไปทำกิจกรรมอ่ืน ในการเรียนท่ีสนับสนุนความเป็นอิสระให้ผู้เรียน 
กำกับตนเองอย่างเต็ม ผู้เรียนจะเป็นผู้เลือกว่าทำงานเม่ือไร เลือกว่าจะทำงานน้ันนานเท่าไร และจะทำกิจกรรม 
อะไรต่อไป ย่ิงผู้เรียนได้ตัดสินใจด้วยตนเองมากเท่าไร ผู้เรียนจะมีความกระตือรีอร้นมากเท่าน้ัน และจะมี
อารมณ์ท่ีเป็นสุขมากกว่า (Patriz, Skinner,& Connell, 1993:78 -791)

รีฟ (Reeve, 1996:28-31) และ ราฟฟินิ (Rafflni, 1996:17-18) กล่าวถึงห้องเรียนท่ีสนับสนุนความ 
เป็นอิสระของผู้เรียนควรมีลักษณะ ประการต่อไปน้ีคือ

1. ยอมรับมุมมองของผู้เรียน การยอมร้บมุมมองของผู้เรียนทำให้ผู้สอนสามารถจัดทำกิจกรรมการ 
เรียนการสอนตรงตามมุมมองท่ีผู้เรียนสนใจและต้องการ

2. กระตุ้นให้ผู้เรียนมีทางเลือกและมีความริเร่ิม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนท่ีเลือกได้มากกว่าหน่ึง
อย่าง เซ่น เลือกหนังสืออ่านได้ เลือกงานท่ีทำได้ เลือกเวลาท่ีจะทำ เลือกวิธีแก้ปัญหาของตนเอง หลีกเล่ียงท่ีจะ 
บอกผู้เรียนว่าทางเลือกใดดี ไม่ดี ถูกหรือผิด แต่ควรกระตุ้นให้ ผู้เรียนได้ประเมินด้วยตนเองว่าทางเลือกแต่ละ
อย่างจะทำให้เกิดผลอะไรตามมา ช่ึงผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบต่อผลท่ีตามมาจากทางเลือกของตนเองด้วย (Raffini, 
1996:18)

3. ลือสารให้ผู้เรียนเข้าใจเหตุผลของข้อจำกัดหรือ ขอบเขตของพฤติกรรม เน่ืองจากในการเรียนร่วม 
กันหลายคน ห้องเรียนจำเป็นต้องมีกฎระเบียบ ความจำกัด และขอบเขตท่ีกำหนด อย่างชัดเจนไม่คลุมเคลือ ซ่ึงผู้ 
เรียนจะนำเหตุผลท่ีได้รับไปพิจารณาถึงกฎเกณฑ์ของการอยู่ร่วมกันในสังคม และรับเอาเหตุผลเหล่าน้ันไว้เป็นของ 
ตนเอง และสามารถใช้กฎเกณฑ์น้ันได้ด้วยตนเองภายหลัง

4. ยอมร ับปฏิกิริยาทางลบท่ีเก ิดจากการค วบ คุมของคร ู ผู้เรียนมักเกิดอารมณ์ทางลบ เม่ือผู้เรียนมี 
ความจำกัด มีขอบเขต หรือกฎเกณฑ์ท่ีไม่อาจจะทำกิจกรรมตามความสนใจของตนเองได้ ผู้สอนควรยอมรับพิง 
และอธิบายความสำคัญ ความมีคุณค่า และความหมายของงานท่ีจะต้องให้ผู้เรียนทำ เพ่ือให้ผู้เรียนเต็มใจทำงาน 
รวมท้ังยอมรับความรู้สึกเบ่ือ คับข้องใจ และสับสนของตนเองได้ด้วย การท่าเซ่นน้ีจะทำให้ผู้เรียนมิความพร้อมท่ีจะ 
เรียนอย่างพากเพียรมากข้ึน

5. ลือสารในลักษณะท่ีไม่ควบคุมและให้ข้อมูลป้อนกลับทางบวก เม่ือผู้เรียนมีผลงานท่ียังไม่ดีพอ
ในบรรยากาศของการสนับสนุนความเป็นอิสระ ผู้สอนควรปฏิบัติต่อพฤติกรรมท่ียังไม่ดีน้ันในลักษณะปัญหาท่ีต้อง 
แก้ไข โดยบอกจุดท่ีผู้เรียนมีความก้าวหน้าหรือการพัฒนาดีข้ึน ให้ผู้เรียนปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหาในทำนองเดียว 
กับส่วนท่ีผู้เรียนได้ปรับปรุงไปแล้ว ไม'ใช้ภาษาท่ีแสดงการบังคับหรือวิพากษ์วิจารณ์พฤติกรรมของผู้เรียน
(Reeve, 1996:31) ช้ีให้ผู้เรียนเห็นผลเสียท่ีตามมาจากพฤติกรรม หรือผลงานท่ียังไม่ได้มาตรฐานน้ัน กระตุ้นให้ผู้ 
เรียนต้ังเป้าหมายในการปรับปรุงผลงานของตนเองให้ดีข้ึนถึงมาตรฐาน (Raffini, 1996:18)
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บรรยากาศการเรียนการสอนและการกำกับตนเอง

เดอชาร์ม (DeCharm, 1976 Cited by Reeve, 1996:21) ได้ทดลองอบรมครู โดยวิธีทำให้ครูมีความ 
รู้สึกร่วมกับเด็ก เวลาท่ีเด็กถูกครูบังคับให้ทำงาน ซ่ึงจะทำให้เกิดความรู้สึกว่ากิจกรรมท่ีกระทำท่ีโรงเรียนน้ันไม่ได้ 
เกิดจากความปรารถนา ความต้องการ หรือความสนใจของตนเอง แต่เป็นพฤติกรรมท่ีเกิดจากอิทธิพลภายนอก 
ท้ังส้ิน เช่น จากอิทธิพล'ของคนอ่ืน(ครู พ่อแม่) จากอิทธิพลของรางวัล(ดาวทอง) ความกดดัน(เส้นตาย) ส่ิงคุกคาม 
(สูญเสียความสะดวกสบาย) ความจำกัด(กฎ) หรีอผลท่ีตามมา(เกรด) เพ่ือให้รู้จักความแตกต่างระหว่างการสอน 
ท่ีสนับสนุนความริเร่ิมของเด็กกับการสอนท่ีบังคับให้เด็กต้องยอมตาม หลังจากน้ันครูท่ีได้ริปการอบรมจึงกลับไป 
สอนเด็กในลักษณะท่ีสนับสนุนความเป็นอิสระของเด็กมากข้ึน ผลการรวบรวมข้อมูลจากเด็กนักเรียนพบว่า เด็ก 
นักเรียนมีทัศนคติและพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไป คือ มีความริเร่ิมมากข้ึน มีแนวโน้มในการต้ังเป้าหมายด้วย 
ตนเองมากข้ึน มีความยึดม่ันกับการเรียนมากข้ึน มีความรับผิดชอบในการเรียนมากข้ึน (อาสาทำงานอ่ืนท่ีนอก 
เหนือจากท่ีมอบหมายเสนอความช่วยเหลือให้เพ่ือน) มีความม่ันใจในการเรียนมากข้ึน วิตกกังวลน้อยลง และริบรู้ 
ว่าตนเองได้ทำตามความต้องการของตนเองมากข้ึน (DeCharm, 1976 by Reeve, 1996:22-23)

สกินเนอร์ และเบลมองด์ (Skinner & Belmont, 1993:57-581) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของ 
พฤติกรรมของครูในด้านการเอาใจใส่โครงสร้างท่ีเหมาะสมและการสนับสนุนความเป็นอิสระ ท่ีมีต่อพฤติกรรม
และอารมณ์ของนักเรียนตลอดช่วงท่ีเรียนอยู่ในโรงเรียน ผลการวิเคราะห์สหลัมพันธ์และวิเคราะห์เส้นทางอิทธิพล 
พบว่า ความเอาใจใส่ของครูเป็นประสบการณ์สำคัญของผู้เรียน และการสนับสนุนความเป็นอิสระและโครงสร้างท่ี 
เหมาะสมสามารถทำนายแรงจูงใจของนักเรียนได้ พฤติกรรมในการเรียนท่ีพบว่ามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเอา 
ใจใส่ โครงสร้างท่ีเหมาะสมและการสนับสนุนความเป็นอิสระ ได้แก่ ความใสใจในการเรียน ความพยายาม 
พากเพียรในการเรียน ต้ังแต่เร่ิมต้นเรียนถึงลงมือทำกิจกรรมการเรียน และปฏิกิริยาทางอารมณ์ท่ีมีความสัมพันธ์ 
กับพฤติกรรมท้ังสามด้านของครู ได้แก่ ความสนใจ ความสุข ความวิตกกังวล ความโกรธ

ไรอันและโกรลนิค (Ryan and Grolnick, 1981:550-558) ได้ทำการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ 
รับรู้บรรยากาศท่ีสนับสนุนความริเร่ิม กับการรับรู้ความสามารถของเด็ก การรับรู้การควบคุม และการกำกับตนเอง 
ในการวิจัยคร้ังน้ีวัดบรรยากาศท่ีสนับสนุนความริเร่ิมจาก การริบรู้ของเด็กเก่ียวกับครูและส่ิงแวดส้อมในการเรียน 
ว่ามุ่งเน้นสนับสนุนความริเร่ิม ด้วยการให้ความอบอุ่น การยอมรับ มีกฎระเบียบท่ีชัดเจน แน่นอน สม่ําเสมอ 
เอ้ืออำนวยให้เด็กรู้สึกมีพฤติกรรมท่ีมาจากตามความต้องการ ความสนใจของเด็กเอง และเอ้ืออำนวยให้เด็กรู้สึกริบ 
ผิดชอบต่อพฤติกรรมของตนเอง หรือมุ่งเน้นการยอมตาม โดยการควบคุมและช้ีนำพฤติกรรมของเด็ก ผลการ 
วิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า เด็กนักเรียนท่ีริบรู้ส่ิงแวดส้อมในห้องเรียนของตนเองว่าสนับสนุนความเป็นอิสระของ 
ตนเองมาก มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง ริบรู้ความสามารถของตนเองสูง มีแรงจูงใจในการทำงานให้สำเร็จ
และมีความม่ันใจว่าตนเองรู้ว่าอะไรส่ิงควบคุมผลการกระทำของตนเอง
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วิลเลียม และ คณะ (Williams et. at., 1994 Cited by Reeve 1996:27) มีความสนใจศึกษาปัญหา 
การเรียนการสอนแพทย์ศาสตร์ศึกษา สาขาอายุรศาสตร์ ช่ึงมีปัญหาแพทย์ฝึกหัดในด้านอายุรศาสตร์มีแนวโน้มการ 
ย้ายไปศึกษาเฉพาะทางด้านอ่ืนมากข้ึน ผู้วิจัยมีสมมุติฐานว่า ถ้าบรรยากาศในการฝึกอบรมมีการสนับสนุนความ 
เป็นอิสระมากข้ึน แพทย์ฝึกหัดอาจจะมีความสนใจและให้คุณค่ากับการปฏิบัติงานด้านอายุรศาสตร์มากข้ึน ซ่ึงจะ 
ทำให้มีแนวโน้มการเลือกศึกษาต่อเฉพาะทางอายุรศาสตร์มากข้ึน พู้วิจัยกล่าวว่าการเรียนการสอนแพทย์ในสมัย 
ก่อนน้ัน มีบรรยากาศท่ีลดความเป็นมนุษย์ มีความกดดันสูง แพทย์ฝึกหัดจะไม่เลือกศึกษาต่อด้านอายุรศาสตร์ 
เพราะความสนใจหรือเห็นคุณค่าของสาขาวิชา แต่จะเลือกเพราะมีรายได้ดีหรือมีสถานะทางสังคมสูง ซ่ึงทำให้ออก 
จากสาขาวิชาอายุรศาสตร์ได้ง่ายเม่ือพบปัญหาในด้านอบรม จากการวิจัยของ วิลเลียม (Williams, 1993 Cited 
by Reeve, 1996: 28) พบว่าเม่ือผู้สอนสนับสนุนความเป็นอิสระของแพทย์ฝึกหัด โดยการแสดงความม่ันใจใน 
ความสามารถของผู้เรียนรับฟังวิธีแก้ปัญหาซองผู้เรียนให้ผู้เรียนมีโอกาสมีทางเลือกในการแก้ปัญหา ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่าแพทย์ฝึกหัดมีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงข้ึน มีความสนใจสาขาวิชาเพ่ิมข้ึน ความ
กดดันและความตึงเครียดลดลง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการเลือกศึกษาต่อในด้านอายุรศาสตร์เพ่ิมข้ึน

จากแนวคิดและผลการวิจัยเก่ียวกับบรรยากาศของการเรียนการสอนท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ 
สามารถของตนเองตามทฤษฎีเซลฟัดีเทอร์มิเนชัน แสดงให้เห็นว่า บรรยากาศของการเรียนการสอนท่ีมีลักษณะ 
สนับสนุนความเป็นอิสระ มีความเอาใจ'ใส่ผู้เรียน และมีโครงสร้างส่ิงแวดล้อมท่ีเหมาะสม อย่างชัดเจน สม่ําเสมอ มี 
ความสัมพันธ์กับการเรียนรู้[ดยการกำกับตนเอง และตัวแปรทางด้านแรงจูงใจท่ีเก่ียวข้อง ดังน้ันผู้วิจัยจึงนำตัวแปร 
ด้านบรรยากาศการเรียนการสอนมาร่วมศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี
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ตอนที 4 การเรียนการสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ พ,ศ. 2540 กล่าวว่า การพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีม็ความ 
เช่ียวชาญในการปฏิบัติต่อมนุษย์เก่ียวกับการดูแล และการช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย การฟืนฟูสภาพ การป้องกัน'โรค 
และการส่งเสริมสุขภาพ รวมท้ังการช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์และศิลปะการ 
พยาบาล การประกอบอาชีพพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีการพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชน โดยการ 
สอน การแนะนำ และการให้คำปรึกษาและการแก้ปัญหาเก่ียวกับสุขภาพอนามัย การกระทำต่อร่างกายและจิตใจ 
ของบุคคล รวมท้ังการจัดสภาพแวดล้อม เพ่ือการแก้ปัญหาความเจ็บป่วย การกระทำตามวิธีท่ีกำหนดไวิในการ 
รักษาเบ้ืองต้น และการให้ภูมิคุ้มกันโรค การช่วยเหลือแพทย์กระทำการรักษาโรค ท้ังน้ีโดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร์ 
และศิลปะการพยาบาล ในการประเมินสภาพ การวินิจปัญหา การวางแผน การปฏิบัติและการประเมินผล 
(วารี ระกิตติ, 2541: 32) การปฏิบัติการพยาบาลเน้นให้พยาบาลมีการตัดสินใจในคลินิก โดยมีทฤษฎี กฎ หลักการ 
ความรู้เป็นพ้ืนฐาน ร่วมกับความชำนาญในทักษะการปฏิบัติและคุณธรรมในจิตใจของพยาบาล ผ่านกระบวนการ 
แก้ปัญหา กระบวนการวิเคราะห์ และกระบวนการตัดสินใจ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รัปบริการได้ตาม 
มาตรฐานวิชาชีพ (Reilly & Oermann, 1985:7) การศึกษาพยาบาลจึงเป็นกระบวนการท่ีเสริมสร้างให้ผู้เรียนมี 
สมรรถนะท่ีจำเป็นในวิชาชีพดังกล่าว ควบคู่กับภารมีความเช่ือและค่านิยมท่ีดีต่อการช่วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนมนุษย์ 
ให้มีสุขภาพดี (ละเอียด แจ่มจันทร์, 2540)

การศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระบบการศึกษาเป็นการศึกษาแบบหน่วยกิตในระบบ 
ทวิภาค ปีการศึกษาหน่ึงแบ่งออกเป็น 2 ภาคเรียนปกติ คือ ภาคต้นและภาคปลายแต่ละภาคการเรียนมีระยะเวลา 
เรียนไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ โดยรวมเวลาสำหรับการสอบด้วย การศึกษาภาคฤดูร้อนมีระยะเวลา 8 สัปดาห์ ท้ังน้ี 
ต้องมีช่ัวโมงเรียนของแต่ละรายวิชาเท่ากับช่ัวโมงเรียนในภาคปกติ

หลักสูตรพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุข ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบัน คือหลักสูตรประกาศนียบัตรพยาบาล 
คาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง) พ.ศ. 2537 (สถาบันพัฒนากำลังคนด้านสาธารณสุข 2537) มีจำนวนหน่วยกิต 
ตลอดหลักสูตร 144 หน่วยทิต ประกอบด้วยหมวดวิชาพ้ืนฐานท่ัวไป 38 หน่วยทิต หมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 27 
หน่วยทิต หมวดวิชาชีพการพยาบาล 73 หน่วยทิต หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยทิต

โปรแกรมการศึกษา กำหนด!ห้ในช้ันปีท่ี 1 เรียนรายวิชาในหมวดวิชาพ้ืนฐานท่ัวไปเป็นส่วนใหญ่ และราย 
วิชาในหมวดพ้ืนฐานวิชาชีพ และหมวดวิชาชีพบ้าง ในช้ันปีท่ี 2 เรียนรายวิชาในหมวดวิชาพ้ืนฐานท่ัวไป และหมวด 
วิชาชีพ เร่ิมมีการฝึกภาคปฏิบัติ ในช้ันปีท่ี 3 มีการเรียนรายวิชาท้ังหมวดพ้ืนฐานท่ัวไป หมวดวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ ใน 
หมวดวิชาชีพเป็นท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ในช้ันปีท่ี 4 เรียนวิชาในหมวดพ้ืนฐานวิชาชีพ และหมวดวิชาเลือก 
อิสระ เน้นการฝึกภาคปฏิบัติท้ังในและนอกสถานท่ี

วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีทักษะการปฏิบัติเป็นแกน โดยมีทักษะทางสติปัญญาเป็นพ้ืนฐาน การ 
ศึกษาภาคปฏิบัติจึงเป็นหัวใจของการศึกษาพยาบาล เน่ืองจากต้องอาศัยการฝึกภาคปฏิบัติ เป็นโอกาสให้ผู้เรียนได้ 
พัฒนาทักษะทางสติปัญญา ได้แก่การแก้ปัญหา การตัดสินใจทางคลินิก และพัฒนาทักษะทางการกาย และพัฒนา
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ทางเจตคติท่ีได้เรียนรู้ทางทฤษฎีในห้องเรียนไปสู่การปฏิบัติ (Billing & Halstead, 1998:22) นอกจากน้ีผู้เรียนจะ 
ได้ก้าวเข้าสู่บรรยากาศของการปฏิบัติงานในวิชาชีพพยาบาลซ่ึงจะมีหลายส่ิงท่ีไม่สามารถเรียนรู้ได้ในห้องเรียน เช่น 
การจัดการกับความไม่แจ่มชัดในการปฏิบัติกับผู้ปวย เน่ืองจากปรากฎการณ์!,นการฝึกปฏิบัติจริงจะไม่กระจ่างชัด 
ตรงกันกับท่ีกล่าวไวิในการเรียนเชิงทฤษฎี และอาจจะพบกับปัญหาท่ีไม่ได้มีการกล่าวถึงในห้องเรียน ด้งน้ันผู้เรียน 
จะต้องเรียนรู้การสังเกต การประเมินสภาพจากผู้ป่วยจริง และผู้เรียนจะต้องเรียนรู้วิธีการท่ีจะศึกษาด้วยตนเอง 
เพ่ือหาคำตอบมาแก้ปัญหาให้แก่ผู้ป่วย (Reilly & Oermann, 1985) การศึกษาภาคปฏิบัติจึงเป็นประสบการณ์ท่ีมี 
คุณค่าท่ีไม่อาจหาได้จากการเรียนในห้องเรียน

การเรียนการสอนในคลินิก

การเรียนการสอนในคลินิก หมายถึงกลุ่มกิจกรรมท่ีจัดให้แก่ผู้เรียนเป็นลำดับ เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุเป้า 
หมายการเรียนท่ีกำหนดไว้ ในระดับต่าง  ๆ เช่น วัตถุประสงค์รายวิชา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร หรือเป้าหมายของ 
หลักสูตร การเลือกใช้วิธีการสอนหรือกลยุทธการสอนข้ึนอยู่กับผลลัพธ์ท่ีต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน หลักการเรียนรู้ 
และความต้องการของผู้เรียน วิธีการเรียนการสอนท่ีใช้กันโดยท่ัวไปการศึกษาภาคปฏิบัติได้แก่ (Billing and 
Halstead, 1998: 107)

1. การมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วย (Client Care Assignant) เป้าหมายของการมอบหมายให้ดูแลผู้ป่วย 
คือ เพ่ือให้ผู้เรียนได้นำความรู้ ทักษะ และเจตคติท่ีเรียนรู้ในห้องเรียนมาผสมผสานใช้ในการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนา 
ทักษะการแก้ปัญหา การตัดสินใจ และทักษะทางกาย (Reilly & Oermann, 1985:108) การเลือกผู้ป่วยให้นัก 
ศึกษาดูแลพิจารณาจากความรู้และทักษะท่ีนักศึกษาทีอยู่ ประกอบกับเป้าหมายทางคลินิกท่ีต้องการให้นักศึกษาได้ 
เรียนรู้ นักศึกษาจะได้ไปเย่ียมผู้ป่วย ได้ศึกษาประวัติการเจ็บป่วย และได้ศึกษาค้นคว้าความรู้ท่ีเก่ียวข้อง ก่อนไป 
ดูแลผู้ป่วย ในระหว่างท่ีศึกษาดูแลผู้ป่วย ผู้สอนจะริบผิดชอบให้การนิเทศนักศึกษา เม่ือการดูแลผู้ป่วยตามท่ีมอบ 
หมายส้ินสุดลง ต้องมีการประชุมอภิปรายภายหลังการฝึกปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนได้ไตร่ตรองทบทวน 
ประสบการณ์ของตนเอง และวางแนวทางในการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต (Billing & Halstead, 1998: 108)

2. การประชุมปรึกษา (Conference) การประชุมปรึกษาเป็นการประชุมอภิปรายกลุ่มเก่ียวกับการฝึก 
ปฏิบัติในคลินิก เป้าหมายการประชุมปรึกษา คือ เพ่ือให้เรียนรู้การแก้ปัญหาในคลินิก ในการประชุมปรึกษาจะมี 
การวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือหาวิธีแก้ไขท่ีดีท่ีสุด โดยนักศึกษาจะนำเสนอข้อมูลเก่ียวกับผู้ป่วยท่ีตนเองริบผิดชอบต่อ 
กลุ่ม สมาชิกในกลุ่มจะช่วยกันอภิปรายเก่ียวกับปัญหา แนวทางการแก้ปัญหา เลือกวิธีแก้ปัญหาท่ีถูกต้องตามหลัก 
ทฤษฎี และสอดคล้องกับสภาวะของผู้ป่วย นักศึกษาจะได้เรียนรู้จากข้อเสนอแนะของผู้สอนและเพ่ือน ขณะท่ี 
เพ่ือนสมาชิกในกลุ่มจะได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของสมาชิกท่ีนำเสนอ การประชุมปรึกษาท่ีใช้บ่อยๆ  ได้แก่

2.1 การประชุมปรึกษาก่อนปฏิบัติงาน (Preconference) การประชุมปรึกษาแบบน้ีมีเป้าหมาย 
เพ่ือเตรียมนักศึกษาก่อนเร่ิมฝึกปฏิบัติงานในแหล่งฝึก ช่วยให้มีการระบุปัญหาของผู้ป่วย แผนการดูแล และแผน 
การประเมินผลผู้ป่วย เป็นโอกาสท่ีนักศึกษาจะได้อภิปรายกับผู้สอนเก่ียวกับปัญหาของผู้ป่วยก่อนท่ีจะไปดูแลผู้ 
ป่วย ขณะเดียวกันผู้สอนจะสามารถประเมินการริบรู้ปัญหาของนักศึกษาด้วย
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2.2 การประชุมปรึกษาหลังปฏิบัติงาน (Postconference) การประชุมปรึกษาแบบน้ี มีเป้าหมาย 
เพ่ือให้นักศึกษาได้คิดแก้ปัญหาท่ีนักศึกษาได้ประสบระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน หรือเพ่ือแลกเปล่ียนประสบการณ!,น 
การฝึกปฏิบัติงาน หรือเพ่ือทบทวน วิเคราะห์งานของนักศึกษาแต่ละคน การประชุมปรึกษาหลังปฏิบัติงานอไจจะ 
จัดข้ึนหลังการฝึกปฏิบัติงานประจำวัน หรือหลังการฝึกปฏิบัติงานในแต่ละพ้ืนท่ี หรือภายหลังการสังเกตกิจ 
กรรมการพยาบาลบางอย่าง

3. การสังเกตรอบเตียง (Nursing Round) การสังเกตรอบเตียง คือ การท่ีกลุ่มผู้เรียนไปสังเกตและ 
สัมภาษณ์ผู้ปวย 1 คนหรือมากกว่า ท่ีเตียงผู้ป่วย เพ่ือสังเกตสภาพของผู้ปวย ทบทวนการพยาบาลท่ีได้ให้กับผู้ 
ปวย สังเกตการพยาบาลบางอย่าง ข้อมูลเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการอภิปรายเก่ียวกับการดูแลผู้ปวยรายน้ีต่อไป 
ในระหว่างการสังเกตผู้ปวยจะต้องมีการแนะนำผู้ปวยให้กลุ่มนักศึกษารู้จัก แจ้ง'ให้ผู้ปวยรับ,ทราบ'วัตถุประสงค์1ของ 
การมาสังเกตผู้ปวย แล้วจึงมีการอภิปราย สังเกต หรือ สาธิต การสังเกตรอบเตียงอาจจัดโดยผู้สอน หรือพยาบาล 
ประจำตึก หรือ,นักศึกษาท่ีเป็นผู้ร้บผิด1ชอบผู้ปวย-ราย'น้ี โดยจะต้องตระเตรียมการ ขอความเห็นชอบจากผู้ปวย 
นัดแนะผู้ปวย วางแผนการดำเนินการอภิปรายไว้ล่วงหน้า เม่ือได้สังเกตผู้ปวยครบถ้วนทุกด้านแล้วจะมีการ 
อภิปรายข้อมูลจากการสังเกตกันท่ีอ่ืนท่ีผู้ปวยไม่ได้ร่วมฟังอยู่ด้วย เน่ืองจากนักศึกษาจะต้องสะท้อนส่ิงท่ีตนเอง 
สังเกตเห็น จะมีการทบทวนปัญหาและการดูแล1ท่ีให้แก่ผู้ปวย มีการให้ข้อมูลเพ่ิมเติม จากการท่ีสมาชิกได้ไปสังเกต 
ผู้ปวยพร้อมๆ กัน จะมีการดึงความรู้ทางทฤษฎีมาอธิบายสภาพอาการของผู้ปวย และมีการเช่ือมโยงกับสภาพของ 
ผู้ปวยรายอ่ืน และมีการวางแนวทางในการเรียนรู้ในอนาคตต่อไป

4. การสาธิต (Demonstration) การสาธิตได้แก่การนำเสนอวิธีปฏิบัติการพยาบาล หรือการทำงาน หรือ 
วิธีการใช้เคร่ืองมือ หรือนำเสนอวิธีการปฏิสัมพันธ์กับผู้ปวย การสาธิตช่วยให้เกิดการเรียนรู้โดยการมองเห็น การ 
สังเกต ข้ันตอนการปฏิบัติการพยาบาล และการได้ยินผู้สาธิตอธิบายหลักการต่าง  ๆ ด้วย การสาธิตการปฏิบัติการ 
พยาบาลกับผู้ปวยจริงต้องมีการเลือกผู้ปวยและตระเตรียมการอย่างดี ผู้ท่ีจัดการสาธิตอาจจะได้แก่ผู้สอน พยาบาล 
ประจำตึก หรือผู้มีความเช่ียวชาญการพยาบาลน้ัน  ๆ ก่อนการสาธิตจะต้องมีการอธิบายหลักการสำคัญท่ีเป็นพ้ืนฐาน 
การพยาบาลท่ีจะสาธิต เป้าหมายของการสาธิต ประเด็นสำคัญท่ีควรสนใจ ในระหว่างการสาธิตจะมีการพูดเน้น 
เฉพาะประเด็นสำคัญ หรือข้ันตอนสำคัญ เพ่ือให้ผู้สังเกตมุ่งความสนใจไปท่ีข้ันตอนการพยาบาล ในบางกิจกรรมท่ี 
มีความซับช้อน และต้องใช้ความชำนาญอาจจะต้องสาธิตช้ําในบางส่วน หรือท้ังหมด ส่ิงสำคัญคือภายหลังการสาธิต 
การให้ผู้เรียนได้ลองฝึกซ้อมข้ันตอนการพยาบาลตามท่ีได้สังเกต พร้อมท้ังได้ร้ปข้อมูลป้อนกลับและมีการสอนเสริม 
เพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการพยาบาล

5. การลังเกต (Observation) การสังเกตการปฏิบัติการพยาบาลของผู้อ่ืนมีเป้าหมายเพ่ือเตรียมผู้เรียนให้ 
พร้อมสำหรับการดูแลผู้ปวยด้วยตนเองในอนาคต เช่น การสังเกตพยาบาลทำกลุ่มกิจกรรมบำบัด การสังเกตเพ่ือน 
ทำแผลให้ผู้บํวย การสังเกตน้ีอาจจะทำโดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมน้ันด้วยก็ได้ เช่น การร่วมสังเกตกลุ่ม 
ครอบครัวบำบัด ในบางคร้ังมีกิจกรรมท่ีนักศึกษ'ไม่มีโอกาสจะได้ปฏิบัติด้วยตนเอง ผู้สอนอาจมอบหมายให้เข้าไป 
ลังเกตการปฏิบัติของผู้อ่ืนเพ่ือให้ได้รับข้อมูลความรู้ เช่น การสังเกตการเล่นละครจิตบำบัด การสังเกตการดูแล 
ผู้ปวยขณะรักษาด้วยไฟฟ้า
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6. การมอบหมายให้เขียนรายงาน ในการฝึกภาคปฏิบัติในคลินิก นอกจากจะมีการฝึกปฏิบัติโดยการลง 
มือกระทำการพยาบาลกับผู้ปวยแล้ว ยังมีการเขียนรายงานต่าง  ๆ อีกหลายชนิด ได้แก่

6.1 การบันทึกและวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ (Process Recording) การบันทึกและวิเคราะห์ 
ปฏิสัมพันธ์ หมายถึง การบันทึกการส่ือสารด้านคำพูดและภาษาท่าทาง ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างผู้ปวยกับพยาบาลในขณะ 
ท่ีมีการสนทนาเพ่ือการบำบัดตามช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีกำหนดไว้ วิธีการน้ีมีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาทักษะการติดต่อ 
ส่ือสารของผู้เรียน และเพ่ือช่วยให้ผู้เรียนรู้จักและเข้าใจตนเองมากข้ึนด้วย เน่ืองจากผู้เรียนจะได้พิจารณาทบทวน 
ตีความหมายคำพูดและท่าทางของผู้บํวยและของตนเอง ผู้สอนมีบทบาทในการตรวจรายงาน และนำมาอภิปรายกับ 
ผู้เรียนภายหลัง เพ่ือหาความกระจ่างในการบันทึกและการตีความท่ีผู้เรียนรายงานมา และผู้สอนจะแนะแนวทางใน 
การมีปฏิสมพันธ์กับผู้บํวยต่อไป

6.2 การเขียนแผนการพยาบ'ล (Nursing Care Pian) การเขียนแผนการพยาบาลมีเป้าหมาย 
เพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา เน่ืองจากกระบวนการพยาบาลเป็นรูปแบบในการปฏิบัติการพยาบาลท่ีใช้ 
ในดูแลผู้บํวย นักศึกษาจึงต้องเรียนรู้การใช้กระบวนการพยาบาล ซ่ึงประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูล การกำหนด 
ปัญหา การวางแผนเลือกวิธีการพยาบาล และการวางแนวทางในการประเมินผล รูปแบบในการเขียนแผนการ 
พยาบาลสำหรับนักศึกษาจะมีความละเอียดและครอบคลุมมากกว่าแผนการพยาบาลท่ีพยาบาลใช้!นการปฏิบัติงาน 
จริง เน่ืองจากเป็นรูปแบบท่ีสถานศึกษาพัฒนาข้ึนเพ่ือใช้!นการเรียนการสอน (Learning Care Plan)

6.3 กรณีสืกษา (Case Study) กรณีศึกษาเป็นการศึกษาปัญหาของผู้บํวยอย่างครอบคลุมทุก 
แง่ทุกมุม มีการวิเคราะห์รายละเอียดท่ีลึกเงกว่าแผนการพยาบาล มีเป้าหมายเพ่ือให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการแก้ 
ปัญหา และขยายฐานความรู้ของนักศึกษาให้กว้างขวาง โดยการได้พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 
กับผู้ปวยทุกด้าน ช่ึงผู้เรียนจะต้องดึงเอาทฤษฎีและหลักการท่ีเก่ียวข้องมาอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนกับผู้บํวย รวบรวม 
ความคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลแล้วเสนอวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ

6.4 การวางแผนการสอน (Teaching Plan) การเขียนแผนการสอนช่วยให้ผู้เรียนได้นำ 
มโนทัศน์เก่ียวกับการเรียนการสอนมาใช้!นการให้ความรู้แก่ผู้บํวย แผนการสอนเป็นส่วนหน่ึงของแผนการพยาบาล 
ในกรณีท่ีการให้ความรู้จะเป็นวิธีท่ีจะช่วยแก้ปัญหาแก่ผู้บํวยได้

สรุปได้ว่าวิธีการเรียนการสอนในคลินิกโดยท่ัวไป มีเป้าหมายให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะทางสติปัญญา 
พัฒนาทักษะทางกาย และพัฒนาเจตคติ โดยนำความรู้ในหลักการ ทฤษฎี ความรู้ท่ีได้เรียนรู้จากห้องเรียนมาเป็น 
พ้ืนฐาน กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนสามารถอธิบายด้วยทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสังคม ได้ว่า วิธีการเรียนการ 
สอนในคลินิคดังกล่าวส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทักษะทางสติปัญญา ทักษะทางกาย และเจตคติได้ 2 
กระบวนการคือ การเรียนรู้จากการลงมือกระทำโดยตรง (Enactive Learning) และเรียนรู้จากการสังเกตแม่แบบ 
(Observational Learning)



85

วิธีการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน»รียนรู้จากการลงมือกระทำโดยตรง ได้แก่ การมอบหมายให้ดูแล 
ผู้ปวย การประชุมปรึกษา การสอนสุขศึกษา การเขียนแผนการพยาบาล การศึกษารายกรณี การบันทึกและ 
วิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ และการวางแผนการสอน เน่ืองในกิจกรรมการเรียนการสอนเหล่าน้ี นักศึกษาจะได้รับมอบ 
หมายให้แก้ปัญหาสุขภาพของผู้ปวย โดยใช้แนวคิดในการแก้ปัญหาตามความรู้เดิมท่ีได้เรียนมาจากห้องเรียน เม่ือ 
ผู้เรียนได้ลงมือแก้ปัญหาผู้ปวยโดยการเขียนแผนการแก้ปัญหาแล้วนำไปปฏิบัติโดยตรงกับผู้ปวย นักศึกษาจะได้ 
รับข้อมูลป้อนกลับจากบุคคลต่าง  ๆ เช่น พยาบาลประจำตึก อาจารย์นิเทศ เพ่ือนนักศึกษา จากผู้ปวย หรือจาก 
ผลลัพธ์ท่ีเป็นอาการอาการแสดงของผู้ปวย เช่น ผู้ปวยบอกว่าสบายข้ึน ผู้ปวยนอนหลับได้ แผลของผู้ป่วยไม่มีการ 
ติดเช้ือ มีการเน้ีอเย่ือเจริญเกิดช้ืน เป็นต้น ทำให้ผู้เรียนสามารถนำข้อมูลป้อนกลับเหล่าน้ันไปประมวลเป็น
กฎเกณฑ์ของตนเองได้ว่า สถานการณ์อย่างไร กระทำอย่างไร จะได้ข้อมูลป้อนกลับอย่างไร กฎเกณฑ์น้ีผู้เรียนจะ 
นำไปใช้ในสถานการณ์ใหม่เพ่ือให้ได้ข้อมูลป้อนกลับในลักษณะท่ีนักศึกษาต้องการ หรือตามท่ีคาดหวัง

การลงมือกระทำการพยาบาลผู้ป่วยนอกจากจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ทักษะทางสติปัญญา และทักษะทาง 
กายแล้ว ยังเป็นประสบการณ์ท่ีซวยพัฒนาเจตคติต่อผู้ป่วยและต่อการดูแลผู้ป่วยได้อีกด้วย เน่ืองจากประสบการณ์ 
ตรงซ่ึงบุคคลได้พบกับผู้ป่วย และได้ดูแลผู้ป่วย ท้ังการได้เห็น การได้ยิน การได้สัมผัส ได้กล่ิน ได้ล้ิมรส ส่ิงต่างๆ  
ภายในสถานการณ์การดูแลผู้ป่วย ทำให้บุคคลเกิดความเช่ือเก่ียวกับลักษณะของผู้ป่วยและการดูแลผู้ป่วยในด้าน 
ต่างๆ  ได ้ ซ่ึงฟิชบายน์และไอเซ็น (Fishbein and Ajzen, 1975:132-135 citec by ธีระพร อุวรรณโณ, 2533: 
368) อธิบายว่า ความเช่ือเกิดจากการท่ีบุคคลมีประสบการณ์ตรงต่อท่ีหมายของความเช่ือ และเจตคติต่อท่ีหมาย 
น้ันเป็นผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือลำดับต้น  ๆ ท่ีบุคคลสามารถนึกออกได้เองเก่ียวกับท่ีหมาย กับการ 
ประเมินลักษณะของความเช่ือน้ันว่าเป็นล่ิงท่ีดีหรือไม่ดีตามความเห็นส่วนตัวของบุคคล ดังน้ันประสบการณ์ตรงใน 
การดูและผู้ป่วยจึงช่วยพัฒนาให้เกิดเจตคติต่อผู้ป่วยและต่อการดูแลผู้ป่วยได้ด้วย

การฝึกปฏิบัติการพยาบาลกับผู้ป่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้จากการสังเกตได้อีกทางหน่ึง วิธีการสอน 
ซ่ึงผู้สอนมิความจงใจให้เกิดการเรียนรู้จากการสังเกต ได้แก่ การสังเกตการสาธิต หรือ การสังเกตปฏิบัติกิจ 
กรรมการพยาบาลของผู้อ่ืน ซ่ึงผู้สอนเป็นผู้จัดหรือมอบหมายให้นักศึกษาไปสังเกต นอกจากน้ีผู้เรียนยังมีโอกาส
เกิดเรียนรู้จากการสังเกตส่ิงอ่ืน  ๆ ภายในแหล่งฝึกปฏิบัติงานโดยผู้สอนอาจมิได้วางแผนตระเตรียมไวิโดยตรง ได ้
แก่ การเรียนรู้เจตคติต่อผู้ป่วยและญาติ การเรียนรู้มาตรฐานการพยาบาล การเรียนรู้การมีปฎิสัมพันธ์กับผู้ป่วย 
จากการสังเกตการกระทำ คำพูดของพยาบาลประจำตึก อาจารย์นิเทศ และเพ่ือนนักศึกษา การสังเกตการปฏิบัติ
ของผู้อ่ืนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้จากการสังเกตแม่แบบ เน่ืองการสังเกตช่วยให้ข้อมูลแก่ผู้เรียนว่า พฤติกรรม 
ใดปฏิบัติอย่างไร ในสถานการณ์ใด ปฏิบัติแล้วผู้ปฏิบัติได้รับข้อมูลป้อนกลับอย่างไร ผู้เรียนจะมีการใส่ใจ จดจำ 
เข้ารหัสไวิในสติปัญญา โดยจะมีการซักซ้อมทางปัญญา และจัดระบบทางปัญญาของตนเอง เม่ือมีสถานการณ์ท่ี 
คล้ายคลึงกันผู้เรียนจะสามารถนำมาปฏิบัติตามในอนาคต เช่น การสังเกตดูพยาบาลสาธิตการดำเนินกลุ่มกิจกรรม 
ป่าบัด การสังเกตอาจารย์นิเทศสาธิตการสัมภาษณ์ผู้ป่วย ทำให้นักศึกษาสามารถกระทำตามท่ีสังเกตได้เม่ืออาจารย์ 
นิเทศมอบหมายให้ปฏิบัติด้วยตนเอง



การเรียนรู้โดยการกำกับตนเองเป็นตัวแปรท่ีมีนักวิจัยในทฤษฎีการเรียนรู้หลายทฤษฎีมีความสนใจ ตังน้ัน 
จึงมีนักวิจัยทำการทดลองและให้ข้อเสนอแนะในการส่งเสรีมการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองไว้หลายรูปแบบ หลาย 
ระตับ และมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีแตกต่างกันไป สำหร้บผู้เรียนท่ีอยู่ในวัยรุ่น หรือผู้เรียนระตับอุดมศึกษา มีข้อเสนอ 
แนะ และการวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนรู!ดยการกำกับตนเอง ตังน้ี

โฮเฟอร์ ยู และพรินทริช (Hofer, Yu and Pintrich, 1998: 57-85) ให้ข้อเสนอแนะในการสอนเพ่ีอส่ง 
เสรีมให้ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองดังน้ี

1. ควรสอนกลยุทธการเรียนหลาย  ๆ กลยุทธ จากการวิจัยเก่ียวกับส่งเส่รีมการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง 
พบว่า บางการวิจัยสอนกลยุทธเพียงหน่ึง หรือสองกลยุทธ บางการวิจัยสอนกลยุทธจำนวนมาก นักวิจัยกลุ่มน้ี 
เสนอแนะว่าควรสอนกลยุทธจำนวนมาก แต่ควรสอนให้มีประสิทธิภาพท่ีสุดในเวลาท่ีมีอยู่ ให้ผู้เรียนฝึกการใช้กล 
ยุทธ'ได้'จริง ไม่ควรสอนหลายกลยุทธแต่อย่างละเล็กน้อย

2. ควรสอนเนื้อหาที่ครอบคลุมท้ังด้านท้กษะทางปัญญา ทักษะเมตาคอกนิชัน และแรงจูงใจ เน่ืองจาก 
เวลาท่ีใช้ในการสอนมีจำกัด และเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องมีจำนวนมาก ผู้สอนจึงมีความจำเป็นต้องเลือกเน้ือหาท่ีมีความ 
สำคัญมาออกแบบการสอน จากการวิเคราะห์การวิจัยของ ฮาทตีและคณะ (Hattie et.al., 1996 cited by Hofer, 
Yu and Pintrich, 1998: 57-85) พบว่าการวิจัยท่ีได้ผลในระดับน่าพอใจน้ัน มักมีเน้ือหาการสอน 3 ด้าน คือ ด้าน 
ทักษะการจำ ด้านกลยุทธทางปัญญาและกลยุทธเมตาคอกนิชัน เช่น การวางแผน การสรุปความ การขยายความ 
การจัดระบบ และด้านการอ้างสาเหตุของความสำเร็จ (Attribution) ตังน้ัน ฮอฟเพ่อร์ ยู และพีนทรีช จึงเสนอ 
แนะให้สอนเน้ือหาท่ีครอบคลุม ท้ังด้านทักษะทางปัญญา ทักษะเมตาคอกนิชัน และแรงจูงใจ

3. ควรสอนในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ภาคการสืกษา เพ่ีอให้นักศึกษาได้ฝึกการใช้กลยุทธการเรียนรู้ 
โดยการกำกับตนเอง ในการเรียนวิชาต่าง  ๆให้ได้ผล

4. ควรสอนเป็นรายวิชาแยกจากวิชาอ่ืน  ๆ เน่ืองจากการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา มีข้อจำกัดด้าน 
เน้อหาวิชาส่วนมากแยกออกจากกันชัดเจน ไม่ผสมผสานเหมือนระดับประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา ตังน้ัน การ 
สอนการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองให้ได้ผล ด้วยการสอนสอดแทรกลงไปในเน้ือหาจึงทำได้ยาก ต้องใช้การ 
ประสานงานมาก ผู้สอนแต่ละวิชาไม่อาจจะสอนไม่ต่อเน่ืองกัน ตังน้ันการสอนการเรียนรู!ดยการกำกับตนเองเป็น 
รายวิชาแยกออกต่างหากจะเหมาะสมกว่า แต่ถ้าหากมีปัจจัยเอ้ืออำนวยต่อการสอนผสมผสานในเน้ือหาวิชามากกว่า 
การสอนแยกเป็นรายวิชาก็สามารถทำได้

5. ควรพิจารณาลักษณะของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา ลักษระของผู้เรียนระดับอุดมศึกษาท่ีอาจเป็น 
อุปสรรคต่อการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ได้แก่ลักษณะต่อไปน้ื

5.1 ยึดติดกับกลยุทธการเรียนเดิม ผู้เรียนระดับอุดมศึกษามีระดับพัฒนาการทางสมองในระดับ 
นามธรรม สามารถเรียนรู้เร่ืองเมตาคอกนิชัน ได้ดีกว่าผู้เรียนระดับประถมหรือมัธยม แต่ผู้เรียนระดับอุดมศึกษา

ตอนท่ี 5 การส่งเสริมการเรียนรูโดยการกำกับตนเอง
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อาจมีข้อเสียท่ียึดแน่นกับกลยุทธการเรียนท่ีเคยใช้ในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทำให้ยากต่อการเปล่ียน 
แปลง ผิดกับผู้เรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาท่ียังไม่มีกลยุทธใดท่ีใข้จนเคยชิน จึงสอนได้ง่ายกว่า

5.2 ขาด1ทักษะ1'พนฐ'านท่ีสำคัญ ผู้เรียนระดับอุดมศึกษาบางส่วนอาจขาดทักษะพ้ืนฐานสำคัญ ทำ 
ให้มีผลกระทบต่อการเรียน!โดยการกำกับตนเอง เช่น ขาดทักษะการถอดรห้สของคำ การอ่านเพ่ือความเข้าใจ ผู้ 
เรียนเหล่าน้ีจะไม่ได้ประโยชน์จากการเรียน!โดยการกำกับตนเอง ผู้เรียนประ๓ทน้ีจึงจำเป็นต้องได้รับความช่วย 
เหลือในทักษะเบ้ิองต้น เช่น การอ่าน การเขียน ก่อน

5.3 บริบทของผู้เรียน ผู้เรียนในบริบทต่าง  ๆ จะมีลักษณะบางอย่างโดดเด่น ชัดเจน ควรศึกษา 
ลักษณะของผู้เรียนในบริบทน้ัน  ๆ ก่อน แล้วปรับวิธีการสอนให้เหมาะสม ไม่ควรยึดติดกับผลการทดลองท่ีใช้โนผู้ 
เรียนกลุ่มอ่ืนได้ผล

โบเคิร์ท (Boekaerts, 1997) ได้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการเรียนการสอนด้วยการกำกับตนเอง 3 
ประการศึอ

1. ควรกระตุ้นความรู้และความสามารถเดิมของผู้เรียน และสนับสนุนให้ผู้เรียนนำความรู้ความสามารถ 
เดิมออกมาใข้ในการเรียนเน้ือหาใหม่

2. ควรสอนให้กลยุทธการกำกับตนเองให้ผู้เรียน และฝึกให้ผู้เรียนใช้กลยุทธจนคล่องแคล่วเป็น
อัตโนมัติ

3. การสอนกลยุทธกำกับตนเองควรแบ่งเป็น 2 ระยะ คือ ระยะแรกผู้สอนมีบทบาทเป็นแม่แบบ เป็นผู้ 
ฝึกสอน (Coach) ต่อมาให้ผู้เรียนได้เรียน!โดยการกำกับตนเองและได้ไตร่ตรองวิธีทำงานของตนเอง

4. ควรออกแบบงานให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองได้
เวนเดน (Wenden, 1995) เสนอแนวคิดในการส่งเส่ริมการเรียน!โดยการกำกับตนเองดังน้ี
1. การฝึกให้ผู้เรียนเรียนรู้กลยุทธในการเรียนรู้ควรใช้งานท่ีผู้เรียนต้องพบในชีวิตจริงเป็นฐานในการเรียน 

รู ้ (target task based) เพ่ือนำเสนอให้ผู้เรียนเห็นว่าในชีวิตจริงผู้เรียนมีความจำเป็นต้องใช้กลยุทธเหล่าน้ัน โครง 
การสอนและแผนการสอนไม่ควรใช้กลยุทธเป็นหลัก แต่ควรใช้งานเป็นหลัก คือให้ผู้เรียนได้เรียนรูท่ีจะวางแผน 
ตรวจสอบ และประเมินผล การเรียน!โนงานท่ีผู้เรียนต้องพบในชีวิตจริง ตัวอย่างเช่น ให้เรียนการพูดในการท่อง 
เท่ียวจริง และกลยุทธท่ีจะสอนให้ผู้เรียนควรเป็นกลยุทธท่ีจำเป็นต้องใช้โนงานน้ัน

2. ในการฝึกให้ผู้เรียนเรียน!โดยการกำกับตนเอง ผู้เรียนมิความจำเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือให้เข้าใจ 
ธรรมชาติของงานในชีวิตจริงท่ีผู้สอนนำมาเป็นฐานในการเรียนรู้ โดยการดึงความรู้เดิมของผู้เรียนออกมาแสดงให้ผู้ 
เรียนรับรู้ และหากผู้เรียนรับรู้งานยังไม่ชัดเจนหรือไม่ครอบคลุม ควรมีการปรับปรุงหรือขยายขอบเขตความเข้าใจ 
ให้ชัดเจนและครอบคลุม

3. เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถรับรู้ถึงความรู้และความสามารถท่ีจำเป็นต้องใช้โนการทำงานอย่างชัดเจน ผู้เรียน 
มิความจำเป็นต้องรู้วิธีท่ีจะประเมินงาน (task appraisal) ใน 3 ด้าน คือ การประเมินเป้าหมายของงาน การ 
ประเมินประเภทของงาน การประเมินความรู้และความสามารถท่ีจำเป็นต้องใช้โนการทำงาน ซ่ึงสามารถทำได้โดย



บัทเลอร์และวีนน์ (Butler and Winne, 1995) กล่าวว่าขณะเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองผู้เรียนอาจมี 
ปัญหาท่ีเป็นอุปสรรคในการเรียนรูโดยการกำกับตนเองด้งน้ี

1. วิเคราะห์งานไม่ถูกต้อง ทำให้ต้ังเป้าหมายไม่เหมาะสม ทำให้ใช้กลยุทธไม่เหมาะสม และส่งผลต่อการ 
ตรวจสอบผลงานตนเองต่อไป

2. ไม่สามารถตรวจสอบความบกพร่องของตนเองได้ ทำให้งานอาจไม่บรรลุเป้าหมาย
3. ไม่มีทักษะบางอย่างท่ีจำเป็นต้องใช้ในการทำงานน้ัน หรือมีอยู่บ้างแต่ไม่สมบูรณ์พอท่ีจะทำงานสำเร็จได้
4. ไม่มีแรงจูงใจในการทำงาน อาจเน่ืองจากมีความเช่ือเก่ียวการเรียนไม่ถูกต้อง หรือไม่มีแรงจูงใจในการ 

ควบคุมตนเองให้ทำงาน

บัทเลอร์และวินน์ เสนอแนวทางในการให้ข้อมูลป้อนกลับเพ่ีอส่งเสริมการเรียนรู!ดยการกำกับตนเอง ว่า 
ข้อมูลป้อนกลับควรจะให้ครอบคลุมและเหมาะสมกับปัญหาในการเรียนรู!ดยการกำกับตนเอง ได้แก่ การให้ความ 
รู้หรือแก่ไขความรู้เก่ียวกับงาน การให้ความรู้หรือปรับแก้ความเข้าใจหรือจัดโครงสร้างความรู้เก่ียวกับงานให้ใหม่ 
การให้ความรู้หรือปรับแก้ความเข้าใจหรือจัดโครงสร้างความรู้เก่ียวกับกลยุทธการทำงานให้ใหม่ แนะแนวทางการ 
ใช้กลยุทธท่ีเหมาะสมกับเน้ือหาหรืองานหรือช่วยเหลือให้ใช้กลยุทธได้คล่องแคล่ว และแก่ไขความเช่ือเก่ียวกับ 
ตนเองหรือเก่ียวกับงาน เพ่ีอเพ่ิมแรงจูงใจ

โกรลนิค เคอโรว์สกี และการ์แลน (Grdnick, Kurowski and Gurland, 1999:3-14) กล่าวว่า “การ 
กำกับตนเองระดับสูงสุด คือการท่ีผู้เรียนมีความเต็มใจเรียนรู้ส่ิงต่าง  ๆ ด้วยความสนใจด้วยความอยากรู้ของตนเอง 
โดยไม่ต้องบังคับ” ดังน้ันการสนับสนุนให้ผู้เรียนทำงานท่ีมีธรรมชาติไม่น่าสนใจสำหร้บผู้เรียน แต่ผู้สอนหรือผู้
ใหญ่เห็นความสำคัญและความจำเป็นท่ีต้องเรียนรู้ ต้องอาศัยพ่อเม่ หรือผู้สอนช่วยเหลือให้ผู้เรียนพัฒนาความ
เป็นอิสระแห่งตนในการทำงาน ดังน้ัน เป้าหมายสำคัญของการอบรมเล้ียงดูของครอบครัว คือการสนับสนุน และ 
เอ้ืออำนวยให้เด็กซึมชาบเอากิจกรรมท่ีมีคุณค่าเข้าไว้เป็นกิจกรรมของตนเอง และการเป้าหมายสำคัญของการดูแล 
เด็กนักเรียนคือการสนับสนุนให้เด็กทำกิจกรรมท่ีเด็กมีความสนใจด้วยตัวเอง นักวิจัยท่ีทำการวิจัยตามแนวคืดน้ี 
เสนอว่า การเล้ียงดูเด็กหรือการจัดบรรยากาศการ.รียนการสอนท่ีสนับสนุนความเป็นอิสระ การให้ความเอาใจใส่ 
และการจัดโครงสร้างของกฏระเบียบในบ้านหรือในโรงเรียนให้มีความชัดเจนสม่ําเสมอ ช่วยสนับสนุนให้เด็กกำกับ 
ตนเองได้

นอกจากนีในการทดลองสอนเพ่ีอส่งเสริมการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองในผู้เรียนระดับประถมศึกษา 
และมัธยมศึกษา พบว่ามีวิธีการสอนอ่ืน  ๆ ท่ีได้ผลดีเช่นเดียวกัน ส่วนมากจะเป็นการสอนแบบสอดแทรกเข้าไปใน 
เน้ือหา เช่น การสอนโดยใช้แม่แบบชนิดต่าง  ๆ และการพูดกำกับตนเอง ในการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ของ นักวิจัย 
ในกลุ่มทฤษฎีปัญญาสังคม (Schunk, 1998:137-159) การสอนโดยฝึกกระบวนการเมตาคอกนิชัน ร่วมกับการ 
เรียนคณิตศาสตร์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์โลโก (Kramaiski and Meverech, 1997) การสอนกลยุทธการอ่าน 
ด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ (Rajas-Drumond, S.R. et.al, 1998:37-67)

ตอบค ้าถามท ี่เก ี่ยวข ้อง ต ัวอย ่างเช ่น  “ฉ ัน เคยทำงานแบบน ี้มาก ่อนหร ือไม ่’, ’’เหต ุใดฉ ันต ้องทำงานน ี้,' ’’ฉ ันควรทำงาน

น ีอย ่างไร ’' ■ 'ความรู้และทักษะอะไรที่ต ้องใช!นการทำงานนี้” ’’ฉ ัน ร ู้อ ะไรแล ้ว " ’'ฉ ันจะแบ ่งงานอย ่างไร”



ทางด้งน้ี
1. ควรมีการกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้เรียนนำความรู้เดิมมาใช้!นการเรียนเน้ือหาปัจจุบัน 

ควรออกแบบงานและส่ิงแวดล้อมในการเรียนให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองได้
2. การเรียนรู้โดยการกำกับตนเองสามารถนำไปใช้แบบสอดแทรกในเน้ือหาวิชา หรือ จัดเป็นรายวิชาแยก 

ต่างหากก็ได้
3. ควรสอนความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับการเรียนรู้ด้วยตนเอง และกลยุทธในการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองท่ี 

ต้องใช!นการเรียนเน้ือหาเฉพาะ หรือเน้ือหาหลาย  ๆ เน้ือหา แล้วฝึกให้ใช้กลยุทธได้อย่างคล่องแคล่ว
4. ควรให้ผู้เรียนได้ไตร่ตรองการเรียนรู้หรือการทำงานของตนเองเพ่ือให้เรียนรู้กระบวนการเมตาคอกนิชัน
5. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีอ่ืนๆ สามารถใช้เป็นส่ือการสอนท่ีช่วยในการส่ง 

เสริมการเรียนรู้[ดยการกำกับตนเองได้
6. ควรมีแม่แบบความคิด แม่แบบพฤติกรรม ผู้ฝ็กสอน ผู้ให้ข้อมูลป้อนกลับ เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ 

จากผู้อ่ืนก่อน แล้วกำกับตนเองภายหลัง
7. เพ่ือนช่วยส่งเสริมการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเองได้ โดยการเป็นแม่แบบ และเป็นเพ่ือนร่วมงานท่ีร่วม 

มีอกันในการเรียนรู้
8. ขณะผู้เรียนเรียนรู้ด้วยการกำกับตนเองควรให้ข้อมูลป้อนกลับท่ีครอบคลุมกระบวนการกำกับตนเอง 

ทุกข้ันตอนท่ีผู้เรียนมีปัญหา

ดอนท่ี 6 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

จากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้เก่ียวกับการเรียนรู้!ดยการกำกับตนเอง และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ 
โดยการกำกับตนเอง ดังกล่าวข้างต้น ได้มีนักวิจัยได้ทำการวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้โดยการกำกับตนเองไว้จำนวน 
หน่ึง ซ่ึงนำเป็นแนวทางในการวิจัยคร้ังน้ืได้ ดังต่อไปน้ี

ทัศนีย์ นนทะสร (2533) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนาพฤติกรรมกาฬวยเหลือทางการพยาบาลท่ี 
จัดให้กับนักศึกษาพยาบาลตามแนวทฤษฎีปัญญาสังคม โดยให้นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองท่ี 1 ดูตัวแบบ 
สัญลักษณ์จากแถบบันทึกภาพท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน กลุ่มทดลองท่ี 2 ดูตัวแบบสัญลักษณ์จากแถบบันทึกภาพท่ีผู้วิจัย 
สร้างข้ึนร่วมกับทำกิจกรรมฝึกการกำกับตนเอง และให้กลุ่มควบคุมอยู่ในสภาพการเรียนการสอนตามปกติ

ผลการวิจัยพบว่า ในระยะพัฒนาพฤติกรรมนักศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีดูตัวแบบและฝึกการกำกับตนเอง มี 
พฤติกรรมจำนวน 5 พฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มควบคุม และมีจำนวน 4 พฤติกรรมสูงกว่ากลุ่มท่ีดูตัวแบบอย่างเดียว 
ส่วนในระยะติดตามผลนักศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีดูตัวแบบและฝึกการกำกับตนเองมีพฤติกรรม 2 พฤติกรรมสูงกว่า 
กลุ่มควบคุมและกลุ่มท่ีดูตัวแบบอย่างเดียว สำหริบการวิเคราะห์ภายในกลุ่มพบว่า พฤติกรรมในภาพรวมท้ังหมด 
และพฤติกรรมจำนวน 8 พฤติกรรม ในระยะพัฒนาพฤติกรรมและในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะข้อมูลเส้นฐาน

จากแน วค ิด  ทฤษฎ ี และการว ิจ ัย ข ้างต ้น  สร ุปได ้ว ่า การส ่งเสร ิมการเร ียนร ู้โดยการกำก ับตนเอง ม ีแนว
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อติวัติ พรหมาสา (2533) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการฝึกการควบคุมตนเองท่ีมีต่อความถูกต้อง 
๒การทำแบบฝึกหัดวิชาคณิตศาสตร์ของผู้เรียนระดับมัธยมศึกษา ท่ีมีความเช่ือภายในตนท่ีแตกต่างกัน ผลการ 
วิเคราะห์ข้อมูลพบว่ากลุ่มนักเรียนท่ีมีคะแนนความเช่ือภายในตนเองสูงท่ีได้รับการฝึกการควบคุมตนเอง มีคะแนน 
ความถูกต้องในการทำแบบฝึกหัดวิชาคณิตศาสตร์สูงกว่า กลุ่มนักเรียนท่ีมีความเช่ือภายในตนเองต่ํา ท่ีได้รับการ 
ฝึกการควบคุมตนเอง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท้ังในระยะทดลองและระยะติดตามผล

ดวงเพ็ญ เรือนใจม่ัน (2542) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้กระบวน 
การพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังได้รับการใช้โปรแกรมฝึกการกำกับตนเอง และเปรียบเทียบอัตรา 
การเปล่ียนแปลงการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้กระบวนการพยาบาลระหว่างกลุ่มท่ีได้รับการใช้ 
โปรแกรมการฝึกการกำกับตนเองกับกลุ่มท่ีได้รับการเรียนตามปกติ กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาพยาบาลช้ันท่ี 1 ผล 
การวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลทํได้รับการใช้ 
โปรแกรมฝึกการกำกับตนเองก่อนการเรียนอยู่ในระดับต่ํา ส่วนหลังการเรียนอยู่ในระดับสูง และอัตราการเปล่ียน 
แปลงการรับรู้ความสามารถของตนเองในการใช้กระบวนการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาลกลุ่มท่ีได้รับการใช้ 
โปรแกรมฝึกการกำกับตนเองสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนตามปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ฐิติพัฒน์ สงบกาย (2533) ได้ทำการวิจัยเพ่ือศึกษาผลของการกำกับตนเองต่อความคาดหวังเก่ียวกับ 
ความสามารถของตนเองและผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ ของนักเรียนช้ันประถมปีท่ี 5 ท่ีมี'ระดับผล 
ลัมทฤธ่ํทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูง ปานกลาง และต่ํา ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีผสลัมทฤธ 
ทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา ท่ีได้รับการฝึกการกำกับตนเอง มีความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตน 
เอง และผลสัมทฤธ้ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมท่ีไม่ด้รับการฝึกการกำกับตนเอง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีมีผลสัมทฤธ้ีทางการเรียนสูง ปานกลาง และต่ํา ท่ีได้รับการฝึก
การกำกับตนเอง มีความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเอง และผลลัมทฤธ้ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ 
ภายหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

วิมลพรรณ ว่องไว (2541) ได้ทำการวิจัยศึกษาเปรียบเทียบการปฏิบัติการดูแลผู้ปวยเด็กของนักศึกษา 
พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำแนกตามการกำกับตนเองด้าน 
การเรียนของนักศึกษาพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีมีการกำกับตนเองด้านการเรียนระดับสูง มี 
การปฏิบัติการดูแลผู้ปวยเด็กแตกต่างจากนักศึกษาพยาบาลท่ีมีการกำกับตนเองด้านการเรียนในระดับปานกลาง 
และระดับต่ํา และนักศึกษาพยาบาลท่ีมีการกำกับตนเองด้านการเรียนในระดับปานกลางมีการปฏิบัติการดูแลผู้ปวย 
เด็กแตกต่างจากนักศึกษาทีมีการกำกับตนเองด้านการเรียนอยู่ในระดับต่ํา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

แมคครินเดิล และคริสเตนเชน (McCrindle and Christensen, 1995:167-185) ได้ทำการทดลองสอน 
กลยุทธเมตาคอกนิชันและกลยุทธทางปัญญา ด้วยการเขียนบทความเก่ียวกับการเรียนรู้ (learning journal) การ 
วิจัยทำในนักศึกษาวิชาชีววิทยา ช้ันปีท่ี 1 จำนวน 40 คน ทำการทดลองโดยลุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
กลุ่มทดลองให้ทำบทความเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ กลุ่มควบคุมทำรายงานเก่ียวกับเน้ือหาท่ีเรียน การทำบท 
ความเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ทำโดย ให้สมุดเปล่าให้นักศึกษาบันทึกการไตร่ตรอง (reflective) ในเน้ือหาการ
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เรียน และกระบวนการทีใช้เรียนเนือหาน้น การประเมินบทความท่ีนักศึกษาเขียน ประเมินจากบรีมาณกลยุทธทาง 
ปัญญาและกลยุทธเมตาคอกนิชันท่ีพบในบทความ ซ่ึงผู้สอนจะทำการตรวจและให้ข้อมูลป้อนกลับทุกสัปดาห์ ถ้า 
นักศึกษาเขียนถึงกลยุทธท่ีเหมาะสมผู้สอนจะให้การยอมรีบและสนับสนุน หาก'นักศึกษายังทำ’ใด][ม่ด็ ผู้สอนจะให้ 
คำถามเฟือกระตุ้นให้นักศึกษาไตร่ตรองมากฃ้ืน หลังการทดลองท้ังสองกลุ่มต้องตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความ 
สำคัญของเมตาคอกนิชัน และกลยุทธทางปัญญา ผลการทดลองพบว่า

1. นักศึกษากลุ่มท่ีเขียนบทความเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู้ มีกลยุทธทางปัญญาและกลยุทธเมตาคอกนิ 
ชัน'ท่ีดีก'ว่า

2. มีมโนทัศน์เก่ียวกับการเรียนรู้ท่ีลึกซ่ึงกว่า
3. ตระหนักถึงกลยุทธทางปัญญาท่ีตนเองใช้มากกว่า
4. แสดงโครงสร้างความรู้จากการอ่านตำราได้ผสมผสาน ซับซ้อน และเก่ียวช้องมากกว่า
5. ทำคะแนนสอบปลายภาคในวิชาชีววิทยาได้ดีกว่า

โฮเฟอร์ ยู และ พินทัรีช (Hofer, Yu and Pintrich, 1998: 57-85) พัฒนาหลักสูตรรายวิชาเพ่ือสอนการ 
เรียนรู้โดยการกำกับตนเอง ช่ือวิชา “การเรียน'รู้ท่ีจะเรียน” (learning to learn) ใช้สอนนักศึกษาในระดับ 
มหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมาย 2 ประการศึอ

1. เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจมโนทัศน์พ้ืนฐานของจิตวิทยาการเรียนรู้กลุ่มปัญญานิยม 
(cognitive psychology) และแรงจูงใจ

2. เพ่ือให้นักศึกษานำการเรียนรู้โดยการกำกบตนเองไปใชณ์การเรียนในมหาวิทยาลัย
กลุ่มเป้าหมายของหลักสูตรน้ีเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยช้ันปีท่ี 1 และ ช้ันปีท่ี 2 ซ่ึงมีปัญหาในการเรียน 

ในภาคการศึกษาแรก หรือ ปีการศึกษาแรก ของการเรียนในมหาวิทยาลัย ในรูปแบบต่าง  ๆ ลักษณะวิชา ราย
วิชาน้ีมีน้ําหนัก 4 หน่วยกิต เรียน 4 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เป็นบรรยาย 2 ช่ัวโมง และปฏิบัติการ 2 ช่ัวโมง นักศึกษา 
ในกลุ่มมี 75-100 คน เข้าฟังบรรยายจากอาจารย์ ในช่ัวโมงทดลอง นักศึกษาจะพบกันเป็นกลุ่ม  ๆ ละ 20-25 คน 
เนิอหาการสอนจะเป็นการเช่ือมโยงระหว่างมโนทัศน์ท่ีเรียนในช่ัวโมงบรรยายกับการเรียนในวิชาอ่ืน  ๆ ของนักศึกษาเ 
ร่วมกับการสาธิต การทำงานกลุ่ม และกิจกรรมท่ีออกแบบมาเพ่ือส่งเสริมการประยุกต์มโนทัศน์ และการฝึกปฏิบัติ 
การไตร่ตรอง และการเรียนรู้โดยการกำกับตนเอง

เน้ือหาวิชาประกอบด้วยภาคทฤษฎี การฝึกปฏิบัติ และการให์ไตร่ตรองการปฏิบัติของตนเองในหัวข้อ 
ทฤษฎีประมวลสารสนเทศและกลยุทธการจำ การจดคำบรรยายและการจัดระบบข้อมูล การสอบและการเตรียมตัว 
สอบ การต้ังเป้าหมาย และการบริหารเวลา

ส่ือการสอนและข้อกำหนดของรายวิชา ประกอบด้วย ตำราจิตวิทยาการเรียนรู้ปัญญานิยม (cognitive 
psychology) และตำราเสริมในการฝึกทักษะการเรียน การสอบ ย่อย และสอบรวบยอดโครงการวิจัย ซ่ึงมอบ 
หมายให้ทำเป็นกลุ่ม และการเขียนบทความ (journal) ตอบคำถามของผู้สอน เพ่ือแนะแนวให้นักศึกษาได้ไตร่ตรอง 
การอ่าน การจดคำบรรยาย และการเข้าเรียนปฏิบัติการ เพ่ือเอาความรู้มาผสมผสานกับประสบการณ์
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ผลการทดลองใช้หลักสูตรรายวิชาน้ีแมคคีชชี และคณะ (McKeachie et.al.,1985 ) พบว่านักศึกษามี 
ความวิตกกังวลในการสอบลดลง และการเรียนวิชาน้ีมีอิทธิพลต่อเกรดเฉล่ียของนักศึกษา โฮเฟอร์ และคณะ 
(Hofer et ฟ., 1997 cite by Hofer, Yu and Pintnch, 1998: 57-85) พบว่า นักศึกษามีเป้าหมายเพ่ือการ 
เรียนรู้มากข้ึน (mastery onentationl) เพ่ิมความคาดหวังเก่ียวกับความสามารถของตนเองมากข้ึน มีความสนใจ 
และให้คุณค่าต่อรายวิชาน้ีมากข้ึน ลดความวิตกกังวลในการสอบลง รายงานการใช้กลยุทธในการเรียนมากข้ึน และ 
พบความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความเช่ือท่ีเป็นแรงจูงใจ เช่น การมุ่งเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ การรีบรู้ความ 
สามารถของตนเอง ความสนใจ และค่านิยมต่อรายวิชา กับการใช้กลยุทธทางปัญญา และกลยุทธการกำกับตนเอง

ฟอนทีน และ คอฮิล (Fonteyn and Cohill, 1998:149-154) ได้ศึกษานำร่อง การเพ่ิม เมตาคอกนิชัน 
ด้วยการให้นักศึกษาเขียนอย่างไตร่ตรอง (reflective writing) ในการฝึกปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา 
พยาบาล 9 คน ซ่ึงฝึกปฏิบัติงานกับผู้ปวยเปล่ียนอวัยวะ ผู้ปวยหลังผ่าตัด และผู้ปวยอายุรกรรมศัลยกรรมท่ัวไป 
เป็นเวลา 180 ช่ัวโมง การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพิจารณาว่า การคิดอย่างไตร่ตรองสามารถเพ่ิมทักษะเมตา 
คอก'นิชัน'ได้'หรือ'ไม่ โดยออกแบบให้นักศึกษาเรียนรู้จากการเขียนอย่างไตร่ตรอง ซ่ึงเป็นวิธีนีรนัย (inductive) 
แทนการวางแผนการพยาบาล ซ่ึงเป็นวิธีอุปนัย (deductive) การเขียนอย่างไตร่ตรองน้ีนักศึกษาจะต้องเขียนหลัง 
การฝึกปฏิบัติงานแต่ละสัปดาห์ โดยเขียนเก่ียวกับผู้ปวยท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้ดูแลในระหว่างสัปดาห์ 
อภิปรายเก่ียวกับปัญหาของผู้ปวย การประเมินอาการและปัญหา ข้อมูลทางคลินิก การรักษาและปฏิกิริยาของผู้ 
ปวยต่อการรักษา เม่ือส้ินสุดสัปดาห์ อาจารย์ผู้ดูแลจะอ่านและให้ข้อเสนอแนะในกลยุทธการคิดท่ีนักศึกษาได้เขียน 
อาจารย์จะแจกเอกสารเก่ียวกับกลยุทธการคิดให้นักศึกษาได้อ่าน เม่ือได้รับข้อเสนอแนะจากอาจารย์หรือเม่ือ 
อาจารย์เขียนเสนอแนะช่ือกลยุทธท่ีนักศึกษาใช้ลงในการข้อมูลป้อนกลับ

ผลการวิจัยนำร่องคร้ังน้ีพบว่า นักศึกษาใช้กลยุทธการคิดเพ่ิมข้ึน กลยุทธการคิดท่ีใช้!ด้แก่ การสร้าง 
ความสัมพันธ์ การต้ังสมมติฐาน การให้คำอธิบาย การลงสรุป (drawing conclusion) และการระบุรูปแบบของ 
ข้อมูล นักศึกษารายงานว่าชอบใช้การเขียนอย่างไตร่ตรองมากกว่าการเขียนแผนการพยาบาลแบบเดิม และรู้สึกว่า 
วิธีน้ีทำให้เพ่ิมความสามารถในการคิดเก่ียวกับความคิดของตนเอง

บีสัน(Beeson, 1996:258-263) ทำการวิจัยพบว่าการให้นักศึกษาพยาบาลเขียนบันทึก (Note taking) 
หลังจากอ่านเอกสาร หรือให้เขียนเรียงความหลังจากการอ่านเอกสาร ให้ผลดีต่อนักศึกษาพยาบาลต่างกัน คือนัก 
ศึกษากลุ่มท่ีเขียนบันทึกจากการอ่านมีความจำเก่ียวกับข้อเท็จจริงในเน้ือหามากกว่า ขณะท่ีนักศึกษากลุ่มท่ีเขียน 
เรียงความจากการอ่านทำการสังเคราะห์เน้ือหาได้ดีกว่า
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