
บทที 3

วิธีดำเนินการวิจัย

ในการดำเนินการวิจัยเพื่อศึกษาผลของการสอนกลวิธีในการสื่อสารที่มืต่อความสามารถ 
ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้ดำเนินการตาม 
ช้ันตอนดังต่อไปน้ี

ใ. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
2. การส่มดัวอย่างประชากร
3. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย
4. การดำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อยูล
5. การวิเคราะห์'ข้อยูลและสถิติ'ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อยูล

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเก่ียวข้อง

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้
1. ศึกษาหนังสือ เอกสาร วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลวิธีในการสื่อสาร และ 

ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
2. ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พุทธศักราช 2539

จุดประสงค์รายวิชาภาษาอังกฤษหลัก และภาษาอังกฤษแบบเข้ม (ภาษาอังกฤษฟัง- พูด) เพ่ือ
เป็นแนวทางในการเสือกหน้าที่ทางภาษาและเนื้อหาในการทำแผนการสอน

3. ศึกษาหลักการ วิธีการสร้างแบบสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ 
ส่ือสาร และเกณฑ์การให้คะแนนตลอดจนวิธีการลังเกตและประเมินการใช้กลวิธีในการสื่อสารจาก 
หนังสือ เอกสาร วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบความสามารถในการพูดภาษา 
อังกฤษเพ่ือการสื่อสารและการใช้กลวิธีในการสื่อสาร
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การสุ่มต้วอย่างประชากร

ประชากรในการวิจัยเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรม 
สามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร และตัวอย่างประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น นักเรียนท่ีกำลัง 
ศึกษาอยู่ในชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนธนบุรีวรเทพีพลารักษ์ สังกัดกรมสามัญศึกษา
กรุงเทพมหานคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2539 ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง
(Purposive Sampling) ผู้วิจัยดำเนินการสุ่มตัวอย่างประชากรดังนี้

า. นำคะแนนสอบปลายภาควิชาภาษาอังกฤษหลัก 9 (อ 015) ภาคเรียนที่1 ปีการ 
ศึกษา 2539 ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ดังกล่าว ซึ่งมีจำนวน 10 ห้องเรียนมาหาค่ามัชฌิม 
เลขคณิต (X) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วเลือกพิจารณาห้องที่มีค่ามัชฌิมเลขคณิต 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานใกล้เคียงกันมากที่สุดมาจำนวน 2 ห้องเรียน ได้แก่ ชั้นมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 /3  ซึ่งมีค่ามัซฌิมเลขคณิตเท่ากับ 21.34 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.33 และช้ัน 
มัธยมศึกษาปีที่ 3 /5  ซึ่งมีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากับ 21.78 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ
6.03 นำค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานไปทดสอบความแปรปรวน (F - test) ได้ค่าความแปรปรวนเท่า 
กับ 1.26 แต่ค่าความแปรปรวนจากตารางที่ระดับความมีนัยสำคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 1.69 ค่า
ความแปรปรวนที่ได้มีค่าน้อยกว่าค่าความแปรปรวนจากตาราง ตังน้ันความแปรปรวนของคะแนน 
ผลสัมฤทธิ'วิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนท้ัง 2 ห้องไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 
จากนั้นจึงนำค่ามัชฌิมเลขคณิตไปทดสอบค่าที (t- test) ได้ค่าทีเท่ากับ .71 แต่ค่าทีจากตารางที่ 
ระดับความมีนัยสำคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 2.00 ค่าทีจากการคำนวณมีค่าน้อยกว่าค่าทีจากตาราง 
ดังน้ันจึงสรุปได้ว่า คะแนนผลสัมฤทธิ'วซาภาษาอังกฤษของนักเรียนท้ังสองห้องเรียนไม่แตกต่างกัน 
อย่า'ฒีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

2. ผู้วิจัยทำการทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ 
นักเรียนห้อง 3/ 3 และห้อง 3/ 5 ด้วยแบบสอบความสามารถในการพูดฉบับที่ 1 ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน 
จัดเรียงลำดับคะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนแต่ละห้อง 
เรียน จากสูงไปตํ่า และเลือกนักเรียนจาก 2 ห้องเรียนน้ัน ห้องเรียนละ 20 คน ที่มีคะแนนสอบใกล้ 
เคียงกันมาจำนวน 20 คู่ นำคะแนนดังกล่าวมาหาค่ามัชฌิมเลขคณิต ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน ( S.D ) พบว่า นักเรียน 20 คน ใน'ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3/ 3 มีค่ามัซฌิมเลขคณิตเท่า 
กับ 10.38 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.20 และนักเรียน 20 คนในช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 
3/ 5 มีค่ามัชฌิมเลขคณิตเท่ากับ 9.82 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.29 นำค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานไปทดสอบความแปรปรวน ( F - test ) ได้ค่าความแปรปรวนเท่ากับ 1.08 แต่
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ค่าความแปรปรวนจากตารางที่ระดับความมีนัยสำคัญ .05 มีค่าเท่ากับ 2.16 ค่าความแปรปรวน 
ที่ได้มีค่าน้อยกว่าค่าความแปรปรวนจากตาราง ดังน้ันความแปรปรวนของนักเรียนท้ัง 2 กลุ่ม  ๆ
ละ 20 คน จึงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 จากนั้นจึงนำค่ามัชฌิมเลขคณิตของ 
นักเรียนท้ัง 2 กลุ่มไปทดสอบค่าที (t- test ) ได้ค่าที .77 แต่ค่าทีจากตารางที่ระดับความมีนัย 
สำคัญ .05 มีค่าเป็น 2.02 ค่าทีที่ได้จากการคำนวนมีค่าน้อยกว่าค่าทีจากตาราง สรุปได้ว่าคะแนน 
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของทั้งสองกลุ่มไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงกำหนดให้นักเรียนท้ัง 2 กลุ่ม  ๆ ละ 20 คนเป็นตัวอย่างประชากรใน 
การวิจัย กำหนดให้ตัวอย่างประซากรกลุ่มท่ีหน่ึง จำนวนนักเรียน 20 คน จากชั้นมัธยม
ศึกษาปีที่ 3/ 3 เป็นกลุ่มทดลองท่ีได้รับการสอนกลวิธีในการส่ือสาร ^ะกลุ่มที่สอง จำนวนนักเรียน 
20 คน จากชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3/ 5 เป็นกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการสอนแบบปกติ และในการสอนจริง 
ผู้วิจัยสอนนักเรียนทั้งหมดใน 2 ห้องเรียนดังกล่าว แต่เก็บข้อยูลเพื่อใชในการเปรียบเทียบผลของ 
การสอนกลวิธีในการสื่อสารเฉพาะนักเรียน 2 กลุ่ม  ๆ ละ 20 คน ในแต่ละห้องเรียนดังกล่าว

การสร้างเครื่องมือที่ใซในการวิจ ้ย

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยเคร่ืองมือ 3 ชุด คือ า) แผนการสอนจำนวน 
2 ชุด ชุดละ 12 แผน 2) แบบสอบและแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อ 
การส่ือสาร และ 3) แบบสังเกตการใช้กลวิธีในการส่ือสาร โดยมีรายละเอียดดังนี้

1. การสร้างแผนการสอน
1.1 ผู้วิจัยศึกษาโครงสร้างหลักสูตรวิชาภาษาอังกฤษและคำอธิบายรายวิชาภาษา 

ภาษาอังกฤษหลักระดับมัธยมศึกษาตอนต้น และภาษาอังกฤษแบบเข้ม (ภาษาอังกฤษฟัง- พูด) 
เพื่อเป็นกรอบในการกำหนดหน้าที่ทางภาษา พบว่าหลักสูตรกำหนดให้วิชาภาษาอังกฤษหลักเข้ม 
(ภาษาอังกฤษฟัง- พูด) เป็นรายวิชาที่มีหน้าที่ทางภาษาและเนื้อหาอยู่ในระดับเดียวกับวิชาภาษา 
อังกฤษหลัก (หลักสูตรภาษาอังกฤษ พุทธดักราช 2539, 2539: 27- 28) ดังน้ันในการวิจัยนี้ผู้วิจัย 
ศึกษารายละเอียดของหน้าที่ทางภาษาและเนื้อหาตามรายวิชาภาษาอังกฤษหลัก

1.2 ผู้วิจัยศึกษาหน้าที่ทางภาษาของรายวิชาภาษาอังกฤษหลักระดับมัธยมศึกษา 
ตอนต้นจากหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อเป็นเกณฑ์ในการเลือกหน้าที่ทางภาษาที่เหมาะสมกับ 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3

1.3 จากนั้นผู้วิจัยทำการเลือกบทสนทนาเพื่อ'รกหน้าที่ทางภาษาตามที่เลือกไว้จาก
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แบบเรียนและหนังสือท่ีสอนทักษะพูด เพ่ือนำไปใช้1นการเขียนแผนการสอนโดยมีเน้ือหาเป็นเร่ือง 
ใกล้ตัวและเกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวันผู้เรียน หรือเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความสนใจของชุมชนหรือสังคม

1.4 ผู้วิจัยสืกษๆเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับประเภทกลวิธีในการสื่อสาร พบว่า
การแบ่งประ๓ ทของกลวิธีในการส่ือสารตามแนวคิดของชอลทาน ดอร์นเย (Zoltan Dornyei, 1995: 
57- 58) ซึ่งพัฒนาจากแนวคิดของ ทามาส วาราดี (Tamas Varadi, 1980: 59- 71) อีเลน ทาโรน 
(Eliane Tarone, 1981: 286- 287) และ คลอส แฟร์ช และ กาเปรยล คาสเปอร์ (Claus Faerch and 
Gabriele Kasper, 1984: 36- 53) เป็นการแบ่งกลวิธีในการส่ือสารได้คลอบคลุมมากท่ีสุดโดยแบ่งกล 
วิธีในการสื่อสารออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ได้แก่ 1) กลวิธีการหลีกเลี่ยงและการตัดทอน 2) กลวิธี 
การทำให้สำเร็จ 3) กลวิธีการขอเพิ่มเวลา ซ่ึงได้แก่ กลวิธีการเพิ่มเติมคำเพื่อขอเวลาในการคิด
(ดูรายละเอียดในบทที่ 2) และเพื่อให้เหมาะสมกับระยะเวลาในการสอนตามแผนการสอน 12 แผน 
ผู้วิจัยจึงกำหนดขอบเขตของกลวิธีที่ใช้ในการสอน โดยจะทำการสอนเฉพาะกลวิธีการทำให้สำเร็จ 
และ กลวิธีการขอเวลาเพิ่ม และกลวิธีการทำให้สำเร็จประกอบด้วยกลวิธีย่อย  ๆ หลายกลวิธี ผู้วิจัย 
เลือกเฉพาะกลวิธีที่ต้องใช้ความเไม่ใช่จากภาษาที่หนึ่งแต่ต้องใช้ความเจากภาษาที่สอง ซ่ึงกลวิธี 
ตังกล่าวจัดว่าเป็นกลวิธีเดียวที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพในการสื่อสารและมีผลต่อการเรียนเกาษา 
ท่ีสอง (Ellen Bialystock, 1983: 116, Aliweh Ahmed Mahmoud, 1989: 29) และผู้วิจัยเลือกกลวิธี 
การขอเพิ่มเวลา ซ่ึงได้แก่ กลวิธีการเพิ่มเติมคำเพื่อขอเวลาในการคิด มาใช้ในการสอน เพราะ เป็น 
กลวิธีท่ีช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้กระบวนการคิดในการส่งเสริมการแสดงออกทางภาษา และ
ความพยายามในการสื่อสาร (E. M. Hatch, 1978: 434) และจากผลการวิจัยของ ซอลทาน ดอร์นเย 
(Zoltan Dornyei, 1995: 74- 75) และ ไวเนอร์ บาสเซท (Wildner- Bassett, 1986: 163- 178) ท่ีพบว่า 
หลังการอบรมกลวิธีในการสื่อสาร ผู้เรียนมีการใช้กลวิธีการเพิ่มเติมคำเพื่อขอเวลาในการคิดเพิ่ม 
ข้ึนในอัตราท่ีสูงมาก จากการเลือกตังกล่าวจึงได้กลวิธีในการสื่อสารสำหรับการวิจัยในครั้งนื้ตังนี้
1. การพูดอ้อมค้อม (Circumlocution) สามารถแบ่งได้เป็น การบรรยาย (Description) และการให้ 
ตัวอย่าง (Exemplification) 2. การใช้คำใกล้เคียง (Approximation) 3. การสร้างคำใหม่
(Word Coinage) 4. การขอความช่วยเหลือ (Appealing for Assistance) 5. การเพิมเติมคำเทือ 
ขอเวลาในการคิด (Fillers)

1.5 ผู้วิจัยนำหน้าที่ทางภาษา บทสนทนาท่ีเลือกไวิในข้อ 1.3 และ กลวิธีในการส่ือ 
สารเพ่ือใช้ในการผึเกให้กับกลุ่มทดลองท่ีเลือกไวิในช้อ 1.4 มาทำโครงร่างของแผนการสอน 2 
ช ุดๆ  ละ 12 แผนการสอน แผนการสอนชุดท่ี 1 ใช้สอนกลุ่มควบคุม และ ชุดท่ี 2 ใช้สอนกลุ่ม 
ทดลอง แผนการสอนท้ัง 2 ชุดมีจุดประสงค์เพื่อผึเกหน้าที่ทางภาษาและเนื้อหาเดียวกันและใช้เวลา
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ในการสอน 1 แผนการสอนต่อ 2 คาบ  ๆ ละ 50 นาที สัปดาห์ละ 4 คาบ เป็นเวลาทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ 
เท่ากัน และสำหรับกลุ่มทดลองเท่าน้ันจะได้รับการ'รกกลวิธีในการสื่อสาร โดยใช้เวลาแก 1 กลวิธี 
ต่อ 2 แผนการสอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ตารางที่ 1 หน้าท ี่ทางภาษาและกลวิธ ีในการสือสารในแต่ละแผนการสอนข,องกลุ่ม 
ทดลอง * 1

แผนการสอนท่ี หน้าที่ทางภาษา กลวิธีในการส่ือสาร
1 การพูดบรรยายเพ่ือให้ข้อรุ)ล

ของบุคคล การเพิ่มเติมคำเพื่อ
2 การพูดบรรยายเพ่ือให้ข้อรุ)ลของวัตถุ ขอเวลาในการคิด
3 การถามและตอบเกี่ยว

กับข้อรุ)ลราคาของสินค้า การพูดอ้อมค้อม
4 การถามตอบเกี่ยวกับ แบบการบรรยาย

ข้อรุเลทางด้านทิศทาง
5 การเชื้อเชิญ
6. การขอร้อง การขอความช่วยเหลือ
7 การแสดงความชอบและไม,ชอบ การพูดอ้อมค้อม
8 การแสดงความคิดเห็น แบบการให้ตัวอย่าง
9 การถามและให้ข้อรุ)ลเก่ียว

กับตำแหน่งท่ีต้ังของวัตถุ การสร้างคำใหม่
10 การให้ข้อเสนอแนะ
11 การให้คำแนะนำ
12 การร้องทุกข์และการแสดง การใช้คำใกล้เคียง

ความเสืย'ใจ

1.6 ผู้วิจัยเขียนแผนการสอนตามโครงร่างดังกล่าว และแผนการสอนท้ัง 2 ชุด 
ประกอบด้วยกระบวนการสอนแบบเดียวกันดังน้ี

1. การนำเสนอเนื้อหา เป็นขั้นท่ีเตรียมความพร้อมผู้เรียนโดยเร่ิมจากการนำ
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เข้าลุ่บทเรียน แจ้งจุดประสงค์การเรียนรู้ และนำเสนอเนื้อหาทางภาษา อาทิเช่น เสียง ศัพท์ 
ไวยากรณ์ และหน้าที่ทางภาษา

2. การเก เป็นข้ันท่ีเกพูดตามจุดประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในข้ันท่ี 1 โดยใช้ 
กิจกรรมตามแนวการสอนภาษาเพื่อการสื่อสาร ท้ังกิจกรรมกลุ่มใหญ่ กิจกรรมกลุ่มย่อย

3. การประเมินผล เป็นขั้นประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนตามจุดประสงค์ 
การเรียนรู้ท่ีกำหนด'ไว้

4. การถ่ายโอน เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้นำส่ิงท่ีเรียนมาใช้ให้ตรงกับ 
จุดประสงค์ของตน

แผนการสอนท้ัง 2 ชุดดังกล่าว จะแตกต่างกันเฉพาะในขั้นการนำเสนอเนื้อหา 
และการเก กล่าวคือ

ในกลุ่มควบคุม ในขั้นนำเสนอเนื้อหานักเรียนจะได้รับความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์ทุก 
คำที่จำเป็นต้องใช้ในแต่ละหน้าที่ทางภาษา แต่ในกลุ่มทดลอง นักเรียนจะได้ความรู้ทางด้าน
คำศัพท็ไม'หมดทุกคำ แต่นักเรียนจะได้รับการสอนกลวิธีในการส่ือสาร และในข้ันการเก น้ัน ใน 
กลุ่มควบคุมจะได้รับการเ ก ตามหน้าที่ทางภาษาตามจุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละแผนการสอน 
แต่จะไม,ได้รับการเก ใช้กลวิธีในการส่ือสาร ส่วนกลุ่มทดลองนักเรียนจะไดเก หน้าที่ทางภาษาตาม 
จุดประสงค์การเรียนรู้ในแต่ละแผนการสอนและได้รับการเก กลวิธีในการส่ือสารโดยใช้คำศัพท์ท่ีไม่ 
ได้เรียนในขั้นนำเสนอเน้ือหามาเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเก ใช้กลวิธีในการส่ือสาร

1.7 ผู้วิจัยนำแผนการสอนทั้งหมด ไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง 
ของภาษา ความตรงของเนื้อหา และ ความเหมาะสมของกิจกรรม แล้วนำไปปรับปรุงแกํใข
ตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา แล้วจึงนำแผนการสอนท้ัง 2 ชุดน้ัน ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 
3 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกต้องของภาษา และ 
ความเหมาะสมของกิจกรรม แล้วนำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแก้ไขแผนการสอน 
ในด้านต่างๆ ดังน้ื

ก. ด้านกิจกรรมการสอน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ปรับปรุงดังน้ื
ในขั้นการนำเสนอเนื้อหาของการสอนหน้าที่ทางภาษา และกลวิธีในการส่ือ 

สาร จากเดิมที่ผู้วิจัยได้ใช้การฟังบทสนทนาเป็นรูปแบบให้กับผู้เรียน และหลังจากฟังบทสนทนาให้ 
ผู้เรียนตอบคำถามเกี่ยวกับรูปแบบภาษาจากบทสนทนานั้น  ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิให้เพิ่มความหลาก 
หลายของการนำเสนอเนื้อหาโดยการมอบหมายงานให้นักเรียนทำหรือตั้งคำถามก่อนเพื่อให้ผู้เรียน 
ได้ทราบจุดประสงค์และเป้าหมายของการฟังในบางแผนการสอน
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ในการ'ฝึกกิจกรรมเพ่ือการส่ือสารน้ัน ผู้ทรงคุณวุฒิให้ปรับปรุงในบางแผน 
การสอนซึ่งแต่เดิมใช้คำศัพท์ที่ไม่เหมาะสมกับระดับความสามารถและวัฒนธรรมของเด็กไทย เซ่น 
ในการฝึกการบอกทิศทาง สถานที่และปริบทของสถานการณ์การใช้ภาษาให้เปลี่ยนจากการบอก 
ทิศทางในประเทศอังกฤษเป็นการบอกทิศทางในประเทศไทย

ในข้ันการประเมินผล จากที่ผู้วิจัยประเมินผลโดยให้นักเรียนออกมาหน้าขั้น 
เพ่ือแสดงบทบาทสมมุตินั้น ผู้ทรงคุณวุฒิให้เปลี่ยนรูปแบบของการประเมินผลในบางแผนการสอน 
โดยการให้นักเรียนบันทึกเสียงการพูดบทสนทนาและนำแถบบันทึกเสียงนั้นมาเปิดให้เพื่อนร่วมขั้น 
ฟัง เพื่อให้แผนการสอนมีรูปแบบการประเมินผลท่ีหลากหลาย

ข. ด้านความถูกต้องของภาษา ได้ปรับปรุงคำและประโยคให้เหมาะสมและ
ถูกต้องตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ เซ่น

Taking turn to ask and describe the people.
แก้ไขเป็น Take turns asking about and describing the people.

Remember each picture for one second.
แก้ไขเป็น Try to memorize each picture for one second.

What do you mean “quiz program”?
แก้ไขเป็น What do you mean by “quiz programs”?

The group getting the most correct answer will be the winner.
แก้ไขเป็น The group with the most correct answers will be the winner.

I want you to make a decision what to buy a present for 500 
baht.

แก้ไขเป็น I want you to make a decision what present to buy for 500 baht.

We use this strategy by using the other word of which the 
meaning is closed to the word which we really want to say.
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แก้ไขเป็น We use this strategy by using another word whose meaning is 
close to the word which we really want to say.

Then I want you to ask your partner to give advice.
แก้ไขเป็น Then I want you to ask your partner for advice.

I want each pair to sit against each other and pretend to make 
a telephone conversation.

แก้ไขเป็น I want each pair to sit back to back and pretend to make a 
telephone conversation.

1.8 ผู้วิจัยนำแผนการสอน 2 แผน เป็นแผนการสอนสำหรับกลุ่มทดลอง และกลุ่ม
ควบคุมอย่างละ 1 แผน ไปทดลองใช้กับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาบีเท่ี 3 โรงเรียนวัดราชโอรส ซ่ึงไม่ 
ใช่ตัวอย่างประชากรจริงแต่มีความสามารถทางภาษาที่ใกล้เคียงกับตัวอย่างประชากรจำนวน 2
ห้องเรียน ห้องเรียนละ 50 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเวลาที่ใช้และการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการสอน พบว่า ผู้เรียนใช้เวลานานกว่าที่วางแผนไวในการปฏิบ้ติงานตามใบงานที่ผู้วิจัยสร้าง 
ขึ้นเพื่อทบทวนประสบการณ์เดิม เนื่องจากขาดความเทางด้านคำศัพท์หลายคำ และเป็นผลให้ไม่ 
มีเวลาเพียงพอสำหรับชั้นการถ่ายโอนในที่สุด ผู้วิจัยจึงแก้ไขโดยการแจกใบงานการทบทวน
คำศัพท์ให้ผู้เรียนทำล่วงหน้าก่อนที่จะเรียนในคาบต่อไปเมื่อสอนตัวอย่างประชากรจริงในการ 
ทดลอง

2. การสร้างแบบสอบและแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสาร

2.1 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 
ฉบับ เพื่อใช้ในการคัดเลือกตัวอย่างประชากรที่มีพื้นความสามารถในการพูดเท่ากัน และทดสอบ 
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษหลังการทดลองทันที และวัดความคงทนหลังสิ้นสุดการ
ทดลอง 3 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบที่วัดทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารตามแนวคิดของ ซิริล เจ 
เวียร (Cyril J. Weir: 1993: 46) ซ่ึงมี 3 ประเภท ได้แก่ ปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับผู้ทดสอบ 
(Interaction Student with Examiner Format) ปฎิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับนักเรียน (Interaction
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Student with Student Format) และ แบบทางอ้อม (Indirect Format) ดังนันแบบสอบความ 
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฉบับนี้จึงมีทั้งหมด 3 แบบ มีรายละเอียดดังนี้

ก. แบบสอบชุดท่ี า เป็นแบบสอบการสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
นักเรียนกับผู้ทดสอบ ซึ่งผู้วิจัยสัมภาษณ์นักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยคำถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจำนวน 
10 ข้อ โดยมีหน้าที่ทางภาษาที่แตกต่างกัน ใช้เวลาในการทดสอบผู้ทดสอบคนละ 10 นาที คะแนน 
เต็ม 10 คะแนน

ข. แบบสอบชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบบรรยายภาพ ซ่ึงเป็นปฎิสัมพันธ์ระหว่าง
นักเรียนกับนักเรียน โดยให้นักเรียนสนทนากันเป็นรายคู่เพื่อหาความแตกต่างของภาพกิจกรรมที่ 
เกิดขึ้นบนชายหาด จากหนังสือ Tandem Plus (Carol Read and Alan Matthews, 1991: 9) ซ่ึงเดิม 
กำหนดให้ผู้เรียนหาความแตกต่างของกิจกรรม 10 ตำแหน่ง ผู้วิจัยปรับโดยให้หาความแตกต่าง 
ของกิจกรรม 5 ตำแหน่งเพื่อให้เหมาะสมกับเวลา และระดับความสามารถของผู้เรียน โดยใช้เวลา 
ในการทดสอบผู้ทดสอบคนละ 10 นาที คะแนนเต็ม 10 คะแนน

ค. แบบสอบชุดท่ี 3 เป็นแบบสอบเล่าเรื่องจากภาพชุดซึ่งมีทั้งหมด 4 ภาพ 
ย่อย (Picture Sequences) ซึ่งจัดเป็นการประเมินทางอ้อม โดยผู้วิจัยเลือกรูปภาพที่แสดงลำดับเหตุ 
การณ์จากหนังลือ Beginning Composition through Pictures (J B Fleaton: 1975, 42) มาใช้เป็นแบบ 
สอบ ให้ผู้เข้ารับการทดสอบแต่ละคนบรรยายภาพ 1 ชุด โดยใช้เวลาในการทดสอบผู้ทดสอบ 
คนละ 5 นาที คะแนนเต็ม 10 คะแนน

2.2 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
โดยการใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแบบข้อสอบของ Israeli Exam (Israeli Exam อ้างถึงใน Penny 
Er, 1996: 135) ซึ่งพิจารณาถึงองค์ประกอบ 2 ประการ อันได้แก่ความถูกต้องของการใช้ภาษา และ 
ความคล่องแคล่วฃองการใช้ภาษา โดยมีคะแนนองค์ประกอบละ 5 คะแนน รวมเป็น 10 คะแนน 
ดังมีรายละเอียดดังนี้

ก. ด้านความถูกต้องของการใช้ภาษา (Accuracy) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้
1 คะแนน ไม่มีการพูดหรือพูดน้อยมากจนไม่สามารถเข้าใจได้
2 คะแนน ใช้คำศัพทีได้ถูกต้อง และมีข้อผิดพลาดเกิดขึ้นในการใช้

โครงสร้างไวยากรณ์พื้นฐานและมีการพูดออกเสียงที่แสดงให้เห็นถึงสำเนียงภาษาแม่ของผู้พูด 
อย่างเด่นชัด

3 คะแนน มีการใช้คำศัพทีในวงจำกัด มีข้อผิดพลาดในการใช้โครงสร้าง
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ไวยากรณ์อย่างเด่นซัดและมีการพูดออกเสียงที่แสดงถึงสำเนียงของภาษาแม่ปะปนเล็กน้อย
4 คะแนน มีการใช้คำศัพทํในระดับท่ีกว้างข้ึน แต่ยังคงใช้โครงสร้าง 

ไวยากรณ์ผิดบ้างในบางโอกาส และมีการพูดออกเสียงที่แสดงถึงสำเนียงของภาษาแม่ปะปนเล็ก 
น้อย

5 คะแนน มีการใช้คำศัพท่ในวงกว้างได้ถูกต้องและเหมาะสม ไม่มีข้อผิด 
ไม่มีข้อผิดพลาดในการใช้โครงสร้างไวยากรณ์อย่างเด่นซัด และมีสำเนียงการพูดทีเ่หม ือนเจ้าของ 
ภาษาหรือมีสำเนียงของภาษาแม่ปะปนน้อยมาก

ข. ด้านความคล่องแคล,วของการใช้ภาษา (Fluency)
1 คะแนน ไม่สามารถพูดส่ือสารให้ผู้อื่นเข้าใจได้เลย
2 คะแนน หยุดพูดบ่อยครั้งและพูดสั้น  ๆ และบางครั้งยากต่อความเข้าใจ
3 คะแนน สามารถพูดสื่อสารความคิดได้ แต่ยังคงพูดส้ันๆ และหยุดเว้น 

ช่วงการพูดในบางคร้ัง
4 คะแนน สามารถพูดสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพแต่เป็นการสนทนา 

แลกเปล่ียนข้อะเลในระยะส้ัน
5 คะแนน สามารถพูดได้เข้าใจง่ายและเกิดประสิทธิภาพในการสื่อสารและ 

มีการสนทนาแลกเปลี่ยนข้อยูลในระยะยาว

2.3 นำแบบสอบความสามารถในการพูดเพื่อการสื่อสารที่สร้างขึ้นพร้อมเกณฑ์การ 
ประเมินให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้อง 
ทางภาษา แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาจากนั้นนำไปให้ผู้ทรงคุณ 
วุฒิ 3 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและความถูกต้องของ 
ภาษา พบว่า ทั้งแบบสอบและเกณฑ์การประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อ 
สารมีความเหมาะสมดีแล้ว แต่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไขดังน้ี

2.3.1. แบบสอบความสามารถและความคงทนในการพูดเพื่อการสื่อสารนั้น เดิมผู้ 
วิจัยใช้ข้อสอบฉบับเดียวกันในการประเมินผลทั้ง 3 คร้ังได้แก่ 1) ก่อนการทดลอง 2) หลังการ 
ทดลองทันที และ 3) หลังการทดลอง 3 สัปดาห์ ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้สร้างแบบสอบฉบับท่ี 2 
ให้เป็นแบบสอบคู่ขนานกับแบบสอบฉบับแรกเพ่ือใช่ในการทดสอบหลังการทดลอง 3 สัปดาห์ 
เพราะการทดสอบหลังการทดลองทันทีและหลังการทดลอง 3 สัปดาห์ มีระยะเวลาท่ีไม,ห่างกันมาก 
อาจทำให้เกิดตัวแปรแทรกซ้อนอันเป็นผลมาจากความจำของผู้เข้าสอบ ผู้วิจัยจึงสร้างแบบสอบ
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ความสามารถในการพูดเพื่อการสื่อสารฉบับที่ 2 ให้มีรูปแบบของแบบสอบเซ่นเดียวกับแบบสอบ 
ฉบับท่ี า จึงสรุปได้ว่า ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยใช้แบบสอบฉบับท่ี 1 ในการคัดเลือกตัวอย่างประซา 
กร และ ทดสอบความสามารถในการพูดหลังการทดลองทันที โดยมีระยะเวลาห่างกัน 6 สัปดาห์ 
และผู้วิจัยใช้แบบสอบฉบับท่ี 2 ในการทดสอบความคนทนของความสามารถในการพูดภ าษ า  
อังกฤษ โดยมีระยะเวลาห่างจากการทดสอบหลังการทดลองทันที 3 สัปดาห์

2.3.2 แบบสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบ 
บรรยายเพื่อหาความแตกต่างของภาพนั้น ผู้ทรงคุณวุฒิให้ลดจำนวนคนในภาพลง ให้เหมาะสม 
กับเวลาที่จะใช้ในการปฏิสัมพันธ์

2.3.3 ในด้านความถูกต้องทางด้านภาษา ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะให้แกไขข้อคำ 
ถาม 1 ข้อในแบบสอบสัมภาษณ์ตังนี้

What would you like to do when you graduate M.3 ?
แกไขเป็น What would you like to do when you finish M.3 ?

2.4. นำแบบสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษทั้ง 2 ฉบับ และแบบ 
ประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษที่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนวัดราชโอรส ซึ่งมิใช่เป็นกลุ่มตัวอย่างประชากรจำนวน 8 คน 
เพื่อดูความเหมาะสมของเวลาและความยากง่ายของการใชในการสอบแต่ละชุด โดยผู้วิจัย'ได้
บันทึกเสียงการพูดของตัวอย่างประชากรจากแบบสอบฉบับที่ 1 ไว้ด้วยเพ่ือนำไปแกประเมินความ 
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษ จากการทดลองใช้พบว่าแบบสอบทั้ง 2 ฉบับมีความเหมาะสมใน 
เรื่องเวลา และระตับความยากง่ายไม,แตกต่างกัน

2.5 นำแถบบันทึกเสียงที่ได้จากการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ 
เพ่ือการส่ือสารในข้อ 2.4 มาแกการตรวจให้มีความสอดคล้องกับผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 1 ท่าน ซ่ึง 
เป็นผู้เชี่ยวชาญทางด้านการทดสอบและประเมินผลความสามารถทางภาษาอังกฤษ (ตังรายนาม 
ในภาคผนวก ก) ผู้วิจัยและผู้ทรงคุณวุฒิศึกษาเกณฑ์การตรวจให้คะแนนตามแบบประเมินความ 
สามารถในการพูดเพ่ือการส่ือสารให้ตรงกันก่อนการตรวจ จากน้ันได้นำข้อพูลของนักเรียน 3 คนมา 
แกการตรวจให้คะแนนตามแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตัง 
กล่าว ผูวิจัยแกตรวจจนกระทั้งผลของการตรวจมีค่าใกล้เคียงกับผู้ทรงคุณวุฒิ จึงนำข้อพูลของ 
นักเรียน 5 คนที่เหลือมาประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ และวิเคราะห์หาค่าความ 
สอดคล้องของการตรวจให้คะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษระหว่างผู้วิจัยและผู้ทรง
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คุณวุฒิโดยหาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ของเปียร์สัน (Pearson Product- Moment Correlations 
Coefficient) ได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.94

2.6 ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจำนวน 1 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ศึกษาเกณฑ์การ 
ตรวจให้คะแนนตามแบบประเมินความสามารถในการพูดเพื่อการสื่อสาร จากนั้นจึงนำข้อผูลของ 
นักเรียน 3 คน ที่ได้จากการบันทึกแถบเสียงในข้อ 2.4 มาแกการตรวจให้คะแนนตามแบบประเมิน 
ความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารดังกล่าว จนผลของการตรวจของผู้ช่วยวิจัยมี 
ค่าใกล้เคียงกับผู้วิจัย จึงนำข้อทุลของนักเรียน 5 คนท่ีเหลือ มาตรวจความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของการตรวจให้คะแนนความ 
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย โดยหาค่าสัมประสิทธ๋ึสห
สัมพันธ์ของเปียร์สันได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0. 97

3. แบบสังเกตการใช้กลวิธีในการสื่อสาร
3.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวความคิดในการสร้างแบบสังเกตการใช้กลวิธีในการสื่อสาร

จาก ทาเฮเรห์ ปาริปาร์ค (Tahereh Paribakht,า985) เจอราร์ด เอ็ม วิลเล็มสั (Gerard M. Willems, 
1987) เขิน ซี ขิง (Chen Si-Quing 1 1990) เกษณี มณีรัตน์ (2535) และกาญจนา เศียรประภัสสร 
(2536) และนำแนวความคิดนั้นมาสร้างแบบสังเกตการใช้กลวิธีในการสื่อสารในลักษณะของ
ตารางซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 ประกอบด้วยช่องรายการซื่อ-นามสกุลของนักเรียน 
ตอนท่ี 2 ประกอบด้วยตารางรายการกลวิธีในการสื่อสาร 5 ประ๓ท ซ่ึง 

เป็นกลวิธีในการส่ือสารท่ีใซในการสอนให้กับกลุ่มทดลองในงานวิจัยน้ี อันได้แก่ การพูดอ้อมค้อม 
( แบบการบรรยาย และแบบการให้ตัวอย่าง ) การใช้คำใกล้เคียง การสร้างคำใหม่ การขอความ 
ช่วยเหลือ การเพิ่มเติมคำเพื่อขอเวลาในการคิด และแต่ละรายการจะมีช่องบันทึกความถี่และรวม 
ความถี่ของแต่ละกลวิธีในการส่ือสาร

3.2 นำแบบสังเกตการใช้กลวิธีในการสื่อสารที่สร้างข้ึนให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจ
สอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และความถูกต้องเหมาะสมของข้อความที่ใช้ แล้วนำ 
ข้อยูลที่ได้ไปปรับปรุงแก่ใฃตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จำนวน 3 ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา ความถูกต้องเหมาะ 
สมของข้อความที่ใช้ ปรากฏว่าผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านมีความเห็นว่า เป็นแบบสังเกตท่ีมีความ
เหมาะสม
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3.3 จากนั้นผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจำนวน า ท่าน (ดังรายนามในภาคผนวก ก.) ศึกษา 
และทำความเข้าใจในความหมายของกลวิธีในการสื่อสารแต่ละประ๓ ท และแบบสังเกตการใช้
กลวิธีในการส่ือสารให้ตรงกัน จากน้ันนำข้อรุ)ลของนักเรียน 3 คน ที่ได้จากการบันทึกแถบเสียงจาก 
แบบสอบความสามารถในการพูดมาแกการบันทึกความถี่ของการใช้กลวิธีในการสื่อสาร จนผล
ของการตรวจใกล้เคียงกัน จากน้ันจึงนำข้อรุ)ลของนักเรียนท้ัง 5 คนที่เหลือมาประเมินการใช้กลวิธี 
ในการสื่อสารและวิเคราะห์แล้วนำผลที่ได้มาหาค่าความสอดคล้องของการสังเกตการใช้กลวิธีใน 
การสื่อสารระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยโดยวิธีการคำนวณของสก็อต (Scott Formulai-) ได้ค่าความ 
สอดคล้องเท่ากับ 0.91

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อรุ)ลตามข้ันตอนดังน้ี

1. ติดต่อไปบังบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เพื่อขอให้ออกหนังสือขอ 
ความร่วมมือในการวิจัย เสนอต่ออธิบดีกรมสามัญคีกษา เพื่อให้ทางกรมสามัญศึกษา ออกหนังสือ 
ไปบังโรงเรียนท่ีเป็นตัวอย่างประชากรต่อไป

2. ผู้วิจัยนำหนังสือเพื่อไปติดต่อผู้อำนวยการโรงเรียนขอความร่วมมือในการวิจัย
3. ก่อนทำการทดลอง ผู้ว ิจ ัยและผู้ช่วยวิจัยนำแถบเสียงที่บันทึกการพูดของนักเรียน 

ในกลุ่มทดลองที่ได้จากการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจากแบบ 
สอบฉบับท่ี า ที่ใช้ในการคัดเลือกตัวอย่างประชากร มาทำการบันทึกความถี่ของการใช้กลวิธีใน 
การสื่อสารด้วยแบบสังเกตการใช้กลวิธีในการสื่อสารที่ผูวิจ ัยสร้างข้ึน

4. ผู้วิจัยดำเนินการสอนกลุ่มตัวอย่างประชากรด้วยตนเองตามแผนการสอนที่วางไว้ 
จำนวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 4 คาบต่อสัปดาห์ เป็นเวลาทั้งลิ้น 6 สัปดาห์

5. หลังการสอนท้ัง 24 คาบแล้ว ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม โดยใช้แบบสอบความสามารถใน
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฉบับที่ 1 ที่ผู้วิจัยสร้างขึนและดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยการบันทึกเสียงพูดของนักเรียนที่เป็นตัวอย่างประชากร จากน้ันผูว้ ิจ ัยและผู้ช่วยวิจ ัยทำการ
ตรวจให้คะแนนด้วยแบบประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และหาค่า 
เฉล่ียของการตรวจให้คะแนนระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย

6. หลังการทดสอบและประเมินผลในข้อ 5 ประมาณ 3 สัปดาห์ ผู้วิจัยดำเนินการ
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ทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในกลุ่มทดลอง โดยใช้แบบสอบความ 
สามารถในการพูดในการสื่อสารฉบับที่ 2 และดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการบันทึกเสียงพูด 
ชองนักเรียนท่ีเป็นตัวอย่างประชากร จากนั้นผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยทำการตรวจให้คะแนนด้วยแบบ 
ประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และหาค่าเฉลี่ยของคะแนนความ
สามารถในการพูดที่ได้จากการตรวจระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย

7. ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยนำแถบเสียงที่บันทึกการพูดของนักเรียนในกลุ่มทดลองท่ีได้จาก 
การประเมินความสามารถในการพูดในข้อ 5 และ 6 มาบันทึกความถ่ีของการใช้กลวิธีในการส่ือ 
สารด้วยแบบสังเกตการใช้กลวิธีในการส่ือสาร ในกรณีที่ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยมีความคิดเห็นที่ไม่
ตรงกันเมื่อบันทึกความถ่ีของการใช้กลวิธีในการส่ือสารแต่ละประเภทน้ัน ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยจะ 
ปรึกษากันและศึกษาเกณฑํในการประเมินความถี่แต่ละประเภทเพื่อหาข้อสรุปในการบันทึกการใช้ 
กลวิธีในการส่ือสาร

การวิเคราะห์ข ้อมูลและสถิต ิท ี่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล

ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์'ข้อมูลตังน้ี

1. ในการศึกษาผลของการสอนกลวิธีในการสื่อสารที่มีต่อความสามารถในการพูดภาษา 
อังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยนำคะแนนความสามารถในการพูด 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนทั้ง 2 กลุ่มซึ่งได้มาจากการทดสอบหลังการทดลองทันท ี
มาหาค่ามัชฌิมเลขคณิต (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) แล้วทดสอบอัตราส่วนวิกฤติเพ่ือ 
เปรียบเทียบความแตกต่างของตัวอย่างประชากรทัง 2 กลุ่มโดยใช้ค่าทึ (t- test)

2. ในการศึกษาความคงทนของความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ที่ได้รับการสอนกลวิธีในการส่ือสาร ผู้วิจัยนำคะแนนความ
สามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของนักเรียนในกลุ่มทดลองซึ่งได้มาจากการทดสอบ 
หลังการทดลอง 3 สัปดาห์ มาหาค่ามัซฌิมเลขคณิต (X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จาก 
นั้นจึงนำค่ามัซฌิมเลขคณิตที่ได้จากการประเมินความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อ 
สารหลังการทดลองทันที และหลังการทดลอง 3 สัปดาห์ มาทดสอบอัตราส่วนวิกฤติเพื่อเปรียบ 
เทียบความแตกต่างของค่ามัซฌิมเลขคณิตของการทดสอบทัง 2 ครังโดยใช้ค่าที (t- test)

3. ในการศึกษาผลของการสอนกลวิธีในการสื่อสารที่มีต่อการใช้กลวิธีในการสื่อสารของ
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นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีได้รับการสอนกลวิธีในการสื่อสาร ยูวิจัยนำความถี่ที่ได้จากการ 
บันทึกการใช้กลวิธีในการสื่อสารก่อนการทดลองและหลังการทดลองทันทีของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
มาคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ของการใช้กลวิธีในการสื่อสาร แล้วเปรียบเทียบค่าร้อยละ 
ของการใช้กลวิธีในการสื่อสารที่นักเรียนใช้ก่อนการทดลองและหลังการทดลองทันทีด้วยวิธีการ 
บรรยาย

4. ในการศึกษาความคงทนของการใช้กลวิธีในการสื่อสารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา 
ปีท่ี 3 ที่ได้รับการสอนกลวิธีในการสื่อสาร ยูวิจัยนำความถี่ที่ได้จากการบันทึกการใช้กลวิธีในการ 
สื่อสารและหลังการทดลอง 3 สัปดาห์ มาคำนวณหาค่าร้อยละ (Percentage) ของการใช้กลวิธีใน 
การสื่อสาร แล้วเปรียบเทียบค่าร้อยละของการใช้กลวิธีในการสื่อสารที่นักเรียนใช้หลังการทดลอง 
ทันทีและหลังการทดลอง 3 สัปดาห์ด้วยวิธีการบรรยาย

สถิต ิท ี่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล

1. การ'หาค่ามัซฌิมเลขคณิต (Arithmetic Mean) ของคะแนนความสามารถในการพูด 
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช้สูตร

IX
N

เม่ือ X แทน ค่ามัชฌิมเลขคณิต
IX แทน ผลรวมของคะแนนท้ัง N จำนวน 

N แทน จำนวนนักเรียนท่ีเข้าสอบท้ังหมด
(ประคอง กรรณสูต, 2535 : 72)

2. การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนความสามารถใน63
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสือสารโดยใช้สูตร

X = N2X2 - ( IX )

N ( N - l )
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เม่ือ Sx แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
Ex แทน ผลบวกของคะแนนของนักเรียนท้ังหมด
Ex แทน ผลบวกของกำลังสองของคะแนน 
N แทน จำนวนนักเรียนในกลุ่มตัวอย่างประชากร 

(ประคอง กรรณสูต, 2535 : 74)

3. การทดสอบค่าความแปรปรวนของคะแนนของตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตร 

P _  ร X1 2 ; ( ร X-เ2 >  ร x 22 )

เม่ือ F แทน ค่าอัตราส่วนวิกฤติ
ร XI 2 แทน กำลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มากกว่า 

S x 22 แทน กำลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่น้อยกว่า
(ประคอง กรรณสูต, 2535:110 )

4. การทดสอบความมีนัยสำคัญของความแตกต่างของคะแนนวิชาภาษาอังกฤษหลัก 9 
(อ 015) และคะแนนความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษก่อนทดลองและหลังการทดลองทันที 
ของตัวอย่างประชากรทั้งสองกลุ่ม โดยใช้ค่าที (t- test) จากสูตร

X 1 - X 2

เม่ือ t แทน อัตราส่วนวิกฤต
Xi แทน ค่ามัชฌิมเลขคณิตของนักเรียนกลุ่มทดลอง
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><2 แทน ค่ามัชฌิมเลขคณิตของนักเรียนกลุ่มควบคุม
ผ1 แทน จำนวนนักเรียนของนักเรียนกลุ่มทดลอง
ผ2 แทน จำนวนนักเรียนของนักเรียนกลุ่มควบคุม 

2ร1 แทน ความแปรปรวนของคะแนนของนักเรียนกลุ่มทดลอง 
2

ร2 แทน ความแปรปรวนของคะแนนของนักเรียนกลุ่มควบคุม
(George Ferguson, 1989: 136)

5. การทดสอบความมีนัยสำคัญของความแตกต่างของคะแนนความสามารถในการพูด 
ภาษาอังกฤษระหว่างหลังการทดลองทันทีและหลังการทดลอง 3 สัปดาห์ของกลุ่มทดลอง โดยใช้ 
ค่าที t (t- test) จากสูตร

เม่ือ ZD แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนความสามารถในการพูดภาษา 
อังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังการทดลองทันทีและหลังการ 
ทดลอง 3 สัปดาห์ของนักเรียนกลุ่มทดลอง

2 I  , .ED แทน ผลรวมของกาลังสองของผลต่างของคะแนนความสามารถ
ในการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังการทดลองทันที 
และหลังการทดลอง 3 สัปดาห์ของนักเรียนกลุ่มทดลอง 

N แทน จำนวนนักเรียนในกลุ่มทดลอง
(ประคอง กรรณสูต, 2535 : 93) 6

6. การหาค่าร้อยละของการใช้กลวิธีในการสื่อสารในการทดสอบก่อนการทดลอง หลัง 
การทดลองทันที และหลังการทดลอง 3 สัปดาห์
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ความถี่ของกลวิธี,ที่ใช้
ค่าร้อยละ = -------------------------  X 100

ความถ่ีท้ังหมดท่ีใซ้

7. การทดสอบค่าความสอดคล้องของการตรวจให้คะแนนความสามารถในการพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัย โดยุหาค่าสัมประสิทธิใณสัมพันธ์ของ
เปียร์สัน (Pearson Product- Moment Correlations Coefficient) โดยใช้สูตร

N̂ XY - £X Yr" = 1  โ โ : = 
y (n X2 - ( X )2) (n Y2 - ( Y )2)

เมื่อ โ แทน ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์
X แทน คะแนนท่ีได้จากผู้ตรวจคนท่ี 1 
Y แทน คะแนนท่ีได้จากผู้ตรวจคนท่ี 2 
N แทน จำนวนนักเรียนท่ีเข้าสอบท้ังหมด 
Z แทน การรวมกันของคะแนนท้ังหมด

(ประคอง กรรณสูต, 2535: 37)

8. การทดสอบค่าความสอดคล้องของการสังเกตการใช้กลวิธีในการสื่อสารระหว่าง 
ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยโดยวิธีการคำนวณของสก็อต (The Scott Formular) โดยใช้สูตร

โ
P -P 
O e

1- P e

เม่ือ r แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยในการ 
ใช้แบบสังเกตการใช้กลวิธีในการสื่อสาร
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P0 แทน อัตราส่วนของความน่าจะเป็นของการสังเกตได้ตรงกัน 
ของผู้สังเกต 2 คนหาได้จากผลต่างระหว่าง 1.00 กับค่า 
ผลรวมของผลต่างระหว่างจำนวนร้อยละของพฤติกรรม 
ของผู้สังเกตท้ังสอง

Pe แทน อัตราส่วนของความน่าจะเป็นของการสังเกตพฤติกรรม 
ได้ตรงกันกับที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญของผู้สังเกต 2 คน หาได ้
จากสัดส่วนความถี่ของพฤติกรรมท่ีจำนวนสูงสุด และรอง 
ลงมา โดยการเสือกจากการสังเกตของคนใดคนหนึ่งแล้ว 
นำค่าทั้งสองมายกกำลังสองแล้วหาผลรวม 

(N. Scott, 1955: 321- 325)
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