
สรุปผลการวิจ้ย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะจ

การว ิจ ัย เร ื่อ ง “ การเป ิด ร ับ สาร ก ารใช ้ป ระ โย ชน ์ และความ พ ึงพ อใจรายการ “ ถ อด รห ัส ” 

ของป ระซาซน ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน คร ” ม ีว ัตถ ุป ระสงคใน การว ิจ ัย  คือ

1. เพ ื่อศ ึกษ าการเป ิด ร ับ รายการ “ ถอดรห ัส  ” ของป ระชาชนใน เขต  

กร ุง เท พ ม หานคร

2. เพ ื่อศ ึกษ าการใช ้ป ระโยชน ์และความ พ ึงพ อใจต ่อรายการ “ ถอดรห ัส  ” ของป ระชาชน  
ใน เขต กร ุง เท พ ม ห าน คร

3. เพ ื่อศ ึกษ าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างการเป ิดร ับ รายการ “ ถอดรห ัส  ” ก ับ ก ารใช ้ป ระ โย ชน ์ 
และความพ ึงพ อใจ ของป ระชาซน ใน เขต กร ุง เท พ ม ห าน คร

4. เป ร ีย บ เท ีย บ ก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร“ ถ อ ด ร ห ัส ” ของป ระซาซน ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน คร 

ท ี่ม ีล ักษ ณ ะท างป ระชากรแต กต ่างก ัน

5. เป ร ียบ เท ียบ ความ พ ึงพ อใจต ่อรายการ “ ถอดรห ัส  ” ของป ระซาซน ใน เขต  
กร ุง เท พ ม ห าน ค ร ท ี่ม ีล ักษ ณ ะท างป ระชาก รแต ก ต ่างก ัน

6. เป ร ีย บ เท ีย บ ก ารใช ้ป ระโย ชน ์จาก ราย ก าร“ ถ อ ด ร ห ัส ” ของป ระซาซน ใน เขต  
กร ุง เท พ ม หานคร ท ี่ม ีล ักษ ณ ะท างป ระชากรแต กต ่างก ัน

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็น การว ิจ ัย เช ิงสำรวจ  ( Survey Research) ซ ึ่ง เป ็นการว ัดต ัวแป รเพ ียง 
คร ั้ง เด ียว ( One -  S ho t Descrip tive) โด ยใช ้แบ บ สอบ ถาม เป ็น เค ร ื่อ งม ือ ใน การเก ็บ รวบ รวม ข ้อม ูล  
กล ุ่ม ต ัวอย ่าง คือ ป ระซาซน ท ี่ซม รายการ “ ถ อด รห ัส ” ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร จำน วน  402 คน  
รายงาน ผลการว ิจ ัย โดยใช ้การแจกแจงความ ถ ี่ ค ่าร ้อยละ ค ่าเฉล ี่ย  ส ่วน เบ ี่ย งเบ น ม าต รฐาน  เพื่อ 
อธ ิบ ายล ักษ ณ ะท างป ระซากรของกล ุ่ม ต ัวอย ่าง  การเป ิดร ับ ซม  ความ พ ึงพอใจ และการใช ้
ป ระ โย ช น ์ สำหร ับ การทดสอบ สม มต ิฐาน  ใช ้ค ่าล ัม ป ระส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แบ บ เพ ึย ร ์ส ัน



94

( Pearson’ ร P roduct M om ent C orre la tion  C oeffic ient) เพ ือห าความ ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างต ัวแป ร 

ต ่างๆ ท ด ส อ บ ค วาม แต ก ต ่างระห ว ่างค ่า เฉ ล ี่ย โด ย ใช ้ T -Tes t และการว ิเค ราะห ์ความ แป รป รวนท าง 
เด ียว One W ay A N O V A  เพ ื่อท ดส อบ ค วาม แต กต ่างของต ัวแป ร

สรุปผลการวิจัย

1. การวิเคราะห์เซิงพรรณนา ( Descriptive Analysis)

1.1 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตวอย่าง

กล ุ่ม ต ัวอย ่างท ั้งห ม ดม ี 402 ค น  ม ีส ัด ส ่วน ของเพ ศ ห ญ ิงม าก ก ว ่า เพ ศชาย  ม ีอาย ุ 26-30 
ป ี ม ีการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ี และเป ็น พ น ัก งาน บ ร ิษ ัท เอก ซน  และม ีรายได ้เฉล ี่ยต ่อ เด ือน

ป ระม าณ  5,001-10,000 บาท

1.2 การเปีดรับรายการ “ ถอดรห์ส”

กล ุ่ม ต ัวอย ่างเก ือ บ คร ึ่งห น ึ่ง เป ิด ร ับ ราย ก ารโท รท ัศ น ์โดย เฉล ี่ย  1-3 ช ั่ว โม งต ่อว ัน  รองลงมา 

เป ิด รบ รายการโท รท ัศน ์ป ระม าณ  30 -  59 น าท ีต ่อ ว ัน  ลำห ร ับ ค วาม บ ่อยคร ั้งใน การชม รายการ “ 
ถ อ ด รห ัส ’’ น ั้น  พบว ่า  ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ป ระม าณ  1 ใน  4 ซม บ ้าง ( 1 คร ั้ง /เด ือน ) กล ุ่มต ัว  

อย ่างเก ือบ  2 ใน  5 จ ะต ิด ต าม ชม ราย ก ารน ี้ม าน าน  1 - 2 ป ี ส ่วน ให ญ ่ม ีพ ฤต ิกรรม การชม รายการ 
คือ เล ือกชม เฉพ าะช ่วงท ี่ม ีเน ื้อห าท ี่ตน เองสน ใจ  แล ะเป ิดสล ับ ไป ลส ับ ม าท ับ ช ่องอ ื่น เม ื่อม ีโฆ ษ ณ า 
กล ุ่ม ต ัวอย ่างเก ือบ  3 ใน  4 ร ู้จ ัก รายการ “ ถ อ ด รห ัส ” ผ ่าน ทางส ื่อ โทรท ัศน ์ม ากท ี่ส ุด  ส ่วนส ื่อท ี่ม ีการ 
เป ิดร ับน ้อยท ี่ส ุด  ได ้แก ่ ส ื่อว ิทย ุ น อก จาก น ี้ก ว ่าค ร ึ่งห น ึ่งของก ล ุ่ม ต ัวอ ย ่าง  จะซมรายการน ี้พ ร ้อมท ับ  
สม าช ิกภ ายในครอบ คร ัว  แล ะส าเห ต ุท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่เล ือกซม รายการน ี้เพ ราะ  ต ้องการ 

ทราบ ข ้อม ูลท ี'เจาะล ึกในแต ่ละป ระเด ็นท ี่น ำเสนอ และเหต ุผลอ ันด ับ รองลงมา คือ เพ ื่อต ้องการ 
ท ราบ สถาน การณ ์ท ี่เก ิด ข ึ้น ภ ายใน ส ังคม
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1.3 ความพึงพอใจจากการชมรายการ “ ถอดรหัส ”

ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม พ ึงพ อใจราย ก าร “ ถ อด รห ัส ” โด ย เฉ ล ี่ยแล ้วอย ู่ใน ระด ับ ส ูง  

โด ยม ีค วาม พ ึงพ อใจต ่อล ัก ษ ณ ะก ารน ำเส น อท ี่ไม ่เก รงก ล ัวอ ิท ธ ิพ ลม าก ท ี่ส ุด  รองลงมา คือ การนำ 

เสน อป ระเด ็น ท ี่เจาะล ึกสภ าพ ป ัญ ห าต ่างๆ

1.4 ความสนใจในประเด็นของเน้ือหาท่ีนำเสนอในรายการ “ ถอดรหัส”

ส ำห ร ับ ป ระ เด ็น เน ื้อห าท ี่น ำ เส น อใน ราย ก าร “ ถอด รห ัส '’ พบว ่า ก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ี 
ค วาม สน ใจใน ป ระเด ็น อาชญ ากรรม  และป ระเด ็น ก ารคอ !บ ช ั่น ม ากท ี่ส ุด  รอ งล งม าม ีล ัด ส ่วน ท ี่ใก ล ้ 
เค ียงก ัน  ค ือ ป ระ เด ็น ว ัย ร ุ่น  ส ่วน ป ระเด ็น ท ี่กล ุ่ม ต ัวอย ่าง  ให ้ค วาม สน ใจน ้อยท ี่ส ุด  ค ือ ป ระเด ็น เร ื่อ ง  
ม ลพ ิษ  สำห !ป ค วาม ส น ใจใน ป ระเด ็น ของเน ื้อห าท ี่น ำ เส น อ ใน ราย ก าร “ ถอด รห ัส '’ โด ย เฉ ล ี่ย แล ้วอย ู่ 

ใน ระด ับ ป าน กลาง

1.5 การใช้ประโยชน์จากการชมรายการ “ ถอดรหัส ’’

โด ย เฉ ล ี่ย แล ้วก ล ุ่ม ต ัวอย ่างส ่วน ให ญ ่ม ีก ารใช ้ป ระโย ชน ์จาก ก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร “ ถ อ ด รห ัส ” 
ในระด ับ ส ูง  ราย ก ารน ี้ช ่วย เพ ิ่ม พ ูน ค วาม ร ู้ ความ เข ้าใจ  เก ี่ยวก ับ ป ระเด ็น ป ัญ หาต ่างๆ  ใน ล ังค ม ให ้ 

ก ับ กล ุ่ม ต ัวอย ่างม ากท ี่ส ุด  รอ งล งม าม ีล ัด ส ่วน ท ี่ใก ล ้เค ีย งก ัน  ค ือ ท ำให ้ท ราบ ข ้อ เท ็จจร ิงของเร ื่อ ง  
ราวท ี่น ำ เส น อม าก ข ึ้น
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2. ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน'ข้อท่ี 1 การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ของประชาซนในเขต
กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ

ผล การท ด สอบ สม ม ต ิฐาน พ บ ว ่า  การเป ิด ร ับ รายการ “ถ อ ด รห ัส ” ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ  การ 

ใช ้ป ระ โย ชน ์จาก ราย ก ารอ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 กล ่าวค ือ  หากป ระชาชน ใน เขต  
ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รม ีก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร “ถ อด รห ัส ” มาก จะม ีการน ำข ้อม ูลห ร ือสาระจากท างรายการ 
ไป ใช ้ป ระโย ช น ์ม าก  ใน ท างตรงก ัน ข ้าม  ห าก ป ระชาซน ใน เขต กร ุง เท พ ม ห าน ครม ีการเป ิด ?บ รายการ 
“ ถอด รห ัส  “ น ้อย  จะม ีการน ำข ้อม ูล  หร ือ สาระจากท างรายการไป ใช ้ป ระโยชน ์น ้อย  จ ึงสอดคล ้อง 

ก ับ สม ม ต ิฐาน ข ้อท ี่ 1

สมมติฐาน1ช้อท่ี 2 การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ ความพึงพอใจต่อรายการ

ผล การท ด สอบ สม ม ต ิฐาน พ บ ว ่า  ก ารเป ิด ร ับ รายการ “ ถ อ ด รห ัส " ม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับ  ความ 
พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ราย ก าร อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระค ับ  0.001 กล ่าวค ือ  ห ากป ระชาชน ใน เขต

ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รม ีก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร “ถอด รห ัส ” มาก จะม ีความ พ ึงพ อใจต ่อ รายการม าก  ในทาง 
ต รงก ัน ข ้าม  ห ากป ระซาซน ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ครม ีก ารเป ิด ?บ ราย ก าร “ ถอดรห ัส  “ น ้อย  จะม ี 
ค วาม พ ึงพ อ ใจต ่อ ราย ก ารน ้อย  จ ึงสอดคล ้องก ับ สม ม ต ิฐาน ข ้อท ี่ 2

สมมติฐาน1ข้อท่ี 3 ความพึงพอใจต่อรายการ “ถอดรหัส” ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ

ผลการท ด สอบ สม ม ต ิฐาน พ บ ว ่า  ค วาม พ ึงพ อใจต ่อ รายการ “ ถอดรห ัส  ” ม ีความ 

ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ก ารใช ้ป ระ โย ชน ์จาก ราย การ อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระค ับ  0.001 ซ ึ่ง เป ็น ไป ต าม  
ส ม ม ต ิฐ าน ท ี่ก ำห น ด ไว ้ กล ่าวค ือ  ห ากป ระชาซน ใน เขตกร ุง เท พ ม ห าน ครความ พ ึงพ อใจต ่อ  
ราย การม าก  จะม ีการใช ้ป ระโยชน ์จากรายการม าก  ใน ท างต รงก ัน ข ้าม  ห ากม ีความพ ึงพ อใจต ่อ  
รายการน ้อย  จะม ีก ารใช ้ป ระโยชน ์จากรายการน ้อย  และความ พ ึงพ อใจม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ใน  
ระค ับ ส ูง  ก ับ การใช ้ป ระโย ชน ์จาก ราย ก าร “ ถอดรห ัส  “
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สมมติฐาน1ข้อที่ 4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ชงม ีล ักษณะทางประชากรต ่าง
กัน ม ีการเป ีดรับรายการ “ถอดรหัส ” ต่างกัน

เพศ
ผลการท ด สอบ ลม ม ต ิฐาน พ บ ว ่า  ผ ู้ซม รายการเพ ศชายและเพ ศห ญ ิง ม ีก ารเป ิด ร ับ รายการ 

“ ถอดรห ัส  “ไม ่แ ต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน ข ้อท ี่ 4

อาย
ผลการท ด สอบ สม ม ต ิฐาน พ บ ว ่า  ป ระซาซน ใน เขตกร ุง เท พ ม ห าน ค ร ท ี่ม ีอ าย ุต ่างก ัน  ม ีการ 

เป ิด ร ับ รายการ “ ถอดรห ัส  “ ไม ่แต ก ต ่างก ัน  ซ ึ่ง ไม ่เป ็น ไป ต าม สม ม ต ิฐาน ข ้อท ี่ 4

การศึกษา
ผลการทดสอบ สม ม ต ิ?ท ุนพ บ ว ่า  ป ระซาซน ใน เขตกร ุง เท พ ม ห าน ค รท ี่ม ีระด ับ การศ ึกษ า<ii จิ

ต ่างก ัน  ม ีการเป ิด ร ับ รายการ “ ถอดรห ัส  “ แตกต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัย สำด ัญ ท างส ถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 
กล ่าวค ือ  ผ ู้ท ี่ม ีการศ ึกษ าระด ับ ป ร ิญ ญ า'โทม ีการเป ิดร ับ รายการ ม าก ก ว ่าผ ู้ท ี่จบ น ัธย ม ป ล าย  ปวซ. 

ห ร ือ ป ร ิญ ญ าต ร ี ระด ับ จ ึง เป ็น ไป ตาม สม ม ต ิฐาน ท ี่ 4

อาชีพ
ผลการท ด สอบ สม ม ต ิฐาน พ บ ว ่า  ป ระซาซน ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รท ี่ม ีอาช ีพ ต ่างก ัน  ม ีการ 

เป ิด ร ับ รายการ “ ถอดรห ัส  “ ไม ่แต ก ต ่างก ัน  จ ึงไม ่สอดค ล ้องก ับ สม ม ต ิฐาน ท ี่ 4

รายได้
ผลการท ดสอบ สม ม ต ิฐาน พ บ ว ่า  ป ระซาซน ใน เขต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รท ี่ม ีราย ได ้ต ่างก ัน  มี 

การเป ิด ร ับ ราย ก าร “ ถอดรห ัส  “ แตกต ่างก ัน  อย ่างม ีน ัยสำค ัญ ท างสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0.001 กล ่าวค ือ  
ท ี่ม ีรายได ้เฉล ี่ยต ่อ เด ือน อย ู่ใน ช ่วง  15,001-20,000 บาท ม ีก ารเป ิด ร ับ ราย ก าร “ ถ อด รห ัส ” มาก 

กว ่า ผ ู้ท ี่ม ีรายได้เฉล ี่ยต่อเด ือนอย ู่ในช ่วง 5,001-10,000 บาท จ ึง เป ็น ไปตาม สม ม ต ิฐาน ท ี่ 4

๕1
2*°
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สมมติฐาน,ข้อที่ 5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซ ึ่งม ีลกษณะทางประชากรต่าง
กัน ม ีความพ ึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน

เพศ
ผลการทดฟ้อบสมมติฐานพบว่า ผู้ซมรายการเพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจต่อ 

รายการ “ ถอดรหัส “ ' ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ น่ันคือ เพศไม่มีความสัมพันธ์ 
กับ ความพึงพอใจต่อรายการ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 5

อาย
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส" ของประชาซนใน 

เขตกรงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ น่ันคือ อายุไม่มี 
ความสัมพันธ์กับความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 5

การติกษา
ผลการทดลอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา 

ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส “ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 แต่เมื่อทดสอบรายคู่โดยวิธีการของ Scheffe’ แล้ว ไม่พบคู่ที่แตกต่าง จึงเป็นไปตาม
สมมติฐานที่ 5

อาชพี
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพต่างกัน มี

ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส “ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 5

รายได ้
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่างกัน มี 

ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส “ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
กล่าวคือ ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 -  15,000 บาท มีความพึงพอใจต่อรายการ 
มากกว่า ผู้ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต้ังแต่ 35,000 บาทข้ึนไป จึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ี 5
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สมมติฐานที่ 6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ชึ่งม ีล ักษณะทางประชากรต่าง
กันม ึการใช ้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน

เพศ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู้ชมรายการเพศชายและเพศหญิง มีการใช้ประโยชน์ 

จากรายการ “ ถอดรหัส “ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ น่ันคือ เพศไม่มีความ
คัมพันธ์ กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 6

อาย
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส” ของประซาซน 

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต่างกัน ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ น่ันคือ อายุไม่มี 
ความลัมพันธ์กับความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 6

การสิกษา
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษา 

ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส “ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.001 โดยผู้ท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีการใช้ประโยชน์จากรายการมากกว่า ผู้ท่ีมีการ 
ศึกษาระดับอนุปริญญาปวส.หริอปริญญาตริ จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 6

อารีรพ
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพต่างกัน มีการ 

ใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส “ ไม่แตกต่างกัน จึงไม่ลอดคล้องกับสมมติฐานท่ี 6

รายได้
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้ต่างกัน มี 

ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส “ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กล่าวคือ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001 -  15,000 บาท มีการใช้ประโยชน์จาก 
รายการมากกว่า ผู้ที่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 35,000 บาทข้ึนไป จึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
ท่ี 6
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อภิปรายผลการวิจัย

จากสมมติฐาน'ข้อที่ 1 การเปิดรับรายการ “ ถอดรห้ส” ของประชาชนในเขต 
กรุงเทพมหานคร มืดวามสัมพันธ์ ก ับการใช้ประโยชน์

ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเปิด!บรายการ “ ถอดรหัส “ ของประซาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ โดยผู้ชมรายการท่ีมีการเปิดรับซมราย 
การ “ ถอดรหัส” มาก ซ่ึงพิจารณาจากความบ่อยคร้ังในการชมรายการ จะมีการนำข้อมูลหรือ 
สาระจากทางรายการไปใช้ประโยซนํในด้านต่าง  ๆ มาก ส่วนผู้ชมรายการ ท่ีมีการเปิดรับ'ซมราย 
การน้อย ก็จะมีการนำข้อมูลหรือสาระจากทางรายการไปใช้ประโยชน์น้อย

ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก รายการ “ ถอดรหัส” เป็นรายการประ๓ ทสารคดีเซิงข่าว เพราะ 
ฉะท้ันประเด็นต่าง  ๆ ท่ีนำเสนอในรายการท้ัน โดยส่วนมากเป็นประเด็นจากข่าวท่ีเป็นกระแสของ 
สังคม และอยู่ในความสนใจของประชาชนในขณะน้ัน โดยเฉพาะประเด็นทางด้านสังคมท่ีมีการ 
นำเสนอผ่านทางรายการค่อนข้างต่อเน่ือง ซ่ึงจะเป็นการนำเสนออย่างเจาะลึก และตีแผ่ในหลาย 
แง่มุม รวมท้ังลร้างเสริมทัศนคตแิละมุมมองใหม่ให้กับผู้ชมรายการ และจากผลการวิจัยน้ี พบว่า 
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เม่ือได้รับซมรายการแล้ว จะมีการใช้ประโยชน์จากรายการใน 
ด้าน เพ่ิมพูนความรู้เก่ียวกับประเด็นปัญหาของสังคม มากท่ีสุด รองลงมาคือ ทราบข้อเท็จจริง 
ของเร่ืองราวท่ีนำเสนอ และ ทราบสภาพปัญหาต่างๆ อย่างเจาะลึก ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
เหตุผลส่วนใหญ่ในการเลือกรับชมรายการ(ตารางที่12) คือ ต้องการทราบข้อมูลท่ีเจาะลึก

จากที่กล่าวมาข้างต้น เห็นได้ว่า ผู้ชมรายการในฐานะผู้!บสาร ตามแนวทฤษฎีการใช้ส่ือ 
เพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ จะเป็นผู้เลือกเปิดรับ รายการท่ีสามารถสนองความต้องการและ 
ให้ความพอใจแก่ตนเป็นหลัก บุคคลแต่ละคนย่อมมีวัตถุประสงค์ มีความท้ังใจในการเปิดรับล่ือ 
แตกต่างกันไป ดังน้ัน การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจึงแตกต่างกันไปด้วย นอกจากน้ียัง 
ลอดคล้องกับแนวคิดของ แคทซ์และคณะ ( Katz and others, 1973) ท่ีได้เสนอไว้ว่า ผู้!ปสารจะ 
มีสภาวะทางสังคมและจิตใจ ซึ่งก่อให้เกิดความต้องการและจำเป็นของบุคคล และเกิดมีความ 
คาดหวังจากสื่อมวลชนหรือแหล่งสาร จึงนำไปส่การเปิด!ปสื่อมวลชนในรูปแบบต่างๆ อันจะก่อ 
ให้เกิด การได้รับความพึงพอใจตามที่ต้องการและผลอื่นๆ ท่ีตามมา ซ่ึงยุบล เบญจรงคกิจ 
( 2534) ได้อธิบายเพิ่มเติมไวิในทฤษฎีว่า พฤติกรรมการเปิด!ปลื่อมวลชนของบุคคลเกิดขึ้นเพื่อ 
สนองความต้องการ อันเกิดจากพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้น
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นอกจากน้ีผลการวิจัยพบว่า ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการใช้ประโยชน์จาก 
รายการ “ ถอดรหัส” ในระดับท่ีสูง อันได้แก่ รายการตอบสนองความสนใจต่อประเด็นท่ีอยากรู้ 
ทำให้มีโลกทัศน์ท่ีกว้างไกลข้ึน เป็นการเรียนรู้และศึกษาด้วยตนเอง มีความรู้เท่าทันบุคคลรอบ
ข้างมากข้ึน และนำความรู้ท่ีได้มาเป็นแนวทางไม่ให้เกิดปัญหาข้ึนอีก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด
เร่ืองการแสวงหาข่าวสารของ ซาร์ลลั แอตคิน ( Charles Atkin, 1978) ท่ีว่า ความต้องการข่าว 
สารน้ันเกิดจาก ความไม่รู้หรือไม่แน่ใจ ( Uncertainty) ของปัจเจกบุคคล ท่ีมาจากการมองเห็น 
ความไม่สอดคล้องกันระหว่างระดับของปัจเจกบุคคลขณะน้ัน กับระดับความต้องการท่ีอยากรู้ล่ิง 
แวดล้อมภายนอก ( Extrinsic Uncertainty) ย่ิงเป็นเร่ืองสำดัญก็ย่ิงอยากมีความรู้ ความไม่แน่ใจ 
สูง ทั้งนี้ ข่าวสารท่ีลดความไม่รู้ท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมภายนอก น้ัน แอตคิน ( Atkin) ให้เช่ือ 
ว่า ข่าวสารเป็นประโยชน์ในฐานะเป็นเคร่ืองมีอท่ีช่วยในการตัดสินใจ ช่วยเพ่ิมพู‘นความรู้ ความ 
คิด และแก่ไขปัญหาต่างๆ ( Instrumental utilities ) และ จากผลการวิจัยยังพบว่า จากการเปิด 
รบ รายการ “ ถอดรหัส” ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ทำให้ประซาซนเกิดความรู้สึกว่าตน 
เป็นส่วนหน่ึงท่ีช่วยแก้ไขปัญหาของสิงคม ในระดับท่ีสูงเช่นเดียวกัน

ดังนั้นการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส “ ตรงตามทฤษฏีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
( เสรี วงษ์มณฑา 1 2523) ท่ีว่า ผู้ท่ี'ซมรายการ “ถอดรหัส" แต่ละคร้ังมีความมีความต้ังใจ 
เจาะจงแสวงหาข่าวสาร ไม่ได้ถูกยัดเยียดให้ซม กำหนดความต้องการของตัวเองจากความสนใจ 
มีจุดมุ่งหมาย ( Goal - Direction) ที่ชัดเจนในอันที่จะนำข้อมูลข่าวสารไปใช้ประโยชน์ ภายหลัง 
จากที่ได้รับชมรายการแล้ว เช่น การนำหัวข้อที่รับชมไปเป็นประเด็นในการสนทนากับผู้อื่น จึงมี 
การใช้ประโยชน์มากกว่าการชมเพื่อการพักผ่อน หรือใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์( จากตารางท่ี 
37 ) และงานวิจัยที่สอดคล้องได้แก่ ผลงานวิจัย ของ วิยดา เกียวกุล (2537) ศึกษา เร่ือง การใช้ 
ประโยชน์ และความพึงพอใจจาการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ ของประชาซนใน
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความลัมพันธ์ระหว่างการเปิดรบข่าวโทรทัศน์ กับการนำมาใช้ประโยชน์ 
นั้น มีความลัมพันธ์ในเชิงบวก กล่าวคือ ประชาชนที่มีการเปิดชมรายการโทรทัศน์ในระดับมาก 
จะมีการนำไปใช้ประโยชน์มาก ส่วนประชาชนที่มีการเปิด!บซมข่าวโทรทัศน์ในระดับน้อย จะมีการ 
นำไปใช้ประโยชน์น้อยด้วยเช่นกัน และงานวิจัยของ ลำยอง ดวงคำ (2542) ศึกษา เร่ือง พฤติ 
กรรมการชมรายการโทรทัศน์กับการนำมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน ของอาจารยํวิทยาลัย

ได้รับจากสถานการณ์ของเขา แม้ว่าการใช้สื่อมวลชนนั้น จะไม่จำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับความ
ต้องการทุกๆ ด้านของมนุษย์ แต่ก็น่าจะเกี่ยวข้องกับความต้องการบางอย่าง
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เอกชนในภาคเหนือ พบว่า พฤติกรรมการชมรายการโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับระดับ 
การนำเน้ือหาสาระจากรายการโทรทัศน์มาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน และ พฤติกรรมการ 
ชมรายการโทรทัศน์แต่ละประเภท มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับระดับการนำมาใช้ประโยชน์ในการ 
เรียนการลอน

จากสมมติฐานข้อที่ 2 การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส” ของประซาซนในเขต 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ กับความพึงพอใจต่อรายการ

ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ในด้านความบ่อยครั้งใน 
การชมรายการ มีความสัมพันธ์เซิงบวก กับความพึงพอใจต่อรายการ กล่าวคือ หากประชาซนใน 
เขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส”มาก จะมีความพึงพอใจต่อรายการมาก ใน 
ทางกสับกัน หากประชาชนมีการเปิดรับรายการ “ถอดรหัส” น้อย จะมีความพึงพอใจต่อรายการ 
น้อย เนื่องจากการความบ่อยครั้งในการเปิด!ปชม ทำให้ผู้!บสารได้รับสารมาก เกิดความเข้าใจ 
มากขึ้น ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในรายการมากขึ้น จึงเป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2

สำห!บความพึงพอใจที่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ได้!บจากการเปิด!ปรายการ 
“ ถอดรหัส “ สอดคล้องกับ ทฤษฎีการใช้สื่อเพ่ือประโยชน์และความพึงพอใจของ แคทซ์ และ 
คณะ (Katz and others, 1973) ท่ีกล่าวว่า จากสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกต่างกัน ก่อให้ 
มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกันออกไป ความต้องการที่แตกต่างกันนี้ ทำให้แต่ละคนคาดคะเน 
สื่อแต่ละประ๓ ท จะสนองความพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย ดังน้ันลักษณะของการใช้สื่อของ
บุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกัน จะแตกต่างกันไป ข้ึนสุดท้าย คือ ความพอใจจากสื่อจะต่าง 
กันออกไปด้วย จึงพอสรุปได้ว่า ผู้ซมท่ีซมรายการ ” ถอดรหัส “บ่อยครั้ง ต้องการเป็นคนรอบรู้ 
ทันสมัย ทันเหตุการณ์ จึงเลือกเปิด!ปรายการสารคดีเซิงข่าวนี้จากสื่อโทรทัศน์ เน่ืองจากเหตุผล 
ที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เลือก!ปชมรายการนี้ คือ เพ่ือทราบข้อมูลท่ีเจาะลึก รองลงมาคือ เพ่ือ 
ทราบสถานการณ์ท่ีเกิดขี้'นภายในสังคม (จากตารางท่ี 12 ) ทำให้เกิดพฤติกรรมเปิดรับซมราย 
การ และเมื่อ!ปชมรายการแล้วพบว่า รายการตอบสนองความพึงพอใจตามที่ต้องการได้ในระดับ 
สูงและแตกต่างกันไปตามความบ่อยครั้งในการเปิด!ปรายการ โดยรายการสนองความพึงพอใจใน 
ด้านต่างๆ ได้แก่ การนำเสนอท่ีไม่เกรงกลัวอิทธิพลมืด รองลงมา คือ พึงพอใจต่อการนำเสนอที่ 
เจาะลึกประเด็นสภาพปัญหาต่างๆ การนำเสนอประเด็นที่ทันต่อเหตุการณ์ การนำเสนอประเด็น 
ที่สะท้อนสภาพสังคม จุดประกายให้เกิดการแก่ไขปัญหาสังคม พึงพอใจในเร่ืองราวแปลกใหม่ท่ีนำ
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เสนอ รวมทั้งเสนอข้อเท็จจริงได้อย่างถูกต้อง ความรู้รอบตัว รูปแบบท่ีนำเสนอมุมมองจากหลาย 
ฝ่าย ความเป็นกลางของรายการ มีประเด็นที่เสริมความคิดของตน ผู้ดำเนินรายการมีความเซียว 
ชาญ และ พึงพอใจต่อการนำประเด็นที่ได้รับซมไปสนทนากับผู้อื่น

นอกจากนี้ ความบ่อยครั้งในการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส “ แสดงถึงผู้รับสารมีความ 
กระตือรือร้นในการแสวงหาข่าวสาร ประกอบกับ ผลการวิจัยเรื่องน้ีพบว่าประซาซนที่ซมรายก''1ร 
“ ถอดรหัส” ด้วยเหตุผล เพื่อต้องการทราบข้อมูลที่เจาะลึก เพ่ือนำเร่ืองราวไปสนทนา และเพ่ือ 
ทราบถึงปัญหาและแนวทางแก้ไข มีความพึงพอใจมากกว่า การชมเพ่ือการพักผ่อนหริอใช้เวลา 
ว่างให้เกิดประโยชน์ ( จากตารางท่ี 39 ) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาล์มกริน เวนเนอร์ และโร 
เซนเกรน ( Palmgreen, Wenne and Rosengren, 1985) ที่ได้สรุปทฤษฎีการใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจไว้ว่า ผู้รับสารมีความกระตือริอร้น ผู้รับสารเชื่อมโยงความต้องการของตนกับการ 
เลือกใช้ล่ือ การใช้ลื่อของผู้รับสารถูกมองว่ามีเป้าหมาย ( Goal Directed) กล่าวคือ ผู้รับชม 
รายการ “ ถอดรหัส" เพ่ือต้องการทราบข้อมูลที่เจาะลึก เพ่ือนำเร่ืองราวไปสนทนา และทราบถึง 
ปัญหาและแนวทางแก้ไข ซึ่งสอดคล้องกับรูปแบบของรายการที่เป็นรายการประ๓ ทสารคดีเชิงข่าว 
ทำให้มีเป้าหมายในการใช้ลื่อ และก่อให้เกิดมีความพึงพอใจมากกว่า การชมเพื่อการพักผ่อน หรือ 
ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์

ดังน้ี'นกล่าวได้ว่า พฤติกรรมการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส ” ในด้านความบ่อยครั้งใน 
การซมรายการ มีความสัมพันธ์เชิงบวก กับความพึงพอใจต่อรายการ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ วิยดา เกียวกุล ( 2537) ศึกษาพบว่า การเปิดรับรายการข่าวโทรทัศน์ มีความสัมพันธ์กับ 
ความพึงพอใจเชิงบวก ในด้าน การเรียนรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ที่เกิดขึ้นรอบตัว รวมท้ังลอด 
คล้องกับงานวิจัยของ ขนิษฐา สง่า'วงศ์วิจิตร (2540) ที่ศึกษาพบว่า การเปิดรับรายการมีความ 
สัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจ และงานวิจัยของ ธิติมา อุ่นเมตตาจิต (2541) พบว่า การเปิด 
รับซมรายการมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความพึงพอใจต่อรายการ และไฝลอดคล้องกับงานวิจัย 
ของ พรเพ็ญ พย้'คฆาภรณ์ (2539) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับ การเปิดรับ การใช้ประโยชน์และความพึงพอ 
ใจจากลื่อมวลซน ของผู้สูงอายุไทย พบว่า การเปิดรับลื่อโทรทัศน์มีความสัมพันธ์ทางลบกับความ 
พึงพอใจจากลื่อมวลซน กล่าวคือ ถ้าผู้สูงอายุเปิดรับลื่อโทรทัศน์มาก จะเกิดความพึงพอใจในล่ือ 
มวลซนน้อย แต่ถ้าผู้สูงอายุเปิดรับลื่อโทรทัศน์น้อย จะมีความพึงพอใจในลื่อมวลชนมาก
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จากสมมติฐาน,ข้อที่ 3 ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส” ของประชาชนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กับ การใช้ประโยชน์จากรายการ

จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” มีความสัมพันธ์ 
กับการใช้ประโยชน์จากรายการ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว้ กล่าวคือ หากมีความพึง 
พอใจต่อรายการมาก จะมีการนำข้อมูลหรือสาระจากทางรายการมาใช้ประโยชน์มาก และในทาง 
กลับกัน หากมีความพึงพอใจต่อรายการน้อย จะมีการนำข้อมูลหรือสาระจากทางรายการมาใช้ 
ประโยชน์น้อย

แสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจจากรายการ ในด้าน การนำเสนอประเด็นที่สะท้อนสภาพ 
สังคม ทันต่อเหตุการณ์ การนำเสนอข้อเท็จจริงได้อย่างถูกต้องและเจาะลึกสภาพปัญ™าต่างๆ 
ความแปลกใหม่ในเรื่องราวท่ีนำเสนอ มีความรู้รอบตัวที่สอดแทรกในรายการ พึงพอใจต่อการนำ 
เสนอท่ีไม่เกรงกลัวอิทธิพล จุดประกายให้เกิดการแก้ไขปัญหาในสังคม และคลายความโดดเดี่ยว 
ของผู้ชม ทำให้ผู้ซมรายการ ทราบสภาพปัญหาต่างๆอย่างเจาะลึก มีความรู้เท่าทันบุคคลรอบ 
ข้างมากขึ้น สามารถนำข้อมูลไปเป็นแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือ มีโลกทัศน์ที่กว้างไกลขึ้น เป็นการ 
เรียนรู้และคืกษาด้วยตนเอง สามารถนำสาระในรายการไปเป็นหัวข้อสนทนาและเผยแพร่ให้กับผู้ 
อื่นในสังคม เกิดความรู้ว่าตนเป็นล่วนหนึ่งที่จะช่วยแก้ไขปัญหาสังคม และรายการช่วยเป็นเพ่ือน 
คลายเหงาได้

สังเกตได้ว่า ความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส” ของประซาซนมีความสัมพันธ์กับการ 
ใช้ประโยชน์ในระดับสูง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เช่น ประชาชนพึงพอใจที่รายการนี้นำเสนอ 
ประเด็นท่ีสะท้อนสภาพสังคม เจาะลึก และทันต่อเหตุการณ์ ทำให้ลามารถนำไปเป็นแหล่งอ้างอิง 
ท่ีน่าเช่ือถือ หรือนำไปเป็นประเด็นในการสนทนากับบุคคลอื่น ท้ังน้ีเน่ืองจากประเด็นท่ีรายการนำ 
เสนอ ส่วนมาก สอดคล้องกับสภาวะที่เป็นกระแสของสังคมในขณะนั้น เช่น ปัญหาชายแดนไทย- 
พม่า นอกจากน้ีทางรายการยังหยิบยกสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงในสังคมมาตีแผ่ เช่น ปัญหาเร่ือง 
โรคเอดสั 1 เรื่องบ่อน หรือการขายบริการทางเพศของนํกศึกษา ซ่ึงเร่ืองเหล่าน้ีมีอยู,จริงในสังคม 
และเป็นเร่ืองใกล้ตัวประซาซน ทำให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจและมีการนำไปใช้ประโยชน์ใน 
ระดับสูง
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บลัมเมอร์ และคณะ ( Blumlerand Others,1972) ท่ีศึกษา 
เกี่ยวกับการใช้ส่ือเพื่อประโยชน์และความพึงพอใจ พบว่า เพื่อมนุษย์สัมพันธ์ ( Personal 
Relation ) คือ ให้มีเรื่องราวไปพูดคุยกับผู้อื่น เพ่ือ เอกลักษณ์ของปัจเจกบุคคล ( Personal 
Identity) คือ เพ่ือให้ใด้ข้อมูลมาเสริมความเชื่อที่มีอยู่ และเพ่ือ ติดตามข่าวสาร ( Surveillance ) 
ซึ่งสอดคล้องกับสิ่งทิผู้ชมรายการ “ ถอดรหัส “ ได้ร้บ คือ นำสาระในรายการไปเป็นหัวข้อในการ 
สนทนา นำความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ให้บุคคลอื่น นำข้อมูลจากรายการไปเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีนำเชื่อ 
ถือ รวมทั้งผู้ชมรายการสามารถทราบข้อเท็จจริง หรือเรื่องราวที่นำเสนออย่างถูกต้อง ทันเหตุ- 
การณ์ และเจาะลึก ทำให้มีโลกทัศน์ที่กว้างไกล และมีความรอบรู้เท่าทันบุคคลรอบข้างมากขึ้น

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของแมคคอมสั และเบคเคอร์( McCombs and 
Becker,1979) ขึงศึกษาเทียวกับการใช้ลึอความพอใจ เพึอสนองความต้องการ ดังนี คอ ต้องการ 
รู้เหตุการณ์ (Surveillance) เซ่น ผู้ชมรายการมีความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับประเด็นปัญหาในสังคม 
และทราบสภาพปัญหาต่างๆ อย่างเจาะลึก เป็นต้น ต้องการช่วยในการตัดสินใจ ( Decision) เซ่น 
นำข้อมูลที่ได้รับซมจากรายการมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน เป็นต้น ความต้องการข้อมูลเพ่ือ 
พูดคุยหรือสนทนา ( Discussions) ได้แก่ การนำสาระในรายการไปเป็นหัวข้อการสนทนา และนำ 
ความรู้ไปเผยแพร่ให้กับบุคคคลอื่น เป็นต้น ความต้องการมีล่วนร่วม ( Participating) คือ ผู้ซม 
รายการเกิดความรู้สึกว่า ตนเองเป็นล่วนหนึ่งท่ีจะช่วยแก้ไขปัญหาของสังคม ความต้องการเสริม 
ความคิดเห็น ( Reinforcement) ได้แก่ ผู้ซมรายการนำข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแหล่งอ้างอิงท่ีนำเชื่อถือ

รวมทั้งลอดคล้องกับงานวิจัย เก่ียวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร ( News
Gratifications) ของเวนเนอร์ ( Wenner,1982) ท่ีสรุปความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสารด้าน 
ต่างๆ ไว้เป็นกลุ่มๆ ซึ่งได้แก่ เพื่อประโยชน์ทางด้านข้อมูล ( Orientation Gratification) โดยใช้อ้าง 
อิง เป็นแรงเสริมยํ้าในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม เพ่ือเช่ือมโยงระหว่างข้อมูล
เก่ียวกับสังคม ( Social Gratifications) และเพ่ือประโยชน์ในการลดหรือผ่อนคลายความตึงเครืยด 
ทางอารมณ์ ( Para-Orientation Gratifications) จากการดูรายการในระตับสูงเซ่นกัน

สรุปได้ว่า หากมีความพึงพอใจต่อรายการมาก จะมีการนำข้อมูลหรือสาระจากทางราย 
การมาใช้ประโยชน์มาก และในทางกลับกัน หากมีความพึงพอใจต่อรายการน้อย จะมีการนำข้อ 
มูลหรือสาระจากทางรายการมาใช้ประโยชน์น้อย ซ่ึงลอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
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จากสมมติฐาน'ข้อที่ 4 ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ส์งมีลักษณะทาง 
ประซากรต่างกัน มีการเปีดรับรายการ “ ถอดรหัส” ต่างกัน

ผลการวิจัย พบว่า ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี ระดับการศึกษา และ รายได้ 
ต่างกัน มีการเปิด!บรายการ “ ถอดรหัส “ ต่างกัน ส่วนตัวแปรด้าน เพศ อายุ และ อาชีพ ไม่ 
พบความแตกต่างในการเปิด!บรายการ11 ถอดรหัส “

เพศ
จากผลการวิจัย พบว่า การเปิด!บรายการ “ถอดรหัส'’ ของเพศชายและหญิงมีความปอย 

ครั้งในการเปิด!บรายการ ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ กรันเบอร์ก และคูมาตะ ( Greenberg and Kumata,1968) ที่ได้ศึกษาตัวแปรที่มี 
อิทธิพลในการทำนายพฤติกรรมการใช้สื่อ ซึ่งพบว่า คักษณะทางประชากร เซ่น เพศ อายุ อาชีพ 
แต่ละตัวโดยลำพังแล้ว ไม่มีอิทธิพลในการทำนายพฤติกรรมการใช้สื่อเลย นอกจากนี้ยังได้!บการ 
ยืนยันจาก แมคลอยด์ และโอคีฟ ( Mcleod and O ■ Keefe, 1972 ) ที่พบว่า การศึกษาวิจัยเกี่ยว 
กับตัวแปรท่ีมีอิทธิพลการทำนายพฤติกรรมทางการสื่อสาร โดยตัวแปรทางด้านประชากรส่วน
ใหญ่มักประลบความล้มเหลว เน่ืองจาก ตามทฤษฎีการแบ่งกลุ่มทางพฤติกรรมคาสตร์ การส่ือ 
สารของปัจเจกบุคคล เป็นไปตามกลุ่มทางคังคม ท่ีตนสังกัดมากกว่า เพศชายและหญิงจึงไม่มี 
ความแตกต่างในการเปิด!บข่าวสาร นอกจากน้ียังลอดคล้องกับงานวิจัย ของพัชรันทร์ เศวตสุทธิ 
พันธ์ (2537) ศึกษาเรื่อง การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือก!บซมรายการข่าวโทรทัศน์ของ 
ผู้ซมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ชมรายการท่ีมีเพศ และอาชีพที่แตกต่างกัน 
มีพฤติกรรมการเปิดข่าวโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน

อาย
จากผลการวิจัย พบว่า ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีการเปิด 

รับรายการ,,ถอดรหัส“ ไม่แตกต่างกัน ดังน้ัน ไม่ว่า ผู้ชมจะมีอายุมากหรือน้อย ก็จะมีการเปิดรับ 
ซมรายการ,,ถอดรหัส” ไม่แตกต่างกัน ซึ่งจากการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจาก 
สื่อมวลซนของนักเรียนโรงเรียนสตรันนทบุรี ของ ภัทณิดา พันธุมเสน (2536) พบว่า นักเรียนส่วน 
ใหญ่เปิด!บซมข่าวจากส่ือโทรทัศน์เป็นประจำ หรือเกือบประจำ โดยเฉพาะอย่างย่ิงข่าวภาคคํ่า ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่า รายการข่าวโทรทัศน์จึงไม่ใช่รายการท่ีมีแต่ผู้สูงอายุดูเท่านั้น เซ่นเดียวกับ รายการ 
“ ถอดรหัส “ ซ่ึงเป็นรายการสารคดีเซิงข่าว เจาะลึกประเด็นปัญหาของข่าวที่กำลังเป็นกระแสของ 
สังคม ทำให้เข้าถึงกลุ่มผู้ซมรายการทุกระดับอายุ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ วิยดา
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เกียวกุล ( 2538 ) ที่ศึกษาเรื่อง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากการเปิดรบรายการข่าว 
ทางโทรทัศน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาซนที่มีอายุต่างกัน มีการเปิดรับ 
ข่าวโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ ขนิษฐา สง่าวงศํวิจิตร (2540) ท่ีพบว่า ลักษณะ 
ทางประชากรด้านอายุที่ต่างกัน มีการเปิดรับรายการโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน

การสิกษา
จากผลการวิจัย พบว่า การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส” ของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับการ 

ศึกษาต่างกัน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กล่าวคือ กลุ่มตัว 
อย่างที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทมีความบ่อยครั้งในการชมรายการ “ ถอดรหัส” มากกว่าผู้ท่ี1จบ 
มัธยมปลาย, ปวซ. หรือเทียบเท่า และปริญญาตรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ โรบินลัน 
( Robinson ,1972) ที่พบว่า ระดับการศึกษาของผู้รับสารมีความลัมพันธ์กับการใช้ส่ือ และระดับ 
ความรู้ในเร่ือง ข้อมูล ข่าวสาร แตกต่างกันไปด้วย กล่าวคือ กลุ่มที่มีการศึกษาสูง เป็นกลุ่มคนท่ี 
มีความรู้ด้านข้อมูลสารคดี และจะเพิ่มพูนความรู้ทางด้านน้ีของตนให้มากโดยการใช้สื่อมวลซน
จะเห็นได้ว่า ตัวแปรการศึกษามีอิทธิพลต่อการเปิดรับซมรายการ “ ถอดรหัส” นอกจากนี้ สเตน 
เนอร์ ( Steiner, 1963 ) อ้างใน ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2534) ได้ทำการศึกษา พบว่า คนท่ีมีการ 
ศึกษาและอายุมาก นิยมเปิดรับข่าวสารและเรื่องที่เกี่ยวข้องกับลาธารณชนมากกว่ากลุ่มที่มีการ 
ศึกษาน้อยและอายุน้อย และงานวิจัยของ แม็คคอมบ์ และมัลลินล์ ( McCombs and Mullins, 
1973 ) เร่ือง ความลัมพันธ์ระหว่างการศึกษา การใช้สื่อมวลซน และ ความสนใจทางการเมือง 
พบว่า การศึกษามืความลัมพันธ์โดยตรงกับการใช้สื่อมวลซน และงานวิจัยของ อารยา ศุพุทธ 
มงคล (2535) พบว่า ประซาซนในกรุงเทพมหานครที่มืการศึกษาต่างกัน มืการเปิดรับข่าวสาร 
ทั่วไปจากสื่อโทรทัศน์ต่างกัน นอกจากนี้ยังมืงานวิจัย ของ รัตนา เคหะธนาชัยกุล (2539) ได้ทำ 
การศึกษาความลัมพันธระหว่าง ลักษณะทางประซากร พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชน กับความ 
ทันสมัย ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การศึกษาท่ีแตกต่างกัน จะมืการเปิดรับ 
ข่าวสารจากสื่อมวลซนแตกต่างกัน

อาสิพ
จากผลการวิจัยพบว่า ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานครที่มือาชีพต่างกัน มีการเปิดรับ 

รายการ “ ถอดรหัส “ ไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ เศวตสุทธิพันธ์ (2537) ท่ี 
ศึกษาเรื่อง การสำรวจทัศนคติและพฤติกรรมการเลือกรับซมรายการข่าวโทรทัศน์ ของผู้ซมในเขต
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กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ผู้ชมรายการที่มีอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าว 
โทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน

รายได ้
จากผลการวิจัยพบว่า ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการเปิด 

รบรายการ “ ถอดรหัส “ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยผู้ซมรายการ 
โดยผู้ซมรายการที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาท มีความบ่อยครั้งในการเปิด!ปรายการมากกว่า 
ผู้ชมที่มีรายได้ 5,001-10,000 บาท เน่ืองด้วยรายได้เป็นปัจจัยที่มีบทบาทใกล้เคียงกับการศึกษา 
โดยเฉลี่ยแล้วคนที่มีการศึกษาสูงนักมีรายได้สูงตามไปด้วย เพราะฉะนั้นจึงถูกผลักดันให้มีความ 
จำเป็นต้องเริยนรู้ข่าวสารด้านต่างๆ ให้ทันต่อเหตุการณ์เสมอ การเปิดรับข่าวสาร จึงจำเป็น
สำหรับคนกลุ่มนี้ มากกว่า ผู้ท่ีมีภารศึกษา1น้อย และมีราย'โต้ต่ํา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 
ไมเคิล เบอทูน ( Michael Burgoon, 1974) ท่ีว่า สถานะทางลังคมเศรษฐกิจ ทำให้คนมีวัฒน 
ธรรมที่ต่างกัน มีประสบการณ์ต่างกัน มีทัศนคติ ค่านิยมและเป้าหมายท่ีต่างกัน โดยคนท่ีมีราย 
ได้สูงนักใช้สื่อมวลซนมากกว่าคนที่มีรายได้ตํ่า และการศึกษาของ แมคเนลล่ี และ คณะ 
( McNelly and others, 1968 อ้างในยุบลเบ็ญจรงค่กิจ,2534) พบว่า คนที่มีฐานะดีและมีการ 
ศึกษาสูง เป็นกลุ่มคนท่ีได้รับข่าวสารที่มีเนื้อหาสาระจากส่ือมวลซนมากที่สุด รวมท้ังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ วิยดา เกียวกุล (2538) ท่ีพบว่า ผู้ชมท่ีมีรายได้แตกต่างกัน จะมีการเปิดรับซมข่าว 
โทรทัศน์แตกต่างกัน และงานวิจัยของ พรเพ็ญ พยัคฆาภรณ์ (2539) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับ การ 
ใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากสื่อมวลซนของผู้สูงอายุไทย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกัน 
มีการเปิดรับสื่อโทรทัศน์แตกต่างกัน และจากผลการวิจัยพบว่า ผู้สูงอายุดูโทรทัศน์เพื่อต้องการ 
ทราบข่าวสาร เหตุการณ์บ้านเมือง ความรู้ความเคล่ือนไหวต่างๆ

กล่าวโดยสรุป ลักษณะทางประชากร คือ ระดับการศึกษา และ รายได้ มีความแตกต่าง 
กันในการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส” โดยพิจารณาจากความบ่อยครั้งในการซมรายการ และหาก 
จะพิจารณาเพิ่มเติมโดยใช้ระยะเวลาการติดตามซมรายการ “ ถอดรหัส “ เป็นเกณฑ์ ผลการวิจัย 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้ซมรายการท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้ ต่างกัน มีการใช้ระยะ 
เวลาในการติดตามซมรายการต่างกันด้วย กล่าวคือ ผู้ชมรายการท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโท 
และ ปริญญาเอก มีระยะเวลาการติดตามซมรายการนี้ นานกว่า ผู้ชมรายการท่ีมีการศึกษาระดับ 
มัธยมต้น(ตารางที่ 40 ) และผู้มีรายได้มากกว่า 15,000 บาทข้ึนไป มีการใช้ระยะเวลาในการ 
ติดตามซมรายการนี้มานานกว่าผู้ที่มีรายได้ในช่วง 5,000 -  10,000 บ าท(ตารางท ี่41 ) ซ่ึง
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เป็นส่วนสนับสนุนและแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรด้าน ระตับการศึกษา และรายได้ เป็นเครองช้ีวัด 
ความแตกต่างของการเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส” ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

จากสมมติฐาน1ข้อที่ 5 ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลกษณะทาง 
ประซากรต่างกัน มึความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส ” ต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านประชากร ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ สามารถกำหนดทิศทางความพึงพอใจได้บ้าง ในด้าน ระดับการศึกษา และราย 
ได้ ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้

เพศ
ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิง ไม่มีความแตกต่างด้านความพึงพอใจต่อรายการ 

“ถอดรหัส” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ป็ทมาวดี หล่อวิจิตร (2539) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ 
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ “ รายการสนทนา 45 นาที ปัญหาบ้านเมือง” ของผู้ชม พบว่า 
ตัวแปรด้านเพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อรายการ และ งานวิจัยของ นิลาวัลย์
พาณิชย์รุ่งเรือง (2540) ที่ศึกษาเรื่อง ความน่าเชื่อถือและความพึงพอใจของประชาชนใน
กรุงเทพมหานครที่มีต่อรายการข่าวภาคคํ่าทางโทรทัศน์ทั้ง 5 ซ่อง (3,5,7,9,11) พบว่า เพศท่ีแตก 
ต่างกัน ไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในรายการข่าวภาคคํ่า ฯ

อายุ
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน ไม่มีความแตก 

ต่างด้านความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ และวิยดา เกียวกุล 
(2537) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการข่าวทางโทร 
ทัศน์ของประซาซนในกรุงเทพมหานคร พบว่า ประซาซนที่มีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อราย 
การข่าวทางโทรทัศน์ไม,แตกต่างกัน และงานวิจัยของ รุเศํโกด้ิ รองสวัลดิ้ ( 2537) ท่ีศึกษา เร่ือง 
ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบเนื้อหาของรายการมองต่างมุม กับทัศนคติ ความพึงพอใจ และการ 
ใช้ประโยชน์ของผู้ชม รายการมองต่างมุม ทางสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 พบว่า 
ตัวแปรด้านอายุ ไม่มีความสัมพันธ์กับ รูปแบบรายการ เน้ือหา และผู้ดำเนินรายการมองต่างมุม
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การสิกษา
ผลการวิจัยพบว่า ประซาซนที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายการ 

” ถอดรหัส” ต่างกัน อย่างมีนัยลำดัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นฤมล มังคลิกุล ( 2534) ศึกษาเร่ือง ความจัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคม และประซา 
กร กับความต้องการ และความพึงพอใจข่าวสารการเมืองของประซาซนในเขตอำ๓ อดำเนิน
สะดวก จังหวัดราชบุรี พบว่า ระดับการศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในข่าวสารการ 
เมือง นอกจากน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมาวดี หล่อวิจิตร ( 2539) ท่ีศึกษาพบว่า การ 
ศึกษาท่ีต่างกัน ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ ''รายการสนทนา 45 นาที ปัญหาบ้าน 
เมือง” ต่างกัน และงานวิจัยของวิยดา เกียวกุล (2538) ท่ีพบว่า ประซาชนที่มืการศึกษาต่างกัน 
มีความพึงพอใจต่อรายการข่าวโทรทัศน์แตกต่างกัน

อาริ?พ
ผลการวิจัยพบว่า ประชาซนที่มือาชีพต่างกัน ไม่มืความแตกต่างด้านความพึงพอใจต่อ 

รายการ “ถอดรหัส” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิลาวัลย์ พาณิชย์รุ่งเรีอง (2540) ที่ศึกษาพบ 
ว่า ตัวแปรด้านอาชีพ ไม่มืความสัมพันธ์ต่อ ความพึงพอใจในรายการข่าวภาคค่ําฯ

รายได้
ผลการวิจัยพบว่า ประซาซนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อ 

รายการ” ถอดรหัส” ต่างกัน อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 กล่าวคือ ประชาชนที่ชมราย 
การน้ีโดยมืรายได้อยู่ในช่วง 10,001-15,000 บาท มืความพึงพอใจต่อรายการมากกว่าผู้ท่ีมืราย 
ได้ต้ังแต่ 35,000 บาทขึ้นไป เน่ืองจากรายได้เป็นปัจจัยท่ีมีบทบาทใกล้เคียงกับการศึกษา 
โดยเฉลี่ยแล้วบุคคลที่มืการศึกษาสูง มักมืรายได้สูงตามไปด้วย เพราะฉะน้ัน ผู้ท่ีมืรายได้ในช่วง 
10,001-15,000 บาท ส่วนมากจะเป็นผู้ที่มืระดับการศึกษาไม่เกินปริญญาตรี ดังนั้นเมื่อกลุ่มนี้ 
ได้ซมรายการแล้ว ทำให้รู้สึกว่า มีการเปิดรับข่าวสารมาก มีความเข้าใจในสภาพแวดล้อม และ 
เป็นคนทันสมัย ( Atkin, 1973 ) จึงเกิดความพึงพอใจในรายการมากกว่า ผู้ท่ีมืการศึกษาสูง ซ่ึงจะ 
มีรายได้สูงตามไปด้วย กลุ่มนี้มักจะดูรายการโดยพิจารณาอย่างจริงจัง ว่ามีเน้ือหาเจาะลึกเพียง 
ใด มีข้อมูลน่าเช่ือถือหรือไม่ จึงจะทำให้เกิดการยอม?ป ทำให้มีความพึงพอใจน้อยกว่ากลุ่มแรก
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รวมทั้งลอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยดา เกียวกุล (2538) ท่ีศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมีราย 
ได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายการงานข่าวโทรทัศน์แตกต่างกัน รวมท้ังงานวิจัยของ ปัทมาวดี 
หล่อวิจิตร ( 2539) ท่ีพบว่า รายได้ที่ต่างกัน ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ “รายการ 
สนทนา 45 นาที ปัญหาบ้านเมือง” ต่างกัน และงานวิจัยของ ฐิติมา อุ่นเมตตาจิต (2541) ท่ี 
ศึกษาพบว่า ตัวแปรทางด้าน รายได้ มืความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ชมรายการ

จากสมมติฐานข้อที่ 6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีลักษณะทาง
ประชากรต่างกัน มืการใช้ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส” ต่างกัน

จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรด้านประชากร ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระตับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ลามารถกำหนดทิศทางความพึงพอใจได้บ้าง ในด้าน ระตับการ 
ศึกษา และรายได้ ซึ่งลามารถอภิปรายผลตังนี้

เพศ
ผลการวิจัยพบว่า เพศชายและเพศหญิง ไม่มืความแตกต่างด้านการใช้ประโยชน์จากราย 

การ “ถอดรหัส” ซึ่งลอดคล้องกับงานวิจัย ของ ลำยอง ดวงคำ (2542) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติ 
กรรมการชมรายการโทรทัศน์กับการนำมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนของอาจารยํวิทยาลัย 
เอกชนในภาคเหนือ พบว่า อาจารย์ท่ีมืเพศ แตกต่างกัน มีการนำเนื้อหาสาระของรายการโทร 
ทัศน์มาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน และงานวิจัยของ นิซดา เตรียมชัยศรี
(2542) ที่ศึกษา พบว่า เพศต่างกัน ไม่มีความแตกต่างด้านการใช้ประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รบ 
ผ่านระบบเครือข่าย

อาย
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างด้านการใช้ประโยชน์ 

จากรายการ “ ถอดรหัส” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยดา เกียวกุล (2537) ท่ีศึกษาพบว่า 
ประชาซนที่มีอายุต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวโทรทัศน์ไม่แตกต่างกัน และงานวิจัย 
ของ ลำยอง ดวงคำ (2542) ที่ศึกษาพบว่า อาจารย์ที่มีอายุต่างกัน มีการนำเนื้อหาสาระของราย 
การโทรทัศน์มาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอนไม่แตกต่างกัน
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ทารสิกษา
ผลการวิจัยพบว่า ประชาซนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการใช้ 

ประโยชน์จากรายการ ” ถอดรหัส” ต่างกัน กล่าวคือ ผู้ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีการใช้ 
ประโยชน์จากรายการมากกว่า ผู้ท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญาหริอปริญญาตรี ตามแนวคิดพบ 
ว่า คนท่ีมีการศึกษาสูง มักได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้รับสารท่ีดี เพราะคนเหล่านี้มีความรู้ 
กว้างขวางในหลายเรื่อง และใช้สื่อมวลชนมากกว่าคนที่มีการศึกษาตํ่า (ปรมะ สตะเวทิน, 2540: 
117) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิยดา เกียวกุล (2537) ท่ีศึกษาเรอง การใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจจากการเปิดรับรายการข่าวทางโทรทัศน์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบ 
ว่า ประชาชนท่ีมี การศึกษา ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากรายการข่าวโทรทัศน์ต่างกัน

อา?พ
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน ไม่มีความแตกต่างด้านการใช้

ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส” ซ่ึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิทมาวดี หล่อวิจิตร (2539) ซ่ึง 
ศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากรายการสนทนา 45 นาที ปัญหา 
บ้านเมือง ไม่แตกต่างกัน

รายได ้
ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มืราย1ได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อรายการ” ถอดรหัส” 

ต่างกัน กล่าวคือ ผู้ซมที่มืรายได้10,001 - 15,000บาทมีการนำข้อมูลจากทางรายการ 
ไปใช้ประโยชน์มากกว่า ผู้ท่ีมืรายได้ต้ังแต่ 35,000 บาทข้ึนไป ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 3 ท่ีว่า 
กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ที่แตกต่างกัน มืความพึงพอใจต่อรายการ”ถอดรหัส” ต่างกัน พิจารณาว่า 
รายได้ในช่วง 10,001-15,000 บาท ล่วนมากจะเป็นผู้ท่ีมีระดับการศึกษาไม่เกินปริญญาตริ ดัง 
นั้น เมื่อกลุ่มน้ีได้ซมรายการแล้ว ทำให้รู้สึกว่า มีการเปิดรับข่าวสารมาก มีความเข้าใจในสภาพ 
แวดล้อม และเป็นคนทันสมัย (Atkin, 1973 ) จึงมืการใช้ประโยชน์จากรายการมากกว่า ผู้ท่ีมีการ 
ศึกษาสูง ซึ่งจะมืรายได้สูงตามไปด้วย กลุ่มนี้มักจะดูรายการโดยพิจารณาอย่างจริงจัง ว่ามีเน้ือ 
หาเจาะสึกเพียงใด มีข้อมูลนำเช่ือถือหรือไม่ จึงจะทำให้เกิดการยอมรับ ทำให้มีการใช้ประโยชน์ 
จากทางรายการน้อยกว่ากลุ่มแรก และสอดคล้องกับงานวิจัย ของวิยดา เกียวกุล (2537) ที่ศึกษา 
เร่ือง การใช้ประโยชน์และความพึงพอใ'?จากการเปิดร้บรายการข่าวทางโทรทัศน์ของประซาซนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาซนท่ีมี รายได้ ต่างกัน มีการใช้ประโยชน์จากการซมรายการ 
ข่าวทางโทรทัศน์ต่างกัน
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ดังนั้นสามารถสรุปผลการวิจัยเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร ได้ว่า ประซาซนใน 
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมี ระดับการศึกษา และ รายได้ แตกต่างกัน มี การเปิดรับสาร การใช้ 
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อรายการ “ ถอดรหัส “ แตกต่างกัน

การที่ประชาชนแต่ละกลุ่ม มีดวามพึงพอใจและการนำไปใช้ประโยชน์ที่แตกต่างกัน ส่วน 
หนึ่งมาจากความต้องการเพื่อนำไปสนองความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน ดังเซ่น ผู้ท่ี 
มีการศึกษาระดับปริญญาโท จะมีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจรายการ “ ถอดรหัส” มาก 
กว่าผู้ท่ีมีการศึกษาต่ํากว่า ซึ่งลังเกตได้ว่า ผู้ท่ีมีการศึกษาสูง ก็จะประกอบอาชีพที่ต้องอาศัยความ 
รู้ความสามารถสูงไปด้วย จึงจำเป็นต้องมีการรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดขึ้น เพ่ือให้ 
เป็นผู้รอบรู้ทันสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของลังคม และเพ่ือนำข้อมูลไปเป็นแหล่งอ้างอิง และ 
เป็นหัวข้อในการสนทนากับเพื่อนหรือบุคคลอื่นๆ ดังน้ันจะเห็นได้ว่า การเปิดรับ'ซมรายการ 
“ ถอดรหัส” ขึ้นอยู่กับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้ร้บจากรายการ ซึ่งจะแตกต่างกันไป 
ตามแต่ละ ระดับการศึกษา และ รายได้ สอดคล้องกับ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
(The Uses and Gratification Approach) ทีแคทซ่ได้กล่าวไว้ว่า ( 1) สภาวะทางลังคมและจิต 
ใจก่อให้เกิด ( 2) ความต้องการของบุคคล และเกิดมี ( 3) การคาดคะเนความพึงพอใจจากส่ือ แล้ว 
นำไปสู่ ( 4 ) การเปิดรับข่าวสารจากสื่อ จันก่อให้เกิดผลคือ (5) การได้รับความพึงพอใจ และ (6) 
ผลอ่ืนๆ ท่ีตามมา ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผลที่ตั้งเจตนาไว้ก็ได้

ลามารถสรุปตามทฤษฎีได้ดังนี้ คือ ลักษณะทางประชากรของประซาซนใน
กรุงเทพมหานคร ทำให้เกิดความต้องการ และการคาดคะเนความพอใจจากสื่อที่แตกต่างกัน ซ่ึง 
เป็นลาเหตุให้เกิด การเปิดรับรายการ “ ถอดรหัส “ ที่แตกต่างกันด้วย น่ันคือ ประชาชนในฐานะผู้ 
รับสารจะเป็นผู้เลือกเปิดรับรายการ” ถอดรหัส” ตามความสนใจ และความต้องการของตนเอง ซ่ึง 
ปริมาณการเปิดรับจะมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับการนำไปใช้ประโยชน์ได้มากน้อยเพียงใด รวมท้ัง
สนองความต้องการของตนเองในด้านใดบ้าง ซึ่งจะแตกต่างกันออกไป
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ข้อเสนอแนะทั่วไป

1. จากผลการวิจัย พบว่า ประซาซนส่วนใหญ่รู้จักรายการ “ ถอดรหัส” ผ่านทางลือโทร 
ทัศน์มากท่ีสุด แต่การประชาสัมพันธ์รายการผ่านทางแหล่งข่าวสารหรือซ่องทางอื่นกลับเข้าถึง
ประซาซนน้อยมาก ดังนั้น ผู้ที่เกี่ยวข้องทับการวางแผนหรือกำหนดนโยบายการผลิตรายการ จึง 
ควรประซาสัมพันธ์รายการให้มากกว่านี้ โดยขยายแหล่งข่าวสารหรือซ่องทางการเปิดรับให้มากฃึน 
โดยผ่านทางสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือส่ืออินเตอร์เน็ต ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า มีผู้เปิดรับ'ซ่อง 
ทางเหล่าน้ีน้อยมาก โดยเฉพาะสื่ออินเตอร์เน์ต ในเวบไซต์ decode @ itv.co.th ควรมีการหยิบ 
ยกประเด็นขึ้นมาอภิปราย เพ่ือเป็นการสื่อสารสองทางทับระหว่างผู้ผลิตรายการทับประชาซนผู้รับ 
สาร

และจากผลการวิจัยพบว่า ถึงแม้ประซาซนส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาการติดตามซมราย 
การ “ ถอดรหัส “ มานานประมาณ 1-2 ปี แต่ความบ่อยครั้งในการเปิดรับรายการมีน้อยคือ 1 คร้ัง 
ต่อเดือน ดังนั้นทางผู้วางแผนการผลิตรายการ จึงควรมีการประซาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ 
หรือสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ ล่วงหน้าก่อนการแพร่ภาพ ว่าการนำเสนอครั้งต่อไป จะนำเสนอ 
ประเด็นเร่ืองใด ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ช่วยให้ผู้ชมรายการรับรู้ และมีการติดตามชมอย่างต่อเน่ือง รวม 
ทั้งเป็นการขยายกลุ่มผู้รับสารด้วย

2. จากผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของประชาซน มีความสัมพันธ์ทับการใช้ 
ประโยชน์จากรายการ “ ถอดรหัส “ ดังน้ัน ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการผลิตรายการ ควรจะคำนึงถึง 
ความต้องการนำไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของประซาซน เพื่อท่ีจะได้ปรับปรุงเนื้อหา 
ให้ลอดคล้องทับความต้องการของประชาซนมากที่สุด จากผลการวิจัยพบว่า ประชาซนมี 
ความพึงพอใจต่อการนำเสนอที่ไม่เกรงกลัวอิทธิพลมากที่สุด และจากการซมรายการนี้ ทำให้ 
ประชาซนได้รับความรู้เพิ่มเกี่ยวทับประเด็นปัญหาในสังคม มากท่ีสุด ดังน้ัน เน้ือหาและรูปแบบ 
ท่ีนำเสนอ จึงควรเลือกเสนอเนื้อหาที่ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทันเหตุการณ์ เจาะลึก เพ่ือให้ประซาซน 
มีความรอบรู้ ทันโลก และเท่าทันบุคคลรอบข้างมากขึ้น

3. จากผลการวิจัย พบว่า ลักษณะทางประชากรของประชาซนท่ีแตกต่างทัน ทำให้มีการ 
เปิดรับ การนำไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ แตกต่างทัน ดังน้ัน การนำเสนอรายการ “ ถอด 
รหัส” นี้ จึงควรคำนึงถึงผู้ซมรายการ โดยมีการนำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายมากขึ้น เพ่ือให้ลอด 
คล้องและเข้าถึง ผู้ชมรายการที่มีความต้องการ และการนำไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างทันไป เช่น ผู้ท่ี
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มีระดับการศึกษาน้อย จะมีการนำไปใช้ประโยชน์น้อยกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาระดับสูง ดังนันการนำ 
เสนอประเด็นของเนื้อหา จึงควรเป็นประเด็นท่ีเข้าใจง่าย มีเน้ือหาที่สามารถหยิบยกประโยชน์มา 
ประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้

4. จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ซมรายการส่วนมากมีความสนใจในประเด็นของเน้ือหาท่ีนำ
เสนอในรายการ “ ถอดรหัส” โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เท่าน้ัน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิต 
รายการ จึงควรมีการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบของรายการ โดยศึกษาหาข้อมูลในการอ้างอิง
เพิ่มข้ึน รวมทั้งเจาะลึกประเด็นปัญหาใหม่ๆ ท่ี'โม่ช้ํ'หรือ ยังไม่มีรายการใดทำ เพ่ือเป็นการเพ่ิมพูน 
ความรู้ และโลกทัศน์ใหม่ให้กับผู้ซมรายการ และปรบปรุงรูปแบบของสารคดีเชิงข่าวให้มี
พัฒนาการขึ้น 5

5. จากผลการวัดระดับความพึงพอใจ พบว่า ผู้ชมรายการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ระดับตํ่าต่อช่วงเวลาการออกอากาศในปัจจุบัน ทางผู้ผลิตรายการจึงควรมีการปร้บเปลี่ยนเวลา
การออกอากาศ เนื่องจากช่วงเวลาการออกอากาศในเวลา 21.00 -  21.30 น. เป็นช่วงเวลาท่ีช่อง 
อื่นแพร่ภาพละครโทรทัศน์ อาจทำให้ผู้ชมรายการบางกลุ่มไม่สามารถซมอย่างต่อเนื่องได้ ซ่ึงหาก 
มีการย้ายเวลาการออกอากาศเป็นช่วงเวลาอื่นหรือวันอื่น อาจทำให้สามารถขยายกลุ่มเป้าหมาย 
ได้มากกว่าเดิม



116

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาการเปิดรับสาร การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจราย 
การ “ ถอดรหัส" ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นกลุ่มที่คาดว่ามีการเปิดรับรายการนี 
มากกว่าประซาชนในส่วนภูมิภาค ซึ่งเป็นกรอบการวิจัยที่ค่อนข้างจำกัด จึงควรมีการศึกษาวิจัย 
กลุ่มประ'ซา'ซน'ในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศ ท้ังในเขตเมือง และชนบท ซ่ึงผลการวิจัยอาจแตก 
ต่างกันระหว่างประชาชนในกรุงเทพมหานคร และประชาชนในเขตภูมิภาค เพ่ือได้แนวคิดและ 
มุมมองที่หลากหลาย อันเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน ปรับปรุง ปรับเปลี่ยนรายการ เพ่ือสนอง 
ความต้องการของผู้ซมได้มากยิ่งขึ้นด้วย

2. ควรมีกา?วิเคราะห์เนื้อหาของรายการ “ถอดรหัส” โดยการทำวิจัยอย่างเจาะลึกในเชิง 
คุณภาพ ทั้งนี้เน่ืองจากการรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเพียงอย่างเดียว ทำให้ได้ข้อมูลบาง 
เร่ืองไม่ลึกนัก โดยเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวกับจิตใจและสังคมของผู้รับสารแต่ละคน ที่อาจมีผลต่อ 
การรับซมรายการ การนำมาประกอบกันในการพิจารณาทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
จะทำให้ผลการวิจัยสมบูรณ์มากขึ้น

3. ควรมีการศึกษาประเด็นอื่นๆ เพ่ิมเติม เซ่น การศึกษาความรู้ ทัศนคติ ของผู้ซมราย 
การ “ ถอดรหัส” หรือ การศึกษาความต้องการด้านเนื้อหาและรูปแบบการนำเสนอรายการของผู้ 
ซม รวมถึงการทำวิจัยอย่างเจาะลึกในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรายการ ” ถอดรหัส” เพ่ือให้ผลการวิจัย 
สมบูรณ์ และเพื่อจะได้นำไปปรับปรุงรายการให้มีคุณภาพ และตรงกับความต้องการของผู้รับสาร 
อย่างแท้จริง

4. ควรมีการวิจัยเปรียบเทียบกับรายการสารคดีเชิงข่าวอ่ืนๆ ที่มีลักษณะเดียวกันกับ 
รายการ “ ถอดรหัส” เพ่ือช้ีให้เห็นความแตกต่าง ข้อดี ข้อเสีย ของรายการ “ ถอดรหัส “ และมี 
ส่วนช่วยประเมินรายการได็ในอีกทางหนึ่ง 5

5. ควรมีการทำวิจัยในส่วนของประซาซนที่ไม่ซมรายการ เพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับ 
สาเหตุท่ีไม,เลือกซมรายการ “ ถอดรหัส” เพ่ือช่วยในการวางแผนการผลิตรายการให้ตรงกับความ 
ต้องการของประซาชน
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