
กลวิธีในการปฏิเสธวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดี

จากการรวบรวมข้อมูลและจัดระเบียบข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นำข้อมูลทั้งหมด 
มาวิเคราะห์ว่า ผู้ปฏิเสธใข้กลวิธีใดบ้างในการตอบปฏิเสธวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีใน

ภาษาไทย โดยในหัวข้อ 4.1 ผู้วิจัยจะเสนอกลวิธีการปฏิเสธที่พบทั้งหมดในแบบสอบถามพร้อมกับ 
ลักษณะของกลวิธีแต่ละกลวิธี และในหัวข้อ 4.2 จะเสนอข้อจำกัดในการปรากฏของกลวิธีต่างๆที ่
พบ เนื่องจากผู้วิจัยพบว่าในการปฏิเสธมักจะมีการใช้กลวิธีต่างๆร่วมกันมากกว่า 1 กลวิธี หัวข้อ

4.3 จะเป็นการเสนอความถี่ในการปรากฏของแต่ละกลวิธี เพื่อที่จะทราบว่ามีการใช้กลวิธีเหล่านี ้
มากน้อยเพียงใด และในหัวข้อ 4.4 และ 4.5 จะเป็นการเสนอผลการวิเคราะห์ความลัมพันธ์ของ 
การเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธกับประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถน" ดี ซึ่งได้แก่ การให ้
ข้อเสนอ การเชิญ และการให้คำแนะนำ และผลการวิเคราะห์ความลัมพัฟ ของการเลือก'ใช้กลวิธี 
การปฏิเสธกับสถานภาพทางลังคมของคู่สนทนาตามลำดับ และในหัวข้อ 4.6 จะเป็นการนำเสนอ 
วิธีการปฏิเสธโดยใช้กลวิธีการปฏิเสธต่างๆ

4.1 กลวิธ ีการต'อบปฏิเสธวัจนกรรมท ี่แสดงความปรารถนาดีท ี่พบในแบบสอบถาม

จากการวิเคราะห์ข้อความย่อยในการตอบปฏิเสธกัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีทั้งหมด 
ผู้วิจัยพบว่ากลวิธีในการตอบปฏิเสธของผู้พูดภาษาไทยที่พบในงานวิจัยนี้สามารถแบ่งได้เป็น 2 
ประ๓ ทใหญ่ คือกลวิธีที่ใข้ในการปฏิเสธแบบตรง และกลวิธีที่ใข้ในการปฏิเสธแบบอ้อม โดยผู้วิจัย 
จะใช้เกณฑ์รูปภาษาในการจำแนกกลวิธีในการปฏิเสธ 2 ประ๓ ทนี้ คือ กลวิธีที่มีการปรากฏ'ของ 
คำบอกปฏิเสธ ซึ่งได้แก่ “ไม่” "อย่า" หรอ"ไม่ได้” ผู้วิจัย'จะ'จัด'ให้กลวิธีน้ันเป็นกลวิธีท่ีใช้ในการ 
ปฏิเสธแบบตรง และสำหรับกลวิธีที่ไม่มีการปรากฏของคำบอกปฏิเสธ ก็จะจัดเป็นกลวิธท่ีีใข้ในการ 
ปฏิเสธแบบอ้อม

ในการปฏิเสธแต่ละประ๓ ท จะปรากฏจำนวนกลวิธีการปฏิเสธในปริมาณที่แตกต่างกัน 
กล่าวคือ กลวิธีที่ใข้ในการปฏิเสธแบบตรงจะมีเพียง 2 กลวิธี แต่กลวิธีที่ใข้ในการปฏิเสธแบบอ้อม 
จะมีจำนวนกลวิธีมาก ดังต่อไปนี้
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กลวิธีในกา?ปฏิเสธแบบต?ง 
/  1. กา?ปฏิเสธอย่างต?งไปต?งมา 
/  2. กา?ปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามา?ถตอบสนอง

กลวิธีไนกา?ปฏิเสธแบบอ้อม 
/ 1 .  กา?ให้เหตุผล 

2. กา?ขอบคุณ 
/ 3. กา?ปลอบไม่ให้กังวล

4. กา?ขอโทษ

5. กา?แสดงความลังเล

6. กา?แสดงความยินดีและความป?า?กนาดี

7. กา?แนะนำ

8. กา?แสดงความต้องกา?ห?อความ?สึกของผู้ปฏิเสธ

9. กา?ขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ

10. กา?ซมเชย

11. กา?ผลัดผ่อนกา?ให้คำตอบ

12. กา?แสดงความเสียดายที่?บความปรารถนาดีไม่ได้

13. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม

14. การบอกทางเลือกอื่นของผู้ปฏิเสธ

. 15. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม

16. การกล่าวติดตลก

ต่อไปจะเป็นรายละเอียดของกลวิธีการปฏิเสธต่างๆ ของการปฏิเสธทั้งสองประ๓ ท 

กลวิธ ีในการปฏิเสธแบบตรง

ดังที่ได้กล่าวไปแล้วว่า กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงจะมีการใช้คำบอกปฏิเสธอย่างชัดเจนใน 
การตอบปฏิเสธ เซ่น “ไม่” หรือ “ไม่ได้" ซึ่งทำให้ผู้ถูกปฏิเสธสามารถเช้าใจได้ทันทีว่าอีกฝ่ายได้ตอบ 
ปฏิเสธ อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาตามรูปภาษาที่แตกต่างกันของคำบอกปฏิเสธทั้งสองนี้ ผู้วิจัย 
เห็นว่าสามารถจำแนกกลวิธีการปฏิเสธแบบตรงนี้เป็น 2 กลวิธี ได้แก่



40

1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา
กลวิธีการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมาจะมีลักษณะคือ มีการใช้คำบอกปฏิเสธตรงๆ เช่น

’’ไม่” , “อย่า” ดังตัวอย่างต่อไปนี้

(ครูแนะนำให้ท่านไปเรียนพิเศษ)

(14) ไม่หละค่ะคุณครู หนูไม่ชอบรียนภาษาอังกฤษ

(เพื่อนแนะนำให้ท่านสมัครงาน)

(15) ไม่ดีกว่า เราไม่ชอบงานแบบนี้

จากตัวอย่าง (14) และ (15) จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธตอบปฏิเสธด้วยการใช้คำปฏิเสธ “ไม่” อย่าง 
ตรงไปตรงมาในข้อความย่อยข้อความแรก ข้อความย่อยทั้งลองนี้จึงถือว่าแสดงกลวิธีการปฏิเสธ

อย่างตรงไปตรงมา และจะเห็นได้ว่ามีการแสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธว่าทำไมจึง 
ปฏิเสธร่วมอยู่ด้วย ในตัวอย่าง ( '4 ) และ (15) นั้นมีการแสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ 
ปฏิเสธที่คล้ายคลึงกัน คือ เป็นโ ารแสดงความรู้สึกของผู้ปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมาว่าไม่ชอบสิ,งที่ผู ้
ถูกปฏิเสธแนะนำ อย่างไรก็ตามใน (14) น้ัน จะเห็นว่ามีการแทรกคำเรียกขาน (term of address) 
“คุณครู” ไว้หลังการปฏิเสธ ซึ่งทำให้การความแรงของการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมาดูอ่อนลงกว่า

(15) ซึ่งไม่มีการแทรกคำเรียกขาน

นอกจากนี้แล้ว กังปรากฏการใช้คำที่แสดงการปฏิเสธโดยตรงคำอื่นด้วย เช่น "อย่า,’ ซึ่งมัก 
จะใช้ในสถานการณ์ที,ผู้ปฏิเสธต้องการห้ามผู้ถูกปฏิเสธ เช่น ลูกน้องเสนอที่จะเลี้ยงข้าวหัวหน้า และ 
หัวหน้าปฏิเสธว่า

(16) อย่าเลยค่ะ ไว้คราวหน้าแล้วกัน

การใช้คำว่า “อย่าเลยค่ะ” เป็นการแสดงถึงการห้ามไม่ให้ผู้ถูกปฏิเสธกระทำสิ่งที่ผู้ถูกปฏิเสธ 
ปรารถนาอย่างตรงไปตรงมา ซึ่งในสถานการณ์นี้หมายถึงห้ามไม่ให้ลูกน้องเลี้ยงข้าวหัวหน้า

ลักษณะการห้ามแบบนี้มักจะปรากฏเมื่อผู้ปฏิเสธมีสถานภาพสูงกว่าผู้ที่ถูกปฏิเสธ เพราะในลังคม 
ไทย ผู้ที่อาวุโสกว่าหรือผู้ที่มีอำนาจมากกว่าจึงจะมีสิทธ์ห้ามผู้น้อยได้ จากตัวอย่างเห็นได้ว่า มีการใช้ 
กลวิธีการตอบกึ่งตอบรับที่มีลักษณะแสดงการผลัดเวลาร่วมอยู่ด้วยคือ “ไว้คราวหน้า” ซึ่งทำให้การ 
ห้ามอ่อนลง

2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง
กลวิธีนี้เป็นการปฏิเสธโดยมีใช้คำปฏิเสธเช่นเดียวกัน คือมีการใช้คำว่า’’ไม่” แต่แทนที่จะให้ 

เหตุผล บอกทางเลือกอื่นหรือผลัดเวลา กลับใช้คำบอกปฏิเสธที่แสดงความไม่สามารถตอบสนอง
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หรือไม่สามารถทำตามที่ผู้ถูกปฏิเสธปรารถนาได้ การที่ผู้ปฏิเสธใช้กลวิธีนีทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจว่า 
การที่ผู้ปฏิเสธต้องปฏิเสธนั้นไม่ใช่เพราะความปรารถนาของผู้ปฏิเสธ แต่เป็นเพราะไม่สามารถทำ

ตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ไม่ว่าจะเนื่องมาจากลาเหตุใด ดังมีตัวอย่างต่อไปนี 
(เจ้านายเชิญท่านไปร่วมงานวันเกิดที่บ้าน)

(17) ผมมีธุระจำเป็น ไม่สามารถไปได้

(18) ต้องขอโทษด้วยนะ ไป’ไม่'ได้'จู่?ง'ๆ  เพราะต้องไปต่างจังหวัด

จากตัวอย่างที่ (17) และ (18) การปฏิเสธความสามารถในการทำตามความปรารถนาของ

ผู้ถูกปฏิเสธนั้น ผู้ปฏิเสธมักจะมีการใช้วลีว่า “ไม่ลามารถ...... ได้,, หรือ “ .......ไม่ได้,, ในการปฏิเสธ

เพื่อแสดงให้เห็นว่าไม่สามารถทำสิ่งที่ผู้ถูกปฏิเสธปรารถนาได้ และมักมีการเติม “จริง ,ๆ, เพ่ือแสดง 
การเน้นย้ํา เพื่อทำให้การปฏิเสธนั้นมีนั้าหมักน่าเชื่อถือยิ่งขึ้น นอกจากนี้จะเห็นได้ว่ามีการให้เหตุผล 
ของการไม่สามารถทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธประกอบด้วย

กลวิธ ีในการปฏิเสธแบบอ้อม

กลวิธีการปฏิเสธที่ใช้ในการปฏิเสธแบบอ้อมนั้น ได้แก่ กลวิธีการปฏิเสธที่ไม่มีคำบอก 
ปฏิเสธปรากฏ ผู้ที่ถูกปฏิเสธต้องตีความการปฏิเสธนั้นโดยใช้ความหมายของข้อความย่อยที่ไม่มี 
คำบอกปฏิเสธ จึงจะเข้าใจว่าผู้ปฏิเสธได้ตอบปฏิเสธตน ผู้วิจัยพบว่าผู้พูดภาษาไทยมีการใช้กลวิธี 
การปฏิเสธที่อยู่ในการปฏิเสธแบบอ้อมอย่างหลากหลายชื่งมีรายละเอียดของแต่ละกลวิธีดังต่อไปนี้

1. การให้เหตุผล
กลวิธีการให้เหตุผลมีลักษณะดังน้ีคือ ผู้ปฏิเสธมีเจตนาท่ีจะให้ข้อมูลหรือบอกสาเหตุท่ี

เก่ียวกับปัจจัยภายนอกท่ีทำให้ผู้ปฏิเสธตอบปฏิเสธ ซ่ึงไม่ได้เป็นความต้องการหรือความรู้สึกของ 
ผู้ปฏิเสธท่ีต้องการปฏิเสธเอง กลวิธีน้ีเป็นกลวิธีท่ีพบมากท่ีสุดในงานวิจัยน้ีสอดคล้องกับงานวิจัย
เก่ียวกับการปฏิเสธอ่ืนท้ังหมดท่ีมีการใช้กลวิธีน้ีในการปฏิเสธมากท่ีสุด เช่นในงานวิจัยของบีบีและ 
ดัมมิง (Beebe and Cummings, 1985 อ้างใน Al-Shalawi, 1997) ซึงได้รวมการกล่าวแก้ตัว การ 
ให้เหตุผล และการอธิบายไว้ภายใต้กลวิธีเดียวกัน

กลวิธีการให้เหตุผลนี้จะมีเนื้อหาของเหตุผลต่างกันออกไปและสามารถจำแนกได้เป็น 3 
กลวิธีย่อยดังน้ี
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1.การให้เหตุผลที่อ้างถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดฝันและอยู่เหนือการควบคุมของ

ผู้ปฏิเสธ
กลวิธีย่อยน้ีจะมีลักษณะสำคัญคือ ผู้ปฏิเสธต้องปฏิเสธเพราะมีความจำเป็นจากสถาน

การณ์ท่ีอยู่นอกเหนือความสามารถในการควบคุมของผู้ปฏิเสธ ได้แก่ การแสดงว่าผู้ปฏิเสธมีส่ิงอ่ืน 
ท่ีจะต้องทำในเวลาเดียวกับส่ิงท่ีผู้ถูกปฏิเสธปรารถนาให้ผู้ปฏิเสธทำ จึงทำให้ผู้ปฏิเสธไม่สามารถ 
ตอบรับความปรารถนาดีน้ันไต้ ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองจรงหรือเป็นเร่ืองท่ีผู้ปฏิเสธแต่งข้ึนมาเพ่ือแสดง 
ความสุภาพในการปฏิเสธ เพราะไม่อยากปฏิเสธตรงๆก็ได้ เช่น ในสถานการณ์ท่ีลูกน้องปฏิเสธ 
เจ้านายท่ีชวนไปร่วมงานวันเกิด มักจะใช้การให้เหตุผลว่า

(19) บังเอิญผมมีงานต้องทำเสาร์นี้ครับ ต้องขอโทษด้วยครับ

(20) เอ่อ บังเอิญผมมีธุระวันนั้นพอดีเลยครับ ถ้าเคลียร์ได้ก่อนก็อยากจะไปแสดง 
ความยินดีกับเจ้านายนะครับ

จากตัวอย่างเหตุผลใน (19) และ (20) นั้น แสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิเสธไม่ลามารถทำตาม 
ความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้เพราะมีสิ่งอื่นต้องทำซึ่งเป็นสิ่งที่กำหนดมาก่อนหน้านี้แล้วและ 
เป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้ผู้ปฏิเสธต้องปฏิเสธผู้ถูกปฏิเสธ โดยมีการใช้คำว่า', “มีธุระ” ''มีงาน’’ นอกจาก 
นี้บังมีการใช้คำว่า “บังเอิญ และ ''พอดี’’ ในเหตุผลด้วย ซึ่งทำให้เหตุผลเหล่านี้ดูเป็นเรื่องบังเอิญซึ่ง 
ผู้ปฏิเสธไม่ได้ตั้งใจจะนำมาเป็นเหตุผลในการปฏิเสธ โดยมีช้อลังเกต1ว่า ล่วนใหญ่ผู้ปฏิเสธที่เป็น 
คนไทยมักต้องการทำให้เหตุผลที่ทำให้ต้องตอบปฏิเสธเป็นเรื่องบังเอิญ จึงมีการใช้คำว่า “บังเอิญ” 
และ ‘'พอดี'’ เสมอ

นอกเหนือไปจากการให้เหตุผลที่ไม่เจาะจงในรายละเอียดมากนัก ตังเช่นในตัวอย่าง (19) 
และ (20) แล้ว บังพบการให้เหตุผลที่มีการให้รายละเอียดต่างๆมากขึ้น เช่น ในสถานการณ์ที่

นักเรียนปฏิเสธการที่ครูเสนอให้นั่งรถกลับบ้านด้วยกัน มีการให้เหตุผลที่เฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 
เช่น

(21) ขอบคุณมากครับอาจารย์ พอดีผมจะแวะไปหาเพื่อนอีกทางหนึ่งครับ

(22) ไม่เป็นไรค่ะ กำลังรอเพื่อนๆอยู่ นัดกันไว้ว่าจะกลับพร้อมกัน ขอบคุณค่ะ

ในตัวอย่าง (21) จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธไม่ได้ให้เหตุผลเพียงแค'ว่ามีธุระเท่าน้ัน แต่ไต้ให้ 
รายละเอียดของเหตุผลมากข้ึน และได้ทำให้เหตุผลน้ีเป็นเร่ืองบังเอิญโดยการใช้คำว่า “พอดี’’ และ 
ในตัวอย่าง (22) จะเห็นว่านักเรียนได้ปฏิเสธโดยให้รายละเอียดของเหตุผลมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น 
รายละเอียดในเร่ืองบุคคลคือ บอกว่ากำลังรอเพ่ือนๆอยู่ และบังได้บอกเหตุผลท่ีชัดเจนมากขึนถึง 
ลาเหตุท่ีรอเพ่ือน เพ่ือท่ีจะทำให้ครูเช้าใจว่านักเรียนมีความจำเป็นท่ีต้องปฏิเสธ ซ่ึงถึงแม้เหตุผลใน
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(22) จะไม่ได้แสดงว่าเป็นเรื่องบังเอิญ แต่ก็แสดงให้เห็นถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึนคู่ขนานกับช่วงเวลาที 
ผู้ถูกปฏิเสธแสดงความปรารถนาของตน และเป็นการคาดการณ์ไว้ก่อนแล้ว จึงทำให้ผู้ปฏิเสธต้อง 
ตอบปฏิเสธเพราะไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้

อย่างไรก็ตาม ผู้ว ิจ ัยเห็นว่าถึงแม้วาเนื้อหาของเหตุผลที่ใช้ในการปฏิเสธทั้งสองแบบนี้

สามารถจัดให้เป็นคนละกลวิธีย่อยได้ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ของงานวิจัยอื่นๆที่เกี่ยวกับการ

ปฏิเสธ เช่น ลุย (1992) ซึ่งจะจัดให้ (19) และ (20) เป็นการให้เหตุผลแบบไม่เฉพาะเจาะจง ส่วน 
ตัวอย่าง (21) และ (22) เป็นการให้เหตุผลแบบเฉพาะเจาะจง ซึ่งให้รายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ 
เวลาหรือบุคคลมากยิงขึ้น แต่สำหรับภาษาไทยแล้ว ผู้วิจัยเห็นว่าลักษณะเด่นของการให้เหตุผลใน 
การปฏิเสธคือการแสดงเหตุผลที่เป็นเรื่องบังเอิญที่ผู้ปฏิเสธไม่ได้ตั้งใจจะนำมาเป็นเหตุผลในการ 
ปฏิเสธมาก่อน หรือแสดงว่าเป็นเรื่องที่จำเป็นมาก ซึ่งทำให้เหตุผลนั้นอยู่นอกเหนือความสามารถ 
ในการควบคุมของผู้ปฏิเสธ ซึ่งผู้ถูกปฏิเสธอาจสามารถตีความได้จากการใช้รูปภาษาบางอย่างเช่น 
'‘บังเอิญ’’ ''พอดี’’ หรือ “จำเป็นมากๆ” “ ด่วนมาก ]" ในเหตุผลเหส่านั้น ซึ่งน่าสนใจกว่าการวิเคราะห ์
ว่าเป็นเหตุผลแบบเฉพาะเจาะจงหรือไม่เฉพาะเจ' ะจง ตังนั้นไม่ว่าเหตุผลส่วนใหญ่จะมีความเฉพาะ 
เจาะจงหรือไม่ก็ตาม ก็มักแสดงว่าเหตุผลเหล่านั้นอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ปฏิเสธ โดยมีรูป 
ภาษาต่างๆที่ได้กล่าวไปแล้วเป็นลักษณะสำคัญของการให้เหตุผลแบบนี้ เช่นเดียวกับกลวิธีอ่ืนๆท่ี 
กล่าวมาแล้ว กลวิธีนี้สามารถปรากฏร่วมกับกลวิธีการปฏิเสธอื่นๆได้ทุกกลวิธี

2.การให้เหตุผลที่อ้างถึงบุคคลที่สาม

กลวิธีย่อยน้ีมีลักษณะคือการให้เหตุผล']งกล่าวพาดพิงถึงหรืออ้างอิงบุคคลท่ีสาม เพ่ือทำ 
ให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าการท่ีผู้ปฏิเสธต้องปฏิเสธน้ัน ไม่ได้มาจากความต้องการของตนเอง แต่เป็น 
เหตุผลท่ีเก่ียวช้องกับผลประโยชน์ของผู้อ่ืน รวมท้ังกฎเกณฑ์หรือข้อกำหนดต่าง ใๆนลังคม ซ่ึงส่ิง 
ตังกล่าวมีความสำคัญหรือมีความจำเป็นมากกว่าการทำตามความปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธ 
ตังน้ันผู้ปฏิเสธจึงเลือกท่ีจะตอบปฏิเสธความปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธ ซ่ึงส่วนใหญ่ผู้พูดภาษา
ไทยมักจะให้เหตุผลที่พาดพิงถึงสมาชิกในครอบครัว ไม่ว่าจะเป็น พ่อ แม่ พ่ีน้อง คนรัก หรือแม้แต่ 
การอ้างถึงบ้านของผู้ปฏิเสธเอง เน่ืองจากลังคมไทยเป็นลังคมแบบพ่ึงพาซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่รวมกัน 
เป็นครอบครัวใหญ่ ตังน้ันการให้เหตุผลท่ีเก่ียวช้องกับสมาชิกในครอบครัว จึงเป็นส่ิงท่ีผู้ถูกปฏิเสธ 
ยอมรับการปฏิเสธน้ันได้ง่ายกว่า เพราะผู้ถูกปฏิเสธเองก็ตระหนักถึงความสำคัญของครอบครัวเช่น 
กันเช่น ในสถานการณ์ท่ีเพ่ือนเสนอให้นอนค้างท่ีบ้านจะมีการให้เหตุผลตังตัวอย่างต่อไปน้ี
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(23) ไม่ได้หรอก แม่ต้องว่าและไม่อยากให้แม่เป็นห่วง แท็กซ่ีก็มี ขอบใจในความ
หวังดีนะ

(24) ไม่เป็นไรหรอก ฉันจะกลับแท็กซ่ีน่ะ ไม'มีใครอยู่บ้านเลยเป็นห่วงน่ะ
ในตัวอย่างที่ (23) และ (24) ผู้ปฏิเสธได้ปฏิเสธโดยให้เหตุผลเกี่ยวกับแม่ และ บ้านของผู้ 

ปฏิเสธ ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความสำคัญและมีความใกล้ชิดกับผู้ปฏิเสธมากกว่าผู้ถูกปฏิเสธ ท้ังน้ีอาจ 
เป็นเพราะในสถานการณ์นี้การปฏิเสธโดยการอ้างถึงบุคคลอื่นที่มีความใกล้ชิดกับผู้ปฏิเสธมากกว่า 
ผู้ถูกปฏิเสธอาจทำให้การปฏิเสธมีนํ้าหนักมากขึ้น และไม่ทำให้ผู้ถูกปฏิเสธพยายามที่จะคาดคั้นที ่
จะให้ผู้ปฏิเสธรับข้อเสนอของตน บางครั้งเหตุผลแบบนี้ยังอาจพาดพิงถึงกฎเกณฑ์หรือข้อปฏิบ้ต ิ
ทางลังคมก็ได้ เช่น ในสถานการณ์ที่ลูกน้องเสนอที่จะเลี้ยงข้าวหัวหน้า

(25) ไม่ได้ชิ ลูกน้องจะมาเล้ียงลูกพ่ีได้ยังไง เด๋ียวพ่ีเล้ียงเอง ไม่เป็นไร เล็กน้อย 
ในตัวอย่างท่ี (25) ผู้ปฏิเสธได้ให้เหตุผลว่าทำไมต้องปฏิเสธ ซ่ึงเป็นเหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับ

ข้อปฏิบ้ติทางลังคมท่ีแสดงถึงความไม่เหมาะสมท่ีผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าจะเป็นผู้ออกเงินให้ผู้ท่ีมี 
สถานภาพสูงกว่า

3. การให้เหตุผลแบบแสดงความเกรงใจ
กลวิธีย่อยนี้เป็นการให้เหตุผลที่แสดงความเกรงใจของผู้ปฏิเสธในการที่จะตอบปฏิเสธความ 

ปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธ โดยแสดงว่าถ้าผู้ปฏิเสธตอบรับความปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธก็จะ

เป็นการสร้างความสำบากให้กับผู้ถูกปฏิเสธ ตังนั้นจึงแสดงให้เห็นว่าเหตุผลที่ผู้ปฏิเสธเลือกที่จะบอก 
กับผู้ถูกปฏิเสธคือ ไม่ต้องการรบกวนผู้ถูกปฏิเสธ จากลักษณะนี้แสดงให้เห็นว่ากลวิธีย่อยนี้ก็เป็น

เหตุผลที่เนื่องมาจากฺผู้ถูกปฏิเสธ ซึ่งถือเป็นปัจจัยภายนอกเช่นเดียวกันกับเหตุผลในข้ออื่นๆ แต่เป็น 
ที่น่าลังเกตว่า ถึงแม้ลังคมไทยค่อนข้างที่จะให้ความสำคัญกับความเกรงใจ ตามคำกล่าวที่ว่า

'‘ความเกรงใจเป็นสมบ้ติฃองผู้ดี" แต่ก็ไม่ปรากฏการให้เหตุผลแบบนี้มากนักในการปฏิเสธ ซึ่งผู้วิจัย 
คิดว่าเหตุผลในลักษณะนี้อาจเป็นเหตุผลที่ไม่มีนั้าหนักเพียงพอที่จะใช้ตอบปฏิเสธสิ่งที่ผู้ปฏิเสธ 
ต้องการท่ีจะปฏิเสธจรืงๆ ไม่ใช่ปฏิเสธตามมารยาท เพราะผู้ถูกปฏิเสธอาจจะยืนกรานที่จะให้ผู้

ปฏิเสธตอบรับความปรารถนาดีนั้น ตังนั้นผู้ปฏิเสธที่เป็นคนไทยจึงไม่นิยมใช้กลวิธีย่อยนี้ในการ

ปฏิเสธ แต่กลับนิยมใช้เหตุผลแบบอ่ืน เพี่อทำให้การปฏิเสธมีความชัดเจนและมีนํ้าหนักมากขึ้น 
ตัวอย่างของการให้เหตุผลแบบนี้ เช่น

(ครูเสนอให้ท่านน่ังรถกลับบ้านด้วยกัน)
(26) ขอบคุณครับ แต่ผมจะแวะไปบ้านเพ่ือนก่อน เกรงจะลำบากอาจารย์
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(27) ขอบคุณมากค่ะอาจารย์บังเอิญหนูต้องแวะทำธุระที่อื่นอีก คงไม่รบกวน

อาจารย์ค่ะ

ในตัวอย่าง (26) มีท้ังการให้เหตุผลแบบแสดงความเกรงใจ คือ “เกรงจะลำบากอาจารย์” 
และเหตุผลท่ีเป็นกลวิธีย่อยท่ีอ้างถึงสถานการณ์ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ปฏิเสธ “แต่ผมจะ 
แวะไปบ้านเพ่ือนก่อน” รวมอยู่ในข้อความเดียวกัน ซ่ึงจะทำให้การปฏิเสธมีนำหนัก ในขณะเดียวกัน 
ก็แสดงความสุภาพของผู้ปฏิเสธด้วยเช่นกัน ทำให้การปฏิเสธดูนุ่มนวลข้ึน ในทำนองเดียวกับ 
ตัวอย่าง(27) ซ่ึงถึงแม้ว่าจะไม่ได้กล่าวตรง ว่ๆาเกรงใจ แต่ก็มีการบอกให้ผู้ถูกปฏิเสธทราบว่าท่ี
ปฏิเสธเพราะไม่ต้องการรบกวนอาจารย์ซ่ึงเป็นการแสดงความเกรงใจอย่างหน่ึง

อย่างไรก็ตาม การปฏิเสธโดยใช้กลวิธีนี้บางครั้งลามารถตีความได้ว่าเป็นการตอบกึ่งตอบรับ 
ความปรารถนาดีแบบอ้อมได้เช่นกัน กล่าวคือแทนที่ผู้พูดจะตอบรับความปรารถนาดีของผู้ฟังในทันที 
ผู้พูดก็อาจคิดว่าการตอบรับตรงๆ จะเป็นการแสดงว่าถึงความไม่มีมารยาทหรอความไม่เกรงใจ ซ่ึง 
นย'ว (Liao, 1994: 142) ก็ได้กล่าวถึงการให้เหตุผลแบบแสดงความเกรงใจไว้เช่นเดียวกัน โดยเรียก 
โ ารให้เหตุผลแบบนี้ว่า External no, internal yes หรือการปฏิเสธตามมารยาท เสียวเสนอว่าในการ 
ปฏิเสธการเชิญหรือการให้ข้อเสนอสิ่งต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเสนอความช่วยเหลือ เงินทอง หรือส่ิง 
อื่นๆที่จะทำให้ผู้ถูกปฏิเสธต้องเลียประโยชน์สำหรับชาวจีนมกจะไม่นิยมที่จะตอบรับในทันที แต่มัก 
เริ่มปฏิเสธด้วยการให้เหตุผลที่แสดงความเกรงใจ ไม่ต้องการรบกวนอีกฝ่าย และฝ่ายที่เป็นเจ้าภาพ 
ก็จะตระหนักดีที'จะยืนกรานการแสดงความปรารถนาของตนอีกครั้ง เพื่อเป็นการแสดงความมีนํ้าใจ 
และความจริง'ใจ จากนั้นฝ่ายที่ไดรับการเชิญหรือการให้ข้อเสนอก็สามารถที่จะตอบรับได้ เพราะถ้า 

อๆบรับ'ใน'ทันที เจ้าภาพจะรู้สึกว่าไม่เกรงใจหรือไม่สุภาพ

2. การขอบคุณ
ในการแสดงกลวิธีการขอบคุณน้ี ผู้ปฏิเสธมีเจตนาท่ีจะบอกให้ผู้ถูกปฏิเสธทราบถึงความ

รู้สึกชาบซ้ึงในความปรารถนาดีท่ีผู้ถูกปฏิเสธมีให้ โดยใช้รูปภาษาว่า “ขอบคุณ” หรือ “ขอบใจ” การ 
ใช้กลวิธีน้ีปรากฏในการปฏิเสธความปรารถนาดีทุกประ๓ ท ไม่ว่าจะเป็นการปฏิเสธการเชิญ การให้ 
คำแนะนำและการให้ข้อเสนอ ยกเว้นในสถานการณ์ท่ีเพ่ือนสนิทเชิญไปร่วมงานแต่งงานท่ีไม่ปรากฏ 
กลวิธีน้ีเลย อาจเน่ืองมาจากโดยธรรมชาติแล้ว การเชิญน้ันเป็นวัจนกรรมการขอร้อง ซ่ึงผู้เชิญขอร้อง 
ให้ผู้ถูกเชิญไปในงานของตน ตังน้ันจึงไม่มีความจำเป็นท่ีผู้ถูกเชิญจะต้องขอบคุณผู้เชิญ เช่นเดียว 
กับท่ี ธนพรรษ (2542) และ Panpothong (1999) ได้คืกษากลวิธีการปฏิเสธการขอร้องของนักศึกษา 
ไทย ก็ไม่ปรากฏการใช้กลวิธีการขอบคุณแต่อย่างใด



46

อย่างไรก็ตามการที่ปรากฏการใช้กลวิธีการขอบคุณในการปฏิเสธการเชิญในสถานการณ  ์
โดยทั่วไปนั้น น่าจะเป็นเพราะผู้ปฏิเสธรู้สึกซาบซึ้งใจที่ผู้ถูกปฏิเสธให้เกียรติหรือนึกถึงจึงแสดงการ

ขอบคุณ และอาจเป็นไปได้ว่าการที่ไม่ปรากฏการขอบคุณในสถานการณ์การเชิญไปงานแต่งงาน

ระหว่างเพื่อนสนิทนั้นเป็นเรื่องธรรมดาเพราะผู้ที่กำลังจะแต่งงานก็มักจะบอกกล่าวและเชิญเพื่อน 
สนิทของตนไปร่วมงาน ไม่เช่นนั้นอาจเกิดความเข้าใจผิดกันได้ ผู้ปฏิเสธจึงอาจไม'รู้สึกซาบซึ้งใจเป็น 
พิเศษจนถึงกับแสดงการขอบคุณในสถานการณ์แบบนี้ เพราะไม,ได้เป็นการคำนึงถึงเป็นพิเศษ ต่าง 
จากการได้รับเชิญจากผู้ที่ไม่สนิทหรือมีสถานภาพทางลังคมที่ต่างกัน ซึ่งจะทำให้ผู้ที่ถูกเชิญรู้สึก

ซาบซึ้งใจและมักกล่าวคำขอบคุณเมื่อได้รับเชิญ

ผลการวิเคราะห์การใช้กลวิธีการขอบคุณในงานวิจัยนี้ ยังพบว่าการบอกปฏิเสธลักษณะนี้ม ี
ลักษณะใกล้เคียงกับของชาวญี่ป่น แต่ในภาษาญี่ป่น มักจะวางคำขอบคุณไว้ที่ตำแหน่งแรก หรือ 
ตำแหน่งที่ 2 ของข้อความ ซึ่งตรงข้ามกับซาวอเมริกันที่มักจะวางกลวิธีนี้ในตำแหน่งสุดท้ายของ 
ข้อความ (Beebe et at., 1990) ในข้อมูลการวิจัยนี้ ผู้วิจัยพบว่าล่วนใหญ่ตำแหน่งของการแสดง 
ความขอบคุณจะปรากฏต้นประโยค เช่น

(เพื่อนแนะนำให้ท่านไปสมัครงาน)

(28) ขอบใจนะ แต่ฉันว่าน่าจะลองไปบริษัทอื่นดูก่อน เผื่อจะมีอะไรดีกว่านี้ก็ได้

(เพื่อนเสนอให้ท่านนอนค้างที,บ้าน)

(29) ไม่เป็นไร ชอบคุณมาก พอดี'พรุ่งน้ีมีงานแต่เข้า

จากตัวอย่างทั้งสอง ผู้ปฏิเสธได้แสดงการขอบคุณในลำตับแรก และลำดับที่สองของข้อ 
ความการปฏิเสธ ตามลำดับ อย่างไรก็ตาม ผู้ปฏิเสธภาษาไทยก็มีการใช้กลวิธีการขอบคุณใน 
ตำแหน่งสุดท้ายของ.ข้อความด้วยเช่นกัน แต่จะปรากฏค่อนข้างน้อย เช่น

(ลูกคีษย์เชิญท่านไปร่วมรับประทานอาหารเย็น)

(30) อาจารย์ค่อนข้างยุ่ง สงลัยจะไปไม่ได้ ขอให้สนุกแล้วกัน ขอบใจที่ชวนนะ

ในเรื่องของความแตกต่างของลำดับการปรากฏนี้ ผู้วิจัยคิดว่าอาจเป็นเพราะลังคมไทย

และลังคมญี่ป่นนั้นจะคำนึงถึงอัตราการคุกคามหน้าผู้ถูกปฏิเสธมากกว่า ดังนั้นในการตอบปฏิเสธ 
ผู้แสดงความปรารถนาดี จึงมักแสดงความขอบคุณเป็นอันดับแรก เพื่อให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้สึกถึงความ 
ซาบซึ้งใจของผู้ปฏิเสธและเข้าใจว่าผู้ปฏิเสธไม่ได้มีเจตนาที่จะคุกคามหน้าของผู้ปฏิเสธแต่อย่างใด 
ซึ่งเป็นการสร้างความกลมเกลียวและความลัมพันธ์อันดีในลังคม จากนั้นจึงปฏิเสธด้วยกลวิธีการ 
ปฏิเสธต่างๆ แต่ในสังคมอเมริกันนั้น อาจจะให้ความสำคัญกับความถูกต้อง ความซัดเจน ความ 
ตรงไปตรงมามากกว่าการคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ ดังนั้นเมื่อต้องการตอบปฏิเสธ ชาวอเมริกัน



จึงนิยมที่จะปฏิเสธก่อนเพื่อให้ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจตั้งแต่แรก อย่างไรก็ตามก็ไม่ลืมที่จะขอบคุณผู้ถูก 
ปฏิเสธที่มีความปรารถนาดีให้กับตน ซึ่งเป็นการแสดงความซาบซึงใจจากการได้รับนำใจจากผู้ถูก 
ปฏิเสธ แต่ถึงกระนั้นการแสดงการขอบคุณของชาวอเมริกันก็มักจะไม่มีการเติมต่วนขยายเช่น

“มากๆ” หรือ "จริงๆ" เพื่อเพิ่มความหนักแน่นในการขอบคุณ ต่างจากผู้ปฏิเสธภาษาไทยที่นิยม 
เติมต่วนขยายเหล่านี้ในการขอบคุณเพื่อเพิ่มนั้าหนักในการขอบคุณให้มากขึ้น (ธนพรรษ, 2542) 
กลวิธีการขอบคุณนี้จากข้อมูลจะใช้ร่วมกับกลวิธีการปฏิเสธอื่นๆได้ทุกกลวิธี

3, การปลอบไม่ให้กังวล
กลวิธีน้ีมีลักษณะคือ เป็นข้อความย่อยท่ีมีความหมายเก่ียวกับการบอกให้ผู้ถูกปฏิเสธทราบ 

เป็นนัยว่าผู้ถูกปฏิเสธไม่ควรหรือไม,จำเป็นต้องรู้สึกกังวลเก่ียวกับผู้ปฏิเสธมากจนถึงกับต้องแสดง 
ความปรารถนาดีต่าง  ๆ เช่น การให้ข้อเสนอ หรือการให้คำแนะนำ เพราะการท่ีผู้ถูกปฏิเสธต้องแสดง 
ความปรารถนาดีน้ัน ดูเหมือนเป็นการรบกวนหรือการสร้างปัญหายุ่งยากให้กับผู้ถูกปฏิเสธเอง ซ่ึงผู้ 
ปฏิเสธไม่ต้องการให้เป็นเช่นน้ัน ดังน้ันการตอบปฏิเสธด้วยการใช้กลวิธีน้ีจะทำให้ผู้ท่ีถูกปฏิเสธรู้สึก 
ไม่เป็นกังวล โดยแสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิเสธสามารถช่วยเหลือตนเองได้

การปลอบไม่ให้กังวลในการตอบปฏิเสธวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทยนั้น 
ผู้ปฏิเสธภาษาไทยมักนิยมกล่าวว่า “ไม่เป็นไร’' ซึ่งการปลอบไม่ให้กังวลโดยการใช้รูปภาษาว่า “ไม่ 
เป็นไร" นี้ ต่างจากการปฏิเสธแบบตรงที่มีการใช้คำบอกปฏิเสธว่า “ไม่" อย่างตรงไปตรงมา เน่ืองจาก 
ผู้ปฏิเสธมีเจตนาที่แตกต่างกันในการใช้กลวิธีทั้งสองนี้ ต่วนใหญ่การใช้กลวิธีน้ีมักปรากฏในกัจนกรรม 
การให้ข้อเสนอ ดังดัวอย่างเช่น

(ครูเสนอให้ท่านนั่งรถกลับบ้านพร้อมกัน)

(31) ไม่เป็นไรครับ พอดีผมจะต้องไปที่อื่นก่อนครับ

(เพื่อนเสนอให้ท่านนอนค้างที่บ้าน)

(32) ไม่เป็นไ? เดี๋ยวกลับแท็กซ่ีก็ได้ เพราะพรุ่งนี้จะต้องไปธุระแต่เช้า

ในตัวอย่างท่ี (31) ผู้ปฏิเสธได้ปฏิเสธท่ีจะรับข้อเสนอของผู้ถูกปฏิเสธ โดยใช้คำว่าไม่เป็นไร 
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิเสธไม่ได้ต้องการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา แต่ผู้ปฏิเสธได้ตอบปฏิเสธแบบ 
อ้อม โดยใช้กลวิธีการปลอบไม,ให้กังวล พร้อมกันน้ีได้มีการให้เหตุผลตามมาด้วย เพ่ือเป็นการยืนยัน 
ว ่าไม่ต้องการส่ิงท่ีได้รับการเสนอจริง  ๆ เช่นเดียวกับ (32) ซ่ึงมีการใช้คำว่า “ไม่เป็นไร” ร่วมกับการ 
บอกทางเลือกอ่ืนของตนและการให้เหตุผล เพ่ือท่ีแสดงให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่ามีความจำเป็นทำให้ไม่ 
สามารถ รับความปราถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธได้



คำว่า '‘ไม่เป็นไร" น้ีอาจมีการวิเคราะห์ว่าเป็นวลีท่ีเร่ืมต้นปรจเฉจ (discourse) ก็ได้ แต่ใน 
งานวิจัยน้ีซ่ึงมีการใช้คำน้ีในการตอบปฏิเสธสูงมาก ผู้วิจัยจึงคิดว่าเป็นการใช้ภาษาท่ีมีความหมาย 
ชัดเจนมากกว่า คือเป็นการปลอบไม่ให้ผู้ถูกปฏิเสธเป็นกังวล

การใช้กลวิธีน้ียังปรากฏในการใช้ถ้อยคำอ่ืนๆท่ีมีลักษณะท่ีแสดงว่าผู้ปฏิเสธต้องการทำให้ผู้ 
ถูกปฏิเสธรู้สึกสบายใจ และไม่เป็นกังวลในเร่ืองท่ีผู้ถูกปฏิเสธปรารถนาให้ผู้ปฏิเสธทำตามอีกต่อไป 
ดังมีตัวอย่าง คือ

(ลูกน้องเสนอที่จะเลี้ยงข้าวเจ้านาย)

(33) ไม่เป็นไร ไม่ต้องเกรงใจ ขอบใจมาก แต่เอาเป็นว่ามื้อนี้ผมเลี้ยงเองแล้วกัน

ในตัวอย่าง (33) ผู้ปฏิเสธซ่ึงในท่ีน้ีคือ เจ้านาย กำลังปฏิเสธลูกน้องของตน โดยใช้ถ้อยคำ 
ว่า ไม่ต้องเกรงใจ ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่า ผู้ถูกปฏิเสธไม่จำเป็นต้องเกรงใจจนทำให้ต้องเสนอตัว 
เล้ียงช้าวผู้ปฏิเสธ เพื่อที่จะทำให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้สึกสบายใจ เช่นเดียวกับตัวอย่างต่อไปนี้

(เพื่อนเสนอให้ท่านนอนค้างที่บ้าน)

(34) ขอบคุณมาก แต่ไม่เป็นไรหรอก เรากลับแท็กซี่ได้ พอดีมี'งาใ ค้างอยู่ที่บ้าน นิด 
หน่อย ไม่ต้องห่วงจ้ะ

ในตัวอย่างนี้ ผู้ปฏิเสธก็ได้ใช้กลวิธีการปลอบไม่ให้เป็นกังวลในลักษณะเดียวกับตัวอย่าง

อ่ืน  ๆ คือบอกให้ผู้ถูกปฏิเสธสบายใจ ไม่ต้องเป็นกังวลกับผู้ปฏิเสธ โดยมีการใช้กลวิธีนี้ร่วมกับการ 
บอกเหตุผลเพื่อเพิ่มความน่าเชื่อถือในการปฏิเสธมากยิ่งขึ้น

นอกจากนี้ ยังพบการใช้วลีอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าไม่เป็นปัญหาอีกเซ่น "เล็กน้อย” “แค่น้ี 
เอง,’ ในการปฏิเสธ ตังตัวอย่างต่อไปนี้

(ลูกน้องเสนอที่จะเลี้ยงข้าวท่าน)

(35) ไม่เป็นไร แค่น้ีเอง

จากตัวอย่างต่างๆทีป่รากฏช้างต้น จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธมีการใช้กลวิธีการปลอบไม่ให้เป็น
กังวลในลักษณะท่ีนุ่มนวล ไม่เด็ดขาด แต่กลวิธีน้ีก็ลามารถปรากฏในระดับท่ีแรงข้ึนในรูปของการพูด 
เชิงตัดบทได้อีกด้วย เช่น

(36) ขอบคุณอาจารย์มากค่ะ แต่พอดีหนูต้องทำธุระให้แม่ก่อนน่ะค่ะ 
เชิญอาจารย์เลยค่ะ

(37) ขอบพระคุณค่ะ แต่พอดีหนูจะแวะซ้ือของใช้ล้วนตัวก่อนน่ะค่ะ เชิญอาจารย ์



49

เลยค่ะ

จากตัวอย่าง (36) และ (37) ผู้ปฏิเสธต้องการคลายความกังวลของผู้ถูกปฏิเสธ โดยการ 
ใช้ถ้อยคำท่ีคล้ายกับการตัดบท เพ่ือแสดงให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าไม่จำเป็นต้องเป็นกังวลกับตน เพราะ 
ผู้ปฏิเสธมีส่ิงอ่ืนท่ีต้องทำ โดยไม่ต้องการท่ีจะทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเสียเวลา และไม่ต้องการให้มีการ 
แสดงความปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธอีกคร้ัง ซ่ึงในข้อมูลท่ีพบจากแบบสอบถาม พบว่ามักมีการใช้ 
คำว่า “เชิญเลย'’ ตังเซ่นท่ีปรากฏในท้ังสองตัวอย่างข้างต้นว่า เชิญอาจารย์เลยค่ะ

4. การขอโทษ
กลวิธีการขอโทษนี้ ลามารถสังเกตไต้จากการปรากฏของรูปภาษาต่างๆเซ่น "ขอโทษ”

“โทษ” หรอ “ขอประทานโทษ” ในข้อความย่อย ซึ่งการใช้กลวิธีนี้ ผู้ปฏิเสธมีเจตนาที่บอกให้ผู้ถูก 
ปฏิเสธรู้ว่าตนยอมรับผิดที่ไม่สามารถทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ และการที่ผู้ปฏิเสธ 
แสดงการขอโทษนี้ก็เพื่อเป็นการรักษาหน้าของผู้ปฏิเสธเองและเป็นการปกป้องหน้าของผู้ถูกปฏิเสธ 
โดยแสดงให้เห็นว่าผู้ปฏิเสธเห็นความสำคัญของผู้ถูกปฏิเสธและไม่มีเจตนาจะคุกคามหน้าของผู้ถูก 
ปฏิเสธไปพร้อมกัน กลวิธีการขอโทษนี้ผู้ปฏิเสธภาษาไทยไม่ไดใชิในตำแหน่งที่แน่นอน ซึ่งต่างจาก 
ผู้ปฏิเสธภาษาญี่ปุนที่มักจะใช้กลวิธีนี้ในตำแหน่งที,หนึ่งและต่างจากผู้ปฏิเสธภาษาอังกฤษแบบ 
อเมริกันที่มักจะใช้กลวิธีนี้ในตำแหน่งที่ 2 โดยปรากฏหลังข้อความแสดงการขอบคุณ หรือความคิด 
เห็นเชิงบวก ( Beebe et al., 1990) ตัวอย่างของการขอโทษในงานวิจัยนี้ คือ

(เจ้านายเชิญท่านไปงานวันเกิดที่บ้าน)

(38) ผมต้องขอโทษจริงๆครับ ผมไปไม่ไต้จริงๆ มีธุระสำคัญมาก

(เพื่อนสนิทเชิญท่านไปร่วมงานแต่งงาน)

(39) เสียดายจังเลย เราต้องไปต่างจังหวัดพอดี ไว้เรามาดูวีดีโองานแต่งงานทีหลัง 
แล้วกัน ขอโทษด้วยนะ

จากตัวอย่าง (38) และ (39) จะเห็นได้ว่าในการขอโทษน้ันมักจะเกิดร่วมกับการให้เหตุผล 
ทำให้ผู้ปฏิเสธไม่สามารถทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ ซ่ึงจะทำให้การปฏิเสธดูน่าเช่ือ 
ถือมากย่ิงข้ึน และบ่อยคร้ังท่ีพบว่าผู้ปฏิเสธมีการใช้คำบางคำหรือวสีบางวสีร่วมกับการขอโทษ
เซ่น คำว่า “ต้อง” และ “จริง ”ๆ เซ่นใน (38) ซ่ึงลักษณะตังกล่าวอาจตีความได้ว่าผู้ปฏิเสธมีความ 
ต้ังใจจริงที,จะขอโทษผู้ถูกปฏิเสธ มากกว่าการกล่าวว่า “ขอโทษ" เพียงอย่างเดียว (ทัศนีย์, 2541)
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5. การแสดงความลังเล
กลวิธีนี้มีลักษณะคือผู้ปฏิเสธมีการแสดงความลังเลที่ต้องปฏิเสธ โดยอาจเกิดจากความ 

ลังเลว่าตนจะสามารถทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้หรือไม่ ซึ่งการใช้กลวิธีนีเนื่องจาก 
ผู้ปฏิเสธไม'ต้องการที่จะปฏิเสธความปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธโดยลิ้นเชิง โดยส่วนไหญ่ กลวิธีนี ้
มักจะปรากฏอยู่ในรูปของการใช้คำที่แสดงความลังเลต่างๆ เช่น “คง" “สงลัย” หรือ “ เกรงว่า” 
ดังตัวอย่างเช่น

(เจ้านายเชิญท่านไปงานเลี้ยงวันเกิดที่บ้าน)

(40) ขอโทษนะคะ เกรงว่าจะไปไม่ได้ พอดีมีธุระ1วันน้ัน

(เพื่อนเสนอให้ท่านนอนค้างที่บ้าน)

(41) คงไม่ได้หรอก ไม่มีใครอยู่เดี๋ยวขโมยขึ้น ห่วงบ้านน่ะ

การแสดงความลังเลในตัวอย่างทั้งลองนี้ก็เพื่อทำให้การปฏิเสธดูอ่อนลง ไม่ได้แสดงการ

ปฏิเสธที่เด็ดขาด ถึงแม้ว่าผู้ปฏิเสธจะรู้ว่าไม่สามารถทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ก็ตาม 
ซึ่งเป็นการถนอมนํ้าใจผู้ถูกปฏิเสธ

การแสดงความลังเลในการปฏิเสธ ยังอาจปรากฏในรูปของการใช้กลวิธีการกส่าวชํ้าหรือ

การถามเาบางส่วนของข้อความที่ผู้ถูกปฏิเสธได้กล่าวออกมา และการถามยํ้า ซึ่งลักษณะแบบนี ้
เป็นการแสดงความประหลาดใจและความไม่แน่ใจเช่นกัน ไม่ได้เป็นคำถามจรืงๆจากที่ผู้ปฏิเสธ

ต้องการคำตอบจากผู้ถูกปฏิเสธอีกครั้ง เป็นเพียงแค่การชะลอที่จะตอบปฏิเสธในทันทีโดยการแสดง 
ความประหลาดใจ ดังนั้นจึงถือว่าเป็นการแสดงความลังเล ดังตัวอย่างเช่น

(เจ้านาทเชิญท่านไปงานวันเกิดที่บ้าน)

(42) วันเสาร์นี้เหรอคะ แหม เสียดายจังเลยค่ะ หนูไปไม่ได้จรืงๆ ต้องไปธุระท่ีต่าง 
จังหวัดกับทางบ้านน่ะค่ะ ขอโทษนะคะ

(เพื่อนแนะนำให้ท่านสมัครงาน)

(43) จริงเหรอ เป็นงานที่น่าลองไปทำดูเหมือนกันนะ แต่ว่าเราคงต้องไปปรึกษา 
ยายดูก่อนว่า ยายจะให้ทำงานประ๓ ทนี้หรือเปล่า

จะเห็นได้ว่าคำถามท่ีปรากฏในตัวอย่างท้ังสองน้ัน เป็นการแสดงความประหลาดใจและ
ความไม่แน่ใจ ไม่ได้เป็นคำถามท่ีต้องการคำตอบจริง  ๆ เพราะมีการตามด้วยกลวิธีตอบปฏิเสธกลวิธี 
อ่ืน ดังน้ันคำถามท้ังสองน้ีจึงถือเป็นการแสดงความลังเลท่ีจะต้องตอบปฏิเสธ โดยในตัวอย่างทัง
ลองน้ีเม่ือมีการแสดงความลังเลแล้วก็มีการแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตามตามมาเพ่ือเป็นการ 
แสดงให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าผู้ปฏิเสธไม่ต้องการท่ีจะปฏิเสธ
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นอกจากน้ีการแสดงความลังเลโดยการใช้รูปภาษาต่างๆข้างต้นแล้ว ผู้ปฏิเสธยังลามารถ
แสดงความลังเลในการท่ีจะตอบปฏิเสธโดยไม่ต้องเป็นถ้อยคำก็ได้ เช่น

(เจ้านายเชิญท่านไปร่วมงานเล้ียงวันเกิดท่ีบ้าน)
(44) เอ่อ ดิฉันต้องขอประทานโทษนะคะ คือพอดีในวันเลาf น้ี ดิฉันมีธุระสำคัญ

มากน่ะค่ะ
จากคัวอย่างช้างต้น จะเห็นว่ามีการแสดงความลังเลโดยการเกร่ินว่า “เอ่อ” ก่อนที'จะเร่ิม 

ปฏิเสธโดยการขอโทษซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผู้ปฏิเสธไม่ต้องการท่ีจะตอบปฏิเสธในทันทีแต่แสดงอาการ 
ลังเลท่ีต้องตอบปฏิเสธ ซ่ึงผู้วิจัยไต้จัดให้ลักษณะแบบน้ีเป็นการแสดงความลังเลด้วยเช่นกัน

6.การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี
การใช้กลวิธีน้ีในการปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธมักมีการใช้รูปภาษาต่าง เๆพ่ือแสดงความยินดีและ

อวยพร เช่น “ ขอแสดงความยินดี” “ยินดีคัวย” “ขออวยพร” เป็นต้น ซ่ึงมีความหมายว่าผู้ปฏิเสธมี 
ความรู้สึกปีติยินดีและปรารถนาดีให้เกิดส่ิงดีๆกับผู้ถูกปฏิเสธ โดยในงานวิจัยน้ีจะปรากฏกฬิธีน้ีกับ 
การปฏิเสธการเชิญเท่าน้ันโดยมีคัวอย่างคังน้ี

(เพ่ือนสนิทเชิญท่านไปงานแต่งงาน)
(45) ขอให้มีความสุขก็แล้วกัน เราติดธุระต่างจังหวัดสำคัญมากไม่ลามารถไปร่วม 

งานด้วยได้ ต้องขอโทษจริงๆ
(ลูกดิษย์เชิญท่านไปร่วมรับประทานข้าว)

(46) ขอบใจมากนะ วันน้ีอาจารย์มีงานเยอะมาก แต่ขอแสดงความยินดีด้วยนะท่ี 
กำลังจะจบกันแล้ว

กลวิธีการอวยพรน้ีส่วนใหญ่จะเกิดเฉพาะในโอกาสการเชิญไปร่วมงานท่ีสำคัญต่าง  ๆ เช่น 
ในงานวิจัยน้ี สถานการณ์การเชิญท้ังสามสถานการณ์จะเป็นการเชิญเน่ืองในโอกาสสำคัญท่ีจะไม่ 
เกิดข้ึนบ่อยคร้ังนัก คือการเชิญไปงานแต่งงาน การเชิญไปทานอาหารเย็นเน่ืองโอกาสเรียนสำเร็จ 
และการเชิญไปงานเล้ียงวันเกิด การอวยพรน้ีจะก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดีข้ึนเพราะเป็นการแสดงว่า 

ผู้ปฏิเสธเห็นความสำคัญของผู้ถูกปฏิเสธและให้ความสำคัญกับโอกาสพิเศษของผู้ถูกปฏิเสธด้วย 
เช่นกัน ทำให้ผู้ถูกปฏิเสธอาจจะไม่รู้สึกโกรธหริอเช้าใจผู้ปฏิเสธผิดก็ได้
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7. การแนะนำ
กลวิธีการปฏิเสธกลวิธีน้ีจะแสดงโดยข้อความย่อยท่ีมีความหมายเป็นการแนะนำทางเลือก 

อ่ืนให้กับผู้ถูกปฏิเสธได้กระทำแทนการท่ีผู้ปฏิเสธจะเป็นฝ่ายทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ 
ซ่ึงในงานวิจัยน้ีพบการใช้กลวิธีน้ีค่อนข้างน้อย การท่ีปรากฏกลวิธีน้ีน้อยอาจเน่ืองมาจากว่า การแนะ 
นำทางเลือกอ่ืนให้กับผู้ถูกปฏิเสธ อาจจะเป็นการทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเลียหน้าด้วยก็ได้ เพราะเป็นการ 
แสดงถึงความไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นหรือความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธโดยนัย โดยแนะนำให้ 
ผู้ถูกปฏิเสธทำส่ิงอ่ืนแทนซ่ึงเป็นการแสดงว่าความคิดเห็นของตนดีกว่าผู้ถูกปฏิเสธ ตัวอย่างของการ 
ใช้กลวิธีการแนะนำในการปฏิเสธมีตังต่อไปน้ี

(เพื่อนแนะนำให้ท่านสมัครงาน)

(47) เราไม่ค่อยถนัดงานด้านนี้ ลองไปบอกคนอ่ืนดูซิ

(48) เหรอ เออ ขอบใจนะที่อุตส่าห์มาบอก แต่เราว่าเธอดคล่องแคส่ว น่าจะเหมาะ

กว่านะ

ตัวอย่างทั้งลองนี้เป็นตัวอย่างที่เกิดขึ้นในสถานการณ์เดียวกันคือการปฏิเสธเพื่อนที่แนะนำ 
ให้ลองสมัครงาน โดยแนะนำให้ผู้ถูกปฏิเสธทำสิ่งอื่นแทน คือ ใน (47) ผู้ปฏิเสธได้ใช้กลวิธีการให้ 
เหตุผลในการปฏิเสธก่อน แล้วจึงตามด้วยการแนะนำให้ผู้ถูกปฏิเสธลองไปบอกเรื่องนี้กับผู้อื่นและ 
ใน (48) ผู้ปฏิเสธได้ตอบปฏิเสธด้วยการขอบคุณผู้ถูกปฏิเสธท่ีแนะนำ แล้วจึงตามด้วยการแนะนำว่า 
ผู้ถูกปฏิเสธควรไปสมัครแทนเนื่องจากดูเหมาะสมกว่าผู้ปฏิเสธ เป็นที่น่าสังเกตว่า กลวิธีการแนะนำ 
จะไม่ปรากฏเมื่อผู้ที่ปฏิเสธในสถานภาพตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธ เพราะอาจเป็นการไม่สุภาพและอาจทำ 
ให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้สึกเลียหน้ามากขึ้นก็เป็นได้ที่ผู้ที่มีสถานภาพตํ่ากว่ามาแนะนำตนเอง

8. การแสดงความต้องการหรือความรู!กส่วนต้วของผู้ปฏิเสธ
กลวิธีการปฏิเสธในลักษณะน้ีจะมีลักษณะคือ เป็นการแสดงความต้องการหรือความรู้สึก 

ส่วนตัวของผู้ปฏิเสธท่ีจะไม่ทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ ไม,ได้เน่ืองมาจากความจำเป็น 
อ่ืนใด ซ่ึงแสดงว่าความจรืงแล้วผู้ปฏิเสธสามารถทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ถ้า 
ต้องการทำจรืง  ๆ เพียงแต่ไม่ต้องการทำ ซ่ึงมักจะปรากฏในรูปของประโยคปฏิเสธต่าง  ๆ ท่ีมีคำว่า 
“ไม่ชอบ" หรือ “ไม่อยาก’’ เป็นต้น หรืออาจมีการใช้คำเพ่ือแสดงความรู้สึกส่วนตัว เซ่น “คิดว่า” 
หรือ “เห็นว่า” โดยจะมีสรรพนามบุรุษท่ี 1 ซ่ึงใช้แทนตัวผู้ปฏิเสธ เป็นประธานของประโยคเสมอ 
ตัวอย่างของการปฏิเสธในลักษณะนี เซ่น ในสถานการณ์ท่ีนักเรืยนปฏิเสธครูทีแนะนำให้เรียน 
พิเศษ

(49) ครูครับ ผมไม ่อยากเร ียนภาษาอ ังกฤษเลยคร ับ  ผมไม ่เร ียนได ้ไหมครับ
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(50) ไม่ล่ะค่ะคุณครู หนูไม่ชอบเรียนภาษาอังกฤษ
ในตัวอย่าง (49) และ (50) ซึ่งนักเรียนได้บอกปฏิเสธโดยตรงกับคุณครูว่าไม่ต้องการเรียน 

พิเศษเพราะไม่ชอบภาษาอังกฤษซึ่งการแสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธในลักษณะนี้ 
อาจก่อให้เกิดความเข้าไจผิดหรือความรู้สึกไม่ดีระหว่างผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธได้ เพราะโดยพื้นฐาน 
ของลังคมไทยนั้นจะให้ความสนใจกับผลประโยชน์หรือความคิดเห็นของผู้อื่นมากกว่าความสนใจ 
ความคิดเห็นหรือความต้องการของตนเอง ดังนั้นการที่ผู้ปฏิเสธแสดงความต้องการที่อาจจะไม่ตรง 
กับความปรารถนาดีของผู้อื่น อาจจะทำให้ผู้ถูกปฏิเสธมองว่าไม่สนใจในความปรารถนาดีของผู้อื่นก็ 
เป็นได้ ดังนั้นผู้พูดภาษาไทยจึงนิยมใช้เหตุผลที่อ้างถึงสถานการณ์ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ 
ปฏิเสธมากกว่าการแสดงความต้องการของตน เพื่อที่ผู้ถูกปฏิเสธจะได้เข้าใจว่าผู้ปฏิเสธไม่ได้ปฏิเสธ 
เพราะความต้องการของตนเองเป็นสำคัญ แต่เป็นเพราะเหตุผลที่จำเป็นอย่างอื่นทำให้ต้องปฏิเสธ

9. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกป;ๅเสธ
กลวิธีนี้มีลักษณะสำคัญคือ เป็นข้ 3ความย่อยที่มีความหมายแสดงว่าผู้ปฏิเสธขอร้องให้ผู้

ถูกปฏิเสธเข้าใจตน และไม่รู้สึกโกรธ หรือโม่พอใจที่ตนปฏิเสธ การใช้กลวิธีนี้แสดงให้เห็นว่าผู้

ปฏิเสธให้ความสำคัญกับผู้ถูกปฏิเสธ และต้องการรักษาความสัมพันธ์อันดีกับผู้ถูกปฏิเสธไว้ต่อไป 
คังมีคัวอย่างต่อไปนี้

(เพ่ือนสนิทเชิญไปงานแต่งงาน)
(51) ขอโทษมาก เๆลย เราติดธุระด่วนมาก แล้วเราจะโทรมาอวยพรนะ

อย่าโกรธเลย
(52) ต้องขอโทษด้วยนะ ไปไม่ได้จรืง  ๆเพราะต้องไปต่างจังหวัด คงไม่โกรธกันนะ 

จากคัวอย่าง (51) และ (52) จะเห็นว่า ผู้ปฏิเสธมีการเลือกใช้ถ้อยคำท่ีแสดงให้เห็นว่า
คำนึงถึงความรู้สึกของผู้ถูกปฏิเสธเม่ือได้รับการตอบปฏิเสธ และกลวิธีน้ีก็สามารถจะลดโอกาสท่ีผู้ 
ถูกปฏิเสธจะรู้สึกโกรธหรือไม่เข้าใจผู้ปฏิเสธเม่ือถูกปฏิเสธได้

10. ก า ร ซ ม เช ย

การซมเชยก็จัดเป็นกลวิธีการปฏิเสธกลวิธีหน่ึงด้วยเช่นกัน โดยมีลักษณะคือข้อความย่อย 
น้ันมีความหมายแสดงถึงความรู้สึกช่ืนชมคุณสมปติบางประการของผู้ถูกปฏิเสธ ซ่ึงในการใช้กลวิธี 
น้ีอาจทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเกิดความรู้สึกท่ีดี ถึงแม้จะถูกปฏิเสธและอาจทำให้ไม่โกรธผู้ปฏิเสธ คังมี 
คัวอย่างสถานการณ์ท่ีมีการใช้กลวิธีน้ีในการปฏิเสธ เช่นในสถานการณ์ท่ีลูกน้องแนะนำให้เจ้านาย
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รับสมัครพนักงานเพิ่ม โดยกล่าวว่า ‘'ผมว่าท่านน่าจะรับพนักงานเพิ่มลักคนนะครับ จะได้ลดภาระ 
งานของท่านลงบ้าง''ในข้อมูลพบว่ามีการตอบปฏิเสธว่า

(ลูกน้องแนะนำให้ท่านรับสมัครพนักงานเพิ่ม)

(53) ผมคิดว่าตอนนี้เบ้นช่วงเวลาที่เราสามัคคีกันมาก ผมเหนื่อยทายแต่ก็สบาย

ใจจรงๆ

จากตัวอย่าง (53) เจ้านายได้ปฏิเสธคำแนะนำของลูกน้อง โดยการแสดงการชื่นชมว่า 
ลูกน้องมีความสามัคคีกันดีแล้ว และรู้สึกพอใจมาก จึงเลือกที่จะไม่ทำตามคำแนะนำของลูกน้อง 
การแสดงความชื่นชมอย่างนี้ อาจทำให้ลูกน้องเกิดความพอใจ และไม่รู้สึกไม่พอใจแต่อย่างใดที่ถูก 
ปฏิเสธคำแนะนำ

ตัวอย่างของการใช้กลวิธีนี้ในการปฏิเสธการเชิญไปงานแต่งงานมีตังต่อไปนี้ 
(เพื่อนสนิทเชิญท่านไปร่วมงานแต่งงาน)

(54) ต้องขอโทษจริงๆ นะ ช่วงนี้เราต้องไปต่างจ้งหวัด แต่เธอก็ส ไยที่สุดอยู่ใน 
ทุกๆวัน ขอให้มีความสุขมากๆ นะ

(55) ฉันรู้ว่าเธอสวยทุกวันอยู่แล้ว ต้องขอโทษมากๆเลย พอดีฉันต้องไปต่างจังหวัด 
วันน้ัน ยังไงถ้างานเสร็จเร็ว ฉันจะรีบกลับมาให้ทันงานเลี้ยงนะจ๊ะ

ในตัวอย่าง (54) และ (55) ซึ่งเป็นการปฏิเสธการเชิญไปงานแต่งงานของเพื่อนสนิท จะเห็น 
ว่ามีการชมเชยผู้ถูกปฏิเสธว่า แต่เธอก็สวยท่ีสุดในทุกๆวันอยู่แล้ว ซึ่งอาจเป็นการซมเชยผู้ถูกปฏิเสธ 
เพื่อให้เกิดบรรยากาศฉันดี และอาจจะช่วยลดโอกาสที่เพื่อนจะรู้สึกไม่พอใจกับการที่ผู้ปฏิเสธ

ปฏิเสธผู้ถูกปฏิเสธก็เป็นได้

อย่างไรก็ตามการใช้วิธีการปฏิเสธลักษณะนี้ในสถานการณ์นี้ อาจเนื่องมาจากคำพูดที่

กำหนดไว้ในแบบสอบถามของงานวิจัยที่ว่า "... มาดูวันที่เพื่อนสวยที่สุดในชีวิต” จึงทำให้เกิดการ 
พูดชมเชยในลักษณะนี้

11. การผลัดผ่อนการให้คำตอบ
กลวิธีการผลัดผ่อนการให้คำตอบมีลักษณะคือ ผู้ปฏิเสธไม่ได้แสดงทั้งการตอบรับหรือแสดง 

การปฏิเสธ แต่หลีกเลี่ยงที่จะให้คำตอบในขณะนั้น โดยการผลัดเวลา หรือการขอเวลาในการ 
พิจารณาการแสดงความปรารถนาดี โดยมักปรากฏการใช้กลวิธีนี้ด้วยการใช้คำว่า "ขอคิดดูก่อน” 
หรือ “ขอพิจารณา" ซึ่งเป็นการตอบที่ไม่ผูกมัดตัวผู้ปฏิเสธ ตังมีตัวอย่างตังต่อไปนี้

(ลูกน้องแนะนำให้ท่านรับสมัครพนักงานเพิ่ม)

(56) ผมเห็นด้วยกับคุณนะ แต่ว่ายังไงขอผมพิจารณาอีกลักระยะแล้วกันนะ
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(เพ่ือนแนะนำให้ท่านสมัครงาน)
(57) ขอบคุณครับท่ีแนะนำ แต่ผมขอคิดดก่อน 

จากตัวอย่าง (56) และ (57) จะเห็นว่า ผู้ปฏิเสธแสดงการปฏิเสธโดยไม่ได้ตอบรับหรือ 
ตอบปฏิเสธโดยตรงแต่อย่างใด แต่ไซวิธีการผลัดเวลาเพ่ือพิจารณาว่าจะตอบรับหรือตอบปฏิเสธ 
ในภายหลัง ซ่ึงกลวิธีน้ีสอดคล้องกับท่ีอัล-ชาลาวี (Al-Shalawi.l997) และ ลุย(Lyuh, 1992) เรียก 
กลวิธีน้ีว่า การผลัดเวลา และได้จัดให้กลวิธีน้ีเป็นกลวิธีย่อยในกลวิธีการหลีกเล่ียงตอบปฏิเสธ

ลักษณะของกลวิธีย่อยนี้อาจจะมีความแตกต่างกันไปแต่ละวัฒนธรรม ตังท่ีเคยก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางการเมืองระหว่างประเทศ อันเนื่องมาจากการเข้าใจผิดในการใช้กลวิธีย่อยนี้ในการ 
ปฏิเสธ ตังที่ทากาฮาชิและคณะ (T a k a h a s h i et a l, 1986 อ้างใน เลียว 1994) ได้ยกตัวอย่างว่า ในปี 
1974 ประธานาธิบดีนิกลันได้ถามนายซาโตะ นายกรัฐมนตรีญี่ป่นว่า เขาจะตกลงกวดขันในเรื่อง 
การส่งออกสิ่งทอไปยังประเทศสหรัฐหรือไม่ นายซาโตะตอบว่า “ผมจะจัดการเรื่องนี้เอง" ซึ่งคำตอบ 
นี้เป็นการขอเวลาในการจัดทำเอง ซึ่งดูแล้วเป็นการแสดงการตอบรับสำหรับวัฒนธรรมอื่น ทำให้ 
ประธานาธิบดีนิกลันเข้าใจว่านายซาโตะตอบรับ แต่สำหรับชาวณี่ป่นแล้วกลวิธีแบบนี้ถือว่าเป็นการ 
ปฏิเสธอย่างสุภาพของนักการเมืองในญี่ป่นซึ่งเป็นการผลัดเวลาที่จะไม่ทำตามความต้องการของ 
ผู้ถูกปฏิเสธในทันที และก็ไม่ได้ระบุเวลาที่แน่นอนในการทำตาม ตังนั้นคำตอบนี้จึงไม่ถือว่าเป็น

วัจนกรรมการตอบรับหรือการสัญญา ซึ่งในเวลาต่อมาประธานาธิบดีนิกลันก็รู้สึกโกรธเพราะทาง

ฌี่ป้นไม่ทำอะไรเกี่ยวกับเรื่องนี้เลย

12. การแสดงความเสิยดายท่ีรับความปรารถนาดีไม่ได้
กลวิธีน้ีมืลักษณะคือ การท่ีผู้ปฏิเสธแสดงความเลียดายท่ีจะต้องตอบปฏิเสธหรือเป็นการ

บอกเป็นนัยว่าผู้ปฏิเสธไม่ได้ต้องการปฏิเสธแม้แต่น้อย โดยมักแสดงด้วยคำว่า “เลียดาย” หรือการใช้ 
คำอุทาน “ว้า” เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าผู้ปฏิเสธไม่คาดคิดมาก่อนว่าจะต้องปฏิเสธผู้ถูก 
ปฏิเสธและรู้สึกเลียดายท่ีจะต้องตอบปฏิเสธ จึงใช้คำอุทานเพ่ือแสดงความกระอักกระอ่วนหรือ
ความตกใจท่ีต้องปฏิเสธ เช่น

(เพ่ือนแนะนำให้ท่านไปสมัครงาน)
(58) ว้า เลียดายจัง ตอนน้ีคงทำไม่ได้แล้วเพราะต้องคอยไปรับหลานท่ีโรงเรียน 

ขอบใจมากท่ีดูให้นะ
(ล ูกค ิษย ์เช ิญ ท ่านไปไปร ่วมร ับประทานอาหารเย ็น )



56

(59) โอ๊ย ทำไมต้องเป็นแบบน้ี เย็นน้ีมีนัดกับครอบครัวจะไปเลียงฉลองวันเกิดกัน
จากตัวอย่าง (58) และ (59) การท่ีผู้ปฏิเสธเร่ิมปฏิเสธโดยการอุทานด้วยคำว่า ‘'ว้า" และ

“โอ๊ย" น้ันเป็นการแสดงให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าผู้ปฏิเสธไม่คาดคิดมาก่อน และไม่ต้องการท่ีจะปฏิเสธผู้ 
ถูกปฏิเสธเลย อีกท้ังยังมีการกล่าวแสดงความเสียดายท่ีไม่สามารถไปร่วมงานได้ ซ่ึงทำให้การ
ปฏิเสธมีความน่าเช่ือถือย่ิงข้ึน

13. การบอกทางเลือกอ่ืนข,องผู้ปฏิเสธ
กลวิธีการบอกทางเลือกอ่ืนของผู้ปฏิเสธ จะดูได้จากข้อความย่อยท่ีมีความหมายแสดงการ 

กระทำท่ีผู้ปฏิเสธเลือกจะทำแทนการทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ เซ่น
(ลูกคิษย์เชิญท่านไปร่วมรับประทานอาหารเย็น)

(60) ครูมีธุระ คงไปไม่ได้ แต่จะล่งใจไปแทนแล้วกัน
(ลูกน้อ■ ''เสนอท่ีจะเล้ียงข้าวท่าน)

(61 ) ไม่เป็นไร น เยวผมเล้ียงคุณเอง
ในตัวอย่างท่ี(60) ครูได้ปฏิเสธนักเรียนโดยให้เหตุผลท่ีทำให้ไม่สามารถไปได้ และก็ได้บอก 

ทางเลือกของตนด้วยว่าถึงไม่ได้ไปก็จะล่งใจไปร่วมงานด้วย ซ่ึงเป็นการแสดงความสนใจต่อผู้ถูก
ปฏิเสธ ซ่ึงอาจทำให้นักเรียนเกิดความพอใจเม่ือได้ฟัง เซ่นเดียวกับใน (61)ท่ีเจ้านายปฏิเสธลูกน้อง 
ไม่ให้ลูกน้องเล้ียงข้าวน้ัน ก็มีการบอกถึงทางเลือกของผู้ปฏิเสธคือเลือกท่ีจะเป็นผู้เล้ียงเอง

บ่อยคร้ังท่ีกลวิธีน้ีจะปรากฏร่วมกับการให้เหตุผลเพ่ือทำให้การปฏิเสธมีน้ัาหนักมากข้ึน เซ่น 
(ครูแนะนำให้ท่านเรียนพิเศษ)

(62) เด๋ียวผมจะขยันอ่านเอง เพราะผมไม่มีเงินเรียนพิเศษครับ
ในตัวอย่าง (62) จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธไม่ได้บอกแค่เหตุผลที่ทำให้ไม่สามารถทำตามความ 

ปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ แต่ยังได้บอกทางเลือกที่ผู้ปฏิเสธคิดว่าเหมาะสมที่จะทำแทนสิ่งที,ผู้ถูก

ปฏิเสธปรารถนา

สำหรับการใช้กลวิธีการเสนอทางเลือกอื่นในสถานการณ์ที่ครูแนะนำให้ท่านเรียนพิเศษ 
ผู้วิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างใช้กลวิธีน้ีค่อนข้างมาก สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของลุย (Lyuh, 1992) 
ที่พบว่าซาวเกาหลีก็มักนิยมใช้กลวิธีนี้ในการปฏิเสธสถานการณ์ที่คล้ายกับสถานการณ์นี้คือการ 
ปฏิเสธคำแนะนำของครู โดยมีตัวอย่างทางเลือกต่างๆท่ีปรากฏในสถานการณ์ท่ีครูแนะนำให้เรียน 
พิเศษในงานวิจัยน้ี เซ่น

(63) ใช่ค่ะ ครูพูดเหมือนกับคุณพ่อคุณแม่หนูเลยค่ะ แต่หนูอยากตังใจเรียนในชัน
ให้ดี ดีกว่าค่ะ
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(64) หนูก็อยากไปเรียนค่ะ แด่หนูต้องทำงานพิเศษด้วยช่วงน้ี ถึงอย่างไรหนูก็จะช้ือ 
หนังสือมาอ่าน และ!]ททำแบบ!เกหัดเพ่ิมเติมนะคะ

นอกจากน้ี บางคร้ังในสถานการณ์เดียวกันน้ี ยังพบกลวิธีการบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธใน 
รูปของประโยคคำถามว่าจะเป็นไปไต้ไหม ถ้านักเรียนจะขอเลือกทางเสือกอ่ืน ซ่ึงมีลักษณะคล้ายกับ 
การขออนุญาตเลือกทางเลือกอ่ืน เช่น

(65) ครูครับ ผมไม่อยากเรียนภาษาอังกฤษเลยครับ ผมไม่เรียนไต้ไหมครับ
(66) หนูไม่ค่อยชอบเลยค่ะ ขอลองอ่านเองก่อนไต้ไหมคะ ถ้าไม่ดีข้ึน หนูลัญญา1ว่า

จะไปเรียนค่ะ
การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธในรูปของประโยคคำถามน้ี จะทำให้การปฏิเสธดูอ่อนลง

เพราะไม่ได้เป็นการบังคับว่าผู้ถูกปฏิเสธจะต้องยอมรับทางเลือกของผู้ปฏิเสธ แต่เป็นการให้อำนาจ 
ในการตัดสินใจแก่ผู้ถูกปฏิเสธว่าจะตอบรับหรือปฏิเสธก็ได้

14. การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตาม
กลวิธีน้ีมีลักษณะคือ การท่ีผู้ปฏิเสธแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตามความปรารถนาของผู้ 

ถูกปฏิเสธ ในการใช้กลวิธีน้ีจะทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจว่าความจริงแล้ว ผู้ปฏิเสธต้องการจะทำตาม 
ความปรารถนาน้ัน ซ่ึงจะทำให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้สึกดีกับผู้ปฏิเสธมากข้ึน ตังมีตัวอย่างต่อไปน้ี

(เจ้านายเชิญท่านไปร่วมงานวันเกิดท่ีบ้าน)
(67) ผมต้องกา?ไปร่วมงานเป็นอย่างย่ิงครับ ขอบคุณท่ีเชิญ แต่ผมมีธุระสำคัญ 

มากท่ีนัดไว้แล้ว แต่ถ้าธุระเสร็จเร็วผมไม่พลาดแน่นอน
(เพ่ือนแนะนำให้ท่านไปสมัครงาน)

(68) น่าสนใจเนอะ แต่คงไม่หล่ะ เพราะตอนน้ีงานประจำก็หนักมากคงไม่ไหว
ถ้าทำลองอย่าง

15. การตอบแบบกึ่งต'อบรับ
กลวิธีการตอบแบบก่ึงตอบรับในการตอบปฏิเสธวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดีในภาษา 

ไทยน้ัน มีลักษณะคือผู้ปฏิเสธมีการตอบรับว่าจะทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ แต่ท่ีผู้วิจัย 
จ ัดให้กลวิธีน้ีเป็นหน่ึงในกลวิธีปฏิเสธ เน่ืองจากผู้ปฏิเสธไม่ได้ตอบรับว่าจะทำตามความปรารถนาดี
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ของผู้ถูกปฏิเสธอย่างสมบูรณ์ ตามท่ีผู้ถูกปฏิเสธต้องการ โดยไม่มีการเปล่ียนแปลงหรือตังเงือนไข 
บางอย่างในการตอบรับ กลวิธีน้ีลามารถแบ่งไต้ออกเป็น 2 กลวิธีย่อย ได้แก่

1. การตอบรับอย่างมีเง่ือนไข
กลวิธีนี้มีลักษณะคือ แสดงการตอบรับว่าจะทำลิ่งที่ผู้ถูกปฏิเสธปรารถนา แต่ต้องเป็นไป 

ตามเงื่อนไขที่ผู้ปฏิเสธตั้งขึ้นเท่านั้น ซึ่งเป็นเสมือนการให้คำมั่นสัญญาว่าจะปฏิยัติตามความ

ปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ ลักษณะเช่นนี้ถือได้ว่าเป็นการให้ความหวังกับผู้ถูกปฏิเสธเพราะผู้ปฏิเสธ 
ได้แสดงความพยายามที่จะปฏิบ้ติตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธอย่างที่สุด ไม่ได้เป็นการ

ปฏิเสธความปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธโดยสิ้นเชิง ตามปกติกลวิธีนี้มักจะอยู่ในรูปประโยคเงื่อนไข 
ท่ีข้ึนต้นด้วย “ถ้า’’ หรือ “หาก” ตังตัวอย่างต่อไปนี้

(ลูกคืษย์เชิญท่านไปร่วมรับประทานอาหารเย็น)
(69) ตอนน้ีครูกำลังยุ่ง เอาเป็นถ้าครูเสร็จธุระแล้ว ครูจะแวะไปนะ

(ลูกน้องแนะนำให้ท่านรับสมัครพนักงานเพ่ิม)
(70) ตอนน้ีบริษัทของเราต้องประหยัดค่าใช้จ่ายทุกอย่าง ขอให้คุณอดทนเพียงช่วง 

ระยะเวลาส้ัน  ๆหากในอนาคต ปริษ้ทของเราเพ่ิมงบประมาณทางผมจะรับพนักงานเพ่ิมทันที

ในตัวอย่างท่ี (70) จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่าเจ้านายตอบรับท่ีจะทำตามความปรารถนาของ 
ลูกน้อง เม่ือเป็นไปตามเง่ือนไขท่ีว่า” หากในอนาคต บริษัทของเราเพ่ิมงบประมาณทางผมจะรับ
พนักงานเพ่ิมทันที” •

2. การตอบรับท่ีจะทำตามในอนาคต
การใช้กลวิธีย่อยน้ีเป็นการตอบแบบก่ึงตอบรับ ซ่ึงมีความหมายว่า ผู้ปฏิเสธตอบรับท่ีจะทำ 

ตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ แต่ไม่ใช่ในเวลาท่ีผู้ถูกปฏิเสธปรารถนา แต่ผู้ปฏิเสธ1จะ,ทำตาม 
ความปรารถนาน้ันในเวลาอ่ืนแทน ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะไม่ได้กำหนดเวลาท่ีแน่นอน ตังตัวอย่างต่อไปนี

(ลูกน้องเสนอท่ีจะเล้ียงข้าวท่าน)
(71) ขอบใจนะ แต่ไว้โอกาสหน้าแล้วกัน
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จากตัวอย่างท่ี (71) จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธได้ตอบรับว่าจะทำตามความปรารถนาของผู้ถูก
ปฏิเสธ แต่ไม่ใช่ตามเวลาท่ีผู้ถูกปฏิเสธต้องการ แต่ขอผลัดไปทำในอนาคต โดยไม่ได้ระบุเวลาอย่าง 
ชัดเจน

นอกจากจะพบการใช้กลวิธีย่อยน้ีในรูปของประโยคบอกเล่าแล้ว ยังพบในรูปของการถาม
ด้วยเช่น

(ลูกคืษย์เชิญท่านไปร่วมรับประทานอาหารเย็น)
(72) ขอบใจมากนะ แต่วันน้ีอาจารย์มีงานด่วน ขอเล่ือนเป็นวันอ่ืนได้ไหม

ในบางคร้ังผู้ปฏิเสธก็อาจจะตอบรับแนบผลัดผ่อนโดยมีการระบุเวลาท่ีแน่นอนลงไป เช่น 
(เพ่ือนสนิทเชิญท่านไปงานแต่งงาน)

(73) เราเลียใจจริงๆ  เราอยากไปมากเลยแต่เรายกเลิกธุระท่ีต้องไปต่างจังหวัดไม่ได้ 
จริงๆ  ยังไงไว้วันเกิดปีหน้าแล้วกัน

อย่างไรก็ตามการขอผลัดผ่อนเวลาที่ระบุเวลาที่แน่นอนนั้นปรากฏน้อยมากในข้อมูล ซึ่งอาจ 
เป็นเพราะเป็นการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างไม่มีข้อมูลในเรื่องเวลาที่แน่นอนใน 
การที่จะนำมาขอเปลี่ยนแปลงเวลาในการทำตาม และอาจเป็นเพราะว่าผู้ปฏิเสธไม่แน่ใจว่าตนจะ

สามารถทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้เมื่อไร จึงไม่ต้องการที่จะระบุเวลาที่แน่ชัดลงไป

เพราะอาจเป็นการทำให้ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจว่าผู้ปฏิเสธกำลังลัญญากับผู้ถูกปฏิเสธก็เป็นได้ ซึ่งคล้าย 
กับท่ีลีช (Leech, 1983 อ้างใน Liao, 1994) บอกว่า สำหรับผู้ปฏิเสธภาษาอังกฤษซึ่งเป็นเจ้าของ 
ภาษานั้น คำพูดที่ว่า "I’ll pay back tomorrow.” จะถือว่าเป็นการสัญญา ถ้าพูดโดยผู้ที,ได้ยืมเงินไป 
จากผู้อ่ืน โดยฺผู้ที่พูดประโยคนี้จะตกอยู่ภายใต้ข้อบังคับที่ว่าจะต้องพยายามนำเงินมาคืนตาม

สัญญาให้!ด้
นอกจากน้ีผู้ปฏิเสธยังอาจตอบรับแบบก่ึงตอบรับ โดยแสดงความพยายามที'จะทำตาม

ความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธด้วย เช่น
(เพ่ือนสนิทเชิญท่านไปร่วมงานแต่งงาน)

(74) เราต้องไปต่างจังหวัดช่วงน้ันพอดี แต่เราจะรีบกลับมาให้ทันงานเธอนะ
(75) ตายหละ เราต้องไปทำงานท่ีต่างจังหวัดพอดีเลย แต่เอาเป็นว่าเราจะพยายาม 

กลับมาให้ทันงานแล้วกันนะ
จากตัวอย่าง (74) และ (75) จะเห็นได้ว่าผู้ปฏิเสธได้ใช้กลวิธีการตอบก่ึงตอบรับแบบก่ึงตอบ 

รับว่าผู้ปฏิเสธจะพยายามท่ีสุดในการท่ีจะทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ ถึงแม้ตนอาจจะไม่
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สามารถทำตามความปรารถนานั้นได้ก็ตาม ซึ่งเปรียบเสมือนการให้ความหวังผู้ถูกปฏิเสธ ทำให้การ 
ปฏิเสธแบบ'น้ีดูอ่อนลง และไม่เป็นการปฏิเสธอย่างสิ้นเชิง เพื่อในกรณีที่ผู้ปฏิเสธสามารถทำตาม 
ความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธได้ และถึงแม้ว่าผู้ปฏิเสธจะไม่ลามารถทำตามได้ แต่ผู้ถูกปฏิเสธก็,จะ 
เข้าใจว่าผู้ปฏิเสธได้พยายามทำดีที่สุดแล้ว

16. การกล่าวติดตลก
กลวิธีน้ีเป็นกลวิธีท่ีใช้ปฏิเสธได้เช่นเดียวกับกลวิธีอ่ืน  ๆ ถึงแม้ว่าจะไม่ปรากฏคำบอกปฏิเสธ 

การใช้กลวิธีน้ี แต่ละคร้ังจะมืเน้ือหาและวิธีการท่ีทำให้ตลกแตกต่างกันออกไป ซ่ึงต้องข้ึนอยู่กับ
พ้ืนฐานความรู้ท่ีผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธมือยู่ร่วมกัน การใช้กลวิธีน้ีจะทำให้บรรยากาศสนุกสนาน 
เป็นกันเองในขณะเดียวกันก็เป็นการปฏิเสธความปรารถนาของผู้ฟังไปพร้อม  ๆ กัน ตัวอย่างของ 
การใช้กลวิธีการกล่าวติดตลกมืตังต่อไปน้ี

(ลูกน้องแนะนำให้เจ้านายรับพนักงานเพ่ิม)
(76) พวกคุณก็ขยันชันแข็งกันขนาดน้ี รับเข้ามาเขาจะมีงานทำเหรอ

(ลูกน้องเสนอท่ีจะเล้ียงข้าวท่าน)
(77) ไว้คราวหน้าได้ไหม วันน้ีฉันคันไม้คันมืออยากจ่ายเงินยังไงก็ไม่รู้

ในตัวอย่าง (76) ผู้ปฏิเสธใช้กลวิธีการกล่าวติดตลกแต่เพียงกลวิธีเดียวโดยไม่ได้ไม่ได้ตอบ 
ปฏิเสธตรงๆ  ล่วนใน (77) มีการใช้กลวิธีน้ีร่วมกับการตอบก่ึงตอบรับแบบผลัดผ่อน และจากการใช้ 
กลวิธีน้ีในท้ังสองตัวอย่างเป็นการแสดงว่าผู้ปฏิเสธให้ความสนิทสนมกับผู้ถูกปฏิเสธซ่ึงอาจจะทำให้ 
ผู้ถูกปฏิเสธไม่รู้สึกว่าถูกลุกคามหน้า จึงไม่ทำให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้สึกไม่ดีกับผู้ปฏิเสธแต่อย่างใด

จากท่ีผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์กลวิธีการตอบปฏิเสธท่ีได้จากแบบสอบถามและพบว่าผู้พูด 
ภาษาไทยมีการใช้กลวิธีการปฏิเสธท้ังส้ิน 18 กลวิธีน้ัน กลวิธีเหล่าน้ีสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ท 
คือ กลวิธีในการปฏิเสธแบบตรง 2 กลวิธี และกลวิธีในการปฏิเสธแบบอ้อม ซ่ึงมีปริมาณกลวิธี,ในการ 
ปฏิเสธ 16 กลวิธี และเน่ืองจากผู้ปฏิเสธท่ีเป็นคนไทยมีการใช้กลวิธีหลายกลวิธีในการปฏิเสธ ดังน้ัน 
ผู้วิจัยจึงต้องการคืกษาว่ากลวิธีเหล่าน้ีมีข้อจำกัดในการปรากฏร่วมกันอย่างไร ดังท่ีผู้วิจัย'จะ'นำเสนอ 
ต่อไปในหัวข้อ 4.2

4.2 ข้อจำกัดในการปรากฏข'องกลวิธีต่าง ๆ ในการปฏิเสธ

จากการวิเคราะห์ในหัวข้อ 4.1 จะเห็นได้ว่ามีกลวิธีการปฏิเสธเป็นจำนวนมากท่ีสามารถใช้ 
ตอบปฏิเสธวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดี ผู้วิจัยจึงคิดว่าควรมีการคืกษาการปรากฏของกลวิธี
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ทั้งหมดด้วยเพื่อที่จะดูว่ากลวิธีแต่ละกลวิธีจะมีข้อจำกัดในปรากฏร่วมกันหรอจำเป็นต้องเกิดร่วมกัน 
เสมอหรือไม่ เนื่องจากผู้วิจัยพบว่าจากข้อความการปฏิเสธทั้งหมด 438 ข้อความที่ได้หลังจากการ 
จัดระเบียบข้อมูลดังที่กล่าวไปแล้วในบทที่ 3 มีเพียง16 ข้อความเท่านั้นที่มีการตอบปฏิเสธโดยใช้ 
กลวิธีการปฏิเสธเพียงกลวิธีเดียว ดังนั้นจะเห็นได้ว่าลักษณะสำคัญของการตอบปฏิเสธวัจนกรรมที ่
แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทยคือการใช้กลวิธีต่างๆร่วมกัน โดยในข้อมูลที่ได้จากแบบลอบถาม 
นั้นสามารถพบการปรากฏร่วมกันของกลวิธีต่างๆ ได้ตั้งแต่ 2 กลวิธีจนกระทั่งถึง 6 กลวิธี เช่น

(ลูกคืษย์เชิญท่านไปร่วมรับประทานเย็น)

(78) ขอบคุณมากค่ะ แต่ครูต้องขอโทษด้วยนะคะ เย็นนี้ครูไปทานอาหารกับพวก 
หนไม่ได้จริงๆ พอดีเย็นนี้ครูมีประชุมสำคัญมาท น่าเสียดายจริงๆ ยังไงครูก็ต้องขอบคุณ และขอ 
โทษด้วยนะจ๊ะ

จากคัวอย่างข้างต้น จะเห็นได้ว่าข้อความนี้สามารถแบ่งออกเป็น 7 ข้อความย่อย ซ่ึงแสดง 
กลวิธีรวม 5 กลวิธี ได้แก่

[การขอบคุณ] [การขอโทษ] [การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สาม'รถตอบสนอง] [การให้เหตุ 
ผล] [การแสดงความเสียดายที่รับความปรารถนาดีไม่ได้] [การขอบคุณ] [การขอโทษ]

จะเห็นได้ว่ามีการปรากฏกลวิธีการขอโทษและกลวิธีการขอบคุณซํ้ากันถึงกลวิธีละ 2 คร้ัง 
ซึ่งอาจจะเป็นลักษณะเด่นอีกประการหนึ่งของการปฏิเสธวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีในภาษา 
ไทย เพราะนอกจากจากจะนิยมการใช้กลวิธีต่างๆร่วมกันแล้ว บางครั้งผู้ปฏิเสธยังมีการใช้กลวิธีซํ้าๆ 
กันในการปฏิเสธแต่ละครั้งอีกด้วย เช่นในคัวอย่าง (78) มีการใช้กลวิธีการขอโทษซํ้ากันถึง 2 คร้ังใน 
หนึ่งข้อความ เพื่อเป็นการเพิ่มนี้าหนักให้กับการปฏิเสธและเพื่อเป็นการแสดงความจริงใจต่อผู้ถูก

ปฏิเสธ หรือเพื่อแสดงว่าผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธเป็นอย่างมาก

ถึงแม้ผู้วิจัยจะพบว่า กลวิธีต่างๆเหล่านี้จะสามารถปรากฏร่วมกันได้โดยไม่มีกฏเกณฑ์หรือ 
ลำดับในการเกิดที่แน่นอน แต่กลวิธีการปฏิเสธบางกลวิธีก็มักจะปรากฏร่วมกับบางกลวิธีอยู่เป็น

ประจำ บางกลวิธีก็สามารถปรากฏเดี่ยวๅได้ แต่บางกลวิธีก็ต้องปรากฏร่วมกับกลวิธีอื่นอยู่เสมอจึง 
จะหมายถึงการตอบปฏิเสธ ดังน้ัน เพื่อที่จะเห็นรูปแบบการปรากฏร่วมกันของกลวิธีต่างๆเหล่านึได้ 
ชัดเจนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจะแบ่งกลุ่มกลวิธีการปฏิเสธทั้ง 18 กลวิธีออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่มท่ี 
สามารถปรากฏเดี่ยวได้ ซึ่งหมายถึงในข้อมูล สามารถเกิดกลวิธีเหล่านี้ตามลำพัง โดยไม่มีการใช้ 
กลวิธีอื่นร่วม เช่นในคัวอย่าง (56) และ (76) อีกกลุ่มคือกลุ่มที่ไม,สามารถปรากฏเดี่ยวได้ต้อง 
ปรากฏร่วมกับกลวิธีในกลุ่มแรกเสมอ ดังที่จะแสดงในตารางต่อไปนี้
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ตารางท่ี 4 การแบ่งกลุ่มกลวิธีการปฏิเสธที่สามารถปรากฏเดี่ยวและไม่สามารถปรากฏเดี่ยว

การแบ่งกลุ่มกลวิธีการปฏิเสธตามเกณฑ์ความสามารถในการปรากฏเดี่ยว

กลุ่มที 1: กลวิธีที่ปรากฏเดี่ยวได้
การปฏิเสธแบบตรง

1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา
2. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบ 

สนอง
การปฏิเสธแบบอ้อม

1. การให้เหตุผล
2. การปลอบไม่ให้กังวล
3. การแสดงความลังเล
4. การแนะนำ
5. การแสดงความต้องการและความรู้สึก 

ของผู้ปฏิเสธ
6. การชมเชย
7. การผลัดการให้คำตอบ
8. การบอกทางเลือกของผู้ปฏิเสธ
9. การกล่าวติดตลก
10. การตอบกึ่งตอบรับ

กลุ่มที่ 2: กลวิธีที่ไม่สามารถปรากฏเดี่ยว
การปฏิเสธแบบอ้อม

1. การขอบคุณ
2. การขอโทษ
3. การแสดงความยินดีและความ 

ปรารถนาดี
4. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ
5. การแสดงความเลืยดายที่รับความ 

ปรารถนาดีไม่ได้
6. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม

จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่ามีกลวิธีการปฏิเสธเป็นจำนวนมากที่สามารถปรากฏเดี่ยวได ้
แต่ก็ไม,เป็นที่นิยมสำหรับผู้พูดภาษาไทยที่จะใช้กลวิธีนี้เพียงกลวิธีเดียวในการตอบปฏิเสธ แต่มักใช้ 
กลวิธีต่างๆร่วมกันเสมอ ส่วนในกลวิธีในกลุ่มที่ 2 ซึ่งไม่สามารถปรากฏเดี่ยวได้มัน จะเห็นได้ว่า 
เป็นกลวิธีที่ผู้ปฏิเสธใช้แสดงความรู้สึกต่างๆ โดยมากเป็นกลวิธีที่แสดงความรู้สึกเกี่ยวกับความ

ต้องการที่จะทำตามความปรารถนาของผู้ถูกปฏิเสธ หรืออาจแสดง'ว่าผู้,ปฏิเสธรู้สึก* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10ไม่ดีที่ต้องปฏิเสธ 
การใช้กลวิธีเหล่านี้เป็นการเพิ่มความรู้สึกทางบวกให้กับผู้ที่ถูกปฏิเสธ ซึ่งอาจจะบรรเทาความแรง 
ของการปฏิเสธได้
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จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่พบว่ามีกลวิธีการปฏิเสธวัจนกรรมที่แสดงความ 
ปรารถนาดีในภาษาไทยทั้งสิ้น 18 กลวิธีนั้น ผู้วิจัยต้องการทราบว่าผู้ปฏิเสธที่เป็นคนไทยมีการใช้ 
กลวิธีปฏิเสธแต่ละกลวิธีมากน้อยเพียงใด ดังนั้นผูวิจัยจึงจะสืกษาความถี่ในการปรากฏของกลวิธี

เหล่าน้ี โดยไม่แยกออกเป็นการปฏิเสธแบบตรงและแบบอ้อม ดังที่จะนำเสนอในตารางที่ 5 ต่อไปน้ี

ตารางที่ 5 ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีการปฏิเสธความปรารถนาดีของผู้พูดภาษาไทย

4.3 ความถี่ในการปรากฏกลวิธ ีการปฏิเสธที่พบ

(เรียงลำดับจากที่พบมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด)

ลำดับกลวิธีที่พบ จำนวนครั้ง ร้อยละการปรากฏ

1. การให้เหตุผล 294 23.26

2. การขอบคุณ 144 11.40

3. การบอกทางเลือกอื่น, องผู้ปฏิเสธ 130 10.28

4. การตอบกึ่งตอบรับ 105 8.31

5. การปลอบไม่ให้กังวล 103 8.15

6. การแสดงความต้องการหรีอความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ 99 7.83

7. การแสดงความลังเล 78 6.17

8. การขอโทษ 70 5.54

9. การแสดงความปรารทนาที่จะทำตาม 53 4.19

10. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 36 2.85

11. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี 36 2.85

12. การแสดงความเสียดาย 35 2.77

13. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง 32 2.53

14. การแนะนำ 14 1.11

15. การผลัดผ่อนการให้คำตอบ 13 1.03

16. การซมเชย 10 0.79

17. การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ 6 0.47

18. การกล่าวติดตลก 6 0.47

รวม 1,264 100
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จากตารางท ี่ 5 จะเห็นว่า กลวิธีการปฏิเสธทั้ง 18 กลวิธ ีจะม ีความถ ี่ในการปรากฏท ี่แตกต่าง 
กันไป กลวิธ ีท ี่เป ็นที่น ิยมมากที่ส ุดได้แก่ การให้เหตุผล เช ่นเด ียวก ับผลท ี่ได ้ในงานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวก ับการ  
ปฏิเสธอื่นๆ โดยชนิดของเหตุผลที่ม ีการใช ้ในการปฏิเสธมากที่ส ุดในการปฏิเสธคือ เหตุผลที่อ ้างถึง 
สถานการณ ์ท ี่เก ิดข ึ้นอย่างไม ่คาดฝันและอยู่เหน ือการควบคุมของผู้ปฏ ิเสธ รองลงมาคือเหตุผลที่
พาดพ ิงท ี่บ ุคคลท ี่ 3 และเหต ุผลท ี่แสดงความเกรงใจ ตามลำด ับ  เน ื่องจากเหต ุผลแบบแรกเป ็น  
เหตุผลที่ม ีน ํ้าหนักมากที่ส ุดในการปฏิเสธ จึงเป ็นเหตุผลที่ม ีผ ู้น ิยมใช้มากท ี่ส ุด ในขณะท ี่เหต ุผลแบบ  
แสดงความเกรงใจเป็นเหตุผลที่ม ีน ํ้าหนักน้อยที่ส ุด เม ื่อใช ้ร ่วมกับเหตุผลแบบอื่น จะทำให ้การปฏ ิเสธ  
นุ่มนวลขึ้น แต ่ปรากฏเหตุผลล ักษณะน ี้เด ี่ยวๆ อาจจะหมายถ ึงการตอบรับแบบอ้อม ดังที่ได้กล่าวไป 
แ ล ้ว ใน  4.1 ล ่วนกลวิธ ีท ี่ปรากฏมากเป ็นอันดับสองในงานวิจ ัยน ี้ ได ้แก ่การขอบค ุณ  ซึ่งจากผลที่ได ้น ี้ 
ทำให ้เห ็นว ่าการขอบค ุณ น ่าจะเป ็นล ักษณ ะเด ่นของการปฏ ิเสธว ัจนกรรมท ี่แสดงความปรารถนาด  ี
นอกจากนี้ ผ ู้ตอบแบบลอบถามซึ่งม ีค ุณสมปติค ือ มีอายุระหว่าง 20-40 ปี ท ั้งเพศชายและเพศหญ ิง 
ที่ม ีอาช ีพต่างๆ จบการค ืกษาต ั้งแต ่ระด ับม ัธยมปลายถ ึงปริญ ญาโท ซ ึ่งเป ็นตัวแทนของผู้พ ูดภาษา 
ไทยในงานวิจ ัยน ี้ แสดงให้เห ็นว่าย ังม ีการใช้กลวิธ ีปฏ ิเสธอื่นๆ ในอัตราท ี่ค ่อนข ้างมากด ้วยเช ่น การ 
เสนอทางเล ือกอื่น การปลอบไม่ให ้ก ังวล การตอบกึ่งตอบรับ การแสดงความล ังเล การขอโทษ
และการแสดงความปรารถนาท ี่จะทำตาม ซ ึ่งแสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้พ ูดภาษาไทยน ิยมใช ้กลวิธ ีท ี่จ ัดอยู่ใน  
การปฏ ิเสธแบบ อ ้อมใน การตอบปฏ ิเสธว ัจน กรรมท ี่แสดงความปรารถน าด ีมากกว ่ากลว ิธ ีการตอบ  
ปฏิเสธแบบตรง ซ ึ่งปรากฏเป็นอันดับที่10 และ 12 ด ังจะเห ็นได้จากตารางท ี่ 1 นอกจากน ี้ย ังม ีการ  
ปรากฏการใช ้กลวิธ ีปฏ ิเสธอื่นๆอ ีกแต ่จะปรากฏในปริมาณน้อย

4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างการเลือกใช้กลวิธีปฏิเสธกับประเภทของวัจนกรรมที่แสดงความ 
ปรารถนาดี

จ าก ท ี่พบกลวิธ ีการปฏ ิเสธท ั้งส ิ้น  18 กลวิธี ซ ึ่งแต ่ละกลว ิธ ีม ีการใช ้มากน ้อยต ่างกัน ผู้ 
วิจ ัยต ้องการค ืกษาว ่าประเภทของว ัจน กรรมท ี่แสดงความปรารถน าด ีม ีความส ัมพ ัน ธ ์ต ่อการเล ือก  
ใช ้กลว ิธ ีเหล ่าน ี้หร ือไม, อย ่างไร ซ ึ่งประเภทของว ัจนกรรมท ี่แสดงความปรารถนาด ีในงานวิจ ัยน ี้ม ี 
ทั้งหมด 3 ประเภทคือ การให ้คำแนะนำ การเช ิญ  และการให ้ข ้อเสนอ ผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสนอผลการ  
ว ิเคราะห ์โด ยแส ด งค วาม ถ ี่ใน ก ารป ราก ฏ ก ล ว ิธ ีแต ่ล ะก ล ว ิธ ีซ ึ่งจำแน ก ต าม ป ระเภ ทของวัจนกรรม 
ท ั้งลามประเภท จากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจะอภ ิปรายความแตกต ่างของการเล ือกใช ้กลว ิธ ีต ่างๆ ตาม1วัจนกรรม 
ที่แสดงความปรารถนาดีท ี่ละประเภท ด ังม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ี้



ตารางที่ 6 
ความปรารถนาดี

ความถี่ในการปรากฏกลวิธ ีการปฏิเสธจำแนกตามประ ๓ ทของวจนกรรมทแสดง

กลวิธีการปฏิเสธ
ประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี

การให้คำแนะนำ การเชิญ การให้ข้อเสนอ
ความถี่ % ความถี่ % ความถี่ %

1.การให้เหตุผล 64 18.55 139 28.03 91 21.51
2.การขอบคุณ 39 11.30 24 4.84 81 19.15
3.การบอกทางเลือกอื่น 33 9.56 25 5.05 72 17.02
4 .การตอบกื่งตอบรับ 27 7.83 45 9.08 33 7.80
ร-การปลอบไม่ให้กังวล 10 2.90 3 0.60 90 21.28
6.การแสดงความต้องการหรือความรู้ลืก 77 22.32 3 0.60 19 4.49

ของผู้ปฏิเสธ
7.การแสดงความลังเล 17 4.93 54 10.88 7 1.65
8.การขอโทษ 1 0.29 69 13.91 - -
9-การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม 27 7.83 25 5.05 1 0.24
10.การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 22 6.38 - - 14 3.31
11 .การแสดงความยินดีและความ - - 36 7.26 - -

ปรารถนาดี
12.การแสดงความเสียดาย 2 0.58 33 6.65 - -
13.การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถ 1 0.29 22 4.44 9 2.13

ตอบสนอง
14.การแนะนำ 10 2.90 2 0.40 2 0.48
15.การผลัดผ่อนการให้คำตอบ 11 3.18 2 0.40 - -
16.การชมเชย 1 0.29 8 1.61 1 0.24
17.การขอความเห็นใจจากผู้ 1 0.29 5 1.0 - -

ถูกปฏิเสธ
18.การกล่าวติดตลก 2 0.58 1 0.20 3 0.70

รวม 345 100 496 100 423 100



66

จากตารางท ี่ 6 ประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีแต่ละประเภท ม ีการปรากฏ  
ของกลวิธ ีการปฏ ิเสธท ี่แตกต ่างออกไป บางกลวิธ ีก ็ไม ่ปรากฏเลยในบางวัจนกรรม เช่น กลวิธ ีการ 
ขอโทษจะไม ่ปรากฏในการปฏิเสธการให ้ข ้อเสนอ แต ่จะปรากฏในการปฏ ิเสธการเช ิญ และการให ้
คำแนะนำ หรือ กลวิธ ีการอวยพรผ ู้ฟ ังก ็จะปรากฏในการปฏ ิเสธการเช ิญ เท ่าน ั้น  แต ่จะไม ่ปรากฏใน  
การปฏ ิเสธการให ้คำแนะนำและการปฏ ิเสธการให ้ข ้อเสนอ

น อกจากความ แตกต ่างใน เร ื่องการป รากฏ กลว ิธ ีบ างกลว ิธ ีใน การป ฏ ิเสธป ระเภ ท ห น ึ่งแล ้ว  
ความแตกต่างอีกประการหนึ่งได้แก่ ปริมาณของหน่วยข้อความที่ปรากฏในการปฏิเสธแต่ละประ๓ ท 
คือ ในการปฏิเสธการให ้คำแนะนำจะมีปริมาณหน่วยข ้อความที่ใข ้ในการปฏิเสธเพ ียง 345 หน่วยข้อ 
ความเท ่าน ั้น ในขณะที่การปฏ ิเสธการเช ิญและการให ้ข ้อเสนอนั้น ม ีปริมาณหน่วยข ้อความท ี่ใช ้ใน  
การปฏ ิเสธถ ึง 4 9 6  และ 4 2 3  หน ่วยข ้อความ ต าม ลำด ับ  ซ ึ่งผลการว ิเคราะห ์น ี้ลอดคล ้องด ับ  
อ ัล -,ชาลา,วี (Al-Shalawi, 1997) ท ี่พบว่าชาวซาอุด ิอาระเบ ียและชาวอเมริก ันใช ้หน ่วยข้อความการ  
ปฏิเสธในปริมาณที่น ้อยที่ล ุดเม ื่อปฏิเสธการให้คำแนะนำ และจะใช ้หน ่วยข้อความการปฏิเสธใน
ปริมาณที่มากข ึ้นเม ื่อต ้องปฏ ิเสธกา 'เช ิญและการให้ข ้อเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้างต้นเป็นความแตกต่างโดยรวมในการเลือกใช้กลวิธีการตอบปฏิเสธวัจนกรรม 
ที่แสดงความปรารถนาดีท ี่เห ็นได้อย่างช ัดเจน ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสนอรายละเอ ียดในเร ื่องการปฏิเสธ
วัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีแต่ละประ๓ ท ซึ่งได้แก่ การปฏิเสธการให้คำแนะนำ การปฏิเสธ 
การเช ิญ และการปฏิเสธการให ้ข ้อเสนอ ดังต่อไปนี้

การให้คำแนะนำ
น อกจากจะม ีความ แตกต ่างอย ่างเด ่น ช ัดใน เร ื่องของป ร ิม าณ ของห น ่วยข ้อความ ตาม ท ี่ได ้ 

กล่าวไปแล้วนั้น การเล ือกใช ้กลว ิธ ีในการปฏ ิเสธการให ้คำแนะนำย ังม ีความแตกต ่างด ับการปฏ ิเสธ  
วัจนกรรมอื่น คือม ีการปรากฏการใช้กลวิธ ีการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมามากที่ส ุดในวัจนกรรมทั้ง 3 
ประ๓ ท การที่ปรากฏการใช้กลวิธ ีน ี้ในการปฏิเสธวัจนกรรมการให้คำแนะนำมากกว่าว ัจนกรรมอื่น  
อาจเป ็นเพราะการให ้คำแนะนำก ็เป ็นการแสดงความค ิดเห ็นของบ ุคคลหน ึ่งว ่าอ ีกบ ุคคลควรจะทำส ิง  
ใด อ ีกท ั้งล ักษณะของสถานการณ ์ท ี่เป ็นการให ้คำแนะนำในงานวิจ ัยน ี้ท ั้งสามสถานการณ ์เป ็นสถาน  
การณ์ที่ผู้แนะนำไม่ได้รับประโยชน์ แต่ผู้ที่ไดร้ ับการให ้คำแนะนำเป ็นฝ ่ายได ้ประโยชน ์ ซึ่งการปฏิเสธ 
อย ่างตรงไปตรงมาอาจทำได ้ง ่ายกว ่าการปฏ ิเสธ ว ัจนกรรมประเภทอื่น ซ ึ่งผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธม ีการได ้ 
ประโยชน ์หร ือเส ียประโยชน ์ของตนในการแสดงความปรารถนาด ี ด ังน ั้นผ ู้พ ูดภาษาไทยจึงอาจจะ
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ม ีความกล ้าท ี่จะปฏ ิเสธการให ้คำแนะนำด ้วยการปฏ ิเสธอย ่างตรงไปตรงมามากกว ่าว ัจนกรรมอ ื่นๆ  
เช่น ในการปฏิเสธสถานการณ ์ท ี่เพ ื่อนแนะนำให ้สม ัครงาน จะม ีการใช ้การปฏ ิเสธว ่า

(79) ไม่ไปหรอก ฉันไม่ชอบงานขาย
(80) ไม่ดีทว่า ฉ ันไม่ค ่อยถนัดงานขาย

จากต ัวอย ่าง (79) และ (80) จะเห ็นว่าเป ็นการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา ซ ึ่งการใช ้กลวิธ ีน ี้ในการ 
ปฏิเสธการให้คำแนะนำ ส ่วนมากมักจะใช ้ควบคู่ไปก ับการแสดงความต้องการหรือความรู้ส ึกของผ ู้ 
ปฏิเสธ ซ ึ่งอาจเป ็นเพราะการท ี่ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธแนะนำผ ู้ปฏ ิเสธโดยการแสดงความค ิดเห ็นของตนนั้น
ผู้ปฏ ิเสธก็อาจจะรู้ส ึกว ่าตนก็ย ่อมมีล ิทธิ้ท ี่จะแสดงความต้องการหรือความคิดเห ็นของตนด้วยเช ่นกัน  
ซึ่งส่งผลให ้เก ิดการใช้กลวิธ ีการแสดงความต้องการหรือความรู้ส ึกของผู้ปฏ ิเสธ รวมไปถึงการใช้กล 
วิธ ีการแนะนำในการตอบปฏิเสธวัจนกรรมการให ้คำแนะนำมากกว่าว ัจนกรรมประ๓ ทอื่น ต ่างจาก  
การปฏิเสธการเช ิญที่ผ ู้เช ิญเป ็นฝ่ายได ้ประโยชน์ ด ังน ั้นการตอบปฏิเสธการเช ิญด้วยกลวิธ ีการปฏ ิเสธ  
อย ่างตรงไปตรงมาจ ึงด ูไม ่เหมาะสมเพ ราะผ ู้ปฏ ิเสธอาจถ ูกมองว ่าไม ่ให ้ความสำค ัญ ก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ  
เน ื่องจากไม่ยอมช่วยเหลือผ ู้ถ ูกปฏิเสธ

อ ีกกลว ิธ ีท ี่ปรากฏมากในการปฏ ิเสธการให ้คำแนะนำก ็ค ือกลว ิธ ีการแสดงความปรารถนาท ี่ 
จะทำตาม จากตารางท ี่ 6 จะเห ็นได้ว่าจะปรากฏกลวิธ ีน ี้ค ่อนข้างสูงในการปฏิเสธการให ้คำแนะนำ 
และการปฏ ิเสธการเช ิญ  แต ่จะปรากฏน ้อยมากในการปฏ ิเสธการให ้ข ้อเสนอ การท ี่ปรากฏการใช  ้
กลวิธ ีน ี้ในการปฏิเสธการ แนะนำมากกว่าการปฏิเสธประ๓ ทอื่นอาจเป ็นเพราะผ ู้ปฏ ิเสธต ้องการ
แสดงให ้ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธทราบว่าผ ู้ปฏ ิเสธเห ็นด้วยและต้องการทำตามความปรารถนาของผู้ปฏ ิเสธ

ถ ึงแม ้ว ่าการใช ้กลวิธ ีน ี้น ่าจะปรากฏในการปฏิเสธการเช ิญซ ึ่งด ัดเป ็นการขอร้องประเภทหนึ่ง 
มากที่ส ุด ตามที่,โกสด์ชม ิดท ์ (Goldschmidt, 1998 อ ้างใน  Panpothong, 1999) พบว่าการแสดง 
ความค ิดเห ็นเช ิงบวกหรือท ี่ในงานวิจ ัยน ี้เร ียกว ่า กลว ิธ ีการแสดงความปรารถนาท ี่จะทำตาม เป็น 
กลวิธ ีท ี่ผ ู้พ ูดภาษาอังกฤษแบบอเมริก ันน ิยมใช ้มากท ี่ส ุดในการปฏิเสธการขอร้อง โดยเร ียกกลวิธ ีน ี้ว ่า 
"Willingness but” ค ือการแสดงความปรารถนาท ี่จะทำตามความต้องการของผู้ฟ ังหรือแสดงความ  
ชาบซึ้ง'ใจ แต ่ม ักจะตามด้วย “but” พร้อมนั้งแสดงเหตุผลท ี่ทำให ้ไม ่สามารถทำตามความปรารถนา 
ของผู้ฟังได้ แต ่ในงานวิจ ัยน ี้กล ับพบว่าม ีการใช ้กลวิธ ีการแสดงความปรารถนาท ี่จะทำตามน ี้ในการ  
ปฏิเสธการให ้คำแนะนำมากที่ส ุด อย่างไรก ็ตาม การใช้กลวิธ ีน ี้ในการปฏิเสธทั้งสองประเภทก็ย ังม ี 
ความใกล ้เค ียงก ันมาก

ส ่วนการท ี่พบว่าม ีการใช ้กลวิธ ีน ี้น ้อยท ี่ส ุดในการให ้ข ้อเสนอนั้นในการปฏิเสธการให ้ข ้อเสนอ  
น ั้นใกล้เค ียงกับผลการวิเคราะห์ของธนพรรษ (2542) ซ ึ่งพบว่าผ ู้พ ูดภาษาไทยไม ่น ิยมใช ้กลวิธ ีแสดง
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ความปรารถนาที่จะทำตามในการปฏิเสธการให้ข้อเสนอเช่นกัน แต่พบมากขึ้นในการปฏิเสธการขอ 
ร้อง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าการแสดงกลวิธีนี้ในการปฏิเสธการให้ข้อเสนออาจทำให้ถูกคาดคันจากผู้ฟัง 
ที่จะให้ผู้พูดตอบรับลิ่งที่เสนอนั้น

นอกจากนี้ในการปฏิเสธการให้คำแนะนำยังมีการใช้กลวิธีการผลัดผ่อนการให้คำตอบมาก 
กว่าประเภทอ่ืนๆในการปฏิเสธวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดี ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าผู้ปฏิเสธเห็น 
ว่าการท่ีผู้ถูกปฏิเสธได้แสดงการให้คำแนะนำก็เพ่ือประโยชน์ของผู้ปฏิเสธเอง จึงหลีกเลี่ยงการที่จะ 
ตอบปฏิเสธหรอตอบรับ เพราะจริงๆแล้วผู้ปฏิเสธไม่ต้องการท่ีจะทำตามการให้คำแนะนำน้ัน ซ่ึงถือ 
เป็นการหลีกเล่ียงการเกิดความขัดแย้งท่ีอาจเกิดข้ึนภายหลัง 
การเชิญ

ในการปฏิเสธการเชิญ กลวิธีที่มีความเด่นมากที่สุดคือ การขอโทษ เพราะผู้วิจัยพบว่าไม่ 
ปรากฏการใช้กลวิธีนี้แม้แต่ครั้งเดียวในการปฏิเสธการให้ข้อเสนอ และพบการใช้กลวิธีนี้เพียงหนึ่ง
ครั้งในการปฏิเสธการให้คำแนะนำซึ่งถือว่าน้อยมาก

การท่ีปรากฏกลวิธีการขอโทษสูงมากในการปฏิเสธการเชิญอาจเป็นเพราะว่า การเชิญถือ
เป็นการวัจนกรรมการขอร้องประ๓ ทหน่ึง คือผู้เชิญต้องการให้ผู้ที่ถูกเชิญมาร่วมงานของผู้เชิญ และ 
กลวิธีท่ีมักปรากฏในการปฏิเสธการขอร้องโดยท่ัวไปคือ การขอโทษเน่ืองจากผู้ปฏิเสธผู้ปฏิเสธรู้สึก 
ผิดท่ีไม่ได้ทำตามความปรารถนาของอีกฝ่ายหน่ึง ■ ซึ่งทำให้ผู้ถูกปฏิเสธไม่ได้รับประโยชน์ตามที่
ต้องการ ส่วนการท่ีไม่ปรากฏการใช้กลวิธีนี้ในการปฏิเสธการให้คำแนะนำและการใหข้้อเสนอน้ัน
อาจเป็นเพราะว่าสถานการณ์การให้ข้อเสนอและการให้คำแนะนำท่ีถูกกำหนดในงานวิจัยนี้ไม่ได้ก่อ 
ให้เกิดผลประโยชน์แก่ผู้ถูกปฏิเสธ แต่เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิเสธโดยตรง จึงไม่จำเป็นที่ผู้ปฏิเสธจะ 
ต้องกล่าวขอโทษ ซึ่งต่างจากผลการวิเคราะห์ของธนพรรษ (2542) ท่ีพบการขอโทษในการปฏิเสธ
การให้ข้อเสนอด้วย แต่ก็พบในสถานการณ์ท่ีผู้เสนอเป็นฝ่ายท่ีได้ประโยชน์จากการให้ข้อเสนอน้ัน
ด้วย คือ การเสนอให้รับทุน และการเสนอให้รับตำแหน่งใหม่ ตัวอย่างการใช้กลวิธีน้ีในการปฏิเสธ 
การเชิญ เช่น ในสถานการณ์ท่ีเจ้านายเชิญลูกน้องไปร่วมงานวันเกิด

(81) ดิฉันต้องขอโทษจริงๆค่ะ ที่ไม่สามารถไปร่วมงานของท่านได้ เพราะต้องกลับ
ต่างจังหวัดค่ะ

จากตัวอย่าง (81 ) มีการใช้กลวิธีการขอโทษซึ่งเป็นลักษณะเด่นของการปฏิเสธการเชิญร่วม 
กับการปฏิเสธโดยบ่งความสามารถตอบสนอง ซึ่งมักจะเกิดร่วมกับการให้เหตุผลที่อ้างถึงเหตุการณ์ 
ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดฝันและอยู่เหนือการควบคุมของผู้ปฏิเสธ และทั้งสองวิธีนี้ก็เป็นกลวิธีที่เป็นที่
นิยมในการปฏิเสธวัจนกรรมการเชิญเช่นกัน เพราะการใช้กลวิธีทั้งสองนี้เป็นการรักษาหน้าของผู้ฟัง
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เพราะถ้าใช้การปฏิเสธโดยตรงน้ัน อาจเป็นการแสดงว่าไม่คำนึงถึงหน้าของผู้ฟังและอาจทำให้เกิด 
การผิดใจกันได้ ในขณะเดียวกันผู้พูดก็ต้องการรักษาหน้าของตนด้วยเพ่ือไม่ให้ผู้ฟังเช้าใจว่าตนไม่ให้ 
ความร่วมมือ แต่เป็นเพราะไม่สามารถทำตามความปรารถนาของผู้ฟังได้เน่ืองมาจากเหตุผลต่างๆ 
ไม่ใช่ความต้องการของตน ดังน้ันจึงไม่ปรากฏกลวิธีการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมาแม้แต่คร้ังเดียวใน 
การปฏิเสธการเชิญ

อีกกลวิธีท่ีเป็นลักษณะเด่นของการปฏิเสธการเชิญได้แก่ กลวิธีการแสดงความลังเล เหตุท่ี 
ทำให้เกิดการใช้กลวิธีน้ีค่อนช้างมากกว่าการปฏิเสธประ๓ ทอ่ืน อาจเน่ืองมาจากการปฏิเสธการเชิญ 
น้ันเป็นการทำให้ผู้ถูกปฏิเสธไม่ได้รับประโยชน์ตามท่ีต้องการ และการเชิญส่วนใหญ่ก็มักจะเป็นการ 
เชิญล่วงหน้า ผู้ปฏิเสธจึงไม่ต้องการท่ีจะตอบปฏิเสธอย่างล้ินเชิงในทันทีทันใด ดังน้ันผู้พูดภาษาไทย 
จึงมืการใช้กลวิธีการแสดงความลังเลในการตอบปฏิเสธวัจนกรรมน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่มักจะใช้คำว่า "คง’’ 
“เกรงว่า” หรือ “อาจ’’ นำหน้าคำบอกปฏิเสธ เช่น ในสถานการณ์ที่เจ้านายเชิญลูกน้องไปร่วมงานวัน 
เกิด

(82) ขอโทษนะคะ เกรงว่าจะไปไม'ได้ พอดีมืธุระวันน้ันค่ะ
จากตัวอย่าง(82) จะเห็นได้ว่าถึงแม้ผู้ปฏิเสธจะทราบล่วงหน้าแล้วว่าไม่สามารถไปร่วมงาน 

ได้ แต่ก็ยังมืการใช้คำว่า ''เกรงว่า'’ นำหน้าคำบอกปฏิเสธ เพ่ือเป็นการลดความรุนแรงของการปฏิเสธ
ในการตอบปฏิเสธวัจนกรรมการเชิญยังพบว่า ผู้พูดภาษาไทยนิยมใช้กลวิธีการแสดงความ 

เสียดายและการขอความเห็นใจจากผู้ปฏิเสธมากกว่าการปฏิเสธวัจนกรรมการให้คำแนะนำและการ 
ให้ข้อเสนอ เนื่องจากการใช้กลวิธีท้ังสองน้ีเป็นการแสดงให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้ว่าความปรารถนาและความ 
รู้สึกของผู้ถูกปฏิเสธเป็นส่ิงสำคัญต่อผู้ปฏิเสธซ่ึงเป็นการรักษาหน้าผู้ถูกปฏิเสธทางหน่ึง และเพ่ือ
สร้างความรู้สึกทางบวกให้กับผู้ถูกปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธก็นิยมใช้กลวิธีการตอบก่ึงตอบรับและการชมเชย 
ผู้ถูกปฏิเสธ

อีกกลวิธีที่จะพบในการปฏิเสธการเชิญเท่านั้นคือกลวิธีการแสดงความยินดีหรือความ 
ปรารถนาดี ซ่ึงกลวิธีน้ีจะปรากฏเฉพาะในการปฏิเสธในการเชิญ เน่ืองจากสถานการณ์การเชิญใน 
งานวิจัยน้ีเป็นการเชิญเน่ืองในโอกาสพิเศษต่าง  ๆ เช่น งานแต่งงานหรือวันเกิด ดังน้ันผู้ท่ีปฏิเสธจึง 
มักกล่าวอวยพรในการตอบปฏิเสธ เน่ืองจากตระหนักว่าตนจะไม่ได้ไปร่วมงานในวันท่ีจัดงานจึงมี
การอวยพรระหว่างการปฏิเสธในคราวเดียว 
กา?ให้ข้อเสนอ

กลวิธีท่ีเป็นลักษณะเด่นของวัจนกรรมน้ีมือยู่ 3 กลวิธีด้วยกัน คือ การปลอบไม่ให้เป็นกังวล 
การขอบคุณ และการบอกทางเลือกอ่ืน
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การท่ีกลวิธีเหล่าน้ีปรากฏในการปฏิเสธวัจนกรรมการให้ข้อเสนอมากกว่าวัจนกรรมอ่ืน  ๆ ผู้ 
วิจัยคิดว่าอาจเน่ืองมาจากลักษณะของการให้ข้อเสนอในงานวิจัยน้ีซ่ึงเป็นการที่บุคคลหน่ึงเสนอท่ีจะ 
ทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้กับบุคคลหน่ึง ตามปกติแล้วการให้ข้อเสนออาจจะมีได้หลายอย่าง เช่น การ 
เสนอแนะความคิดเห็น หรอการให้ข้อเสนอ เป็นต้น แต่ในงานวิจัยน้ีเป็นการให้ข้อเสนอท่ีผู้ถูก
ปฏิเสธเสนอจะทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงให้กับผู้ปฏิเสธ ซ่ึงผู้ท่ีเสนอจะเป็นฝ่ายเสียผลประโยชน์และผู้ท่ีได้รับ 
การเสนอจะเป็นฝ่ายได้ประโยชน์ ดังน้ันผู้ท่ีได้รับการให้ข้อเสนอมักจะรู้สึกซาบซ้ึงใจและแสดงการ 
ขอบคุณเม่ือได้รับการให้ข้อเสนอ และเม่ือผู้ปฏิเสธต้องการปฏิเสธการให้ข้อเสนอน้ัน ผู้ปฏิเสธก็มัก 
เลือกใช้กลวิธีที่แสดงให้เห็นว่าความจรงแล้วผู้ถูกปฏิเสธไม่ควรต้องเป็นกังวลกับผู้ปฏิเสธจนต้อง 
เสนอท่ีจะทำส่ิงต่าง  ๆ ให้กับผู้ปฏิเสธ เพราะจะเป็นการรบกวนผู้ถูกปฏิเสธเพราะผู้เสนอต้องเสียผล 
ประโยชน์ของตน นอกจากน้ันในการปฏิเสธข้อเสนอผู้ปฏิเสธมักจะบอกทางเลือกท่ีตนสามารถทำได้ 
แทนการรบกวนผู้ถูกปฏิเสธ ซึ่งทำให้การปฏิเสธน้ันมีนั้าหนักมากขึ้น ดังตัวอย่างของการปฏิเสธ 
วัจนกรรมการให้ข้อเสนอต่อไปน้ี

(เพ่ือนเสนอให้ท่านนอนค้างท่ีบ้าน)
(83) ไม่เป็นไรหรอก ฉันจะกลับแท็กซ่ีน่ะ ไม่มีใครอยู่บ้านเลยเป็นห่วงน่ะ

(ลูกน้องเสนอท่ีจะเล้ียงข้าวหัวหน้า)
(84) ไม่ต้องหรอก ขอบใจ ขอผมจัดการเองดีกว่า โอกาสหน้าแล้วกัน

จะเห็นได้ว่า จากตัวอย่างท้ังสองเป็นการปฏิเสธการให้ข้อเสนอที่ปรากฏการใช้กลวิธีทั้ง 3 
ที่เป็นลักษณะเด่นของการปฏิเสธประ๓ ทน้ี

จากกลวิธีต่างๆที่ปรากฏในการปฏิเสธวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีแต่ละประ๓ ทตาม 
ที่กล่าวไว้แล้วนั้นแสดงให้เห็นว่าประ๓ ท ของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ 
การเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธต่างๆ โดยมีการได้หรือเสียผลประโยชน์ของผู้ถูกปฏิเสธเป็นเกณฑ์
สำดัญที่ทำให้เกิดการเลือกใช้กลวิธีต่างๆกัน ดังที่ผู้วิจัยจะสรุปไว้ในตารางที่ 7 ต่อไปนี้
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ตารางท่ี 7 กลวิธีการปฏิเสธท่ีเป็นท่ีนิยมของผู้พูดภาษาไทยในการปฏิเสธวัจนกรรมแต่ละประ๓ ท
ประเภทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี กลวิธีการปฏิเสธท่ีเป็นท่ีนิยม
การให้คำแนะนำ 1. การแสดงความต้องการหรือความรู้สึก 

ส่วนตัวของผู้ปฏิเสธ
2. การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตาม
3. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา
4. การแนะนำ
5. การผลัดผ่อนการให้คำตอบ

การเชิญ 1. การให้เหตุผล
2. การตอบก่ึงตอบรับ
3. การแสดงความลังเล
4. การขอโทษ
5. การเแ ดงความยินดีและความ 

ปรารถนาดี
6. การแสดงความเสียดายท่ีไม่สามารถ 

ตอบสนอง
7. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถ 

ตอบสนอง
8. การช’งเชย
9. การขอความเห็นใจจากผู้ปฏิเสธ

การให้ข้อเสนอ 1. การขอบคุณ
2. การบอกทางเลือกอื่นของผู้ปฏิเสธ
3. การปลอบไม่ให้กังวล
4. การกล่าวติดตลก
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4.5 ความส้มพ้นธ์ระหว่างการเลี'อกใช้กลวิธีปฏิเสธกับสถานภาพทางส้งคมระหว่างคู ่
สนทนา

จากการวิเคราะห!นหัวข้อ 4.4 จะเห็นได้ว่าประ๓ ทของวัจนกรรมท่ีแสดงความปรารถนาดีมี 
ผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธของผู้ปฏิเสธภาษาไทยค่อนข้างชัดเจน ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการ 
ศึกษาต่อไปว่า นอกจากประเภทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีแล้ว สถานภาพทางสังคม 
ของคู่สนทนาจะมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธสำหรับผู้ปฏิเสธภาษาไทยหรอไม่ อย่างไร
โดยสถานภาพทางสังคมที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาในงานวิจัยนี้ได้แก่ ผู้ปฏิเสธมีสถานภาพสูงกว่า 
ผู้ถูกปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธมีสถานภาพทางสังคมเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ และผู้ปฏิเสธมีสถานภาพทาง
สังคมตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธ

ผู้วิจัยนำเสนอความถี่ในการปรากฏกลวิธีการปฏิเสธแต่ละกลวิธีซึ่งจำแนกตามสถานภาพ 
ทางสังคมระหว่างผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธในตารางที่ 8 จากนั้นจะกล่าวถึงรายละเอียดในเรื่อง 
ความแตกต่างในการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธแต่ละกลวิธีตามสถานภาพของคู่สนทนาทีละสถาน 
ภาพโดยไม,แยกตามประเภทของวัจนกรรม เพราะผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาเฉพาะสถานภาพทาง
สังคมของคู่สนทนา จะสามารถทำให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของการเลือกใช้กลวิธกีับสถานภาพทาง 
สังคมของคู่สนทนาได้
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ตารางท่ี 8 ความถี่ในการปรากฏของกลวิธีการปฏิเสธจำแนกตามสถานภาพทางสังคมของผู้
ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธ
กลวิธีการปฏิเสธ ตํ่ากว่า เท่ากัน สูงกว่า รวมทั้งหมด

คร้ัง % ครั้ง % คร้ัง % คร้ัง %
1. การให้เหตุผล 118 40.14 105 35.71 71 24.15 294 100
2. การขอบคุณ 51 35.42 39 27.08 54 37.50 144 100
3. ก ารบ อ ก ท างเล ือ ก อ ื่น ข อ งผ ู้ 40 30.77 50 38.46 40 30.77 130 100

ปฏิเสธ
4. การตอบกึ่งตอบรับ 29 27.22 19 18.09 57 54.29 105 100
5. การปลอบไม่ให้กังวล 25 24.27 34 33.01 44 42.72 103 100
6. การแสดงความรู้ล ืกหรือความ

ต้องการของผู้ปฏิเสธ 16 16.16 45 45.46 38 38.38 99 100
7. การแสดงความลังเล
8. การขอโทษ 31 39.74 23 29.49 24 30.77 78 100
9. การแสดงความปรารถนาท ี่จะ 33 47.14 26 37.14 11 15.72 70 100

ทำตาม 15 28.30 18 33.96 20 37.74 53 100
10.การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา
11.การแสดงความยินด ีและความ 5 13.89 21 58.33 10 27.78 36 100

ปรารถนาดี 7 19.44 14 38.89 15 41.67 36 100
12. การแสดงความเลืยดาย
13. การปฏิเสธโดยบ่งความไม่ 3 8.57 18 51.43 14 40.0 35 100

สามารถ 8 25 14 43.75 10 31.25 32 100
14. การแนะนำ
15.การผลัดผ่อนการให้คำตอบ - - 2 14.29 12 85.71 14 100
16.การชมเชย 1 7.69 1 7.69 11 84.62 '13 100
17.การแสดงความห่วงใยความ 2 20 6 60.0 2 20.0 10 100

รู้สึกของผู้ถูกปฏิเสธ - - 5 83.33 1 16.67 6 100
18. การกล่าวติดตลก

- - 1 16.67 5 83.33 6 100

จากตารางข้างต้น จะเห็นได้วาความถีในการใช้กลวิธีการปฏิเสธแต่ละกลวิธีมีความแตกต่าง 
กันไปตามสถานภาพของคู่สนทนา รวมท้ังบางกลวิธีก็จะไม่ปรากฏการใช้โดยผู้ปฏิเสธบางสถานภาพ 
ซ่ึงในงานวิจัยนี้ผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ถูกปฏิเสธจะไม่ใช้กลวิธีการแนะนำ การขอความ
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เห ็นใจจากผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ และกลว ิธ ีการกล ่าวต ิดตลก ผ ู้ว ิจ ัยจะกล ่าวถ ึงรายละเอ ียดของการเล ือกใช  ้
กลวิธ ีการปฏ ิเสธในผ ู้ปฏ ิเสธแต ่ละสถานภาพด ังต ่อไปน ี้

ผู้'ปฏิเสธ'ที่มีสถานภาพตํ่าก'ว่าผู้ถูกปฏิเสธ
จากตารางท ี่ 8 จะเห ็นได ้ว ่าผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพทางส ังคมต ํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธจะม ีการ  

ใช ้กลว ิธ ีการใช ้เหต ุผล การแสดงความล ังเล และการขอโทษมากกว ่าผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพอ ื่น  ท่ี 
เป ็น เซ ่น น ี้อาจเป ็น เพ ราะว ่าเม ื่อผ ู้ป ฏ ิเส ธม ีส ถาน ภ าพ ต ํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกป ฏ ิเส ธก ็จะม ีอำน าจใน การท ำส ิ่ง  
ต่าง ๆ ได ้น ้อยกว่าอ ีกฝ ่ายหนึ่ง ดังนั้นเมีอต้องตอบปฏิเสธ ผ ู้ปฏ ิเสธก ็ม ักจะพยายามใช ้เหต ุผลต ่าง ๆ 
เพ ื่อแสดงว ่าท ี่ตนปฏ ิเสธ เพราะความจำเป ็นอ ื่น  หร ือเป ็น เพราะป ัจจ ัยภายนอกอย ่างอ ื่นท ี่ทำให ้
ต ้องปฏิเสธ ไม ่ได ้มาจากความต ้องการของเขาเอง เพ ื่อให ้ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธเห ็นว่าผ ู้ปฏ ิเสธไม ่ได ้ปฏ ิเสธ 
เพราะไม ่สนใจความปรารถนาดีของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ ช ึ่งม ีต ัวอย ่างการใช ้เหต ุผลของผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถาน  
ภาพ ต ํ่าว ่าผ ู้ถ ูกป ฏ ิเสธ ในสถานการณ ์ท ี่เจ ้านายเช ิญ ล ูกน ้องไปร ่วมงานว ัน เก ิดท ี่บ ้าน

(85) ด ิฉ ันอยากไปร่วมงานนี้จริง ๆ นะคะ แต ่ว ่าค ุณแม ่ไม,ค ่อยสบายต ้องพาไปล ่ง 
โรงพ ยาบาล เส ียดายจริง ๆ ค่ะ

จากต ัวอย ่างช ้างต ้น  ผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธม ีการให ้เหต ุผลท ี่แสดง
ความจำเป ็น ใน การปฏ ิเสธ และม ีการเพ ิ่มน ํ้าหม ักของเหตุผลให ้หน ักแน ่นข ึ้นโดยม ีเพ ิ่มคำว ่า “ต ้อง,’ 
ในเหตุผล

นอกจากน้ีการใช้เหตุผลท่ีแสดงความเกรงใจ ยังเป็นลักษณะเด่นอีกประการของการให้
เหตุผลของผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธ เหตุท่ีปรากฏการใช้กลวิธีน้ีมากในเม่ือผู้ปฏิเสธ 
มีสถานภาพต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธน้ัน น่าจะเป็นเพราะความเกรงใจเป็นล่วนหน่ึงในความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ท่ีมีสถานภาพสูง หรือท่ีเรียกว่า “ผู้ใหญ่” และผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าหรือที'เรียกว่า “ผู้น้อย,’ 
เป็นเร่ืองของการท่ีผู้น้อยไว้หน้าและไม่ต้องการทำตนเสมอผู้ใหญ่ ดังน้ันความเกรงกลัวจึงเป็นส่ิง 
สำคัญเพราะผู้ใหญ่เป็นผู้ท่ีมีอำนาจมากกว่าผู้น้อยและอาจเป็นท่ีพ่ืงของผู้น้อยได้ การทำให้ผู้ใหญ่ 
รู้สึกไม่พอใจจึงเป็นส่ิงท่ีไม่พึงประสงค์ (สุวรรณา สถาอามันท์ และเน่ืองน้อย บุญยเนตร, 2535) 
จากเหตุผลดังกล่าวทำให้เป็นท่ีเช้าใจได้ว่า เพราะเหตุใดผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธ 
จึงมีแนวโน้มท่ีจะใช้กลวิธีน้ีมากกว่าผู้ถูกปฏิเสธในสถานภาพอ่ืน อย่างไรก็ตามการแสดงความ
เกรงใจไม่ได้จำกัดอยู่เฉพาะผู้น้อยเกรงใจผู้ใหญ่เท่าน้ัน ผู้'ปฏิเสธ'ในสถานภาพอ่ืนก็มีการแสดง
ความเกรงใจเซ่นกัน เพราะความเกรงใจเป็นเร่ืองของการหลีกเล่ียงการปะทะขัดแย้งกันซ่ึงหน้า คน 
ท่ีเราเกรงใจก็คือคนท่ีเราต้องมีความสัมพันธ์ด้วย ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกับความสัมพันธ์ล่วนตัว คนท่ี



75

เป็นผู้ใหญ่เราก็ต้องเกรงใจมากกว่าเป็นผู้น้อย เพราะเราอาจต้อง “พ่ึง" คนเหล่าน้ีในปัจจุบันหรือ 
อนาคต และสำหรับคนล่วนมากความสัมพันธ์กับผู้ใหญ่มักมีความสำคัญมากกว่าความสัมพันธ์
กับผู้น้อย ดังน้ันผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธจึงไม่นิยมใช้กลวิธีการแสดงความเกรง 
ใจในการตอบปฏิเสธผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่า

อีกกลวิธ ีท ี่เป ็นท ี,น ิยมของผู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ ค ือการแสดงความ
ล ังเล การท ี่ปรากฏการใช ้กลว ิธ ีน ี้มากท ี่ส ุดในผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธสะท ้อนให ้ 
เห ็นว ่าสถานภาพม ีบทบาทสำค ัญ ในส ังคมไทย ผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าม ักจะร ู้ส ึกเกรงใจและล ังเล  
ที่จะตอบปฏ ิเสธ เพราะอาจเกรงว่าการปฏิเสธของตนจะทำให ้ผ ู้ถ ูกปฏิเสธซ ึ่งม ีสถานภาพสูงกว่า
เส ียหน ้าและไม ่พอใจตนได ้ ต ่างจากผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพสูงกว ่าและเท ่าก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธซ ึ่งม ักจะไม ่
แสดงความล ังเลท ี่จะปฏ ิเสธท ี่จะปฏ ิเสธมากน ัก เน ื่องจากผ ู้ปฏ ิเสธในท ั้งสองสถานภาพอาจไม ่ต ้อง 
คำน ึงถ ึงความพอใจของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธมากน ัก เพราะอาจไม ่ได ้คาดหวังความช่วยเหล ือในอนาคต
จากผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ

กลวิธ ีส ุดท ้ายท ี่ปรากฏว่าผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว่าผ ู้ถ ูกปฏิเสธใช ้มากกว่าผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพ  
อื่น คือ การขอโทษซึ่งอาจจะเป ็นเพราะการที่ผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพตํ่ากว่าอ ีกฝ ่ายหนึ่งต ้องตอบปฏิเสธน ั้น  
น อกจากอาจจะท ำด ้วยความ ลำบ ากแล ้วย ังอาจเก ิดความ ร ู้ส ึกท ี่ต ้องป ฏ ิเสธได ้ม ากกว ่าผ ู้ป ฏ ิเสธใน  
สถานภาพ อ ื่น  เพราะเป ็นเสม ือนก''รปฏ ิเสธความปรารถนาด ีหร ือความเมตตาของอ ีกฝ ่ายท ี่ด ีให ้
ก ับตน หรืออาจเป ็นเพราะผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธต ้องการให ้ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธเช ้าใจ  
ว่าผ ู้ปฏ ิเสธ ร ู้ส ึกผิดท ี่ต ้องปฏิเสธ เพ ื่อท ี่จะให ้ความเมตตาและสนับสนุนตนต่อไป ซึ่งผลการ
ว ิเคราะห ์น ี้สอดคล ้องก ับบีบีและคณ ะ (Beebe et a l.1990) ที่พบว่าชาวญ ี่ป ่นม ักไม ่น ิยมใช ้กลวิธ ี 
น ี้ในการตอบปฏ ิเสธเม ื่อผ ู้ปฏ ิเสธม ีสถานภาพทางส ังคมส ูงกว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ

นอกจากน้ีสถานภาพยังมีผลต่อการเลือกใช้คำในการแสดงการขอโทษของผู้ปฏิเสธภาษา 
ไทยอีกด้วย โดยเม่ือผู้ปฏิเสธมีสถานภาพยังมีผลต่อการเลือกใช้คำในการแสดงการขอโทษของผู้ 
ปฏิเสธภาษาไทยอีกด้วย โดยเม่ือผู้ปฏิเสธมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธอาจมีการใช้ถ้อยคำอ่ืน 
เช่น '‘ขอประทานโทษ” และ “ขออภัย" เพ่ือเพ่ิมความสุภาพให้กับการขอโทษมากย่ิงข้ึน นอกเหนือ 
ไปจากคำว่า "ขอโทษ” ท่ีสามารถพบในการปฏิเสธของผู้ปฏิเสธทุกสถานภาพ เช่น

(เจ้านายเชิญท่านไปงานวันเกิดท่ีบ้าน)
(86) ต้องขออภัยด้วยนะคะท่ีไปร่วมงานไม่ได้ ติดธุระจริง  ๆ อวยพรท่านวันน้ี

เล ย แ ล ้ว ก ัน
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จากต ัวอย ่างข ้างต ้น  จะเห ็นว ่าผ ู้ปฏ ิเสธซ ึ่งม ีสถานภาพตำกว่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธแสดงการขอโทษ  
โดยใช ้คำว ่า '‘ขออภ ัย” ซ ึ่งเป ็นคำท ีตามปกต ิแล้วจะไม ่ใช ้ภ ับผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพอืน อ ีกทังใน  
(86) ย ังม ีการใช ้สรรพนามบุร ุษท ี่ 2 ''ท่าน" ในการเร ียกเจ ้านายอ ีกด ้วย ซ ึ่งสะท้อนให้เห ็นว่าผ ู้ 
ปฏ ิเสธให ้ความเคารพ ผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธอย ่างมาก และเม ื่อผ ู้ปฏ ิเสธม ีสถานภาพเท ่าภ ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธก็อาจ  
ม ีการแสดงการขอโทษด ้วยร ูปภาษาอ ื่นท ี่แสดงถ ึงความสน ิทสนมก ับระหว ่างผ ู้ปฏ ิเสธผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ  
เซ่น

(เพื่อนเชิญท่านไปร่วมงานแต่งงาน)
(87) โทษที พอดีเร''ติดธุระด่วน เราต้องไปต่างจังหวัดทำงานสำคัญ เราไปไม่ได้

จริง ๆ
จากต ัวอย ่างน ี้ผ ู้ปฏ ิเสธม ีการใช ้คำว ่า “โทษ" ซ ึ่งเป ็นการลดรูปของคำว่า “ขอโทษ'' ใน  

การขอโทษ การใช ้คำน ี้ม ักจะพบในสถานการณ ์ท ี่ไม ่เป ็นทางการและผ ู้ปฏ ิเสธก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธม ี
สถานภาพเท ่าก ันและม ีความสน ิทสนมกัน เช ่นเด ียวกับที่ Panphothong (1999) พบการใช ้คำว ่า 
“โท ษ ท ี” ในการปฏิเสธการขอร้องของเพ ื่อนสนิท แตไ่ม่พบในการปฏิเสธเพ ื่อนร่วมชั้นเร ียน รวม 
ทั้งปรากฏการใช ้คำน ี้ในการปฏ ิเสธผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้ปฏ ิเสธด ้วย แต่สำหรับงาน  
ว ิจ ัยน ี้ผ ู้ว ิจ ัยไม ่พ บการใช ้คำว ่า “โทษ" ในการตอบปฏิเสธเม ื่อผ ู้ปฏ ิเสธม ีสถานภาพสูงกว ่าผ ู้ถ ูก
ปฏ ิเสธ พ บแต ่การใช ้คำว ่า “ขอโทษ" เท่านั้น

การท่ีผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธนิยมเลือกใช้กลวิธีท้ัง 3 น้ี รวมถึงการท่ี 
ไม่ปรากฏกลวิธีการแนะนำ การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ และการกล่าวติดตลกในผู้ปฏิเสธ 
ในสถานภาพน้ี ตังท่ีกล่าวไวิในตอนด้นของหัวช้อน้ี สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทของผู้ท่ีมีสถานภาพ 
ต่ํากว่าอีกฝ่ายในสํริคมไทย ซ่ึงม ัก จะมีความเกรงใจในการท่ีจะตอบปฏิเสธมากกว่าผู้ปฏิเสธใน
สถานภาพอ่ืน ผู้ปฏิเสธในสถานภาพน้ีนิยมใช้มักจะแสดงถึงความจำเป็นและความสำบากใจใน
การท่ีต้องตอบปฏิเสธ เพ่ือให้ผู้ถูกปฏิเสธท่ีน้ีสถานภาพสูงกว่าตนเช้าใจหรือเห็นใจ และยังคงให้ 
ความเมตตาตนต่อไป

ผู้ปฏ ิเสธที่ม ีสถานภาพเท ่าก ับผู้ถ ูกปฏิเสธ
จากตารางท ี่ 8 จะเห ็นว ่าผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพเท ่าก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธจะน ิยมเล ือกใช ้กลว ิธ  ี

ตังต่อไปนี้ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การปฏิเสธโดยบ ่งความไม ่สามารถตอบสนองการให ้ข ้อ  
เสนอทางเล ือกอ ื่น  การแสดงความต้องการหรือความรู้ส ึกของผู้ปฏ ิเสธ ซ ึ่งกลวิธ ีเหล่าน ี้เป ็นกลวิธ ีท ี่ 
มีความตรงไปตรงมาและบางครั้งแสดงถ ึงความสน ิทสนมกันระหว่างค ู่สนทนาเห ็นว่า คู่สนทนาที่มี
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สถานภาพเท่ากันน้ันค่อนข้างนิยมความตรงไปตรงมา ความชัดเจนไม่อ้อมค้อม ซ่ึงอาจจะเป็น 
เพราะว่าผู้ปฏิเสธและผู้ถูกปฏิเสธมีความเท่าเทียมกันไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงท่ีมี "หน้า,’ ท่ีจะต้อง 
รักษามากกว่าอีกฝ่าย หรือไม่มีฝ่ายใดท่ีจะต้องให้ความเกรงใจเป็นพิเศษ ดังน้ันการปฏิเสธอย่าง 
ตรงไปตรงมาและการปฏิเสธโดยบ่งความไม,สามารถตอบสนอง จึงเป็นท่ีนิยมของผู้ปฏิเสธใน
สถานภาพน้ีมากกว่าผู้ปฏิเสธในสถานภาพอ่ืน เช่น ในสถานการณ์ท่ีเพ่ือนแนะนำให้เพ่ือนไป
สมัครงานพิเศษเพ่ือนปฏิเสธว่า

(88) ไม่หรอก ฉันไม่ชอบงานขาย
จาก (88) ผู้ปฏิเสธจะแสดงการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมาโดยใช้ “ไม่หรอก" ซ่ึงเป็นวิธี 

การปฏิเสธท่ีตรงไปตรงมา ตามด้วยการบอกความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ ’’ฉันไม่
ชอบงานขาย’’ ซ่ึงอาจจะไม่ค่อยเหมาะสมถ้าใช้โดยผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าผู้ถูกปฏิเสธ เพราะอาจ 
เป็นการคุกคามหน้าทำให้ผู้ถูกปฏิเสธรู้สึกไม่ดีได้

นอกจากสามกลวิธีท่ีแสดงถึงความตรงไปตรงมาแล้ว ยังมีการใช้กลวิธีการบอกทางเลือก 
อ่ืนของผู้ปฏิเสธ ซ่ึงแสดงถึงความมีสิทธในการดัดสินใจและการบอกทางเลือกของตนอย่างตรงไป 
ตรงมาเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ เช่น

(เพ่ือนสนิทเชิญท่านไปร่วมงานแต่งงาน)
(89) เลียดายจังเลย เราต้องไปต่างจังหวัดพอดี ไว้เรามาดูวีดีโองานแต่งงานที 

หลังแล้วกัน ขอโทษด้วยนะ
ในตัวอย่างน้ี จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธในสถานภาพน้ีจะปฏิเสธโดยบอกทางเลือกของตนอย่าง 

ชัดเจนว่า “ไว้เรามาตูวีดีโองานแต่งงานทีหลังแล้วกัน"
อย ่างไรก ็ตาม นอกจากการท ี่ผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพน ี้น ิยมท ี่จะปฏ ิเสธด ้วยความตรงไป

ตรงมามากกว ่าผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพอ ื่นแล ้ว ผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพน ี้ย ังม ีการใช ้กลว ิธ ีบางอย ่าง
ซ ึ่งแสดงถ ึงความสน ิทสนมซ ึ่งได ้แก ่การแสดงความเล ียดายท ี่ร ับความปรารถนาด ีไม ่ได ้ เช่นในตัว 
อย ่างข ้างต ้นท ี่ม ีการเร ิ่มการปฏ ิเสธด ้วย “เล ียด ายจ ัง เล ย” การใช ้กลว ิธ ีน ี้ผ ู้ปฏ ิเสธอาจจะสามารถ  
เร ืยกความเห ็นใจจากผ ู้ส ูกปฏ ิเสธได ้ เพราะเป ็นการแสดงเป ็นน ัยว ่าผ ู้ปฏ ิเสธม ีความปรารถนา
อย ่างย ิ่งท ี่จะทำตามความปรารถนาของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ และเม ื่อร ู้ว ่าตนไม ่สามารถท ี่จะทำตามได ้ ก็ 
อาจเร ียกร ้องความเห ็นใจจากผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธอย ่างอ ้อม  ๆ โดยการแสดงความรู้ส ึกผิดหวังที่ไม ่ได้ทำ 
ตามความปรารถนาของผู้ถ ูกปฏิเสธ นอกจากนี้ผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพนี้ย ังอาจขอความเห ็นใจหรือ
ความเข ้าใจจากผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธโดยการใช ้กลว ิธ ีการขอความเห ็นใจจากผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธก ็ได ้ เช ่นในสถาน  
การณ ์ท ี่เพ ื่อสน ิทเช ิญ เพ ื่อนไปร่วมงานแต ่งงาน เพ ื่อนตอบปฏิเสธว่า
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(90) ขอโทษมาก  ๆ เลย เราติดธุระด่วนมาก แล้วเราจะโทรมาอวยพรนะ อย่า
โกรธเลย

จากต ัวอย ่างน ี้ม ีการตอบปฏ ิเสธโดยแสดงความใส ่ใจความร ู้ส ึกของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธไม ่อยากให ้ 
ผู้ถ ูกปฏิเสธรู้ส ึกโกรธที่ผ ู้ปฏ ิเสธไม ่สามารถตอบสนองความปรารถนาได ้ ผลการวิเคราะห ์น ี้สอด
คล้องกับ Panphothong (1999) ท ี่พบว่าน ักค ืกษาชาวไทยม ีแนวโน ้มท ี,จะปฏิเสธการขอร้องของ 
เพ ื่อนสน ิทได ้ยากกว ่าเพ ื่อนร ่วมช ั้นอ ีกท ั้งในการปฏ ิเสธเพ ื่อสน ิทเท ่าน ั้นท ี่พบการใช ้กลว ิธ ีการแสดง  
ความห ่วงใยน ี้ เช่น การปฏิเสธด้วย '■ อย่าโกรธนะ” เช ่นเด ียวกับท ี่พบในงานวิจ ัยน ี้ซ ึ่งเป ็นกลวิธ ีท ี ่
แสดงให ้เห ็นว ่าผ ู้ปฏ ิเสธต ้องการรักษาความส ัมพ ันธ ์อ ันด ีให ้คงอย ู่ต ่อไป

อีกกลวิธีที่เป็นที่นิยมใช้โดยผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธมากกว่าผู้ปฏิเสธใน 
สถานภาพอื่น คือการชมเชยซึ่งเป็นกลวิธีที่แสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นทางบวกที่ผู้ปฏิเสธมีต่อผู้ 
ถูกปฏิเสธ และการใช้กลวิธีนี้ก็สามารถสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับผู้ถูกปฏิเสธได้อีกด้วย

การท ี่ผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพเท ่าก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธน ิยมใช ้กลว ิธ ีต ่าง ๆ ท ี่กล ่าวมาแล ้วน ั้นอาจ  
สามารถสะท ้อนให ้เห ็นว ่าเม ื่อผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพเท ่าก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเส: ต้องตอบปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธ 
จะน ิยม ปฏ ิเสธด ้วยความ ตรงไป ตรงม าหร ือร ู้ส ึกอ ิสระท ี่จะบ อกความ ต ้องการของตน อย ่างตรงไป  
ตรงมา และเม ื่อผ ู้ปฏ ิเสธและผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธม ีความเท ่าเท ียมก ันแล ้ว ก ็อาจม ีความสน ิทสนมมากกว ่า 
ผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพอื่นก ็เป ็นได ้ต ังท ี่ม ีการใช ้กลว ิธ ีต ่าง ๆ เพ ื่อแสดงถึงความสนิทสนมกันระหว่าง 
ผู้ปฏ ิเสธและผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธมากกว ่าผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพอื่น

ผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธ
เม่ือผู้ปฏิเสธมีสถา'นเภาพทางสังคมสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธ ตามบ 'เบาทท่ีสังคมกำหนดผู้'ปฏิเสธ 

มักจะมีอำนาจและอิสระในการท่ีจะตอบปฏิเสธมากกว่า โดยอาจไม่จำเป็นต้องคำนึงถึงหน้าของ 
ผู้ถูกปฏิเสธมากนักก็เป็นได้ ตังน้ันจะพบว่าผู้ปฏิเสธในสถานภาพน้ีอาจไม่ต้องพยายามท่ีจะทำให้ 
ผู้ถูกปฏิเสธเข้าใจว่าเพราะเหตุใดจึงต้องตอบปฏิเสธความปรารถนาดีของผู้ถูกปฏิเสธ ตังท่ีปรากฏ 
ในตารางท่ี 8 เม่ือพิจารณาเทียบกันท้ังลามสถานภาพ จะเห็นว่าผู้ปฏิเสธในสถานภาพน้ีจะใช้ 
กลวิธีการให้เหตุผลน้อยกว่าผู้ปฏิเสธในสถานภาพอ่ืน  ๆ แต่ก็ยังเป็นกลวิธีท่ีใช้มากท่ีสุดกว่ากลวิธี 
อ่ืน นอกจากการใช้กลวิธีน้ีแล้ว ผู้พูดภาษาไทยอาจเลือกใช้กลวิธีต่าง  ๆท่ีเหมาะสมกับบทบาทของ 
ผู้ท่ีมีสถานภาพสูงกว่าอีกฝ่าย หรือท่ีเรืยกกันในสังคมว่า “ ผู้ใหญ่1, ในความหมายน้ีตรงข้ามกับ 
“ผู้น้อย” ในแง่การมีอำนาจ โดยมักจะนิยมใช้กลวิธีการแนะนำในการปฏิเสธ เพราะผู้ใหญ่สมควรท่ี 
จะแนะนำส่ังสอนส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่ผู้น้อย โดยอาจไม่รู้สึกว่าคุกคามหน้าของผู้น้อย หรือมีการ
คุกคามหน้าเช่นกันแต่น้อยกว่าการท่ีผู้น้อยตอบปฏิเสธผู้ใหญ่โดยใช้กลวิธีการแนะนำ เพราะการ 
ใช้กลวิธีน้ีอาจทำให้ผู้ถูกปฏิเสธท่ีเป็นผู้ใหญ่เช้าใจว่าผู้ปฏิเสธถูกความคิดหรือความปรารถนาของ
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ตนโดยการแนะนำให ้ตนทำส ิ่งอ ื่นแทน ซ ึ่งผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธอาจจะร ู้ส ึกเส ียหน ้าอย ่างมาก และก่อให ้เก ิด  
การผ ิดใจก ันใต ้ เช ่นเด ียวกับที่ Panphothonh (1999) ไม ่พบการใช ้กลวิธ ีน ี้ในการปฏิเสธการขอ  
ร ้องเม ื่อผ ู้ปฏ ิเสธม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ และผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพสูงกว่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธยังม  ี
สิทธ ิท ี่จะกำหนดสถานการณ ์!ห ้สถานการณ ์น ั้นม ีความจร ิงจ ังหร ือความเป ็นก ันเองก ็ไต ้ โดยอาจ
ปฏ ิเสธโดยการใช ้กลว ิธ ีการกล ่าวต ิดตลก เพ ื่อลดช่องว่างระหว่างผู้ปฏ ิเสธและผู้ถ ูกปฏิเสธซึ่ง
สามารถลดความรุนแรงของการปฏ ิเสธไต้มากกว ่าท ี่ผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธจะใช  ้
กลว ิธ ีน ี้เพราะอาจแสดงถ ึงความไม่เคารพ อ ีกฝ ่ายก ็เป ็นไต้ ซ ึ่งอาจทำให ้เก ิดผลเส ียมากกว ่าผลด ี
ด ังท ี่ไม ่ปรากฏการใช ้กลว ิธ ีการกล ่าวต ิดตลกและกลว ิธ ีการแนะนำในผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพ ต ํ่ากว ่า  
ผู้ถ ูกปฏ ิเสธแม ้แต ่คร ั้งเด ียวในงานวิจ ัยน ี้

ถึงแม้ว่าผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้อ่ืน หรือผู้!หญ่น้ันก็ไม่นิยมตอบปฏิเสธอย่างตรงไป 
ตรงมาแต่ในสิงคมไทย ผู้ท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธดังท่ีไต้กล่าวไปแล้วน้ัน แต่กลับนิยม 
ตอบปฏิเสธโดยการใช้กลวิธีท่ีเป็นกลวิธีการปฏิเสธแบบอ้อม ซ่ึงผู้วิจัยคิดว่าอาจจะเป็นเพราะผู้ใหญ่ 
จะเป็นผู้ท่ีมีอำนาจท่ีจะตอบปฏิเสธโดยไม่ต้องคำนึงถึงหน้า แองผู้ถูกปฏิเสธมากนัก ลังคมก็กำหนด 
บทบาทให้ผู้ใหญ่ควรเป็นผู้ท่ีผู้น้อยสามารถพ่ึงพาไต้ มีเหตุt ล และมีความเมตตาต่อผู้ท่ีมีสถานภาพ 
ต่ํากว่า ดังน้ันจากงานวิจัยน้ีจะเห็นไต้ว่าผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธมักจะเลือกใช้
กลวิธีท่ีสร้างความรู้สึกทางบวกให้กับผู้ถูกปฏิเสธในการตอบปฏิเสธซ่ึงได้แก่ การใช้กลวิธีการ
ขอบคุณ การตอบก่ึงตอบรับ การแสดงความปรารถนาท่ีจะทำตาม และการแสดงความยินดีและ 
ความปรารถนาดี เช่น ในสถานการณ์ท่ีเจ้านายตอบปฏิเสธลูกน้องท่ีเสนอจะเล้ียงข้าว

(91) โอเค งั้นเอาเป็นมื้อหน้าแล้วกัน ผมจะไต้เตรืยมล้างท้องไว้ล่วนมือน้ีผม
เป็นเจ้ามือเอง

(92) ไม่เป็นไรจ๊ะ ขอบคุณมาก เอาไวิในโอกาสหน้าก็แล้วกัน
จากต ัวอย ่างท ั้ง 2 นี้ ผ ู้ปฏ ิเสธท ี่ม ีสถานภาพสูงกว ่าผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธจะใช ้กลว ิธ ีการปฏ ิเสธต ่างๆ  

ท ี่สร ้างความร ู้ส ึกทางบวกให ้ก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ เพ ื่อให ้ผ ู้ถ ูกปฏิเสธเห ็นว่าตนเป ็นผู้ใหญ ่ท ี่ประพฤติตน  
เหมาะลมสามารถพึ่งพาไต้และให้ความสำคัญกับความปรารถนาของผู้ถ ูกปฏิเสธที่ม ีสถานภาพตํ่ากว่า 
ไม ่ต ัดรอนความส ัมพ ันธ ์โดยการให ้ความเป ็นก ันเอง ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยค ิดว่าเป ็นการม ุ่งเน ้นท ี่จะรักษาหน้า 
ของตน

อย ่างไรก ็ตาม บทบาทของผู้ใหญ ่ในส ังคมท ี่ควรจะเป ็นท ี่พ ื่งของผู้น ้อยยังม ีล ่วนทำให ้ผ ู้
ปฏ ิเสธใน สถาน ภาพ น ี้ม ัก เล ือกใช ้กลว ิธ ีการปลอบไม,ให ้ก ังวลมากกว ่าผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพ อ ื่นอ ีก  
ด้วย ด ัง เช ่น ใน (92) ท ี่ม ีการใช ้กลว ิธ ีน ี้โดยใช ้ถ ้อยคำว ่า."ไม ,เป็นไร” ช ึ่งผ ูว ิจ ัยค ิดว่าการท ี่ผ ู้ปฏ ิเสธ  
ใน สถาน ภาพ น ี้ใช้กลว ิธ ีน ี้มากเพราะเป ็นการแสดงให้เห ็นว ่าตนสามารถจัดการเร ื่องต ่าง ๆ ไต้ด้วย
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ตนเอง ไม ่จำเป ็นต ้องได ้ร ับความช ่วยเหล ือหร ือการให ้คำแนะนำจากผ ู้ท ี่ม ีสถานภาพต ํ่ากว ่าตน
เพราะในความเป ็นจรืงตนควรเป ็นฝ ่ายท ี,จะช ่วยเหล ือหรือแนะนำมากกว่า

น อ กจากน ี้ผ ู้ป ฏ ิเส ธ ท ี่ม ีส ถ าน ภ าพ ส ูงกว ่าผ ู้ถ ูกป ฏ ิเส ธย ังม ีสิทธิที'จะไม ่ตอบรับหรือตอบ  
ปฏ ิเสธในท ันท ีก ็ได ้ ด ังท ี่เห ็นในตารางที่ 8 ว ่าผ ู้ปฏ ิเสธในสถานภาพน ี้ม ีการใช ้กลวิธ ีการผลัดผ ่อน  
การให ้คำต อบ ส ูงกว่าผู้ปฏ ิเสธในสถานการณ ์อ ื่น  ซ ึ่งผ ู้ปฏิเสธในสถานภาพนี้ม ีล ิทธิท ี่จะคิดหรือดัด 
สินใจก่อนที่จะตอบรับหรือปฏ ิเสธได ้ ไดยไม ่เป ็นการผ ูกม ัดตนเองแต ่อย ่างใด

จากท ี่ผ ู้ว ิจ ัยกล ่าวมาท ั้งหมดในห ัวช ้อน ี้ จะเห ็นได ้ว ่าสถานภาพเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญป ัจจ ัยหน ึ่ง 
ท ี่ม ีผลต ่อการเล ือกใช ้กลว ิธ ีการปฏ ิเสธของผ ู้ปฏ ิเสธท ี่เป ็นคนไทยเช ่นเด ียวก ับประ๓ ทของวัจนกรรม 
ท ี่แสดงความปรารถนาด ี เพราะผ ู้ปฏ ิเสธแต ่ละสถานภาพก็จะม ีบทบาทซ ึ่งเป ็นต ัวกำหนดสิทธิและ 
ขอบเขตอันเหมาะสมของตน ซ ึ่งสะท ้อนให ้เห ็นจากการเล ือกใช ้กลว ิธ ีการปฏ ิเสธต ่าง ๆ ดังที่ได้ 
กล ่าวม าแล ้ว  แต ่ก ็เป ็นท ี่น ่าล ังเกตว ่าไม ่ว ่าผ ู้ปฏ ิเสธจะม ีสถานภาพเช ่นไร ก ็จะน ิยมใช ้กลว ิธ ีการให  ้
เหต ุผลในการปฏ ิเสธ โดยผ ู้ว ิจ ัยจะสร ุปว ่าผ ู้ปฏ ิเสธในแต ่ละสถานภาพน ิยมท ี่เล ือกใช ้กลว ิธ ีใดบ ้าง 
ไว่ใน ตารางต ่อไปน ี้

ตารางท่ี 9 กลวิธีการปฏิเสธที่เป็นท่ีนิยมของผู้พูดภาษาไทยจำแนกตามสถานภาพทาง 
ลังคมของคู่สนทนา
กลวิธีที่ผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพสูง 
กว่าผู้ถ ูกปฏิเสธนิยมใช้

กลวิธีที่ผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพ 
เท่ากับผู้ปฏิเสธนิยมใช้

กลวิธีที่ผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพตํ่า 
กว่าผู้ถ ูกปฏิเสธนิยมใช้

1.การให้เหตุผล 1.การให้เหตุผล 1.การให้เหตุผล
2 .การขอบคุณ 2 .การบอกทางเลือกอื่นของผู้ 2.การแสดงความลังเล
3.การตอบกึ่งตอบรับ ปฏิเสธ 3.การขอโทษ
4 .การปลอบไม่ให้กังวล 3.การแสดงความต้องการหรือ
5.การแสดงความปรารถนาทีจ่ะ ความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ
ทำตาม 4.การปฏ ิเสธอย ่างตรงไปตรงมา
6.การแสดงความย ินด ีและความ 5.การแสดงความเล ืยดายที่รับ
ปรารถนาด ี ความปรารถนาดีไม ไ่ด้

7.การแนะนำ 6.การปฏ ิเสธด้วยการบ ่งความไม ่
8 .การผล ัดผ ่อนการให ้คำตอบ ตอบสนอง
9.การกล ่าวต ิดตลก 7. การชมเชย

8. การแสดงความห ่วงใยในความ 
รู้ส ึกของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ
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4.6 วิธีการปฏิเสธ

ในหัวข้อ 4.1 ผู้ว ิจ ัยได้แสดงให้เห ็นว่ากลวิธ ีท ี่ใข้ในการปฏิเสธทั้ง 18 กลวิธี สามารถแบ ่งได ้ 
เป็น 2 ประ๓ ทใหญ ่ คือ กลวิธีในการปฏิเสธแบบตรง และกลวิธ ีในการปฏ ิเสธแบบอ้อม และใน 4.2  
ผู้ว ิจ ัยก็ได ้กล่าวถึงข้อจำกัดในการปรากฏของกลวิธ ีท ั้ง 18 น ี้ว ่ากลว ิธ ีใดสามารถปรากฏเด ี่ยวได ้ และ 
กลวิธ ีใดบ้างท ี่ไม ่สามารถปรากฏเด ี่ยวได ้ แต่ในหัวข้อนี้ ผ ู้ว ิจ ัยจะกล่าวถึงว ิธ ีการปฏิเสธของผู้พ ูด  
ภาษาไทยในการใช ้กลว ิธ ีเหล ่าน ั้น

จากข้อม ูลการปฏิเสธที่พบในงานวิจ ัยน ี้ จะเห ็นว่าม ีการใช ้กลวิธ ีในการปฏิเสธแบบตรงเพ ียง 
อย ่างเด ียว โดยไม ่ปรากฏร่วมกับกลวิธ ีในการปฏิเสธแบบอ้อมน้อยมากคือ พบเพียง 1 ข ้อความจาก  
438 ข้อความ จนอาจกล่าวได้ว่าในก'•รปฏิเสธจรงๆ นั้น จะไม ่พบกลวิธ ีในการปฏิเสธแบบตรงที่ 
ปรากฏเดี่ยว ล่วนข้อความการปฏิเสธที่เหลืออีก 437 ข ้อความน ั้นจะเป ็นการใช ้กลวิธ ีในการปฏิเสธ 
แบบตรงร่วมกับกลวิธีในการปฏิเสธแบบอ้อม หรือไม่ก ็เป ็นการใช้กลวิธ ีในการปฏิเสธแบบอ้อมร่วม  
กับกลวิธีในก เรปฏิเสธแบบอ้อม อย่างใดอย่างหน ึ่งเสมอ เราอาจพ ิจารณาว ่าการปรากฏร่วมก ันของ 
กลวิธ ีในการปฏิเสธทั้งสองประ๓ ทนี้เป ็นการปฏิเสธแบบอ้อม

ดังนั้นจึงสามารถสรุปวิธีการปฏิเสธที่ม ีการใช้จริงได้ว่า ว ิธ ีการปฏ ิเสธสามารถแบ ่งได ้เป ็น 2 
วิธี คือ วิธีการปฏิเสธแบบตรง และวิธ ีการปฏิเสธแบบอ้อม โดยผ ู้พ ูดภาษาไทยจะไม ่ใช ้ว ิธ ีการปฏ ิเสธ  
แบบตรงในการตอบปฏิเสธ แต่จะนิยมใช้ว ิธ ีการปฏิเสธแบบอ้อมที่ม ีโครงสร้าง 2 แบบ คือ

1. กลวิธึในภารปฏิเสธแบบตรง + กลวิธีในการปฏิเสธแบบอ้อม
โครงสร้างของกลวิธ ีแบบอ้อมแบบนี้จะม ีล ักษณะสำค ัญคือต ้องม ีการปรากฏของกลวิธ ีท ี่เป ็น  

การปฏิเสธแบบตรง โดยจะปรากฏร่วมกับกลวิธ ีการปฏ ิเสธแบบอ้อมอย่างน ้อย 1 กลวิธี โครงสร้าง 
การปฏิเสธนี้จะแสดงให้เห ็นการตอบปฏิเสธที่ช ัดเจน ไม ่ว ่าจะประกอบกับกลวิธ ีอ ื่นอ ีกก ี่กลวิธ ีก ็ตาม  
เน ื่องจากมีการปรากฏของคำบอกปฏิเสธ ด ังน ั้นถึงแม้ว ่าผ ู้ปฏ ิเสธต้องการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา 
แต่ก ็จะม ีการตกแต่งคำพ ูดท ี่จะใช ้ปฏิเสธ โดยการใช้ร ่วมกับกลวิธ ีอ ื่นเสมอ

เป ็นท ี่น ่าล ังเกตว ่า ในการเก ิดร่วมกันระหว่างกลวิธ ีในการปฏิเสธแบบตรงทัง 2 กลวิธี ซ่ึง 
ได้แก่ การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา และการปฏิเสธโดยบ ่งความไม ่สามารถตอบสนอง กับกลวิธ ีใน  
การปฏิเสธแบบอ้อมมักจะปรากฏร่วมกับกลวิธ ีในการปฏิเสธแบบอ้อมคนละกลวิธ ี โดยกลวิธ ีการ
ปฏ ิเสธอย ่างตรงไปตรงมาม ักจะปรากฏร ่วมก ับกลว ิธ ีท ี่เป ็นการแสดงความต ้องการหร ือความร ู้ส ึก  
ล่วนตัวของผู้ปฏิเสธ ซึ่งผู้ว ิจ ัยคิดว่าเป ็นเพราะทั้ง 2 กลวิธ ีน ี้ม ีความตรงไปตรงมา เหมาะสมท ี่จะใช ้
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ร่วมกัน ผู้ปฏิเสธที่ต ้องการปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา จ ึงน ิยมเล ือกท ี่จะแสดงความรู้ส ึกหรือความ  
ต้องการที่แท้จริงของตนด้วย เช่น

(ครูแนะนำให้ท่านเรียนพิ เศษ)
(93) ไม ่หละค่ะคุณครู หน ูไม ่ชอบเรียนภาษาอังกฤษ

ในขณะที่ การใช ้กลวิธ ีการบฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนองมักจะปรากฏร่วมกับ
การให้เหตุผล และเหต ุผลน ั้นม ักจะเป ็นเหตุผลท ี่อ ้างถ ึงเหต ุการณ ์เก ิดข ึ้นอย่างไม ่คาดฝันและอยู่
เหนือการควบคุมของผู้ปฏิเสธ เช่น

(เจ ้านายเช ิญท่านไปร่วมงานวันเก ิด)
(94) ผมต้องขอโทษจริงๆครับ ผมไปไม่ได้จริงๆ ม ีธ ุระสำค ัญมาก

การที่ม ักเก ิดกลวิธ ีการปฏิเสธ 2 กลวิธีนี้ร่วมกัน เน ื่องจากเป ็นการแสดงให ้ผ ู้ถ ูกปฏิเสธเห ็น  
อย่างชัดเจนว่าการที่ผ ู้ปฏ ิเสธไม ่สามารถตอบสนองความปรารถนาของผู้ถ ูกปฏิเสธได้ เป็นเพราะมี 
ความจำเป ็นบังค ับ ไม่ได้เป็นความต้องการของผู้ปฏิเสธเอง อย ่างไรก ็ตามการใช ้กลว ิธ ีการปฏ ิเสธ  
โดยบ่งความไม่สามารถตอบสนองนี้ก ็ไม ่จำเป ็นต ้องปรากฏร่วมกับการให ้เหต ุผลเสมอไป บางครั้งก ็ 
สามารถปรากฏร่วมกับกลวิธ ีอ ื่นได้ด ้วยเช่น

(ลูกคืษย์เช ิญท่านไปร่วมรับประทานอาหารเย็น)
(95 ) ขอบใจมาก แต่อาจารย์ไปไม่ได้จริงๆ แต่จะฝากผลไม้ไปให้ทานกันนะ

จากค ัวอย ่าง (95) อาจารย ์ตอบปฏ ิเสธโดยเร ิ่มจากการใช ้กลว ิธ ีการขอบคุณ  ตามด้วยการ 
ปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง แต่ไม ่ได ้บอกเหตุผลว่าเพราะเหตุใดจึงไม,สามารถทำตาม  
ความปรารถนาของผู้ถ ูกปฏิเสธได้ แต่ใช ้ร ่วมกับกลวิธ ีการบอกทางเล ือกอื่นของผ ู้ปฏ ิเสธ ค ือการฝาก  
ผลไม้ไปให้นักเรียนแทนการไปร่วมงาน

2. กลว ิธ ึใน การปฏิเสธแบบอ้อม + กลวิธีใ น การปฏ ิเสธแบบอ้อม

ว ิธ ีการปฏ ิเสธแบบ อ ้อมใน โครงสร ้างน ี้จะเป ็น การใช ้กลว ิธ ีใน การปฏ ิเสธแบ บอ ้อมร ่วม ก ัน  
โดยไม่ม ีกลวิธ ีในการปฏิเสธแบบตรงร่วมด้วย เน ื่องจากไม่ม ีคำบอกปฏิเสธปรากฏในที่ใดๆของข้อ
ความ ดังน ั้น ผู้ถ ูกปฏิเสธต้องตีความจากกลวิธ ีต ่างๆท ี่เป ็นกลวิธ ีในการปฏิเสธแบบอ้อม เพื่อที่จะเช้า 
ใจว ่าผ ู้ปฏ ิเสธกำล ังตอบปฏิเสธ คัวอย่างของการปฏิเสธโครงสร้างนื เช่น

(เพ ื่อนสนิทเชิญท่านไปร่วมงานแต่งงาน)
(9 6 )ขอโทษมากๆเลยเราต ิดธ ุระด ่วนมากแล้วเราจะโทรมาอวยพร อย่าโกรธเลยนะ
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ในตัวอย่างข ้างต ้น จะเห ็นว ่าไม ่ปรากฎการใช ้คำบอกปฏ ิเสธในข้อความน ี ผู้ถ ูกปฏิเสธต้อง 
ตีความจากการใช ้กลวิธ ีการให ้เหต ุผลท ี่ว ่า “ติดธุระด่วน" ร ่วมก ับการบอกทางเล ือกอื่นของผ ู้ปฏ ิเสธ  
"แล้วเราจะโทรมาอวยพร'’ แทนการไปร่วมงาน ท ั้งสองกลวิธ ีน ี้จ ัดเป ็นกลวิธ ีในการปฏิเสธแบบอ้อม  
นอกจากน ี้ย ังม ีการใช ้กลว ิธ ีการปฏ ิเสธแบบอ้อมท ี่สามารถปรากฏเด ี่ยวร ่วมกับกลวิธ ีการปฏ ิเสธแบบ  
อ้อมที่ไม ่สามารถปรากฏเด ี่ยวได ้ ซึ่งได้แก่ กลวิธีการขอโทษ และกลว ิธ ีการแสดงความห ่วงใยความ  
รู้ส ึกของผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธ เพ ื่อแสดงว ่าผ ู้ปฏ ิเสธให ้ความสำค ัญ ก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธและทำให ้การปฏ ิเสธด ู 
นุ่มนวลมากยิงขึ้น

น อกจากน ี้ ในการปรากฏร่วมก ันของกลวิธ ีท ี่ไม,สาม ารถปรากฏเด ี่ยวได ้ก ับกลว ิธ ีอ ื่น ๆท ี่ 
สามารถเก ิดตามลำพ ังได ้ค ังท ี่ได ้กล ่าวไปแล้วน ั้น ม ีล ักษณะท ี่น ่าสนใจค ือ ถ ้าม ีการเร ิ่มต ้นการปฏ ิเสธ  
ด้วยกลวิธ ีการขอบคุณ การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี การแสดงความปรารถนาที่จะทำ 
ตาม การตอบกึงตอบรับ และการชมเชย ตามด้วยการใช้กลวิธ ีการปฏิเสธอื่นๆ ม ักจะม ีการแสดง 
ความขัดแย้งของกลวิธ ีโดยการใช ้คำเช ื่อม “แต่’' เสมอ เช่น

(ครูแนะนำให้ท ่านเรียนพิเศษ)
(97) หน ูก ็อยากเร ียนค่ะ แต่ตอนนี้หนูไม่มีเงินค่ะ
(98) หนูขอบพระคุณอาจารย์มากเลยนะคะที่แนะนำ แต ่หนูคิดว่าถึงหนูจะเรียน 

พิเศษเพ ิ่มเต ิม หนูก็คงจะเหมือนเดิมเพราะหนูเรียนวิชานี้ไม ่เก ่ง และหนูร ู้ส ึกไม ่ชอบวิชานี้น ่ะค ่ะ
การท ี่ม ีการใช ้คำเช ื่อม "แต่" ในการเช ื่อมข้อความที่ข ึ้นต ้นด ้วยกลวิธ ีเหล ่าน ี้ เน ื่องจากกลวิธ ี 

เหล ่าน ี้ถ ้าปรากฏตามลำพ ังโดยไม ่ม ีกลวิธ ีอ ื่นมาประกอบ จะทำให ้ผ ู้ปฏ ิเสธเช ้าใจว ่าผ ู้ปฏ ิเสธกำล ัง
ตอบรับ ต ังน ั้นผู้ปฏ ิเสธจึงม ักจะเริ่มการปฏิเสธด้วยการใช้กลวิธ ีเหล่าน ี้ซ ึ่งเป ็นการสร้างความรู้ส ึกทาง 
บวกให้กับผู้ท ี่ถ ูกปฏิเสธ แล้วจึงตามด้วยการบอกเจตนาจริงๆของผู้ปฏ ิเสธก็ค ือการตอบปฏิเสธ ตังนั้น 
จึงม ีใช ้คำเช ื่อม "แต่" เพ ื่อแสดงว่าจริงๆแล้ว ผ ู้ปฏ ิเสธจะตอบปฏิเสธในที่ส ุด

จากท ี่ผ ู้ว ิจ ัยกล ่าวมาท ั้งหมดน ี้ แสดงให ้เห ็นว่าผ ู้พ ูดภาษาไทยจะนิยมใช ้ว ิธ ีการปฏ ิเสธแบบ  
อ้อมในการปฏิเสธเสมอ โดยใช ้กลวิธ ีต ่างๆร ่วมก ัน และมักม ีปรากฏร่วมกับกลวิธ ีในการปฏิเสธท ี่สร้าง 
ความรู้ส ึกทางบวกให ้ก ับผ ู้ถ ูกปฏ ิเสธเพ ื่อแสดงว่าผ ู้ปฏ ิเสธให ้ความสำค ัญกับความปรารถนาของผู้ถ ูก  
ปฏิเสธ ซ ึ่งอาจจะสะท้อนให้เห ็นลักษณะของการเป็นลังคมแบบพึ่งพาของคนไทยได้ประการหนึ่ง
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