
บทที 6
สรุปผล อภิปรายผลและ'ข้,อเสนอแนะ

6.1 สร ุปผล

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษากลวิธีการปฏิเสธในการตอบกัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดีใน 
ภาษาไทยที่เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนไทยหลากหลายอาชีพจำนวน 
50 คน โดยมุ่งศึกษาใน 3 ประเด็นหลัก คือ กลวิธีในการปฏิเสธ ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธี 
เหล่าน้ี และประเด็นเรื่องหน้าซึ่งเกี่ยวข้องกับการปฏิเสธ

สำหรับประเด็นแรก ผู้วิจัยพบว่าการแสดงการปฏิเสธมีหลายกลวิธี โดยในงานวิจัยน้ีพบท้ังล้ิน 
18 กลวิธีซึ่งสามารถจำแนกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ โดยใช้เกณฑ์การปรากฏของคำบอกปฏิเสธ คือ

กลุ่ม 1 กลวิธีในการปฏิเสธแบบตรง ซึ่งประกอบไปด้วยกลวิธีการปฏิเสธ 2 กลวิธี ได้แก่
1. การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา
2. การปฏิเสธโดยบ่งความไมสามารถตอบสนอง

กลุ่ม 2 กลวิธีในการปฏิเสธแบบอ้อม ซึ่งประกอบไปด้วยกลวิธีการปฏิเสธ 16 กลวิธี ได้แก่
1. การให้เหตุผล
2. การขอบคุณ
3. การปลอบไม่ให้กังวล
4. การขอโทษ
5. การแสดงความลังเล
6. การแสดงความยินดีและความปรารถนาดี
7. การแนะนำ
8. การแสดงความต้องการ หรอความรู้สึกส่วนตัวของผู้ปฏิเสธ
9. การขอความเห็นใจจากผถูกปฏิเสธ
10. การชมเชย
11. การผลัดผ่อนการให้คำตอบ



12. การแสดงความเสียดายที่รับความปรารถนาดีไม่ได้
13. การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม
14. การบอกทางเลือกอื่นของผู้ปฏิเสธ
15. การตอบกึ่งตอบรับ
16. การกล่าวติดตลก

จะเห็นได้ว่าถึงแม้ผู้พูดภาษาไทยจะมีกลวิธีการปฏิเสธแบบอ้อมที่หลากหลาย แต่ก็ปรากฏ 
ว่าผู้พูดภาษาไทยนิยมที่จะใช้กลวิธีต่างๆ เหล่าน้ีรวมกัน ไม่นิยมใช้กลวิธีเหล่านี้เพียงลำพัง และใน 
การใช้กลวิธีต่างๆเหล่านี้ในการปฏิเสธ พบว่ามีอยู่ด้วยกัน 2 วิธีคือ วิธีการปฏิเสธแบบตรง และวิธี 
การปฏิเสธแบบอ้อม ซึ่งโดยปกติผู้พูดภาษาไทยจะไม่นิยมใช้วิธีการปฏิเสธแบบตรง จากข้อมูล
ผู้วิจัยพบว่ามีการใช้กลวิธีการปฏิเสธแบบตรงค่อนช้างน้อย และที่พบว่าเกิดโดยลำพังมีเพียง 1 
คร้ังจาก 438 ข้อความ แต่จะใช้วิธีการปฏิเสธแบบอ้อมเสมอ ซึ่งวิธีการปฏิเสธแบบอ้อมมีโครงสร้าง 
2 แบบคือ

1) กลวิธีการปฏิเสธแบบตรง + กลวิธีการปฏิเสธแบบอ้อม
2) กลวิธีการปฏิเสธแบบอ้อม+ กลวิธีการปฏิเสธแบบอ้อม
โครงสร้างของวิธีการปฏิเสธแบบอ้อมทั้งสองนี้มีความแตกต่างกันคือ โครงสร้างแบบแรก 

จะมีกลวิธีหนึ่งแสดงการปฏิเสธอย่างชัดเจน แต่กลวิธีนี้จะต้องปรากฏร่วมกับกลวิธีในการปฏิเสธ 
แบบอ้อมอื่นๆอีก ลำหรับโครงสร้างที่ 2 จะไม่มีคำบอกปฏิเสธในข้อความย่อยใดเลย แต่ผู้ถูกปฏิเสธ 
สามารถเช้าใจได้ว่าผู้ปฏิเสธกำลังทำการปฏิเสธ

นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ทำการคืกษาความถี่ในการปรากฏกลวิธี 18 กลวิธี'ในการปฏิเสธ1วัจน 
กรรมที่แสดงความปรารถนาดีในภาษาไทยว่าแต่ละกลวิธีมีการใช้มากน้อยต่างกันอย่างไร ผลการ 
คืกษาพบว่ากลวิธีที่ปรากฏมากที่สุดจนถึงกลวิธีที่ปรากฏน้อยที่สุดในข้อมูลมีดังต่อไปนี้ การให้
เหตุผล การขอบคุณ การบอกทางเลือกอื่นของผู้ปฏิเสธ การตอบกึ่งตอบรับ การปลอบไม,ให้ 
กังวล การแสดงความต้องการหรือความรู้สึกส่วนตัวของผู้ปฏิเสธ การแสดงความลังเล การขอโทษ 
การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม การปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา การแสดงความยินดีและ 
ความปรารถนาดี การแสดงความเสียดายที่รับความปรารถนาดีไม่ได้ การปฏิเสธโดยบ่งความไม่ 
สามารถตอบสนอง การแนะนำ การผลัดการให้คำตอบ การซมเชย การแสดงความห่วงใยความ 
รู้สึกของผู้ถูกปฏิเสธ และการกล่าวติดตลก ตามลำดับ
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ประเด็นท่ีสอง คือการคืกษาปัจจัยประเภทของวัจนกรรมที่แสดงความปรารถนาดี ซึ่งได้แก่ 
การให้คำแนะนำ การเชิญ และให้ข้อการเสนอ และปัจจัยสถานภาพของคู่สนทนาว่ามีผลต่อการ 
เลือกใช้กลวิธีที่พบทั้งหมดหรอไม่ ผลการวิเคราะห์พบว่า ประ๓ ทของวัจนกรรมที่แสดงความ
ปรารถนาดีมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธต่างๆ ของผู้พูดภาษาไทย โดยมีเกณฑ์การได้หรือ 
การเสียผลประโยชน์ของผู้ถูกปฏิเสธเป็นสำคัญท่ีทำให้เกิดการเลือกใช้กลวิธีต่างๆ และเม่ือนำท้ังลาม 
วัจนกรรมนี้มาเปรียบเทียบกันแล้วพบว่ากลวิธีที่เด่นที่สุดในการปฏิเสธการให้คำแนะนำคือ การ
แสดงความต้องการหรีอความรู้สึกส่วนคัวของผู้ปฏิเสธ ส่วนกลวิธีที่เด่นที่สุดในการปฏิเสธการเชิญ 
คือ การขอโทษ และกลวิธีท่ีเด่นท่ีสุดในการปฏิเสธการเสนอคือ การปลอบไม่ให้กังวล

สำหรับปัจจัยสถานภาพของคู่สนทนา ผู้วิจัยพบว่าปัจจัยนี้มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการ 
ปฏิเสธด้วยเช่นกัน โดยผู้ปฏิเสธในแต่ละสถานภาพก็จะนิยมใช้กลวิธีต่างๆ ที่สะท้อนให้เห็นถึง 
บทบาท อำนาจและค่านิยมของบุคคลในสถานภาพต่างๆ คือผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพตํ่ากว่าผู้ถูก 
ปฏิเสธมักจะแสดงให้เห็นถึงสิทธิและอำนาจที่น้อยกว่าอีกฝ่าย จึงนิยมที่จะปฏิเสธโดยการบอกถึง 
ความจำเป็นท่ีทำให้ต้องตอบปฏิเสธ แสะมักเลือกใช้กลวิธีท่ีแสดงถึงความเป็นรองผู้ถูกปฏิเสธ ได้แก่ 
การให้เหตุผล การแสดงความลังเล และการขอโทษ สำหรับผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ 
ก็มักจะแสดงออกถึงความเท่าเทียมกัน โดยมักใช้กลวิธีที่ตรงไปตรงมาในการปฏิเสธ ได้แก่ การ 
ปฏิเสธอย่างตรงไปตรงมา และการปฏิเสธโดยบ่งความไม่สามารถตอบสนอง การบอกทางเลือกอื่น 
ของผู้ปฏิเสธ การแสดงความต้องการหรือความรู้สึกของผู้ปฏิเสธ และเน่ืองจากผู้ปฏิเสธในสถานภาพ 
นี้อาจจะมีความสนิทสนมใกล้ชิดกันมากกว่าผู้ปฏิเสธในสถานภาพอื่น จึงมีการใช้กลวิธีการแสดง 
ความเสียดายที่รับความปรารถนาดีไม่ได้ การขอความเห็นใจจากผู้ถูกปฏิเสธ และการชมเชยมาก 
กว่าผู้ปฏิเสธในสถานภาพอื่น เพราะกลวิธีเหล่านี้มักแสดงถึงความสนิทสนมระหว่างคู่สนทนา
สำหรับผู้ปฏิเสธในสถานภาพสุดท้ายซึ่งได้แก่ ผู้ปฏิเสธที่มีสถานภาพสูงกว่าผู้ถูกปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธ 
ในสถานภาพนี้จะมีอำนาจและสิทธิในการคัดสินใจที่จะตอบรับหรือตอบปฏิเสธมากกว่าผู้ปฏิเสธ 
ในสถานภาพอ่ืน รวมท้ังมีสิทธิท่ีจะยังไม่ตอบรับหรือตอบปฏิเสธในทันทีก็เป็นได้ แต่เน่ืองจากบทบาท 
ที่ลังคมไทยคาดหวังว่าผู้ที่มีสถานภาพสูงกว่าอีกฝ่ายจะต้องดูแล ปกป้อง คุ้มครองผู้ท่ีมีสถานภาพ 
ต่ําก'ว่าตน'ได้ ไม่ใช่ไม่เห็นความสำคัญของผู้ท่ีมีสถานภาพต่ํากว่าตน ดังน้ันผู้ปฏิเสธในสถานภาพนี้ 
จึงมักนิยมเลือกใช้กลวิธีที่สร้างความรู้สึกทางบวกให้กับผู้ถูกปฏิเสธ ซ่ึงได้แก่ การขอบคุณ การตอบ 
กึ่งตอบรับ การปลอบไม่ให้กังวล การแสดงความปรารถนาที่จะทำตาม การแสดงความยินดีและ
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ความปรารถนาดี การกล่าวติดตลก อีกท้ังยังมีการใช้กลวิธีที่แสดงถึงอำนาจในการตัดสินใจที่มาก 
กว่าอีกฝ่ายหนึ่งด้วย ซ่ึงได้แก ่การแนะนำ และการผลัดการให้คำตอบ

ในการวิเคราะห์บทบาทของ “หน้า’’ ในการปฏิเสธ พบว่าเม่ือผู้ปฏิเสธมีสถานภาพต่างจาก 
ผู้ถูกปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธมักจะคำนึงถึงหน้ามากกว่าผู้ปฏิเสธท่ีมีสถานภาพเท่ากับผู้ถูกปฏิเสธ แต่ 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์เกี่ยวกับมโนทัศน์หน้าในงานวิจัยนี้ แสดงให้เห็นว่า ไม่ว่าจะเป็นการ 
ปฏิเสธวัจนกรรมประ๓ ทใด ผู้ปฏิเสธมีสถานภาพใด และไม่ว่าสถานการณ์จะเป็นแบบใด ผู้ปฏิเสธ 
ก็จะคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธมากกว่าหน้าของตนเอง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ แต่จาก 
ผลการวิเคราะห์นี้เอง ก็แสดงให้เห็นว่าในการปฏิสัมพันธ์ผู้พูดไม่เพียงแต่จะคำนึงถึงหน้าของผู้ฟัง 
เท่าน้ัน แต่ยังคำนึงถึงหน้าของตนเองด้วยเช่นกัน

6.2 การอภิปรายผล

ในงานวิจัยนี้ ได้แสดงให้เห็นว่ากลวิธีในการปฏิเสธท่ีผู้พูดภาษาไทยใช้เพื่อตอบวัจนกรรม 
ที่แสดงความปรารถนาดีนั้นมีอยู่หลากหลายกลวิธีซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้นั้น 
กลวิธีที่เป็นที่นิยมมากที่สุดคือการให้เหตุผล ซึ่งตรงกับงานวิจัยที่เก่ียวกับการปฏิเสธอื่นๆ แต่
ลักษณะเด่นของผู้พูดภาษาไทยในการใช้กลวิธีนี้ คือเหตุผลที่ให้เหล่าน้ันมักเป็นเร่ืองบังเอิญโดย
การใช้คำว่า “พอดี” หรือ “บังเอิญ" ในเหตุผล อีกท้ังยังนิยมให้เหตุผลท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลที่สาม 
ซึ่งเป็นบุคคลในครอบครัวอีกด้วย เช่นเดียวกับท่ีเลียว (Liao, 1994) และ ธนพรรษ(2542) พบ การ 
ให้เหตุผลในลักษณะเดียวกันนี้อาจสะท้อนให้เห็นลักษณะของลังคมแบบพึ่งพาของซาวเอเชียได้ 
อย่างหนึ่ง อีกลักษณะของการปฏิเสธที่น่าสนใจที่พบในงานวิจัยนี้ คือ ผู้พูดภาษาไทยนิยมใช้กลวิธี 
ซํ้าๆกัน'ในการปฏิเสธ 1 ข้อความ โดยเฉพาะการขอบคุณ และ การขอโทษ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้ 
ปฏิเสธต้องการให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าตนรู้สึกซาบซึ้งใจอย่างมากกับความปรารถนาดีของผู้ถูก 
ปฏิเสธ หรือต้องการแสดงให้ผู้ถูกปฏิเสธเห็นว่าตนรู้สึกผิดมากท่ีไม่สามารถตอบสนองความปรารถนาดี 
ของผู้ถูกปฏิเสธได้

สำหรับความสัมพันธ์ของการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธกับประเภทของวัจนกรรมที่แสดง 
ความปรารถนาดี และสถานภาพของคู่สนทนาน้ันก็เป็นไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว้ในฃ้อที่สอง ท่ีว่า 
ป็จจัยทั้งสองนี้มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธของผู้พูดภาษาไทย ผู้วิจัยพบว่ามีประเด็นท่ีน่า 
สนใจคือ การปฏิเสธวัจนกรรมการให้คำแนะนำนั้น ผู้พูดภาษาไทยมักจะใช้ข้อความย่อยในการ
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ปฏ ิเสธ1 ข้อความน้อยกว่าการปฏิเสธวัจนกรรมประ๓ ทอื่นซึ่งตรงกับที่อ ัล-ชาลาวี (Al-Shalawi,
1997) พบลักษณะแบบเดียวกันนี้ในการปฏิเสธของชาวซาอุดิอาระเปีย และในการปฏิเสธการเชิญ 
น้ัน ตามปกตินอกจากจะปรากฏ!เรมาณข้อความย่อยในข้อความการปฏิเสธ 1 ข้อความมากกว่า 
การปฏิเสธวัจนกรรมประเภทอื่นแล้ว ยังพบว่ามีการใช้กลวิธีท่ีหลากหลายกว่าการปฏิเสธวัจนกรรม 
อื่นด้วย และสำหรับการปฏิเสธข้อเสนอ ผู้วิจัยพบว่าผู้พูดภาษาไทยไม่นิยมใช้กลวิธีการแสดงความ 
ปรารถนาที่จะทำตามในการปฏิเสธ ซึ่งเป็นการสนับสนุนผลการวิเคราะห์ของธนพรรษ (2542) ท่ี 
พบว่าในการปฏิเสธการให้ข้อเสนอ ผู้พูดภาษาไทยจะไม่นิยมใช้กลวิธีการแสดงความปรารถนาที่ 
จะทำตามในการปฏิเสธเช่นเดียวกัน ชึงผู้วิจัยคิดว่าอาจเป็นเพราะการให้ข้อเสนอนั้น ผู้ถูกปฏิเสธ 
จะเป็นฝ่ายท่ีต้องเสียประโยชน์บางอย่างเพ่ือผู้ปฏิเสธ ดังน้ันถ้าผู้ปฏิเสธตอบปฏิเสธโดยใช้กลวิธี
ความปรารถนาเชิงบวกในการปฏิเสธ อาจเป็นการแสดงว่าผู้ปฏิเสธต้องการได้ประโยชน์นั้น โดยไม่ 
เกรงใจว่าจะเป็นการรบกวนผู้ถูกปฏิเสธมากน้อยเพียงใด แต่เนื่องจากผู้พูดภาษาไทยให้ความ
สำคัญกับความเกรงใจมาก ดังน้ันจึงไม่นิยมใช้กลวิธีนี้ในการปฏิเสธการให้ข้อเสนอ

นอกจากนี้ สถานภาพทางลังคมระหว่างผู้ปฏิเสธ และ ผู้ถูกปฏิเสธ ก็มีค'วามสำคัญ'ในการ 
เลือกใช้กลวิธีการปฏิเสธเช่นเดียวกัน โดยที่ผู้ปฏิเสธในแต่ละสถานการณ์ก็นักเลือกใช้กลวิธีการ
ปฏิเสธท่ีสอดคล้องกับบทบาทและอำนาจของตนในการปฏิเสธ

สำหรับประเด็นสุดท้าย ได้แกประเด็นเรื่องหน้า ซึ่งผูวิจัยพบว่าในการปฏิเสธการเชิญ ซ่ึง 
เป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผู้ถูกปฏิเสธนั้น ไม่ว่าผู้ปฏิเสธจะมีสถานภาพใดหรือเป็นสถานการณ์ 
แบบใด ผู้ปฏิเสธก็มีแนวโน้มท่ีจะคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธมากที่สุด แต่ในการปฏิเสธวัจนกรรม 
ที่แสดงความปรารถนาดีอื่นๆคือ การปฏิเสธการให้ข้อเสนอ และการปฏิเสธการให้คำแนะนำซึ่ง 
เป็นการปฏิเสธประโยชน์ของผู้ถูกปฏิเสธเอง ผู้วิจัยลังเกตว่าสถานภาพเริ่มที่จะมีบทบาทมากขึ้นใน 
การคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธและหน้าของผู้ปฏิเสธ คือ ในการปฏิเสธข้อเสนอและการให้คำ 
แนะนำ เมื่อผู้ปฏิเสธมีสถานภาพเท่ากับผู้ฟังก็จะคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธมากกว่าหน้าของตน 
แต่ถ้าผู้ปฏิเสธมีสถานภาพต่างไปจากผู้ถูกปฏิเสธ ก็จะเริ่มคำนึงถึงหน้าของตนมากข้ึน ซ่ึงอาจ 
ลามารถสรุปได้ว่า ในการปฏิเสธ ผู้ปฏิเสธจะคำนึงถึงหน้าของผู้ถูกปฏิเสธมากกว่า โดยให้ความ 
สำคัญกับตนเองรองลงมา แต่เมื่อเป็นการปฏิเสธส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กับตนฝ่ายเดียว สถานภาพท่ี 
ต่างกันอาจจะสํงผลให้ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงความเหมาะสมในการที่ตนจะตอบรับหรือตอบปฏิเสธ ซ่ึง 
ทำให้เริ่มมีการคำนึงถึงหน้าของตนมากขึ้น
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อย่างไรก็ตาม ผลงานวิจัยน้ีไม่อาจจะให้ข้อสรุปที่ฃัดเจนของมโนทัศน์ “หน้า" ในความ 
หมายของผู้พูดภาษาไทยโดยท่ัวไปได้ว่า ผู้ปฏิเสธคำนึงถึงหน้าในการปฏิเสธในลักษณะใด เน่ืองจาก 
แบบสอบถามยังถามได้ไม่เจาะจงพอ

6.2 ข้อเสนอแนะ

1. ควรมีการสืกษาวัจนกรรมการปฏิเสธความปรารถนาดีในภาษาไทยเปรียบเทียบกับ 
ภาษาอ่ืนว่าจะมีความคล้ายคลึงกันหรีอแตกต่างกันอย่างไร

2. ควรมีการสืกษาวัจนกรรมการปฏิเสธแบบอื่น เช่น การปฏิเสธข้อกล่าวหา ว่ามีความ 
แตกต่างจากที่พบในงานวิจัยน้ีหรือไม่ อย่างไร

3. ควรมีการสืกษาวิจัยมโนทัศน์เรื่อง “หน้า” ของคนไทย ว่ามีลักษณะอย่างไร แตกต่าง 
หรือเหมือนกับมโนทัศน์ “หน้า” ที่เสนอไว้ในทฤษฏีความสุภาพของบราวน์และเสวินลันอย่างไร

4. ควรมีการสืกษาความสัมพันธ์เชิงอายุกับการเลือกใช้กลวิธีในการปฏิเสธต่างๆ
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