
การพัฒนาตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/สืกษาศาสตร์
ตามแนวทบวงมหาวิทยาลัย

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์น ี้เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก าร ส ืก ษ าต า ม ห ล ัก ส ูต ร ป ร ิญ ญ าค ร ุค า ส ต ร ม ห าบ ัณ ฑ ิต  

ส าข าว ิช าว ิจ ัย ก าร ส ืก ษ า  ภ า ค ว ิช า ว ิจ ัย ก า ร ส ืก ษ า  

ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ป ีก าร ส ืก ษ า  2 5 4 3  

IS B N  9 7 4 -3 4 6 -6 9 7 -5  

ส ิข ส ิ'ท ธ ื้ข อ ง จ ุฬ าล งก ร ณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย

น า ง ส า ว ล ล ิต า  จ ัน ท ร ์แ ก ้ง

/ 9 ร ,ค . 2544

X  'า Q A C [  6 Q  ‘โ) (ไ



A DEVELOPMENT OF INDICATORS FOR THE QUALITY ASSURANCE SYSTEM
IN  T H E  F A C U L T IE S  O F  E D U C A T IO N  U N D E R  G U ID E L IN E S  

O F  T H E  M IN IS T R Y  O F  U N IV E R S IT Y  A F F A IR S

M IS S  L A L IT A  C H A N K A E N G

A  T h e s is  S u b m i t te d  in  P a r t i a l  F u l f i l lm e n t  o f t h e  R e q u i r e m e n t s  

fo r  t h e  D e g r e e  o f  M a s te r  o f  E d u c a t io n  in  E d u c a t io n a l  R e s e a r c h  

D e p a r tm e n t  o f  E d u c a t io n a l  R e s e a rc h  

F a c u l ty  o f  E d u c a t io n  

C h u la lo n g k o r n  U n iv e r s i ty  

A c a d e m ic  Y e a r  2000

ISBN 974-346-697-5



โ ด ย  

ภ าค ว ิช า

อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  

อ าจ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ าร ่ว ม

หัวข้อวิทยานิพนธ์ การพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้ระบบประก ันค ุณ ภาพของคณ ะครุศาสตร ์/ 
ศ ึกษาศาสตร ์ ตามแนวทบวงมหาว ิทยาล ัย  

นางสาวลลิตา จ ันทร ์แก ้ง 

ว ิจ ัยการศ ึกษา
ศาสตราจารย ์ ดร.อ ุท ุมพร จามรมาน  

รองศาสตราจารย ์ ดร.ทองอินทร์ วงศ์โสธร

คณ ะคร ุศาสตร ์ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย อน ุม ัต ิให ้น ับวิทยาน ิพนธ์ฉบ ับน ี้เป ็นส ่วนหนึ่งของ 

การศ ึกษาตามหล ักส ูตรปร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต

................................. ^ ป ีโ โ . ..............คณ บ ด ีคณ ะคร ุศ าส ตร ์
(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ ดร. พฤทธ ศ ิร ิบรรณพิท ักษ ์)

คณ ะกรรมการสอบว ิทยาน ิพนธ ์

............................ rrrr^T.............................~ ......... ประธานกรรมการ
(รองศาสตราจารย ์ ดร.ทว ิว ัฒ น ์ ป ีตยานนท์)

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษา
(ศาสตราจารย ์ ดร.อ ุท ุมพร จามรมาน)

อาจารย ์ท ี่ปร ึกษาร ่วม
(รองศาสตราจารย ์ ดร.ทองอินทร์ วงศ์โสธร)

.................ว ั^ ? ............... ...........................................กรรมการ
(รองศาสตราจารย ์ ดร.ส ุว ิมล ว่องวาณ ิช)

..................(ร์.'วน์ณ.์......... .( น ์โ ^ . ......................... กรรมการ
(ผ ู้ช ่วยศาสตราจารย ์ อวยพร เรืองตระกูล)



ลสืตา จันทร์แก้ง : การพัฒนาตัวบ่งชี้ระบบการประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์
ตามแนวทบวงมหาวิทยาลัย (A DEVELOPMENT OF INDICATORS FOR THE QUALITY ASSURANCE 
SYSTEM IN THE FACULTIES OF EDUCATION UNDER GUIDELINES OF THE MINISTRY 
OF UNIVERSITY AFFAIRS) อ.ท่ีปรกษา : ศ. ดร. อุทุมพร จามรมาน, อ.ท่ีปรกษาร่วม : รศ. ดร. ทองอินทร์ 
วงค์โสธร 1 157 หน้า ISBN 974-346-697-5.

การวิจัยครั้งนั้มืวัตถุประสงค์ เพี่อศึกษาตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบของคุณภาพ 
9 องค์ประกอบว่าในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยตัวบ่งชี้อะไรบ้าง และเพี่อพัฒนาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของ 
คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่อยู่ในโครงการนำร่องเกี่ยวกับประกันคุณภาพ 
การศึกษาในแต่ละองค์ประกอบของคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด่าเน้นงาน 
2 ) การเวิย'นการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 4) การวิจัย 5) การบวิการวิชาการแก่ลังคม 6) การทำนุบำรุง 
ศึลปวัฒนธรรม 7) การบวิหารและจัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ 
ในงานวิจัยนั้ คอ ผู้บวิหาร อาจารย์ ข้าราชการผู้ช่วยทางวิชาการ และช้าราชการผู้ช่วยทางธุรการ สังกัดคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ในมหาวิทยาลัย 4 แห่ง ได้แก่ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศวินครินทรวิโรฒ 
และมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 289 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับตัวบ่งช้ีระบบ 
ประกันคุณภาพ และแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสำคัญของตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพ ซ่ึงแบบสอบถามฉบับน้ิเป็น 
การยีนยันคะแนนความสำคัญที่ได้จากแบบสอบถามชุดแรก สำหรับคะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ีน้ันเป็นค่าท่ีได้จากการนำค่า 
ความก่ีของตัวบ่งช้ีแต่ละตัวท่ีถูกเสือกมาคำนวณเป็นค่าร้อยละ จากน้ันก็นำค่าร้อยละท่ีได้มากำหนดเป็นค่าคะแนนความสำคัญของ 
ตัวบ่งช้ีเพ่ีอนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ีอการวิจัย ผลการวิจัยสรุป ได้ดังน้ี

1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทบวงมหาวิทยาลัย ได้ตัวบ่งชี้ 

ทั้งสิ้น 101 ตัวบ่งชี้ จากองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษา 9 องค์ประกอบ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้องค์ประกอบปรัชญา 

ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด่าเน้นงาน 10 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบการเรียนภารiสอน 23 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบกิจกรรม 

การพัฒนานิสิตนักศึกษา 9 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอนั้การวิจัย 10 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบการบรการวิชาการแก่ลังคม 7 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบการทำนุบำรุงศึลปวัฒนธรรม 6 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบการบวิหารและจัดการ 19 ตัวบ่งชี้ องค์ปร๓ อบการเงินและ 

งบประมาณ 8 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 9 ตัวบ่งชี้

2. ตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทบวงมหาวิทยาลัยที่พัฒนาชี้นมืความตรง

เชิงโครงสร้าง และตัวบ่งชี้ที่พัฒนาชี้นมืความสอดคล้องกับข้อมูลที่ได้จากความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข และ 
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The purposes of this research were to study the indicators for quality assurance system followed by 
9 quality factors indicating quality assurance system in the Faculties of Education under the jurisdiction 
of the Ministry of University Affairs, 9 factors were : 1) Philosophy, Mission, Objectives and Plan 
2) Teaching and Learning 3) Student Support 4) Research 5) Public Service 6) Cultural Preservative 
7) Administration and Management 8) Fmance and Budget 9) Quality Assurance and Enhancement. 
The samples consisted of 289 administrators, faculty members and supporting staff of Faculties of 
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and Buiapha University. The research instruments were 2 types of questionnaire, the first one for 
collecting data about indicators for the quality assurance system and the second one for opinions about 
importance of those indicators. The frequency of opinions were converted to scores and analyze. Results 
of this study were as follows :

1. The 101 indicators for the quality assurance system in the Faculties of Education of 9 factors 
were developed, 10 for Philosophy .Mission, Objectives and Plan Factor, 23 for Teaching and Learning 
Factor, 9 for Student Support Factor, 10 for Research Factor, 7 for Public Service Factor, 6 for Cultural 
Preservative Factor, 19 for Administration and Management Factor, 8 for Finance and Budget Factor and 
9 for Quality Assurance and Enhancement Factor.

2. The indicators for the quality assurance system in the Faculties of Education showed construct 
validity which provided the chi-square goodness-of-fit statistics of 13.29, df = 18, p = 0.77, GFI = 0.99, 
AGFI = 0.97 and RMR = 0.020.
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