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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาวิจัย

การศึกษาระดับอุดมศึกษา จัดเป็นการศึกษาข้ันสูงสุด ดังน้ันในการจัดการศึกษาจึงมุ่งไปท่ี 
การพัฒนาคนเพ่ือเข้าสู่วิชาชีพ และการสร้างองค์ความรู้ใหม่ให้เกิดข้ึน อันเป็นการพัฒนาความสามารถ 
ทางวิชาการระดับสูงในสาขาต่าง  ๆ เพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีสำคัญในการพัฒนาประเทศ ซ่ึงรัฐต้องใช้
งบประมาณในการลงทุนอย่างมากเม่ือเทียบกับการศึกษาระดับอ่ืน  ๆ ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษาต้อง
เผชญิกบัปญัหาความจำกดัดา้นงบประมาณ ในขณะท่ีต้องรับภาระจำนวนนกัศึกษาท่ีต้องการเข้าสู ่
การศกึษาระดบันีเ้พิม่ขึน้ ประกอบกับมีปัจจัยหลายประการท่ีทีาใหจ้ำเป็นต้องคำนึงถึงเร่ืองของ
“คุณภาพการศกึษา” ประการแรก คือ ประเทศไทยยังไม่เคยมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีมื 
รปูแบบทีช่ดัเจนและสามารถบง่ชีไ้ดว้า่การจดัการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาเปน็ไปอยา่งมคีณุภาพ 
ประการท่ีสอง คือ คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตมีแนวโน้มท่ีจะมีความแตกต่างกันมากข้ึน 
ซ่ึงก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศในระยะยาว ประการท่ีสาม คือ มีการแข่งชันกันในเชิงคุณภาพของ
การจัดการศึกษาและคุณภาพของบัณฑิตในวงการอุดมศึกษาท้ังภายในและภายนอกประเทศมากข้ึน

ดงันัน้เพือ่เปน็การสง่เสรมิและพฒันาการศกึษาในระดบัอดุมศกึษาใหเ้ปน็ไปอยา่งม ี
ประสทิธิภาพตามมาตรฐานสากล เพ่ือตอบสนองความต้องการกำลังคนของประเทศท่ีก่าลังพัฒนาไป 
อย่างรวดเร็ว รวมท้ังเป็นการตอบสนองนโยบายของรัฐบาลตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและลังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ท่ีมุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ท่ี 
จะเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือเป็นฐานในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง  ๆ ต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการ 
การศกึษาแหง่ชาต,ิ 2539) ทบวงมหาวิทยาลัยจึงได้ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกัน 
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี 8 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้ 
สถาบันอุดมศึกษาพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีมาตรฐาน บนพ้ืนฐานของ 
ความมเีสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการทำงานการบริหารและจัดการ โดยในระยะแรก 
ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดสัมมนาทางวิชาการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา เม่ือวันท่ี 12-13 
ธันวาคม 2539 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาเร่ิมต่ืนตัวและเห็นความสำคัญในการจัดระบบประกันคุณภาพ 
การศกึษาภายในสถาบนั และขณะเดยีวกนักเ็ปน็การเตรยีมความพรอ้มของทัง้ระดบัสถาบนัและ 
คณะวิชา เพือ่รบัการตรวจสอบและประเมนิจากบคุคลภายนอก และต่อมาก็ได้จัดประชุมสัมมนา 
เกีย่วกบัการประกนัคณุภาพ อีกคร้ังในระหว่างวันท่ี 2-9 สิงหาคม 2540 โดยผู้ร่วมประชมุ
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สัมมนา ประกอบด้วย อธิการบดี รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ ผู้แทนคณะวิชา และผู้บริหารสำนักงาน 
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย และผู้แทนหน่วยงานอ่ึนท่ีเก่ียวข้อง ซ่ึงในการประชุมสัมมนาได้ร่วมกันพิจารณา 
องค์ประกอบของดัชนีบ่งช้ีคุณภาพ แบบรายงานการศึกษาตนเอง และแนวทางการตรวจสอบและ 
ประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงจากการประชุมสัมมนาในคร้ังน้ีได้ 
มีการกำหนดองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษา 9 องค์ประกอบ ศึอ 1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแก่สังคม 6) การ'ทำนุปา'รุงศิลป'วัฒนธรรม 7) การบริหารและ
จัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ สำหรับในการกำหนด 
องค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษานั้น ได้กำหนดให้ความสอดคล้องกับภารกิจหลักของสถาบัน 
อุดมศึกษา 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย การให้บริการวิชาการแก่สังคม และ 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เพ่ือให้สามารถบรรลุภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาได้ ควบคู่ไปกับ 
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบัน

การประกันคุณภาพการศึกษาน้ันเป็นการให้หลักประกันแก่สังคมว่าสถาบันอุดมศึกษาน้ัน  ๆ
ได้ดำเนินการจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพสูงสุด ในขณะนี้ 
มหาวิทยาลัยของรัฐหลายแห่งก็ได้ดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหน่ึงแล้ว แต่ยังมีปัญหา 
ว่าเม่ือสถาบันอุดมศึกษาต่าง  ๆ ได้ดำเนินงานประกันคุณภาพไปแล้ว สถาบันอุดมศึกษาจะตรวจสอบ 
และประเมินผลการดำเนินงานตามระบบ.และกลไกการควบคุมคุณภาพภายในที่สถาบันอุดมศึกษา 
ของตนได้พัฒนาขึ้นได้อย่างไร และใช้เครื่องมืออะไรมาเป็นตัวตรวจสอบและประเมินผลภายใต้ 
ความหลากหลายของระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพท่ี แต่ละแห่งนำมาใช้ในการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือให้ผลการประกันคุณภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของสังคมว่าการจัดการศึกษา 
จะเป็นไปอย่างมีคุณภาพ

ด้งน้ันในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในแต่ละสถาบันอุดมศึกษาจะมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุวัตถุประสงค์ได้ก็ต่อเม่ือมีระบบการตรวจสอบและประเมินคุณภาพที่ดี สำหรับเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบและประเมินคุณภาพน้ันประกอบด้วย ใ) ตัวบ่งช้ีท่ีวัดกระบวนการปฏิบัติงาน และผลการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 2) เกณฑ์และน้ําหนักท่ีกำหนดข้ึนเพ่ือประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2540) ด้งน้ันในการน่าตัวบ่งข้ึระบบการดำเนินงานมาใช้เป็น 
ตัวตรวจสอบและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาน้ันจะช่วยให้ได้ดำตอบท่ีชัดเจนว่ากิจกรรม 
การประกันคุณภาพมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด และตรวจสอบได้อย่างไร 
อันจะเป็นประโยชน์สำหรับการวางแผนการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ ทำให้เกิดความชัดเจนใน 
ทางปฏิบัติมากขึ้น สำหรับการพัฒนาตัวบ่งข้ึเพื่อตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายในคณะวิชาน้ัน 
ทบวงมหาวิทยาลัยได้ให้อิสระกับคณะวิชาในการกำหนดตัวบ่งข้ึข้ึนเอง ภายใต้องค์ประกอบของคุณภาพ
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9 องค ์ประกอบ ซ ึ่งขณ ะน ี้ย ังไม ่ม ีการกำหนดต ัวบ ่งช ี้เพ ื่อตรวจสอบและประเม ินค ุณ ภาพการศ ึกษาใน
ระด ับ คณ ะว ิชาใด เลย ด ังน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจ ึงม ีความสนใจท ี่พ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้ระบบการประก ันค ุณ ภาพของคณ ะ
ค ร ุศ า ส ต ร ์/ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ต าม แ น ว ท าง ข อ ง ท บ ว ง ม ห าว ิท ย าล ัย  ส า เห ต ุท ี่ม ุ่ง ศ ึก ษ าเฉ พ าะ ร ะ ด ับ  

คณ ะว ิชาก ็เน ื่องจากกระบวนการประก ันค ุณ ภาพ ในระยะแรกน ั้น  ม ุ่งเน ้นท ี่การดำเน ินงานด ้านการประก ัน  

ค ุณ ภาพ ใน ระด ับ คณ ะว ิชาก ่อน  ท ั้งน ี้เพ ราะองค ์กรระด ับคณ ะเป ็นหน ่วยปฏ ิบ ัต ิภารก ิจหล ักของสถาบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า ซ ึ่งผลท ี่ได ้จากการศ ึกษาในคร ั้งน ี้จะสามารถน ่าไปใช ้ในการวางแผน และกำหนดนโยบาย  

การดำเน ินงานป ระก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา เพ ื่อนำมาซ ึ่งค ุณ ภาพของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาและบ ัณ ฑ ิตท ี่
พ ึงประสงค ์ต ่อไป

วัตถุประสงค์ซองการวิจัย

1 . เพ ื่อศ ึกษาต ัวบ ่งช ี้ระบบประก ันค ุณ /]าพ ตามองค ์ป ระกอบของค ุณ ภาพ  9 องค ์ประกอบ  

ว ่าในแต ่ละองค ์ประกอบประกอบด ้วยต ัวบ ่งช ี้อะไรบ ้าง

2 .  เพ ื่อ พ ัฒ น าต ัว บ ่ง ช ี้ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ ใน ส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ังก ัด ท บ วงม ห าว ิท ยาล ัย ท ี่อ ย ู่ใน โค รงก ารน ่าร ่อ ง เก ี่ย วก ับ ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ก ารศ ึก ษ า  

ใน แต ่ละองค ์ป ระกอบ ของค ุณ ภาพ ท ั้ง  9 องค ์ประกอบ ได ้แก ่ 1) ปรัชญา ปณ ิธาน ว ัตถประสงค ์ และ 

แ ผ น ด ำเน ิน ง าน  2) ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ฺ 3) ก ิจ กรรม การพ ัฒ น าน ิส ิต น ักศ ึกษ า 4) การว ิจ ัย
5) การบร ิการว ิชาการแก ่ล ังคม 6) การทำน ุบำร ุงศ ิลปว ัฒนธรรม 7) การบร ิหารและจ ัดการ 8) การเง ิน  

และงบประมาณ  9) ระบ บและกลไกการประก ันค ุณ ภาพ

สมมติฐานการวิจัย

จากการลงัเคราะหง์านวจิยัที่ศกึษาเกีย่วขอ้งกบัตวับง่ชี้ระบบประกนัคณุภาพทัง้ในและ; 

ต่างประเทศ ได้ดังตารางท่ี 2.1 ในบทท่ี 2 ตอนท่ี 5 สรุปได้ว่ามีตัวบ่งช้ีท่ีเก่ียวข้องกับ
องค์ประกอบของคณุภาพทัง้ 9 องค์ประกอบ ท่ีจะน่ามาสร้างเป็นตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพ
ได ้ 101 ตัวบ่งช้ี

ดงันั้นผ ู้วิจัยจงึตัง้สมมติฐานการวิจัยไว้ว่า ตัวบ ่ง ช ี้ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง  

ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์/ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย าล ัย  น ่า จ ะ เก ี่ย ว ข้องก ับ อ งค ์ป ร ะ ก อ บ  

ค ุณ ภ า พ อ ุด ม ศ ึก ษ า
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ข อ บ เข ต ข อ ง ก าร ว ิจ ัย

การวิจัยคร้ังนี ้ ผู้วิจัยกำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังน้ี
1. ประชากรท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการผู้ช่วยทางวิชาการ (สาย ข) 

และข้าราชการผู้ช่วยทางธุรการ (สาย ค) ของคณะคธุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ท่ีจำกัดรับ สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยเท่าน้ัน

2. การวจิยัในครัง้นี ้ จะท่าการพัฒนาตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพตามองค์ประกอบของ 
คุณภาพอุดมศึกษา 9 องค์ประกอบท่ีทบวงมหาวิทยาลัยกำหนดข้ึนเท่าน้ัน คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนการดำเนินงาน 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแก่ลังคม 6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและจัดการ 
8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

นิยามคำศัพท์ที่ใข้ในการวิจัย

ต ัว บ ่ง ข ึ้ ห ม า ย ถ ึง  ค ่าท ี่บ ่ง บ อ ก ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ใด ล ัก ษ ณ ะ ห น ึ่ง ข อ ง ผ ล ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ  

การอ ุดม ศ ึกษ า

ร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  . หมายถ ึง ก ิจกรรมการประก ันค ุณ ภาพ ท ี่ประกอบด ้วย
กระบ วน การใน การควบ ค ุม ค ุณ ภาพ  (Q uality Control) การตรวจสอบค ุณ ภาพ  (Q uality A u d it) และ 

การประเม ิน ค ุณ ภาพ  (Q uality A s s e s s m e n t)  ของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา
ผ ู้บ ร ิห าร  หมายถ ึง คณ บ ด ี รองคณ บ ด ี ผ ู้ช ่วยคณ บด ี ห ัวหน้าภาควิชา ใน ล ังก ัด

ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์/ ศ ึกษ าศาสตร ์ จำนวน 8ใ คน
อ า จ า ร ย ์ ห ม าย ถ ึง  อ าจ ารย ์ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ใน ล ังก ัด ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ จำนวน  

377 คน

ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ข ห ม ายถ ึง  ข ้าราชการท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแห น ่งผ ู้ช ่วยทางว ิชาการในล ังก ัด  

ค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึกษ าศ าส ต ร ์ จำนวน 26 คน
ข ้าร าช ก าร ส าย  ค  หมายถ ึง ข ้าราชการท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งผ ู้ช ่วยทางธ ุรการ ใน ล ังก ัด  

คณ ะค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึกษ าศ าส ต ร ์ จำนวน 65 คน
ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์/ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ หมายถ ึง คณ ะคร ุศาส ตร ์/ศ ึกษ าศ าสตร ์ท ี่อย ูใน ม ห าว ิท ยาล ัย

4 แห่ง ได ้แ ก ่ จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิท ยาล ัย  มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ  มห าว ิท ยาล ัย เกษตรศาสตร ์ 
มหาว ิทยาล ัยบ ูรพา
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คะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ หมายถึง ค่าคะแนนท่ีได้จากการนำค่าความถ่ีของตัวบ่งช้ี 
ที่ถูกเลือกมาค่านวณหาค่าร้อยละของคนที่เสือกตัวบ่งชี้แต่ละตัว ซ่ึงได้จากข้อมูลของแบบสอบถาม 
ชุดท่ี 1 แล้วนำมากำหนดเป็นค่าคะแนนความสำคัญของตัวบ่งช้ีตามค่าร้อยละท่ีได้ ตามท่ีปรากฎใน
แบบสอบถามชุดท่ี 2

ป ร ะ โ ย ช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ไ ด ้ร ับ

1 .  ต ัว บ ่ง ช ี้ท ี่พ ัฒ น า ข ึ้น จ ะ เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ใน ก า ร น ำ ไ ป ใช ้ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ค ่า เน ิน ง า น ด ้า น  

การประก ัน ค ุณ ภาพ ของคณ ะคร ุศาสตร ์/ศ ึกษาศาสตร ์ ใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย
2. ใข ้เป ็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงนโยบาย และการค ่าเน ินงานด ้านการประก ันค ุณ ภาพ  

ข องค ณ ะค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึกษ าศ าส ต ร ์ ใน สถาบ ัน อ ุดมศ ึกษา ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัย เพ อให ้การผล ิต  

บ ัณ ฑ ิต เป ็น ไป อย ่างม ีค ุณ ภาพ
รใช ้เป ็นแน วทางใน การพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ทางการศ ึกษาใน ประเด ็น อ ื่น ๆ ต ่อไป
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