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สรุปผลการวิจ ัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือศึกษาตัวบ่งช้ีระบบประกัน 
คุณภาพการศึกษาตามองค์ประกอบของคุณภาพ 9 องค์ประกอบ ว่าในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วย 
ตัวบ่งช้ีอะไรบ้าง ประการท่ีสอง เพือ่พฒันาตัวบง่ชีร้ะบบประกนัคุณภาพของคณะครุศาสตร์/
ศกึษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในโครงการนำร่องเก่ียวกับประกัน 
คุณภาพการศึกษา ในแต่ละองค์ประกอบของคุณภาพท้ัง 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแก่สังคม 6) การ'ทำนุปา'รุงศิลป'วัฒนธรรม 7) การบริหารและ 
จัดการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข และข้าราชการสาย ค 
ทีส่งักัดคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ท่ีอยู่ในโครงการ 
นำรอ่งเกีย่วกบัประกนัคณุภาพการศกึษาของทบวงมหาวิทยาลยั ไดแ้ก ่ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 289 คน 

เคร่ืองมือท่ีใข้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน จำนวน 2 ชุด ได้แก่
1) แบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับตัวบง่ชีร้ะบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ใน 
สถาบนัอดุมศกึษา สงักัดทบวงมหาวิทยาลยั ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ซ่ึง 
แบ่งออกเป็น 4 ฉบับ คือ แบบสอบถามสำหรับผู้บริหาร จำนวน 19 ข้อ แบบสอบถามสำหรับอาจารย์ 
จำนวน 25 ข้อ แบบสอบถามสำหรับข้าราชการสาย ข จำนวน 19 ข้อ และแบบสอบถามสำหรับ 
ข้าราชการสาย ค จำนวน 15 ข้อ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความสำคัญของตัวบ่งช้ี 
ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย ลักษณะ 
ของแบบสอบถามเป็นแบบเติมคำ จำนวน 101 ข้อ

การเกบ็รวบรวมขอ้มลูในการวจิยัครัง้นี ้ ผู้วิจัยสง่แบบสอบถามเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลท้ัง 
ทางไปรษณีย์ และด้วยตนเอง ในรอบแรกได้รับแบบสอบถามกลับคืน 353 ฉบับ จากท่ีส่งไปท้ังหมด 
549 ฉบับ ทำการคัดเลือกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก มีแบบสอบถามท่ีถูกคัดออกท้ังส้ิน 22
ฉบับ ด้งน้ันจึงเหลือแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ และสามารถนำไปวิเคราะห์ได้จำนวน 331 ฉบับ คิดเป็น 
ร้อยละ 60.29 สำหรับในรอบท่ี 2 ได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 289 ฉบับ จากท่ีส่งไปท้ังหมด
331 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 87.31
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การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี ใ เป็นการวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อศึกษาลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และเพื่อหาคะแนนความสำคัญของตัวแปรทีบ่งชี 
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับน่าไปสร้างแบบสอบถามชุดท่ี 2 ใช้การวิเคราะห์ค่าความถ่ีและ 
ร้อยละ ตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบปัญหาวิจัยตามวัตถุประสงค์ ใช้การวิเคราะห์ 
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพือน่าผลทีได้มาสร้างตัวบ่งชีระบบ 
การประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย และ 
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ 
ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาข้ึน

สรุปผลการวิจ ัย

1. ได้ตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ในสถาบันอุดมศึกษา 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ของแต่ละองค์ประกอบท้ัง 9 องค์ประกอบ คือ 1) ปรัชญา ปณิธาน วัตถุ 
ประสงค์ และแผนดำเนินงาน 2) การเรียนการสอน 3) กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
4) การวิจัย 5) การบริการวิชาการแก่ลังคม 6) การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 7) การบริหารและ 
จดัการ 8) การเงินและงบประมาณ 9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ดังน้ี
1. องค์ประกอบปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 10 ตัว ดังน้ี

1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะมีทีศทางการปฏิบัติไปในแนวเดียวกัน 
กับท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด

1.2 บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจตรงกันในปรัชญา ปณิธาน และ วัตถุประสงค์ 
ของคณะ

1.3 บุคลากรในคณะมีทิศทางการปฏิบัติงานเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกัน
1.4 บุคลากรในคณะทุกคนสามารถวางแผนการทำงานเพ่ือตอบสนองปรัชญา ปณิธาน 

และวัตถุประสงค์ของคณะ
1.5 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของคณะกับท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

เดียวกัน
1.6 มีรายงานการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานแผนงาน
1.7 มีรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนงาน
1.8 แผนงานและโครงการของคณะสอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ใน 

การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย
1.9 มีเอกสารท่ีแสดงการตรวจสอบและประเมินแผนงาน และ โครงการของคณะ



1.10 มีเอกสารรายงานผลการปรับปรุงแผนงาน และโครงการท่ีเป็นปัจจุบัน
2. องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 23 ตัว ดังน้ี

2.1 มีเอกสารแสดงผลการประเมินหลักสูตร
2.2 จ่านวนหลักสูตรเก่าท่ีได้รับการปรับปรุงทุก 5 ปี
2.3 มีเอกสารการเผยแพร่หลักสูตร
2.4 มีการแนะแนวหลักสูตรอย่างสม่ําเสมอ
2.5 จำนวนคร้ังท่ีปรับปรุงหลักสูตร
2.6 อาจารย์มีผลงานวิจัย
2.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอ
2.8 มีตำราเรียนท่ีอาจารย์เป็นผู้แต่ง
2.9 เน้ือหาท่ีใช้สอนมีความทันสมัย และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร
2.10 อุปกรณ์และส่ีอการเรียนมี,ทันสมัย และมีเพียงพอ
2.11 วิธีการประเมินผลการเรียนของอาจารย์มีมาตรฐาน
2.12 มีการประเมินการสอนทุกรายวิชา ทุกภาคเรียน
2.13 มีการจัดทำแผนการสอนตลอดหลักสูตร
2.14 มีระบบการคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ
2.15 การยอมรับและความต้องการของลังคม
2.16 ระบบการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ีใช้มีเกณฑ์ท่ีชัดเจน
2.17 วิธีการวัดผลการเรียนท่ีใช้มีความชัดเจนและเป็นปรนัย
2.18 ประ๓ทของเคร่ืองมือวัดผลท่ีใช้มีมาตรฐาน
2.19 มีตำราหลักท่ีใช้พร้อมท้ังวารสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศอย่างเพียงพอ
2.20 มีห้องค้นคว้าท่ีใช้ระบบสารสนเทศอย่างเพียงพอ
2.21 มเีคร่ืองคอมพวิเตอร์ และวัสดุอุปกรณ!์นการศึกษาอย่างเพียงพอ
2.22 จำนวนท่ีน่ังในห้องสมุดมีเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา
2.23 จำนวนห้องเรียนเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 9 ตัว ดังน้ี
3.1 มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้านกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.2 มีรายงานประเมินผลการดำเนินงานกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.3 มีรายงานสรุปผลการด่าเนินกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา
3.4 อัตราส่วนจำนวนอาจารย์ท่ีปรึกษาต่อจำนวนนักศึกษามีความเหมาะสม
3.5 นิสิตนักศึกษามีความพึงพอใจต่อระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา
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3.6 มีการประเมินและปรับปรุงระบบอาจารย์ท่ีปรึกษาทุกภาคเรียน
3.7 มีหน่วยงานท่ีให้คำปรึกษาด้านอาชีพและการจัดหางานแก่นิสิตนักศึกษา
3.8 มี'รายงานสรุปผลการให้บริการแนะน่าเก่ียวกับอาชีพ
3.9 มีรายงานการประเมินผลการดำเนินกิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

4. องค์ประกอบด้านการวิจัย ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 9 ตัว ดังน้ี
4.1 นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีกำหนดข้ึนสามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม
4.2 มีคณะผู้รับผิดชอบประสานงานวิจัย
4.3 บุคลากรท่ีเก่ียวข้องรับทราบและเข้าใจในนโยบายและระบบสนับสนุนงานวิจัยของคณะ 

ท่ีกำหนด
4.4 จำนวนเงินทุนท่ีอุดหนุนการทำวิจัยมีอย่างเพียงพอกับความต้องการของนักวิจัย
4.5 มีปริมาณงานวิจัยเพ่ิมมากข้ึน
4.6 จำนวนแหล่งทุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งภายนอกมหาวิทยาลัยมีเพียงพอ
4.7 มีจำนวนนักวิจัย และมีปริมาณงานวิจัยเพ่ิมมากข้ึน
4.8 งานวิจัยถูกน่าไปอ้างอิงในงานด้านอ่ืน ๆ
4.9 งานวิจัยได้รับการติพิมพ์เผยแพรในวารสารระดับชาติ หรือระดับนานาชาติ
4.10 งานวิจัยถูกน่าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศในด้านต่าง ๆ

5. องค์ประกอบด้านการบริการวิชาการแก่ลังคม ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 7 ตัว ดังน้ี
5.1 วัตถุประสงค์ แผนงานและ โครงการบริการทางวิชาการแก่ลังคมท่ี กำหนดข้ึนสามารถ 

น่าไปปฏิบัติได้
5.2 บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจในวัตถุประสงค์ และแผนงานด้านบริการวิชาการ 

แก่สังคมท่ีกำหนดข้ึน
5.3 มีคณะผู้รับผิดชอบ/ประสานงานด้านการบริการวิชาการแก่ลังคม
5.4 มีรายงานการปฏิบัติงานด้านการบริการวิชาการแก่ลังคมตามวัตถุประสงค์ และแผนงาน 

ท่ีกำหนด
5.5 การให้บริการวิชาการแก่ลังคมดำเนินงานตามวัตถุประสงค์และแผนงานท่ีคณะกำหนด
5.6 มีรายงานการประเมินการให้บริการทางวิชาการแก่ลังคม
5.7 งานบริการวิชาการแก่สังคมท่ีคณะจัดข้ึนมีทิศทางการปฏิบัติเป็นไปในแนวเดียวกันกับ 

ของมหาวิทยาลัย
6. องค์ประกอบด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประกอบด้วยตัวปงช้ี 6 ตัว ดังน้ี

6.1 วัตถุประสงค์ แผนงานและโครงการด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีกำหนดข้ึน 
สามารถน่าไปปฏิบัติได้
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6.2 มีรายงานการปฏิบัติงานด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมตามวัตถุประสงค์และแผนงาน 
ท่ีกำหนด

6.3 บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจตรงกันในวัตถุประสงค์และแผนงาน 
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะกำหนดข้ึน

6.4 งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท่ีคณะจัดข้ึนมีทิศทางการปฏิบัติเป็นไปในแนวเดียวกันกับ 
ของมหาวิทยาลัย

6.5 การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมยึดวัตถุประสงค์และแผนงานของคณะเป็นหลัก
6.6 มีรายงานการประเมินผลการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม

7. องค์ประกอบด้านการบริหารและจัดการ ประกอบด้วยตัวปงช้ี ใ9 ตัว ดังน้ี
7.1 โครงสร้างและระบบการบริหารงานของคณะมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัด 

การศึกษาของมหาวิทยาลัย
7.2 บุคลากรในคณะทุกคนรับทราบและเข้าใจในโครงสร้างและระบบการบริหารเป็นอย่างดี
7.3 ระบบการสรรหาและประเมินผู้บริหารมีความชัดเจนและตรวจสอบได้
7.4 บุคลากรทุกคนในคณะรับทราบถึงหน้าท่ีและขอบข่ายงานของตนรับผิดชอบ
7.5 มีเอกสารท่ีแสดงขอบข่ายงานและอ่านาจหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง
7.6 มีแผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานแสดงไร้ในท่ีท่ีเห็นได้ชัดเจน
7.7 บุคลากรท่ีได้รับการคัดเลือกมีความรู้ตรงตามวุฒิและมีความสามารถเฉพาะทาง
7.8 มีระบบการประเมินบุคลากรและเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน
7.9 บุคลากรทุกคนรับทราบเกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบ
7.10 มีเอกสารท่ีกำหนดหลักเกณฑ์การรับและวิธีการคัดเลือกบุคลากรไว้อย่างชัดเจน
7.11 เกณฑ์ในการประเมินและเกณฑ์ในการพิจารณาความดีความชอบเป็นท่ียอมรับ 

ของบุคลากรภายในคณะ
7.12 มีแผนพัฒนาบุคลากรประจ่าปี
7.13 มีเทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารและจัดการ ท่ีทันสมัย
7.14 มีระบบสารสนเทศและมีการเรียกใชัได้ตลอดเวลา
7.15 ระบบข้อมูลของคณะมีความทันสมัย
7.16 ผู้บริหารและบุคลากรในคณะสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ตลอดเวลา
7.17 เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย/แผนงานของคณะ
7.18 กำหนดกิจกรรมด้านการบริหารงานท่ีบุคลากรในคณะสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมไว้ชัดเจน
7.19 เปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นในการบริหารงานคณะ
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8. องค์ประกอบด้านการเงินและงบประมาณ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 8 ตัว ดังน้ี
8.1 จำนวนเงินรายได้ของคณะมีเพ่ิมข้ึน
8.2 จำนวนแหล่งเงินนอกงบประมาณมีเพ่ิมข้ึน
8.3 จำนวนเงินงบประมาณภายในคณะเพ่ิมมากข้ึน
8.4 มีรายงานการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินภายในคณะ
8.5 กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน
8.6 มีการวิเคราะห์งบประมาณในแต่ละแผนงาน
8.7 ระบุค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์การศึกษาไว้ชัดเจน
8.8 ระบุค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาไว้ชัดเจน

9. องค์ประกอบด้านระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ี 9 ตัว ดังน้ี
9.1 มีระบบการประเมินคุณภาพภายในคณะ
9.2 มีคณะบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรบผิดชอบการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
9.3 มีระบบควบคุมคุณภาพภายในคณะ
9.4 มีระบบการตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ
9.5 มีรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
9.6 มีเกณฑ์และตัวบ่งช้ีผลการประกันคุณภาพ
9.7 มีรายงานการประเมินตนเองเพ่ือรองรับการตรวจสอบและประเมินจากหน่วยงานภายนอก
9.8 บุคลากรทุกคนมิความรู้และความเข้าใจเร่ืองการประกันคุณภาพเป็นอย่างดี
9.9 มีคู่มีอการประกันคุณภาพการศึกษา

2. ตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวง
มหาวิทยาลัยท่ีพัฒนาข้ึน มีความตรงเชิงโครงสร้าง กล่าวคือตัวบ่งช้ีท่ีทุกตัวท่ีสร้างข้ึนในแต่ละ
องค์ประกอบ มีค่าน้ําหนักองค์ประกอบของตัวบ่งช้ีทุกตัวมีค่าเป็นบวก มีขนาดต้ังแต่ .30 - .98 และมี 
นัยสำคัญท่ีระดับ .01 ทุกค่า แสดงให้เห็นว่าตัวบ่งช้ีเหล่าน้ีต่างเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญขององค์ประกอบ 
แต่ละตัวและนอกจากนียั้งพบว่าตัวบ่งช้ีท่ีสร้างข้ึนในทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกับข้อมูลท่ีได้ 
จากความคิดเห็นของผู้บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข และข้าราชการสาย ค โดยพจิารณาจาก 
ค่าไค - สแควร์ (x : ) ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็น (P) มากกว่า .01 โดยมีความสอดคล้องกับค่าดัชนี 
วัดระดับความกลมกลืน(GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (AGFI) ต่างมีค่า 

เข้าใกล้ 1 ส่วนค่าดัชนีรากกำลังสองของเศษเหลือ (RMR) มคีา่เข้าใกล้ศนูย์ จึงสรุปได้ว่าตัวบ่งช้ี
ระบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยมีความตรง 
เชิงโครงสร้างตามท่ีกล่าวข้างต้น
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อภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น มีประเด็นท่ีผู้วิจัยนำมาอภิปราย ดังน้ี 
จากสมมตฐิานการวิจยัทีว่่า ตัวบง่ชีร้ะบบประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 

ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย นำจะเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษา
ผลการวเิคราะหเ์พือ่สรา้งตวับง่ชีร้ะบบประกนัคณุภาพของคณะครศุาสตร/์ศกึษาศาสตร ์

ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัย พบว่า ตัวบ่งช้ีท้ัง 101 ตัวในองค์ประกอบ 9 องค์ประกอบ 
ทกุตวัตา่งเปน็ตวับง่ชีท้ ีม่คีวามสำคญั จากผลการวจิยัดงักลา่วทำใหส้รปุไดว้า่ตวับง่ชีร้ะบบ 
ประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ ตามแนวทางของทบวงมหาวิทยาลัยมีความเก่ียวข้อง 
กับองค์ประกอบของคุณภาพอุดมศึกษาจริง ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้

สำหรับองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีระบบการประกันคุณภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ 
ในสถาบันอุดมศึกษา ลังกัดทบวงมหาวิทยาลัยท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า มีความสอดคล้องกับ 
แนวคิด และงานวิจัยต่าง  ๆ ตามท่ีได้ศึกษามาดังน้ี

1. องค์ประกอบด้านปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดำเนินงาน จัดเป็นองค์ประกอบ 
เบือ้งตน้ทีส่มาคมรบัรองมาตรฐานสถาบนัอดุมศกึษาระดบัชาตแิละระดบัภมูภิาคของประเทศ 
สหรฐัอเมรกิา นำไปใชใ้นการประเมนิคณุภาพและรบัรองวทิยฐานะของสถาบนัอดุมศกึษา 
(วันชัย คิริชนะ, 2536) นอกจากน้ีองค์ประกอบน้ียังมีความสำคัญย่ิงต่อการจัดการศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของบุญรอด วุฒิศาสตร์กุล (2535) และ พรชุลี อาชวอำรุง 
(2538) ท่ีกล่าวไว้ว่า บรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ ถือว่าเป็นเอกลักษณ์ของสถาบัน ซ่ึงสถาบัน 
อุดมศกึษาควรกำหนดปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ของภารกิจทีต้่องปฏิบติัไว้อย่างชัดเจน 
ซ่ึงปรัชญาของสถาบันเปรียบเสมือนเข็มทิศท่ีบ่งบอกถึงค่านิยม ความเช่ือ คณุคา่ทีค่ณาจารย ์ นักศึกษา 
รวมถงืผูป้กครองยดึถอืรว่มกนัในสถาบนั โดยมปีณธิานเปน็เจตนารมณ!์นการกำหนดทศิทางของ 
สถาบันเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชากรท่ีรับบริการ ด้งน้ันคณะและสถาบันจึงต้องเผยแพร่ 
ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ให้คณาจารย์ นักศึกษา ผู้ปกครอง ตลอดจนบุคคลภายนอกให้ 
รับทราบถึงการปฏิบัติอย่างชัดเจน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีรวมคุณภาพการศึกษา 
ของคณะครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฎ ของคักด้ืซาย เพชรช่วย (2541) ก็คือ ปรัชญา ปณิธาน
วตัถปุระสงค ์ และแผนดำเนนิงาน เปน็องคป์ระกอบหนึง่ทีส่ง่ผลตอ่คณุภาพการศกึษาของ
คณะครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฎ
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เม่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบน้ี พบว่า มีตัวบ่งช้ีบางตัวท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ีพบใน 
งานวิจัยของศักด๋ึชาย เพชรช่วย (2541) เช่น มีรายงานการตรวจสอบและประเมินผลการด่าเนินงาน 
ตามแผนงาน บุคลากรในคณะทุกคนสามารถวางแผนการท่างานเพ่ือตอบสนองปรัชญา ปณิธาน
วัตถุประสงค์ของคณะได้

2.องค์ประกอบด้านการเรียนการสอน มีความสอดคล้องกับแนวคิดของบุญรอด วุฒิศาสตร์ถุล 
(2535) อดุลย์ วิริยเวชกุล และ พรชุลี อาชวอ่ารุง (2538) ท่ีกล่าวไว้ว่า การเรียนการสอนเป็น 
องค์ประกอบท่ีสำคัญย่ิงและล่งผลโดยตรงต่อคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลง 
ของระบบการจัดการศกึษาทีค่รอบคลมุ กระบวนการเรียนการสอน การประเมินผลการเรียนรู้ของ 
ผูเ้รียน การประเมินการสอนของอาจารย์ เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน ให้เป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และยกระดับมาตรฐานให้เป็นท่ียอมรับของสังคม นอกจากน้ียังสอดคล้อง 
กับการวิจัยของ จรีนทร์ เทศวานิช (2541) ท่ีพบว่า การเรียนการสอนเป็นตัวบ่งช้ีหลักท่ีนำมาวัด
คุณภาพการด่าเนินงานของสาขาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และยังสอดคล้องกับ 
การเสนอตวับง่ชีก้ารดา่เนนิงานเพือ่นำไปใชใ้นการเปรยีบเทยีบคณุภาพการดา่เนนิงานของสถาบนั 
การศึกษาของ Ashworth A. และ Harvey R.c. (1993) ทีว่าการเรียนการสอนเป็นองค์ประกอบหน่ึง 
ท่ีล่งผลต่อคุณภาพการด่าเนินงานของสถาบันการศึกษา

จากผลวิจัยน้ีจะเหน็ว่าองค์ประกอบด้านการเรียนการสอนมีจำนวนตัวบ่งช้ีมากท่ีสดุเม่ือเทียบ 
กับองค์ประกอบอ่ืน  ๆ โดยมีตัวบ่งช้ีถึง 23 ตัว ท้ังน้ีก็เน่ืองจากว่าองค์ประกอบด้านน้ีครอบคลุม 
องค์ประกอบย่อยถึง 6 ตัว คือ 1) หลักสูตร 2) อาจารย์ 3) กระบวนการเรียนการสอน 4) นักศึกษา
5) การวดัและประเมนิผล 6) ปัจจัยเก้ือหนุน ดังน้ันตัวบ่งช้ีท่ีพบในองค์ประกอบน้ีจึงมีความ
หลากหลาย เน่ืองจากมีองค์ประกอบย่อยหลายตัว เม่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยต่าง  ๆ
เหล่าน้ีก็พบว่า สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ีพบในงานวิจัยของ Segers และ Dochy (1996) จรินทร์ 
เทศวานิช (2541) และ คกัดืช้าย เพชรช่วย (2541) ดังเช่น ตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยด้านหลักสูตร 
ได้แก่ จำนวนคร้ังท่ีปรับปรุงหลักสูตร มีเอกสารการเผยแพร่หลักสูตร มีการแนะแนวหลักสูตรอย่าง
สม่ืาเสมอ มีเอกสารแสดงผลการประเมินหลักสูตร ตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยด้านอาจารย์ ได้แก่
อาจารย์เขียนตำราทางวิชาการ อาจารย์ในคณะมีผลงานวิจัย มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ืาเสมอ ตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยด้านกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ เน้ือหาท่ีใช้สอนมี
ความทันสมัย และสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตร อุปกรณ์และส่ือการเรียนมีทันสมัย และมี 
เพยีงพอวธิกีารประเมนิผลการเรยีนของอาจารยม์มีาตรฐาน มกีารประเมนิการสอนทกุรายวชิา 
ทกุภาคเรยีน มีการจัดท่าแผนการสอนตลอดหลักสูตร ตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบย่อยด้านนักศึกษา
ได้แก่ มีระบบการคัดเลือกนักศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ นักศึกษาเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีต้องการของ 
ลงัคม ตวับง่ชีใ้นองคป์ระกอบยอ่ยดา้นปจัจยัเกือ้หนนุ ไดแ้ก ่ จำนวนหอ้งเรยีนเพยีงพอกบั
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จำนวนนกัศึกษา มีตำราหลักท่ีใช้พร้อมท้ังวารสาร ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศอยา่งเพยีงพอ 
มีเคร่ืองคอมพวิเตอร์ และวัสดุอุปกรถทนการศึกษาอย่างเพียงพอ จำนวนท่ีน่ังในห้องสมุดมีเพียงพอกับ 
จำนวนนักศึกษา มีห้องค้นคว้าท่ีใช้ระบบสารสนเทศอย่างเพียงพอ

3. องค์ประกอบด้านกิจกรรมการพฒันานสิตินกัศึกษา ส่าหรับองค์ประกอบน้ีสอดคล้องกับ 
แนวคิดของ อดลุย ์ วิริยเวช (2538) และ พรชุลี อาชวอำรุง (2538) ท่ีกล่าวไว้ว่า องค์ประกอบด้าน 
กจิกรรมการพฒันานสิตินกัศกึษากม็คีวามสำคญัตอ่คณุภาพการศกึษา ทัง้นีก้เ็พราะวา่กจิกรรม 
การพัฒนานิสิตนักศึกษาท่ีจัดฃ้ึนก๊ัเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ล่งเสริมการทำงานร่วมกับ 
ผู้อ่ืน การเสยีสละเพือ่สว่นรวม และเป็นการพัฒนาให้นักศึกษาเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีความรู้ 
ความสามารถทัง้ดา้นร่างกาย อารมณ ์ สังคม และจิตใจ ในการจัดกิจกรรมนักศึกษาท่ีดีต้องมี 
งบประมาณสนับสนุน พร้อมท้ังมีบุคลากรให้ค่าแนะน่าปรึกษาอย่างใกล้ชิด นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 
องค์ประกอบท่ีเก่ียวช้องกับคุณป้าาพการศึกษาในงานวิจัยของ Baumgart (1987) และ คักด้ืชาย 
เพชรช่วย (2541) เม่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบน้ี พบว่า มีตัวบ่งช้ีบางตัวท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ี 
พบในงานวิจัยของคักดชาย เพชรช่วย (2541) เช่น มีหน่วยงานและบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานด้าน 
กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา

4. องคป์ระกอบดา้นการวจิยั องคป์ระกอบนีส้อดคลอ้งกบัการศกึษาเกณฑก์ารพจิารณา
ความเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาของ บุญรอด วุฒศิาสตร์กุล (2535) ท่ีว่า องค์ประกอบท่ีสำคัญ 
ของความเปน็เลศิของสถาบนัอดุมศกึษา ประการหน่ึงก็คือ การวิจัย นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของคักด้ืชาย เพชรช่วย (2541) ท่ีพบว่าการวิจัยเป็นองค์ประกอบท่ีสํงผลต่อคุณภาพการศึกษา 
ของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ในสถาบันราชกัฏ สอดคล้องกับการศึกษาของ Borden และ
Bottrill (1994) ท่ีพบว่า การวิจัยเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญในการบ่งช้ีคุณภาพการด่าเนินงานของ
สถาบันการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tan (1992) ท่ีศึกษาพบว่า ตัวบ่งช้ีรวมท่ีดีท่ีสุด 
ตัวหน่ึงในการประเมินคุณภาพของภาควิชา ก็ศึอ การวิจัย

เม่ือพจิารณาตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบน้ีก็พบว่า มีตัวบ่งช้ีบางตัวสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีคุณภาพ 
การด่าเนินงานด้านการวิจัย ของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ ท่ีจรินทร์ เทศวานิช (2541) ทำการศึกษาไว้ 
เช่น นโยบาย แผนงาน และระบบสนับสนุนการวิจัยท่ีกำหนดข้ึนสามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรมได้ 
จำนวนเงินทุนท่ีอุดหนุนการทำวิจัยมีอย่างเพียงพอกับความต้องการของนักวิจัย งานวิจัยถูกน่าไปใช้
ประโยชนIนการพัฒนาประเทศในด้านต่าง  ๆ งานวิจัยถูกน่าไปอ้างอิงในงานด้านอ่ืน  ๆ นอกจากน้ี
ยงัสอดคลอ้งกบัดชันบีง่ช ีค้วามเปน็เลศิทางวชิาการดา้นการวจิยัในงานวจิยัของอไุรพรรณ 
เจนวาณชิยานนท์ (2536) เช่น งานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพรในวารสารระดับชาติ หรือระดับ 
นานาชาติ จำนวนแหล่งทุนทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่งภายนอกมหาวิทยาลัยมิเพียงพอ
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5. องค์ประกอบด้านการบริการวิชาการแก่สังคม องค์ประกอบน้ีสอดคล้องกับการศึกษาถึง
คุณภาพการศึกษา ในระดับปริญญาตรี ของประเทศออสเตรเลีย ท่ีศึกษาโดย Baumgart (1987) 
ท่ีพบว่า องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการศึกษาประการหน่ึงก็คือ การบริการวิชาการท้ังภายนอก 
และภายในสถาบัน สอดคล้องกับการพัฒนาดัชนีสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเอกชน ท่ีศึกษาโดยอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536) ท่ีพบว่า คุณลักษณะของ
ความเป็นเลิศทางวิชาการคุณลักษณะหน่ึงก็คือ การบริการวิชาการ นอกจากน้ี NASAA (อ้างถึงใน 
Marcus, 1983) ยังกำหนดให้ การบริการวิชาการเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ 
ของสถาบันการศึกษา

6. องค์ประกอบการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม เม่ือพจิารณาจากการเรียงลำดับความสำคัญของ
องค์ประกอบทีป่งช้ีระบบประกันคณุภาพของคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์โดยการพจิารณาจากคา่นํา้ 
หนกัองค์ประกอบแล้ว พบว่า องค์ประกอบน้ีจัดเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับสุดท้าย 
ท้ังน้ีก็อาจเน่ืองจากว่าผลการดำเนินงานในด้านน้ี!ม'ค่อยปรากฎเป็นรูปธรรม จึงเป็นการยากท่ีจะแสดง 
หลักฐานหรือผลการดำเนินงานท่ีเอ้ือต่อการตรวจสอบ อย่างไรก็ตามการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมก็ยัง 
เป็นภารกิจท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องให้ความสำคัญและปฏิบัติตามสมควร จากการศึกษางานวิจัยใน
อดตีพบว่า มีการนำองค์ประกอบนีไ้ปใชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพขององค์การของวิทยาลยัครู 
(อาภรณ ์ เจยีมไชยศร,ี 2537) ซ่ึงแสดงให้เป็นว่าองค์ประกอบน้ีก็มีความสำคัญท่ีจะนำไปใช้ใน 
การตรวจสอบหรือประเมินผลการดำเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาเช่นกัน

7. องค์ประกอบการบริหารและจัดการ เป็นองค์ประกอบท่ีผู้'บริหาร อาจารย์ ข้าราชการสาย ข 
และข้าราชการสาย ค ให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากว่าการการบริหารและจัดการเป็น 
กลไกท่ีสำคัญท่ีจะผลักดันให้การดำเนินงานในด้านต่าง  ๆ บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ ซ่ึงสอดคล้อง 
กับแนวคิดของบุญรอด วุฒิศาสตร์กุล (2535) อดลุย ์ วิริยเวชกุล และ พรชุลี อาซวอำรุง (2538) ท่ี 
กล่าวไว้ว่า การบริหารและจัดการ เป็นการปฏิบัติหน้าท่ีบริหารของคณะเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
อย่างมีประสิทธิภาพโดยอาศัยภาวะผู้นำ และความสามารถในการรวมน้ําใจของบุคลากรในคณะให้ 
ปฏิบัติงานเป็นทีม ดังน้ันการบริหารและจัดการจึงเป็นกระบวนการสร้างการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดกับ 
นักศึกษา คณาจารย ์ การจัดการเรียนการสอน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดผลตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 
จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยต่าง  ๆ พบว่าองค์ประกอบน้ีสอดคล้องกับการเสนอองค์ประกอบท่ี 
ส่งผลต่อคุณภาพในการดำเนินการจัดการศึกษาของ Borden และ Bottrill (1994) ท่ีเสนอว่า 
การบริหารและจัดการเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 
งานวิจัยของคักด้ืชาย เพชรช่วย (2541) จรินทร์ เทศวานิช (2541) และอุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์
(2536) ท่ีพบว่า การบริหารและจัดการเป็นองค์ประกอบของคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา
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เมือพิจารณาตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบน้ีก็พบว่า มืตัวบ่งช้ีบางตัวท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีคุณภาพการศึกษา 
ของคณะครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฏท่ีพบในงานวิจัยของศักด้ิชาย เพชรช่วย (2541) เช่น มีแผน
พัฒนาบุคลากรประจำปี มีระบบการประเมินบุคลากรและเกณฑ์ในการพิจารณาความดี ความชอบท่ี 
ชดัเจน มีเอกสารท่ีแสดงขอบข่ายงานและอำนาจหน้าท่ีของบุคลากรแต่ละตำแหน่ง นอกจากน้ียัง
มีตัวบ่งช้ีบางตัวท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ีพบในงานวิจัยของ อุไรพรรณ เจนวาณิชยานนท์ (2536) เช่น 
มีแผนภูมิแสดงโครงสร้างการบริหารงานแสดงไว้ในท่ีท่ีเห็นได้ชัดเจน ระบบการสรรหาและประเมิน 
ผู้บริหารมีความชัดเจนและตรวจสอบได้ เป็นต้น

8. องค์ประกอบการเงินและงบประมาณ จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยต่าง  ๆ พบว่า
องค์ประกอบน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศกัด้ืชาย เพชรช่วย (2541) ท่ีพบว่า การเงินและงบประมาณ 
เป็นองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของคณะครุศาสตร์ในสถาบันราชภัฎ สอดคล้องกับ
การศกึษาของ Troutt (1979) ท่ีพบว่า องค์ประกอบของคุณภาพท่ีสำคัญอันหน่ึงของสถาบัน 
อุดมศึกษาก็คือ ทรัพยากรการเงิน สอดคล้องกับการศึกษาของวันชัย คิริชนะ (2536) ท่ีพบว่า
หลกัเกณฑท์ีใ่ชใ้นการตดิตามผลการดำเนนิงานของสถาบนัอดุมศกึษาทีส่ภาประสาทปรญิญาของ 
ประเทศอังกฤษใช้อยู่ ก็คือ สมรรถภาพทางการเงิน นอกจากน้ียังสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีใช้ใน 
การจัดอันดับคุณภาพของมหาวิทยาลัยในเอเชียของ Asiaweek (1998) น่ันก็คือ องค์ประกอบ 
ทรัพยากรทางด้านการเงินและงบประมาณ เม่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบน้ี พบว่ามีตัวบ่งช้ี
บางตัวสอดคล้องกบัตัวบง่ชีคุ้ณภาพการดำเนนิงานของสาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช ท่ีศึกษาโดย จรินทร์ เทศวานิช (2541) เช่น ระบุค่าใช้จ่ายต่อหัวนักศึกษาไว้ชัดเจน
ระบุค่าใช้จ่ายเก่ียวกับอุปกรณ์การศึกษาไว้ชัดเจน กำหนดงบประมาณในแต่ละงานไว้ชัดเจน นอกจากน้ี 
ยังมีตัวบ่งช้ีบางตัวท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ีพบในงานวิจัยของวันชัย คิริชนะ (2536) เช่น จำนวน
แหล่งเงินนอกงบประมาณ จำนวนเงินรายได้ของคณะ จำนวนเงินงบประมาณภายในคณะ เป็นต้น

9. องค์ประกอบระบบและกลไกการประกันคุณภาพ องค์ประกอบน้ีเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ี
Ashworth A. และ Harvey R.c. (1993) น่าไปเป็นองค์ประกอบท่ีบ่งช้ีคุณภาพในการดำเนินงานของ 
สถาบันการศึกษา นอกจากองค์ประกอบน้ียังสอดคล้องกับการศึกษาตัวบ่งช้ีคุณภาพการดำเนินงานของ 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีศึกษาโดย จรินทร์ เทศวานิช (2541)
ท่ีพบว่า กลไกการควบคุมมาตรฐานการศึกษาหรือการประกันคุณภาพเป็นตัวบ่งช้ีหลักตัวหน่ึงในการ 
บ่งช้ีคุณภาพการดำเนินงานของสาขาวิชา เม่ือพิจารณาตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบน้ี พบว่า มีตัวบ่งช้ีบางตัว 
ท่ีสอดคล้องกับตัวบ่งช้ีท่ีเสนอโดย Ashworth A. และ Harvey R.c. (1993) เช่น มีระบบ 
การตรวจสอบคุณภาพภายในคณะ มีระบบควบคุมคุณภาพภายในคณะ มีคณะบุคคลหรือหน่วยงานท่ี 
รับผิดชอบการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เป็นต้น
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้

1. ต ัวบ ่งช ี้ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น ใน แต ่ละองค ์ป ระกอบ ใน งาน ว ิจ ัยน ี้ สามารถนำไปใซ ้ในการสร้างฐาน  

ข้อม ูล (D ata B ase) สำหรับเก ็บรวบรวมข ้อม ูล เพ ื่อต ิดตามและตรวจสอบผลการดำเน ินงานด ้าน  

การป ระก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษ าภายใน คณ ะว ิชาได ้
2. การเก ็บรวบ รวม ข ้อม ูลต าม ต ัวบ ่งช ี้ท ี่พ ัฒ น าข ึ้น จากงาน ว ิจ ัยน ี้ เพ ื่อตรวจสอบการประก ัน

ค ุณ ภ าพ การศ ึกษ าของคณ ะคร ุศ าสตร ์/ศ ึกษ าศ าสตร ์ ในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาของร ัฐ  ควรจะจำแนกเป ็น
ร าย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ ให ้ค ่าน ํ้าห น ัก ค ะ แ น น ต าม ส เก ล ท ี่ก ำห น ด  จ ะ ท ่าให ้ส าม ารถ ต ร ว จ ส อ บ ผ ล  

การประก ัน ค ุณ ภาพ การศ ึกษาได ้ท ั้งรายองค ์ประกอบ และภาพรวม
3. ค ่าร ะ บ บ ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ ง ค ณ ะ ค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ ต าม แน วท างข องท บ วง  

ม ห าว ิท ยาล ัยท ี่ได ้จากการศ ึกษ าคร ั้งน ี้ ม ีค ่าเป ็นต ัวเลขท ี่ม ีความหมาย สามารถนำไปเท ียบก ับเกณ ฑ ์ท ี่ต ั้ง  

ไวได ้ แต ่ค ่าของต ัวบ ่งช ี้ท ี่ได ้เป ็นค ่าท ี่ไม ่ถาวร อาจม ีการเป ล ี่ยน แปลงเม ื่อ เวลาผ ่าน ไปน าน  จ ึงข ึ้นอย ู่ก ับ  

ด ุลยพ ิน ิจของผ ู้ท ี่จะน ำผลการว ิจ ัยน ี้!ป ใช ้
4. ผลการพ ัฒ นาต ัวบ ่งช ี้ระบบประก ันค ุณ ภาพ ของคณ ะคร ุศาสตร ์/ศ ึกษาศาสตร ์ ตามแนวทาง 

ข อ งท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย ใน ค ร ั้งน ี้ ม ีค วาม เห ม าะส ม ท ี่จะน ำไป ใช ้ส ำห ร ับ การต ิด ต าม ต รวจส อบ ผ ลการ  

ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ค ร ุศ า ส ต ร ์/ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ใน ส ถ าบ ัน  

อ ุดมศ ึกษา ส ังก ัดทบวงมหาว ิทยาล ัยเท ่าน ั้น .ไม ่เหมาะสมท ี่จะนำผลไปใช ้ในบร ิบทท ี่แตกต ่างจากน ี้

ข้อ เสนอ แนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

1. ควรมีการทำวิจัยเพ่ือลดจำนวนของตัวบ่งช้ีในแต่ละองค์ประกอบให้น้อยลง ท้ังน้ีเพ่ือให้เกิด
ความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูลและการนำผลไปใช้จะได้รวดเร็วย่ิงข้ึน ซ่ึงอาจท่าได้โดยกำหนด 
เกณฑ์ในการคัดเลือกตัวบ่งช้ีให้สูงข้ึน เช่น กำหนดค่าน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของ
ตัวบ่งช้ี 0.45 ข้ึนไป นอกจากน้ีอาจจะพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งช้ีกับองค์ประกอบร่วม
ด้วยกไ็ด้ เม่ือได้ตัวบ่งช้ีท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดแล้ว จึงนำไปกำหนดน้ัาหนักความสำคัญต่อไป เพ่ือให้ได้ 
เฉพาะตัวบ่งช้ีท่ีมีความสำคัญอย่างแท้จริง

2. ควรมีการท่าวิจัยเพ่ือขยายผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีในคร้ังน้ี โดยการนำตัวบ่งช้ีท่ีได้จากงานวิจัย 
น้ี ไปทดลองใช้ในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือประเมินผลตัวบ่งช้ีท่ีพัฒนาข้ึนว่านำไปใช้กับสภาพจริงได้ดีมาก 
นอ้ยเพยีงใด ซ่ึงจะนำไปสู่การปรับปรุงตัวบ่งช้ีให้มีคุณภาพและนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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3. ค ว ร ม ีก าร พ ัฒ น าต ัว บ ่ง ช ี้ใน ส าข าว ิช าอ ื่น น อ ก จ าก ส าข าค ร ุศ าส ต ร ์/ศ ึก ษ าศ าส ต ร ์ ตาม  

องค ์ประกอบของค ุณ ภาพ  9 องค ์ประกอบ เพ ื่อศ ึกษาว ่าม ีต ัวบ ่งช ี้ใดบ ้างท ี่แต ่ละสาขาว ิชาใช ้ร ่วมก ัน  

(C om m on  Indicator)
4. ควรม ีการพ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ล ักษณ ะเด ียวก ันน ี้ โด ย ท ำเป ็น ว ิจ ัยรายกรณ ี (C a se-stu d y ) ของ

แต่ละสาขาว ิชา
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